
ค ูม่อือา้งองิฮารด์แวร ์



© Copyright 2018, 2019 HP Development 
Company, L.P.

Windows เป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนหรอื
เคร ือ่งหมายการคา้ของ Microsoft Corporation ใน
สหรฐัอเมรกิาและ/หรอืในประเทศอื่นๆ

ขอ้มลูท ีร่ะบใุนท ีน่ี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงโดยไมจ่าํเป็น
ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ การรบัประกันสาํหรบั
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ระบไุวอ้ยา่งชัดเจนในใบรบั
ประกันท ี่ ใหม้าพรอ้มกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารดังกลา่ว
เทา่น้ัน ขอ้ความในท ีน่ี้ ไมถ่อืเป็นการรบัประกันเพ ิม่เตมิ
แตอ่ยา่งใด HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ขอ้ผดิพลาดทาง
เทคนคิหรอืภาษาหรอืการละเวน้ขอ้ความในท ีน่ี้

พมิพค์รัง้ท ีส่าม: มถินุายน 2019

พมิพค์รัง้แรก: พฤษภาคม 2018

หมายเลขภาคผนวกของเอกสาร: L17240-283

ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

ค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับนี้อธบิายเก ี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไปท ีม่อีย ู่
ในรุน่สว่นใหญข่องคอมพวิเตอร ์ โดยคณุลักษณะบาง
อยา่งอาจไมส่ามารถใชง้านไดบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุลักษณะบางอยา่งอาจไมม่ ี ใหบ้รกิารใน Windows 
ทกุรุน่หรอืทกุเวอรชั์น ระบบอาจจาํเป็นตอ้งไดร้บัการ
อัพเกรด และ/หรอืซ ือ้ฮารด์แวร ์ ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ 
หรอื BIOS แยกตา่งหาก เพ ื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์าก
การทาํงานของ Windows ไดอ้ยา่งครบถว้น ทัง้นี้ 
Windows 10 จะไดร้บัการอัพเดตโดยอัตโนมัต ิซ ึง่เป็น
คณุสมบัตทิ ีม่กีารเปิดใชง้านโดยตลอด และอาจมกีารคดิ
คา่ธรรมเนยีมจาก ISP และมขีอ้กาํหนดเพ ิม่เตมิสาํหรบั
การอัพเดตดังกลา่ว โปรดด ู
http://www.microsoft.com

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํ
แนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก User 
Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

เง่ือนไขและขอ้กําหนดของซอฟตแ์วร ์

หากคณุตดิตัง้ คัดลอก ดาวน ์โหลด หรอืใชง้าน
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์
เคร ือ่งนี้ แสดงวา่คณุตกลงท ีจ่ะปฏบัิตติามเง ื่อนไขของ
ขอ้ตกลงการอนุญาตใชง้านสาํหรบัผ ู้ ใช ้(EULA) ของ HP 
หากคณุไมย่อมรบัขอ้กาํหนดใบอนุญาตใชง้านเหลา่นี้ วธิ ี
แก ้ ไขเพยีงอยา่งเดยีวท ีค่ณุจะทาํไดก้ค็อื การสง่คนื
ผลติภัณฑท์ ี่ ไม่ ได ้ ใชง้านทัง้หมด (ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร)์ ภายใน 14 วัน เพ ื่อขอรบัเงนิคนืเตม็จาํนวน
โดยจะตอ้งเป็นไปตามนโยบายการคนืเงนิของผ ูจ้าํหน่าย

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิใดๆ หรอืคาํขอใหค้นืเงนิตามราคา
คอมพวิเตอรทั์ง้หมด โปรดตดิตอ่ผ ูจ้าํหน่าย

http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support


ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปัญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร ์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขดีจาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชเ้ขา้ถงึได ้ตามท ีก่าํหนดไว ้ โดยมาตรฐานสากลเพ ื่อ
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950-1)
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iv   ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย



เก่ียวกับคูม่อืน้ี
ค ูม่อืนี้เป็นขอ้มลูทัว่ไปเก ี่ยวกับการอัพเกรดคอมพวิเตอร ์ HP ProDesk Business

คําเตือน! ระบถุงึสถานการณอั์นตราย ซ ึง่อาจทาํให ้ ไดร้บับาดเจบ็รา้ยแรงหรอืเสยีชวีติไดห้ากไมห่ลกีเล ี่ยง

ขอ้ควรระวัง: ระบถุงึสถานการณอั์นตราย ซ ึง่อาจทาํให ้ ไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ยหรอืปานกลางไดห้ากไมห่ลกีเล ี่ยง

สิง่สาํคัญ: ระบถุงึขอ้มลูอันสาํคัญแต่ ไมเ่ก ี่ยวขอ้งกับอันตราย (เชน่ ขอ้ความเก ี่ยวกับความเสยีหายของทรพัยส์นิ) ซ ึง่แจง้เตอืนผ ู้
ใชว้า่หากไมป่ฏบัิตติามขัน้ตอนท ีอ่ธบิายไว ้อาจทาํใหข้อ้มลูสญูหาย หรอืทาํใหฮ้ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรเ์สยีหายได ้นอกจากนี้ยังม ี
ขอ้มลูสาํคัญท ีอ่ธบิายเก ี่ยวกับหลักการหรอืวธิดีาํเนนิการใหเ้สรจ็สมบรูณด์ว้ย

หมายเหตุ: ประกอบดว้ยขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ีเ่นน้ย ํา้หรอืเสรมิสว่นท ีส่าํคัญของเนื้อหาหลัก

คําแนะนํา: ใหเ้คลด็ลับอันเป็นประโยชนเ์พ ื่อดาํเนนิการใหเ้สรจ็สมบรูณ ์
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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

คุณสมบัติของระบบมาตรฐาน
คณุสมบัตติา่งๆ อาจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ หากตอ้งการความชว่ยเหลอื และเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้
อย ู่ ในรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดเรยีกใชย้ทูลิติ ี ้HP Support Assistant

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรร์ุน่นี้สามารถใชทั้ง้แบบทาวเวอรแ์ละแบบตัง้โตะ๊

คณุสมบัตขิองระบบมาตรฐาน 1



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหน้า
ลักษณะการจัดวางไดรฟอ์าจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ ในบางรุน่จะมฝีาปิดชอ่งใส ่ ไดรฟอ์อปตคิอล

ตาราง 1-1  สว่นประกอบบรเิวณแผงด้านหน้า

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง (อปุกรณเ์สรมิ) 4 แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)**

2 ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ 5 ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์

3 พอรต์ USB SuperSpeed (2)* 6 ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งแบบสองสถานะ

* พอรต์เหลา่นี้สามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และสามารถชารจ์แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณต์า่งๆ ได ้
แมข้ณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ดการทาํงานแลว้ เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

** หากเสยีบอปุกรณเ์ขา้กับแจค็คอมโบ กลอ่งโตต้อบจะปรากฏข ึน้ จากน้ันใหเ้ลอืกประเภทอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหลัง

ตาราง 1-2  สว่นประกอบบรเิวณแผงด้านหลัง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ 5 ขัว้ตอ่จอภาพ VGA

2 แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย) 6 พอรต์ USB (4)

3 แจค็สญัญาณออกสาํหรบัอปุกรณ ์
เสยีงท ี่ ไดร้บัการจา่ยไฟจากแหลง่อ ื่น

7 พอรต์ USB SuperSpeed (2)*

4 ขัว้ตอ่จอภาพ DisplayPort 8  ขัว้ตอ่สายไฟ

* พอรต์เหลา่นี้สามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และสามารถชารจ์แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณต์า่งๆ ได ้
แมข้ณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ดการทาํงานแลว้ เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

หมายเหตุ: หากตดิตัง้การด์แสดงผลไว ้ ในชอ่งเสยีบหนึ่งของเมนบอรด์ คณุสามารถเลอืกใชขั้ว้ตอ่วดิ ี โอบนการด์แสดงผลและบนระบบกราฟิกใน
ตัวของเมนบอรด์ได ้ ในเวลาเดยีวกัน อยา่งไรกต็ามแมจ้ะกาํหนดคา่ในลักษณะดังกลา่ว ขอ้ความของกระบวนการ POST จะปรากฏเฉพาะบนจอภาพท ี่

เช ื่อมตอ่กับการด์แสดงผลแบบแยกเฉพาะเทา่น้ัน

คณุสามารถสัง่ปิดการทาํงานของระบบกราฟิกบนเมนบอรด์ได ้ โดยเปล ี่ยนการตัง้คา่ใน Computer Setup

สว่นประกอบท ีแ่ผงดา้นหลัง 3



ตําแหน่งของหมายเลขผลิตภัณฑ์
คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเคร ือ่งจะมหีมายเลขลาํดับผลติภัณฑแ์ละหมายเลขรหัสผลติภัณฑ ์ตดิไวท้ ีด่า้นนอกตัวเคร ือ่ง ทัง้นี้ โปรดจัดเกบ็
หมายเลขดังกลา่วไวเ้พ ื่อใช ้ ในการตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



2 การอัพเกรดฮารด์แวร ์

คุณสมบัติ ในการซอ่มบาํรุง
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคีณุสมบัตติา่งๆ ท ีท่าํใหง้า่ยตอ่การอัพเกรดและการซอ่มบาํรงุ ขัน้ตอนการตดิตัง้สว่นใหญท่ ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้
สามารถกระทาํได ้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งอาศยัเคร ือ่งมอืใดๆ คณุตอ้งใช ้ ไขควงหัวทอ็กซเ์บอร ์ T15 หรอืไขควงปากแบนสาํหรบัขัน้ตอน
การตดิตัง้บางสว่นท ีอ่ธบิายไว ้ ในหัวขอ้นี้

คําเตือนและขอ้ควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอา่นคาํแนะนํา ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้ปลอ่ยใหช้ ิน้สว่นภายในของระบบเยน็ลงกอ่นสมัผัส

อยา่เสยีบสายโทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

อยา่ปิดการใชง้านปลัก๊ลงกราวนดส์าํหรบัสายไฟ ปลัก๊ลงกราวนดเ์ป็นคณุสมบัตดิา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบัไฟฟ้าท ีต่อ่กราวนด ์(ลงดนิ) และสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยตลอดเวลา

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย คาํแนะนําดังกลา่วจะอธบิายถงึการจัด
เตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม ทว่งทา่ สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานสาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้ คาํแนะนําดา้น
ความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม ยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คาํแนะนําดา้นความ
ปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมสามารถเรยีกดไูดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ท ี ่http://www.hp.com/ergo

คําเตือน! ช ิน้สว่นท ีม่พีลังงานและเคล ื่อนไหวได ้

ถอดปลัก๊ไฟอปุกรณก์อ่นท ีจ่ะถอดโครงเคร ือ่ง

เปล ี่ยนและตดิตัง้โครงเคร ือ่งใหแ้น่นหนากอ่นท ีจ่ะเสยีบปลัก๊ไฟอปุกรณอ์กีครัง้

สิง่สาํคัญ: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ดาํเนนิ
การ โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์โดยอา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การคายประจไุฟฟ้า
สถติ ในหนา้ 40

เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟออกจาก
เตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

คณุสมบัติ ในการซอ่มบาํรงุ 5

http://www.hp.com/ergo


การเตรยีมถอดแยกชิน้สว่น
คณุตอ้งถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งออกกอ่น เพ ื่อเขา้ถงึสว่นประกอบตา่งๆ ภายใน:

1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ี่ ใชกั้นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดออกไดทั้ง้หมดออกจากคอมพวิเตอร ์ เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบไฟฟ้าและถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ดังน้ันคณุตอ้งถอดสายไฟออกเพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ว่นประกอบท ีอ่ย ูภ่ายในคอมพวิเตอรช์าํรดุเสยีหาย

การถอดแผงปิดคอมพิวเตอร ์
1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น โปรดดทู ี ่การเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6

2. คลายสกรทู ีอ่ย ูด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ (1) จากน้ันเล ื่อนแผงปิด (2) ไปทางดา้นหลัง และยกออกจากตัวเคร ือ่ง (3)

6 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การใสแ่ผงปิดคอมพิวเตอรก์ลับเขา้ท่ี
วางแผงปิดไวบ้นคอมพวิเตอร ์ (1) จากน้ันเล ื่อนแผงปิด (2) ไปทางดา้นหนา้ และขันสกร ู(3) เพ ื่อยดึแผงปิดใหเ้ขา้ท ี่

การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี่ 7



การถอดแผงด้านหน้า
1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น โปรดดทู ี ่การเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6

2. ถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 6

3. ยกแถบทัง้ส ีอั่นท ีด่า้นบนของแผงปิด (1) แลว้พลกิดงึแผงปิดออกจากโครงเคร ือ่ง (2)

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งใชเ้คร ือ่งมอืเพ ื่อดันแถบทัง้สามข ึน้มา หรอืคณุสามารถถอดโครงใสฮ่ารด์ไดรฟเ์พ ื่อใหเ้ขา้ถงึแถบดัง
กลา่วไดง้า่ยข ึน้

8 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การถอดฝาปิดไดรฟ์ออปติคอลแบบบาง
คอมพวิเตอรบ์างรุน่อาจมฝีาปิดชอ่งใส ่ ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบางท ีต่อ้งถอดออกกอ่นตดิตัง้ไดรฟอ์อปตคิอล วธิกีารถอดฝาปิดชอ่ง
ใส ่ ไดรฟ:์

1. ถอดฝาปิดและแผงดา้นหนา้ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 6 และ การถอดแผงดา้นหนา้ 
ในหนา้ 8

2. ในการถอดฝาปิดชอ่งสาํหรบัไดรฟแ์บบออปตคิอลแบบบาง ใหก้ดแถบยดึสองตัว (1) เขา้ขา้งใน แลว้ดงึฝาปิดออกจากแผงดา้น
หนา้ (2)

การถอดฝาปิดไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง 9



การใสแ่ผงด้านหน้ากลับเขา้ท่ีเดิม
สอดแกนสามอันบรเิวณดา้นลา่งของฝาปิดลงในรสู ีเ่หล ี่ยม (1) บนตัวเคร ือ่ง จากน้ันพลกิฝาปิดดา้นบนเขา้หาตัวเคร ือ่ง (2) จน
กระทัง่ลอ็กเขา้ท ี่

10 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การเปล่ียนการกําหนดคา่จากต้ังโต๊ะเป็นแบบทาวเวอร ์
คอมพวิเตอรแ์บบ Small Form Factor สามารถตัง้วางแบบทาวเวอร ์ได ้โดยใชข้าตัง้ท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ สามารถซ ือ้ไดจ้าก HP

หมายเหตุ: HP แนะนําให ้ ใชแ้ทน่วางซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ เพ ื่อเพ ิม่ความม่ันคงของคอมพวิเตอรเ์ม ื่อจัดวางในแนวตัง้

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น โปรดดทู ี ่การเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6

2. จัดวางคอมพวิเตอร โ์ดยใหหั้นดา้นขวาควํา่ลง แลว้ตัง้ไวบ้นแทน่วาง (อปุกรณเ์สรมิ)

3. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ตรวจสอบวา่ไดเ้วน้วา่งพ ืน้ท ีร่อบขา้งทัง้หมดของคอมพวิเตอร ์ไวอ้ยา่งนอ้ย 10.2 เซนตเิมตร (4 นิว้) และไมม่ ี
ส ิง่ใดกดีขวาง

4. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

การเปล ี่ยนการกาํหนดคา่จากตัง้โตะ๊เป็นแบบทาวเวอร ์ 11



ขั้วต่อบนเมนบอรด์
โปรดดทู ีภ่าพประกอบและตารางตอ่ไปนี้เพ ื่อระบถุงึชอ่งเสยีบของเมนบอรด์

ตาราง 2-1  ขั้วต่อบนเมนบอรด์

หมา
ยเลข

ขั้วต่อบนเมนบอรด์ ฉลากเมนบอรด์ สี สว่นประกอบ

1 PCI Express ×16 X16PCIEXP สดีาํ การด์สว่นขยาย

2 PCI Express ×4 X4PCIEXP สดีาํ การด์สว่นขยาย

3 แบตเตอร ี่ BAT สดีาํ อปุกรณห์น่วยความจาํ

4 DIMM2 DIMM2 สขีาว อปุกรณห์น่วยความจาํ

5 DIMM1 DIMM1 สขีาว อปุกรณห์น่วยความจาํ

6 SATA 3.0 SATA2 สฟ้ีา ไดรฟอ์อปตคิอล

7 M.2 SSD SSD สดีาํ การด์จัดเกบ็ขอ้มลู M.2 SSD

8 SATA 3.0 SATA1 สฟ้ีา ไดรฟอ์อปตคิอล

9 M.2 WLAN WLAN สดีาํ การด์ M.2 WLAN

10 SATA 3.0 SATA0 สนํีา้เงนิเขม้ ฮารด์ไดรฟห์ลัก

12 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การอัพเกรดหน่วยความจําระบบ
เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุตดิตัง้หน่วยความจาํ double data rate 4 synchronous dynamic random access memory 
(DDR4-SDRAM) แบบ dual inline memory modules (DIMM)

ซอ็กเกต็หน่วยความจาํบนเมนบอรด์มอีปุกรณห์น่วยความจาํตดิตัง้เอาไวแ้ลว้อยา่งนอ้ยหนึ่งแผง หากคณุตอ้งการใชห้น่วยความจาํ
สงูสดุเทา่ท ีร่ะบบรองรบั กส็ามารถตดิตัง้หน่วยความจาํไดส้งูสดุไมเ่กนิ 32 GB ซ ึง่จะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณค ูท่ ีม่ปีระสทิธภิาพ
สงูได ้

ทัง้นี้เพ ื่อใหก้ารทาํงานของระบบเป็นไปอยา่งเหมาะสม หน่วยความจาํแบบ DIMMs ท ี่ ใชต้อ้งมคีณุสมบัตดัิงตอ่ไปนี้:

● มาตรฐานอตุสาหกรรมแบบ 288 ขา

● รองรบัหน่วยความจาํแบบ Unbuffered non-ECC PC4-17000 DDR4-2133 MHz-compliant

● เป็นอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ DDR4-SDRAM ทาํงานท ีแ่รงดัน 1.2 โวลต ์

● รองรบั CAS latency 15 DDR4 2133 MHz (การจับเวลาประเภท 15-15-15)

● มขีอ้มลูท ีก่าํหนดตาม JEDEC SPD

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนีร้องรบัหน่วยความจาํท ีม่คีณุสมบัตดัิงนี้:

● หน่วยความจาํ non-ECC ขนาด 512 Mb, 1 Gb, 2 Gb และ 4 Gb

● อปุกรณห์น่วยความจาํแบบดา้นเดยีวและสองดา้น

● อปุกรณห์น่วยความจาํแบบ ×8 และ ×16 DDR ทัง้นี้ ไมร่องรบัอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ ×4 SDRAM

หมายเหตุ: โดยตัวเคร ือ่งอาจทาํงานไมถ่กูตอ้งหากมกีารใชห้น่วยความจาํท ี่ ไมร่องรบัดังกลา่ว

การติดต้ังโมดูลหน่วยความจํา
เมนบอรด์มซีอ็กเกต็หน่วยความจาํทัง้หมด 2 ชอ่ง และโดยม ี1 ซอ็กเกต็ในแตล่ะชอ่งสญัญาณ ซอ็กเกต็ดังกลา่วจะระบวุา่เป็น 
DIMM1 และ DIMM2 DIMM1 ซอ็กเกต็ทาํงานในแชนเนล B บนหน่วยความจาํ สว่น DIMM2 ซอ็กเกต็ทาํงานในแชนเนล A บน
หน่วยความจาํ

ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดี่ยว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้ของ DIMMs

หมายเหตุ: ทัง้นีห้น่วยความจาํท ีท่าํงานแบบชอ่งสญัญาณเดี่ยว และแบบชอ่งสญัญาณค ูท่ ี่ ไมส่มดลุกัน จะทาํใหป้ระสทิธภิาพของ
ภาพกราฟิกดอ้ยลง

● ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดี่ยว หากบรรจ ุDIMM ในซอ็กเกต็เพยีงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทาํงานในโหมดสองแชนเนลประสทิธภิาพสงูหากความจหุน่วยความจาํทัง้หมดของ DIMM ในแชนเนล A เทา่กับความ
จหุน่วยความจาํทัง้หมดของ DIMM ในแชนเนล B เทคโนโลยแีละความกวา้งของอปุกรณอ์าจแตกตา่งกันระหวา่งแชนเนล 
ตัวอยา่งเชน่ หากชอ่งสญัญาณ A บรรจ ุDIMM ขนาด 1 GB จาํนวนสองชดุ และชอ่งสญัญาณ B บรรจ ุDIMM ขนาด 2 GB 
จาํนวนหนึ่งชดุ ตัวเคร ือ่งกจ็ะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณค ู่

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟลก็ซ ์ หากความจหุน่วยความจาํทัง้หมดของ DIMM ในแชนเนล A ไมเ่ทา่กับความจหุน่วยความจาํ
ทัง้หมดของ DIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟลก็ซท์ ีม่จีาํนวนหน่วยความจาํขัน้ตํ่าบรรจอุย ู ่จะแสดงรายละเอยีด
จาํนวนหน่วยความจาํทัง้หมดท ีถ่กูกาํหนดในสองแชนเนลและจาํนวนท ีเ่หลอืไดก้าํหนดในแชนเนลเดี่ยว สาํหรบัความเรว็สงูสดุ 
แชนเนลควรจะมคีวามสมดลุ เพ ื่อใหจ้าํนวนหน่วยความจาํท ี่ ใหญท่ ีส่ดุกระจายอย ูร่ะหวา่งสองแชนเนล แตห่ากชอ่งสญัญาณ
หนึ่งจะตอ้งมหีน่วยความจาํมากกวา่ ขนาดท ี่ ใหญก่วา่ควรอย ู่ ในชอ่งสญัญาณ A ตัวอยา่งเชน่ หากคณุตดิตัง้ซอ็กเกต็ DIMM 
ขนาด 2 GB จาํนวนหนึ่งชดุ และ DIMM ขนาด 1 GB จาํนวนสามชดุ กค็วรตดิตัง้ DIMM ขนาด 2 GB และ 1 GB หนึ่งชดุไว ้ ใน
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ชอ่งสญัญาณ A สว่นชอ่งสญัญาณ B น้ันใหต้ดิตัง้ DIMM ขนาด 1 GB สาํหรบัสองตัวท ีเ่หลอื ซ ึง่การกาํหนดคา่ลักษณะดัง
กลา่วนี้ หน่วยความจาํขนาด 4 GB จะทาํงานแบบชอ่งสญัญาณค ู ่และหน่วยความจาํขนาด 1 GB จะทาํงานแบบชอ่งสญัญาณ
เดี่ยว

● ไมว่า่ในโหมดใด ความเรว็สงูสดุในการทาํงานจะถกูกาํหนดดว้ย DIMM ท ีช่า้ท ีส่ดุในระบบ

สิง่สาํคัญ: คณุตอ้งถอดปลัก๊ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อรอใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไปกอ่นท ีจ่ะทาํการเพ ิม่หรอืถอดโมดลู
หน่วยความจาํ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในโมดลูหน่วยความจาํตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่ง
คอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพ ิม่หรอืการนําโมดลูหน่วยความจาํออกในขณะท ียั่งมกีระแส ไฟฟ้าอย ูอ่าจจะทาํใหเ้กดิ
ความเสยีหายท ีแ่ก ้ ไขไม่ ได ้ ในโมดลูหน่วยความจาํหรอืเมนบอรด์

ซอ็กเกต็ของโมดลูหน่วยความจาํมหีนา้สมัผัสเป็นทองคาํ ดังน้ันเม ื่ออัพเกรดหน่วยความจาํ คณุจะตอ้งใช ้ โมดลูหน่วยความจาํท ีม่หีนา้
สมัผัสเป็นทองคาํเชน่เดยีวกัน เพ ื่อป้องกันการกัดกรอ่นและ/หรอืการเกดิสนมิจากการใชห้นา้สมัผัสโลหะท ีเ่ขา้กันไม่ ได ้

ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบอเิลก็ทรอนกิสข์องคอมพวิเตอรห์รอืการด์เสรมิตา่งๆ เกดิชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่
เตมิท ี ่การคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 40

โปรดใชค้วามระมัดระวังไม่ ใหส้มัผัสกับหนา้สมัผัส ใดๆ เม ื่อตอ้งจัดการกับอปุกรณห์น่วยความจาํ เพราะอาจทาํให ้โมดลูดังกลา่วเกดิ
ชาํรดุเสยีหายได ้

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น โปรดดทู ี ่การเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 6

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อหลกีเล ี่ยงอันตรายจากพ ืน้ผวิสมัผัสท ีร่อ้น ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในเคร ือ่งเยน็ลงกอ่นการสมัผัส
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3. เปิดสลักทัง้สองดา้น (1) ของซอ็กเกต็อปุกรณห์น่วยความจาํ และใสอ่ปุกรณห์น่วยความจาํลงในซอ็กเกต็ (2) ดันแผงหน่วย
ความจาํเขา้ในซอ็กเกต็ และตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบอปุกรณจ์นสดุและเขา้ท ี่ โดยเรยีบรอ้ย กรณุาตรวจดวูา่สลักอย ู่ ในตาํแหน่งปิด 
(3)

หมายเหตุ: คณุสามารถตดิตัง้อปุกรณห์น่วยความจาํได ้ ในทศิทางเดยีวเทา่น้ัน จัดใหร้อยบากบนโมดลูตรงกับแถบบนซอ็ก
เกต็หน่วยความจาํ

ใสซ่อ็กเกต็ DIMM สดีาํกอ่นซอ็กเกต็ DIMM สขีาว

ทัง้นี้เพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรบรรจหุน่วยความจาํในซอ็กเกต็โดยใชห้น่วยความจาํท ีม่คีวามจกุระจายเทา่ๆ กันระหวา่งชอ่ง
สญัญาณ A และชอ่งสญัญาณ B

4. ทาํซํา้ขัน้ตอนท ี ่3 เพ ื่อตดิตัง้อปุกรณห์น่วยความจาํเพ ิม่เตมิ

5. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื

6. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ คอมพวิเตอรจ์ะตรวจพบหน่วยความจาํท ี่ ใสเ่พ ิม่
เตมิโดยอัตโนมัติ

7. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกในตอนท ีถ่อดแผงปิดเคร ือ่งใหก้ลับเขา้ท ี่
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การถอดหรอืติดต้ังการด์เอ็กซแ์พนชนั
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มซีอ็กเกต็สว่นขยายแบบ PCI Express ×1 จาํนวนหนึ่งชอ่ง และแบบ PCI Express ×16 อกีหนึ่งชอ่ง

หมายเหตุ: ซอ็กเกต็ PCI Express รองรบัการด์แบบโลว ์โปรไฟลข์นาดเลก็เทา่น้ัน

คณุสามารถตดิตัง้การด์สว่นขยาย PCI Express ×1, ×4, ×8 หรอื ×16 ลงในซอ็กเกต็ PCI Express ×16 ได ้

สาํหรบัการกาํหนดคา่การด์แสดงผลกราฟิกแบบค ู ่คณุตอ้งตดิตัง้การด์แผน่แรก (การด์หลัก) ไว ้ ในซอ็กเกต็ PCI Express ×16 

วธิถีอด เปล ี่ยน หรอืเพ ิม่การด์เอก็ซแ์พนชัน:

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น โปรดดทู ี ่การเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6

2. ถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 6

3. มองหาซอ็กเกต็ท ีว่า่งบนเมนบอรด์ และสลอ็ตสว่นขยายท ีเ่ก ี่ยวขอ้งท ีด่า้นหลังของโครงเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

4. หมนุสลักปลดฝาปิดสลอ็ตไปยังตาํแหน่งเปิด

5. กอ่นตดิตัง้การด์เอก็ซแ์พนชัน ถอดฝาปิดสลอ็ตเอก็ซแ์พนชันหรอืการด์เอก็ซแ์พนชันตัวเกา่ออก

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะถอดการด์เอก็ซแ์พนชันท ีต่ดิตัง้ไว ้ใหป้ลดสายเคเบลิทัง้หมดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับการด์ดังกลา่ว

a. หากตอ้งการตดิตัง้การด์สว่นขยายในซอ็กเกต็ PCI Express ×1 ท ีว่า่งอย ู ่ใหส้อดไขควงปากแบนเขา้ไป ในรทู ีด่า้นหลัง
ของฝาปิดชอ่งเสยีบการด์สว่นขยาย (1) และโยกฝาปิดชอ่งดังกลา่วไปมาเพ ื่อหักออกจากตัวเคร ือ่ง (2)
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b. หากตอ้งการถอดการด์ PCI Express ×1 ใหจั้บปลายทัง้สองขา้งของการด์ แลว้คอ่ยๆ โยกการด์ไปมาจนขัว้ตอ่หลดุจาก
ซอ็กเกต็ ดงึการด์สว่นขยายข ึน้ใหต้รงใหห้ลดุจากซอ็กเกต็ (1) จากน้ันนําการด์ออกจากถาดฝาปิดชอ่งเสยีบการด์สว่น
ขยาย (2)
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c. หากตอ้งการถอดการด์ PCI Express ×16 ใหด้งึแขนยดึท ีด่า้นหลังของซอ็กเกต็สว่นขยายใหก้างออกจากการด์ (1) 
และคอ่ยๆ โยกการด์ไปมาจนกระทัง่ขัว้ตอ่หลดุออกจากซอ็กเกต็ ดงึการด์สว่นขยาย (2) ข ึน้ใหต้รงจนพน้จากดา้นในตัว
เคร ือ่ง (3) เพ ื่อถอดออก

6. เกบ็การด์ท ีถ่อดออกมาไว ้ ในหบีหอ่ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

7. หากไมต่อ้งการตดิตัง้การด์เอก็ซแ์พนชันอันใหม ่ให ้ ใสฝ่าปิดสลอ็ตเอก็ซแ์พนชันเพ ื่อปิดชอ่งท ีเ่ปิดอย ู่

สิง่สาํคัญ: หลังจากถอดการด์สว่นขยาย คณุตอ้งใสก่ารด์ใหมห่รอืใสฝ่าปิดชอ่งเสยีบสว่นขยายเพ ื่อใหเ้กดิการระบายความ
รอ้นท ีเ่หมาะสมแกส่ว่นประกอบภายในเคร ือ่งในขณะทาํงาน
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8. ในกรณีท ีต่อ้งการตดิตัง้การด์สว่นขยายตัวใหม ่ใหถ้อืการด์ไวเ้หนอืซอ็กเกต็การด์สว่นขยายบนเมนบอรด์ จากน้ันขยับการด์
เขา้ไปท ีด่า้นหลังของโครงเคร ือ่ง (1) เพ ื่อให ้โครงของการด์ตรงกับสลอ็ตวา่งท ีด่า้นหลังของโครงเคร ือ่ง จากน้ันกดการด์ลงไป
ในซอ็กเกต็บนเมนบอรด์ตรงๆ (2)

หมายเหตุ: ระหวา่งตดิตัง้การด์สว่นขยาย ใหก้ดท ีก่ารด์เพ ื่อเสยีบลอ็คลงในสลอ็ตของการด์สว่นขยายจนแน่น

9. หมนุสลักยดึฝาปิดสลอ็ตกลับเขา้ท ีเ่พ ื่อยดึการด์สว่นขยายเอาไว ้

10. ตอ่สายเคเบลิภายนอกเขา้กับการด์ท ีต่ดิตัง้ใหม ่หากจาํเป็น ตอ่สายเคเบลิภายในเขา้กับเมนบอรด์ หากจาํเป็น

11. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื
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12. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

13. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

14. ตัง้คา่เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม ่หากจาํเป็น

ตําแหน่งของไดรฟ์

ตาราง 2-2  ตําแหน่งของไดรฟ์

สว่นประกอบ

1 ชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟ์

2 ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง 9.5 มม.

หมายเหตุ: โครงแบบไดรฟ์ ในคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งจากโครงแบบไดรฟท์ ีแ่สดงขา้งตน้

ในการตรวจสอบชนดิและขนาดของอปุกรณเ์กบ็ขอ้มลูท ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหร้นัโปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์
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การถอดและการติดต้ังไดรฟ์
โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้เม ื่อตดิตัง้ไดรฟ:์

● ฮารด์ไดรฟ์หลัก Serial ATA (SATA) จะตอ้งตดิตัง้ไวกั้บหน่วยเช ื่อมตอ่ SATA สนํีา้เงนิเขม้หลักบนเมนบอรด์ท ีต่ดิฉลาก 
SATA0 ไว ้

● ตอ่ไดรฟอ์อปตคัิลเขา้กับชอ่งเสยีบ SATA สฟ้ีาออ่นบนเมนบอรด์ท ีม่ขีอ้ความ SATA1

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อเป็นการป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ:์

หากคณุกาํลังใสห่รอืถอดไดรฟ ์ใหปิ้ดระบบปฏบัิตกิารตามขัน้ตอนท ีเ่หมาะสม จากน้ันปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และถอดสายไฟออก 
อยา่ถอดไดรฟข์ณะท ีค่อมพวิเตอรเ์ปิดหรอือย ู่ ในโหมดสแตนดบ์าย

กอ่นท ีจ่ะจัดการกับไดรฟ ์โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติกอ่น และในขณะท ีท่าํงานกับไดรฟ ์โปรดหลกีเล ี่ยงการสมัผัสกับขัว้ตอ่ สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการป้องกันความเสยีหายจากไฟฟ้าสถติ โปรดดทู ี ่การคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 40

จับไดรฟอ์ยา่งระมัดระวัง อยา่ทาํหลน่

อยา่ออกแรงมากเกนิไปขณะท ี่ ใส ่ ไดรฟ์

หลกีเล ี่ยงไม่ ใหฮ้ารด์ไดรฟส์มัผัสกับของเหลว อณุหภมูทิ ีส่งูหรอืตํ่ามาก หรอืผลติภัณฑท์ ีม่สีนามแมเ่หลก็ เชน่ จอภาพหรอืลาํโพง

หากตอ้งจัดสง่ไดรฟท์างไปรษณีย ์ ใหบ้รรจไุดรฟ์ ในกลอ่งบรรจกัุนกระแทกหรอืบรรจภัุณฑกั์นกระแทกแบบอื่นๆ และระบขุอ้ความท ี่
บรรจภัุณฑว์า่ “ระวังแตก: โปรดใชค้วามระมัดระวัง”

การถอดไดรฟ์ออปติคอลแบบบาง 9.5 มม.:

สิง่สาํคัญ: นําส ือ่บันทกึแบบถอดออกไดทั้ง้หมดออกจากไดรฟ ์กอ่นท ีจ่ะถอดไดรฟอ์อกจากเคร ือ่ง

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น โปรดดทู ี ่การเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 6

3. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) จากดา้นหลังของไดรฟอ์อปตคิอล
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4. กดแกนปลดท ีด่า้นหลังไดรฟ ์(1) แลว้เล ื่อนไดรฟอ์อกทางแผงดา้นหนา้ (2)

การติดต้ังไดรฟ์ออปติคอลแบบบางขนาด 9.5 มม.
1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น โปรดดทู ี ่การเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 6

3. หากตอ้งการตดิตัง้ไดรฟ์ ไว ้ ในชอ่งวา่งท ีถ่กูปิดอย ูฝ่าปิด ใหถ้อดแผงดา้นหนา้ แลว้ถอดฝาปิดชอ่งวา่ง โปรดด ูการถอดฝาปิด
ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง ในหนา้ 9 หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

4. จัดวางขาสลักปลดขนาดเลก็เขา้กับรเูลก็ๆ ดา้นขา้งของไดรฟ ์และกดสลักไวบ้นไดรฟ์ ใหแ้น่น

22 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



5. สอดไดรฟอ์อปตคิอลผา่นแผงดา้นหนา้เขา้ไป ในชอ่งใส ่ ไดรฟจ์นสดุ (1) เพ ื่อใหล้อ็กเขา้ท ี ่(2)

6. ตอ่สายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) เขา้ท ีด่า้นหลังของไดรฟ์

7. ตอ่ปลายสองดา้นของสายขอ้มลูไวกั้บขัว้เสยีบ SATA สฟ้ีาออ่นบนเมนบอรด์ท ีม่ขีอ้ความ SATA1

หมายเหตุ: โปรดด ูขัว้ตอ่บนเมนบอรด์ ในหนา้ 12 สาํหรบัภาพประกอบของชอ่งเสยีบไดรฟข์องเมนบอรด์

8. ใสแ่ผงดา้นหนา้กลับเขา้ท ีห่ากถอดออก

9. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

10. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

11. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก
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การถอดและเปล่ียนฮารด์ไดรฟ์

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะนําฮารด์ไดรฟตั์วเกา่ออก อยา่ลมืสาํรองขอ้มลูท ีเ่กบ็ไวบ้นฮารด์ไดรฟตั์วเกา่ เพ ื่อท ีค่ณุจะสามารถโอนยา้ย
ขอ้มลูดังกลา่วลงบนฮารด์ไดรฟตั์วใหม่

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น โปรดดทู ี ่การเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6

2. ถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 6

3. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) จากดา้นหลังของไดรฟอ์อปตคิอล

4. กดแกนปลดท ีด่า้นหลังไดรฟ ์(1) แลว้เล ื่อนไดรฟอ์อกทางแผงดา้นหนา้ (2)

24 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



5. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) ออกจากดา้นหลังของฮารด์ไดรฟ์

6. กดสลักปลดโครงใส ่ ไดรฟ ์(1), หมนุโครงใส ่ ไดรฟข์ ึน้ (2) จากน้ันเล ื่อนแถบดา้นขา้งของโครงใส ่ ไดรฟอ์อกจากตัวเคร ือ่ง (3)

7. การถอดฮารด์ไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่ ไดรฟ์

● หากตอ้งการถอดฮารด์ไดรฟข์นาด 3.5 นิว้ ใหถ้อดสกรสู ีตั่ว (1) ท ีย่ดึไดรฟกั์บถาดใส ่ ไดรฟ ์จากน้ันเล ื่อนไดรฟอ์อกจาก
ถาด (2)

การถอดและการตดิตัง้ไดรฟ์ 25



● หากตอ้งการถอดฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ใหถ้อดสกรสู ีตั่ว (1) ท ีย่ดึไดรฟกั์บถาดใส ่ ไดรฟ ์จากน้ันเล ื่อนไดรฟอ์อกจาก
ถาด (2)

8. ตดิตัง้ไดรฟ์ ใหม่ ในโครงใส ่ ไดรฟ์

● หากตอ้งการตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 3.5 นิว้ ใหว้างไดรฟ์ ไว ้ ในถาดใส ่ ไดรฟ ์(1) แลว้ยดึไดรฟด์ว้ยสกรมูาตรฐานขนาด 
6-32 จาํนวน 4 ตัว (2)

หมายเหตุ: รสูกรทัูง้ส ีตั่วสาํหรบัฮารด์ไดรฟข์นาด 3.5 นิว้จะระบเุอาไวด้ว้ยอักษร "A" ท ีด่า้นบนของโครงใส ่ ไดรฟ์

26 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



● หากตอ้งการตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ใหว้างไดรฟ์ ไว ้ ในถาดใส ่ ไดรฟ ์(1) แลว้ยดึไดรฟด์ว้ยสกรแูบบ M3 จาํนวน 
4 ตัว (2)

หมายเหตุ: รสูกรสู ีตั่วสาํหรบัฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้จะระบเุอาไวด้ว้ยอักษร "B" ดา้นบนของโครงใส ่ ไดรฟ์
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9. เอยีงถาดใส ่ ไดรฟ ์และสอดแกนท ีด่า้นขา้งของถาดใส ่ ไดรฟ ์(1) เขา้ไป ในชอ่งบนตัวเคร ือ่ง จากน้ันกดถาดใส ่ ไดรฟอ์กีดา้น
หนึ่งลงจนสลักยดึเขา้กับตัวเคร ือ่ง (2)

10. ตอ่สายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) เขา้ท ีด่า้นหลังของฮารด์ไดรฟ์

28 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



11. เล ื่อนไดรฟอ์อปตคิอลผา่นแผงดา้นหนา้ (1) เขา้ไป ในชอ่งใส ่ ไดรฟจ์นสดุและลอ็กเขา้ท ี ่(2)

12. ตอ่สายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) เขา้ท ีด่า้นหลังของไดรฟ์

13. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

14. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก
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การติดต้ังล็อครกัษาความปลอดภัย
ลอ็ครกัษาความปลอดภัยท ีแ่สดงไวด้า้นลา่งและในหนา้ถัดไปจะใชเ้พ ื่อลอ็คคอมพวิเตอร ์

ตัวล็อกสายเคเบิล

กุญแจล็อค

30 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



ล็อกรกัษาความปลอดภัย HP Business PC Security Lock V2
1. รอ้ยสายเคเบลิสาํหรบัลอ็กเอาไวร้อบวัตถทุ ีเ่คล ื่อนไหวไม่ ได ้

2. ตดิแกนยดึสายเคเบลิเพ ื่อความปลอดภัยลงบนโตะ๊โดยใชส้กรทู ีเ่หมาะสม (ไมม่สีกรมูาให)้ (1) จากน้ันปิดฝาครอบลงบนฐาน
ของแกนยดึสายเคเบลิ (2)

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนี้ ไมจ่าํเป็นสาํหรบัคณุ หากคณุพันสายลอ็กไวร้อบวัตถทุ ีย่ดึอย ูกั่บท ีแ่สดงไว ้ ในขัน้ตอนท ี ่1
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3. สอดสายลอ็กผา่นแทน่ยดึสายเคเบลิสาํหรบัลอ็ก

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนี้ ไมจ่าํเป็นสาํหรบัคณุ หากคณุพันสายลอ็กไวร้อบวัตถทุ ีย่ดึอย ูกั่บท ีแ่สดงไว ้ ในขัน้ตอนท ี ่1

4. หากโตะ๊ทาํงานของคณุมจีอภาพท ีค่ณุตอ้งการปกป้องความปลอดภัยดว้ย ใหด้งึขากรรไกรสาํหรบัลอ็กจอภาพแยกออกจาก
กัน แลว้ใสเ่ขา้ไป ในชอ่งเสยีบสายลอ็กท ีด่า้นหลังจอภาพ (1) จากน้ันประกบขากรรไกร (2) เขา้ดว้ยกันเพ ื่อลอ็กใหเ้ขา้ท ี ่แลว้ใส ่
แกนรอ้ยสายลอ็กเขา้ไปตรงกลางของตัวลอ็กจอภาพ (3)

32 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



5. สอดสายเคเบลิสาํหรบัลอ็กเขา้ไปท ีร่ขูองแกนสอดสายซ ึง่ตดิอย ูกั่บหนา้จอ

6. ตดิตัวยดึสายเคเบลิสาํหรบัอปุกรณส์ว่นควบเขา้กับโตะ๊ทาํงานโดยใชส้กรทู ีเ่หมาะสมกับพ ืน้ท ี ่(ไมม่สีกรมูาให)้ (1) แลว้วางสาย
เคเบลิสาํหรบัอปุกรณส์ว่นควบเขา้กับฐานตัวยดึ (2)
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7. สอดสายเคเบลิสาํหรบัลอ็กเขา้กับรขูองฐานตัวยดึอปุกรณส์ว่นควบ

8. ขันสกรทู ีม่ ี ใหเ้พ ื่อยดึลอ็คเขา้กับโครงเคร ือ่ง

34 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



9. สอดปลายแทง่เหลก็ของสายลอ็กเขา้กับตัวลอ็ก (1) แลว้กดปุ่ ม (2) เพ ื่อลอ็กใหเ้ขา้ท ี ่ใชก้ญุแจท ี่ ใหม้าเพ ื่อปลดลอ็ก

10. เม ื่อทาํขัน้ตอนทัง้หมดเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ อปุกรณทั์ง้หมดท ีเ่วริก์สเตชันของคณุจะปลอดภัย
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A การเปล่ียนแบตเตอรี่

แบตเตอร ีท่ ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุจะทาํใหน้าฬกิาภายในเคร ือ่งทาํงาน เม ื่อเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่โปรดใชแ้บตเตอร ีท่ ี่
เทยีบเทา่กับแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตดิตัง้แบตเตอร ี่
ลเิธยีมแบบเหรยีญ แรงดัน 3 โวลต ์

คําเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

หา้มพยายามชารจ์แบตเตอร ีซ่ ํา้

อยา่ใหส้มัผัสอณุหภมูสิงูกวา่ 60°C (140°F)

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรอืวางในบรเิวณใกล้ ไฟหรอืนํา้

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภัณฑน์ี้เทา่น้ัน

สิง่สาํคัญ: กอ่นเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่คณุตอ้งสาํรองขอ้มลูการตัง้คา่ CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
แบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบอเิลก็ทรอนกิสข์องคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ดาํเนนิการ 
โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับชอ่งรบัไฟ AC แทน ใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับชอ่งรบัไฟ AC

HP ขอแนะนําลกูคา้ใหท้าํการร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใชแ้ลว้ ตลับหมกึพมิพดั์ง้เดมิของ HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ใหม่ ได ้
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับโครงการร ี ไซเคลิ โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

1. ยา้ยออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีล่อ็คไวเ้พ ื่อไม่ ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ดังน้ันคณุตอ้งถอดสายไฟออกเพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ว่นประกอบท ีอ่ย ูภ่ายในคอมพวิเตอรช์าํรดุเสยีหาย

5. ถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 6

6. ถอดชอ่งใส ่ ไดรฟ์

7. หาตาํแหน่งของแบตเตอร ีแ่ละท ี่ ใสแ่บตเตอร ีบ่นเมนบอรด์

หมายเหตุ: ในคอมพวิเตอรบ์างรุน่ อาจจาํเป็นตอ้งถอดสว่นประกอบภายในออกเพ ื่อจะไดเ้ขา้ถงึแบตแตอร ี่

8. ปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ใหเ้สรจ็สมบรูณเ์พ ื่อเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเภทของท ี่ ใสแ่บตเตอร ีบ่นเมนบอรด์

ประเภท 1

a. ยกแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใสแ่บตเตอร ี่
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b. เล ื่อนแบตเตอร ีส่าํหรบัเปล ี่ยนใหเ้ขา้ท ี ่โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ท ี่ ใสแ่บตเตอร ีจ่ะยดึแบตเตอร ี่ ไว ้ ในตาํแหน่งท ีเ่หมาะ
สมให ้โดยอัตโนมัติ

ประเภท 2

a. หากตอ้งการถอดถา่นแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่ใหบ้บีคลปิ โลหะ (1) ท ีย่ ื่นโผลเ่หนอืขอบดา้นหนึ่งของแบตเตอร ี ่เม ื่อ
ถา่นแบตเตอร ี ่(2) หลดุออกจากชอ่งใส ่ใหห้ยบิถา่นดังกลา่วออก
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b. หากตอ้งการใสถ่า่นแบตเตอร ีก่อ้นใหม ่ใหส้อดขอบของถา่นแบตเตอร ีก่อ้นใหมเ่อาไว ้ ใตข้อบชอ่งใส ่โดยใหขั้ว้บวก (1) 
อย ูด่า้นบน ดันขอบอกีดา้นลงจนขาโลหะกดบนขอบอกีดา้นของถา่นแบตเตอร ี ่(2)

ประเภท 3

a. งา้งคลปิหนบี (1) ท ีย่ดึแบตเตอร ี ่และถอดแบตเตอร ีอ่อก (2)

b. ใสแ่บตเตอร ี่ ใหมล่งไปและปรบัคลปิกลับมาใหอ้ย ู่ ในตาํแหน่งเดมิ

หมายเหตุ: หลังจากเปล ี่ยนแบตเตอร ีแ่ลว้ ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อทาํใหขั้น้ตอนนี้เสรจ็สมบรูณ ์

9. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื

10. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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11. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สาํหรบัระบบโดยใช ้ โปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

12. ลอ็คอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อไดนํ้าฝาครอบคอมพวิเตอรอ์อกไป
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B การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืส ือ่นําไฟฟ้าตา่งๆ อาจทาํความเสยีหายใหกั้บเมนบอรด์หรอืช ิน้สว่นอื่นๆ ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกวา่ช ิน้สว่นเหลา่น้ันจะอย ู่ ในพ ืน้ท ีท่าํงานท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

● วางช ิน้สว่นบนพ ืน้ผวิท ีม่กีารลงกราวดก์อ่นท ีจ่ะนําออกจากภาชนะท ีเ่กบ็

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● มกีารลงกราวดอ์ยา่งเหมาะสมทกุครัง้ เม ื่อสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารต่อสายดิน
วธิกีารลงกราวดน้ั์นมหีลายวธิ ีเม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการลงกราวดท์ ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแ้นบกับผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรอืรองเทา้ในพ ืน้ท ีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอ้เทา้ทัง้สองขา้งเม ื่อยนืบนพ ืน้ท ีนํ่าไฟฟ้าหรอืแผน่รอง
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใชเ้คร ือ่งมอืสนามท ีม่กีารนําไฟฟ้า

● ใชช้ดุซอ่มบาํรงุแบบพกพาพรอ้มแผน่รองพ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้าแบบพับได ้

หากไมม่อีปุกรณท์ ีแ่นะนําขา้งตน้ในการลงกราวด ์โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP
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C คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาตาม
ปกติ และการจัดเตรยีมเพ่ือขนย้าย

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์และการดูแลรกัษาตามปกติ
ปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อการตัง้คา่และการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรแ์ละจอคอมพวิเตอรอ์ยา่งเหมาะสม:

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละดา้นบนของจอภาพเพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดยพับ
ขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืฝาปิดสลอ็ตการด์เอก็ซแ์พนชันถอดออกอย ู่

● หา้มตัง้คอมพวิเตอรซ์อ้นทับบนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะตัวหรอืวางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนกระทัง่เคร ือ่งคอมพวิเตอรส์มัผัสกับ
อากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีอ่อกมาจากตัวเคร ือ่งของอกีเคร ือ่งหนึ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะตอ้งปฏบัิตติามคาํแนะนําในการใชง้านเหมอืนกับท ีป่รากฏขา้งตน้

● หลกีเล ี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบ้รเิวณเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละแป้นพมิพ ์

● หา้มวางส ิง่ของใดปิดกัน้ชอ่งระบายบนจอคอมพวิเตอร ์

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้ังกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึสภาวะพักการทาํงาน

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นท ีค่ณุจะทาํส ิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอ้ปุกรณท์าํความสะอาดอาจทาํใหส้ ี
คอมพวิเตอรซ์ดีจางหรอืทาํลายสคีอมพวิเตอร ์

● ทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์า้นท ีม่ชีอ่งระบายทัง้หมดเป็นครัง้คราว สาํล ีฝุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่งระบายและจาํกัดการไหลเวยีนของอากาศ
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ขอ้ควรระวังสาํหรบัไดรฟ์ออปติคอล
โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนีข้ณะใชง้านหรอืทาํความสะอาดไดรฟอ์อปตคัิล

การทํางาน
● อยา่ถอดไดรฟ์ ในขณะท ี่ ไดรฟท์าํงาน เพราะอาจทาํให ้ ไดรฟท์าํงานผดิปกติ ในขณะท ีก่าํลังอา่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงไม่ ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับอณุหภมูทิ ีส่งูหรอืตํ่ามากๆ เพราะภาวะควบแน่นอาจเกดิข ึน้ภายในไดรฟ ์หากอณุหภมู ิ
เปล ี่ยนแปลงกะทันหันในขณะท ี่ ใช ้ ไดรฟ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมงกอ่นปิดเคร ือ่ง หากคณุใช ้ ไดรฟทั์นท ีอาจเกดิขอ้ผดิพลาด
เม ื่อไดรฟอ์า่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงการวางไดรฟ์ ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู ท ี่ๆ  อณุหภมูเิปล ี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ในบรเิวณท ีม่กีารสัน่ของเคร ือ่งจักร
กล หรอืสมัผัสกับแสงแดดโดยตรง

การทําความสะอาด
● ทาํความสะอาดบรเิวณแผงและปุ่ มควบคมุดว้ยผา้นุ่มและแหง้ หรอืผา้นุ่มท ีพ่รมนํา้ยาทาํความสะอาดอยา่งออ่น หา้มฉีดพน่

นํา้ยาทาํความสะอาดท ีแ่ผงหรอืปุ่ มควบคมุโดยตรง

● หลกีเล ี่ยงการใชส้ารละลายโซลเวน้ต ์เชน่ แอลกอฮอลห์รอืเบนซนิ ท ีอ่าจทาํลายพ ืน้ผวิดา้นหนา้

ความปลอดภัย
หากมวัีตถหุรอืของเหลวหกใส ่ ไดรฟ ์ใหถ้อดปลัก๊เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และใหผ้ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาตของ HP ตรวจสอบระบบ
ทันท ี

การเตรยีมการขนย้าย
ปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในการเตรยีมการขนยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอร:์

1. สาํรองไฟลฮ์ารด์ไดรฟ์ ไวท้ ีอ่ปุกรณจั์ดเกบ็ภายนอก ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ ส ือ่ท ี่ ใชส้าํรองขอ้มลูไม่ ไดส้มัผัสกับส ือ่ไฟฟ้าหรอืแม่
เหลก็ในขณะท ีจั่ดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็คโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า จากน้ันจงึถอดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันจงึถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ดใูหแ้น่ ใจวา่ บอรด์ทัง้หมดอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในสลอ็ตของบอรด์กอ่นขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก
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D การชว่ยในการเขา้ถึง

HP ออกแบบ ผลติ และทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถใช ้ ไดกั้บทกุคน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ไมว่า่จะเป็นการใชง้านแยก
เป็นอสิระ หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสมกต็าม

รองรบัเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืของระบบปฏบัิตกิารในหลากหลายดา้น และสามารถกาํหนดคา่การใชง้าน
รว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ไดเ้พ ิม่เตมิดว้ย โปรดใชค้าํสัง่ในการคน้หาบนอปุกรณข์องคณุ เพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับคณุลักษณะดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑด์า้นเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้สาํหรบัสนิ
คา้ดดังกลา่ว

ติดต่อฝ่ายลูกค้าสมัพันธ ์
เราไดท้าํการปรบัแตง่ระบบการเขา้ถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารอยา่งสม ํา่เสมอ และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมคีาํถามเก ี่ยว
กับผลติภัณฑ ์หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับ คณุลักษณะดา้นความสะดวกในการใชง้านท ีเ่ป็นประโยชนแ์กค่ณุ โปรดตดิตอ่เราท ี ่(888) 
259-5707 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ หากคณุพกิารทางหหูรอืมปีัญหาทางการ
ไดย้นิ และใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืทางดา้นเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับความ
สะดวกในการใชง้าน โดยโทร (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื 43
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