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Produktunderretning

Vejledningen beskriver funktioner, der er fzelles
for de fleste modeller. Nogle funktioner er
muligvis ikke tilgeengelige pa din computer.

Ikke alle funktioner er tilgeengelige i alle
udgaver eller versioner af Windows.
Systemerne kan kraeve opgraderet og/eller
separat kabt hardware, drivere, software eller
BIOS-opdatering for at fa fuldt udbytte af
Windows-funktionerne. Windows 10 opdateres
automatisk. Funktionen er altid aktiveret. Der
kan forekomme gebyrer til internetudbyderen,
og opdateringerne kan med tiden medfare
forhgjede systemkrav. Se
http://www.microsoft.com, hvis du gnsker
flere oplysninger.

For at fa adgang til de nyeste
brugervejledninger skal du ga til
http://www.hp.com/support og falge
anvisningerne for at finde dit produkt. Vzelg
derefter Brugervejledninger.

Vilkar vedrgrende software

Nar du installerer, kopierer, downloader eller pa
anden vis bruger softwareprodukterne, der er
forudinstalleret pa denne computer, accepterer
du vilkarene i HP-slutbrugerlicensaftalen
(EULA). Hvis du ikke accepterer disse
licensbetingelser, er din eneste befgjelse at
returnere hele det ubrugte produkt (hardware
og software) inden for 14 dage mod fuld
tilbagebetaling, der er underlagt forhandlerens
tilbagebetalingspolitik.

For yderligere oplysninger eller for at anmode
om fuld tilbagebetaling af computerens pris
bedes du kontakte forhandleren.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Om denne vejledning

Denne vejledning indeholder grundlaeggende oplysninger om opgradering af denne computermodel.

A ADVARSEL! Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i dgdsfald eller alvorlig
personskade.

A FORSIGTIG: Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i mindre eller moderat
personskade.
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[iz VIGTIGT: Angiver oplysninger, der betragtes som vigtige, men ikke er forbundet med fare (f.eks.
meddelelser, der vedrarer skade pa ejendom). Advarer brugeren om, at manglende overholdelse af en
procedurei alle detaljer, kan medfgre tab af data eller beskadigelse af hardware eller software. Indeholder
ogsa vigtige oplysninger til forklaring af et begreb eller udfarelse af en opgave.

ﬂ% BEMZARK: Indeholder yderligere oplysninger, som understreger eller supplerer vigtige punkter i
hovedteksten.

{} TIP: Angiver tips, som hjxlper dig til at fuldfare en bestemt opgave.
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1 Produktegenskaber

Oversigt

B/ BEMAERK: Forat fa adgang til de nyeste brugervejledninger skal du ga til http://www.hp.com/support og
faglge anvisningerne for at finde dit produkt. Vlg derefter Brugervejledninger.

Dette produkt anvender elektroniske markater til angivelse af lovgivningsmaessige maerkninger eller
erklaeringer. Se Find serienummer og produktnummer pa side 6 for brug af skarmen.

Komponenter pa forsiden
i @)

co__'eo

Tabel 1-1 Komponenter pa forsiden

Komponenter pa forsiden

(1) Webkamera 3) RFID-trykkeomrade (radiofrekvensidentifikation) og
antenne* (kun udvalgte modeller)

(2) Hgijttalere (2) (4) Ikon for HP Sure View (kun udvalgte modeller)

*Antennen er ikke synlig udvendigt pa computeren. For at opna den optimale transmission skal omradet umiddelbart omkring
antennen holdes fri for forhindringer.

Bemarkninger om tradlgs kan findes i afsnittet om Bemaerkninger om lovgivning, sikkerhed og milja, som galder dit land eller region.

Oversigt


http://www.hp.com/support

2

Tabel 1-1 Komponenter pa forsiden (fortsat)

Komponenter pa forsiden

Sadan far du adgang til denne vejledning:
A Velgknappen Start, vaelg HP hj=lp og support, og velg derefter HP dokumentation.
—eller—

A Velgknappen Start, vaelg HP, og vaelg derefter HP dokumentation.

Komponenter i toppen
Infrargdt (IR) webcam (valgfrit)

i}

Tabel 1-2 Komponenter til infrargdt (IR) webcam

Komponenter til infrargdt (IR) webcam

Visning af forside

(1) Lysdiode for webkamera (a) IR-webkamera

2) Lysdiode for IR (5) Justeringshjul til webkamera pa bagsiden

3) Webcam med fuld High Definition (FHD)

Set fraoven

(6) Digitale mikrofoner

Visning af bagsiden

(7) Lysdiode for webkamera (8) FHD-webkamera

Webcam med fuld High Definition (FHD) (valgfrit)

Tabel 1-3 Komponenter til webcam med fuld High Definition
(FHD)

Komponenter til webcam med fuld High Definition (FHD)

Visning af forside

(1) Lysdiode for webkamera

(2) FHD-webkamera
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Tabel 1-3 Komponenter til webcam med fuld High Definition
(FHD) (fortsat)

Komponenter til webcam med fuld High Definition (FHD)

Set fra oven

(3)  Digitale mikrofoner

Sidekomponenter

I i
- s AN -
Tabel 1-4 Komponenter pa siden
Komponenter pa siden
(1) Optisk diskdrev (valgfrit) (4) Kombineret lydudgangsstik (hovedtelefon)/
lydindgangsstik (mikrofon)
(2) Lysdiode for optisk diskdrev (valgfri) (5) Lydudgangsstik (hovedtelefon)
(3) Det optiske diskdrevs udlgserknap (valgfri) (6) Fingeraftrykslaeser (kun udvalgte modeller)

BEMAERK: Fingeraftrykslaseren er ikke tilgengelig pa
All-in-One-pc'en til erhvervsbrug i sundhedssektoren.

Sidekomponenter
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Komponenter pa bagsiden

Tabel 1-5 Komponenter pa bagsiden

Komponenter pa bagsiden

1 DisplayPort-stik (6) USB-porte SuperSpeed (2)

(2) HDMI-port (7) Stereo-lydudgangsstik

3) USB-porte SuperSpeed med opvagning fra tastatur eller (8) Skruer til sikkerhedslas
mus (2)

(@)  Stromstik (9) Udlgser til stativ

(5) RJ-45-stik (netvaerk) (10)  Stik til sikkerhedskabel

Komponenter i bunden

Tabel 1-6 Komponenter i bunden

Komponenter i bunden

(1) Knap til HP Sure View (kun udvalgte modeller) (5) USB-port Type-C

(2)  USB-port SuperSpeed (6)  Lysdiode for aktivitet pa harddisken
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Tabel 1-6 Komponenter i bunden (fortsat)

Komponenter i bunden

3) USB-port SuperSpeed med HP Sleep and Charge (7) Taend/sluk-knap

(4) SD-kortlaeser

Tastatur

Dit tastatur kan se anderledes ud end tastaturet vist nedenfor.

Tabel 1-7 Tastaturkomponenter

Tastaturkomponenter

(1) Dvale (6) Sla lyden fra

(2) Hurtig tilbagespoling (7) Reducer lydstyrke
(3)  Afspil/Afbryd (8) @g lydstyrken

(@) Stop (9)  Funktion

(5)  Hurtig fremadspoling

Tastatur
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Find serienummer og produktnummer

Serienummeret og produktnummeret findes pa en maerkat pa skaermens underkant. Du kan fa brug for
numrene, nar du kontakter HP om din computermodel.
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2 Opsatning

Oversigt

Opsat computeren i fglgende raekkefglge:

Fastger et stativ. Se Montering og afmontering af et stativ pa side 7.

Eller

Monter computeren pa et beslag. Se Sadan monteres computeren pa et beslag pa side 10.

Tilslut kablerne til eksterne enheder og stremforsyningen. Se Tilkobling og frakobling af kabler
paside 11.

Tilslut eventuelt en ekstra skaerm. Se Tilslutning af en skaerm pa side 11.

Installer og fastger det bagerste portdaksel. Se Installation af deeksel pa bagerste port pa side 14.

Vzlg en behagelig placering og synsvinkel til computeren. Se Placering af computeren pa side 15.

Installer et sikkerhedskabel for gget sikkerhed. Se Installation af et sikkerhedskabel pa side 19.

Taend for skaermen. Se Tilkobling af strgm pa side 19.

Musen og tastaturet synkroniseres fra fabrikken. Hvis du senere far brug at synkronisere musen og
tastaturet igen, se Synkronisering af det tradlgse tastatur og den tradlgse mus pa side 23.

Montering og afmontering af et stativ

Der kan fas to stativer til computeren:

Vippestativ

Stativ med justerbar hgjde

Montering og afmontering af et vippestativ

Sadan monteres et vippestativ

Sadan monteres stativet:

1.

Anbring computeren med forsiden nedad pa en blad, flad overflade. HP anbefaler, at du bruger et taeppe,
et handklaede eller et andet blgdt stykke stof til at beskytte frontpanelet og skaeermens overflade mod
ridser og andre skader.

Fastger krogene i toppen af stativet til de to store huller i den gverste del af computerens bagside (1).

Oversigt
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3. Seenk stativet ned pa computeren, og tryk ned, indtil det klikker pa plads (2).

Afmontering af et vippestativ

Sadan fjernes stativet:

1.  Fjern alle flytbare medier, som f.eks. optiske diske og USB-flashdrev, fra computeren.

2. Sluk computeren korrekt via operativsystemet, sluk derefter alle eksterne enheder.
3. Fjern netkablet fra stramstikket, og fjern alle eksterne enheder.
4

Anbring computeren med forsiden nedad pa en blgd, flad overflade. HP anbefaler, at du bruger et taeppe,
et handklzede eller et andet blgdt stykke stof til at beskytte frontpanelet og skaarmens overflade mod
ridser og andre skader.

5. Fjern dakslet pa bagerste port, hvis det er installeret. Se Afmontering af deekslet pa bagerste port
paside 13 for at fa anvisninger.

6. Tryk pa udlgserknappen under stativet (1).

7. Loft stativet op (2), og traek derefter stativets kroge ud af computeren (3).

8 Kapitel 2 Opsatning



Montering og afmontering af et stativ med justerbar hgjde

Sadan monteres et stativ med justerbar hgjde

Sadan monteres stativet:

1.

Anbring computeren med forsiden nedad pa en blad, flad overflade. HP anbefaler, at du bruger et taeppe,
et handklaede eller et andet blgdt stykke stof til at beskytte frontpanelet og skaermens overflade mod
ridser og andre skader.

Fastger krogene i toppen af stativet til de to store huller i den gverste del af computerens bagside (1).

Saenk stativet ned pa computeren, og tryk ned, indtil det klikker pa plads (2).

Fjernelse af et stativ med justerbar hgjde

Sadan fjernes stativet:

1.

2
3.
4q

Fjern alle flytbare medier, som f.eks. optiske diske og USB-flashdrev, fra computeren.
Sluk computeren korrekt via operativsystemet, sluk derefter alle eksterne enheder.
Fjern netkablet fra stramstikket, og fjern alle eksterne enheder.

Anbring computeren med forsiden nedad pa en blad, flad overflade. HP anbefaler, at du bruger et taeppe,
et handklaede eller et andet blgdt stykke stof til at beskytte frontpanelet og skeermens overflade mod
ridser og andre skader.

Fjern daekslet pa bagerste port, hvis det er installeret. Se Afmontering af daekslet pa bagerste port
pa side 13 for at fa anvisninger.

Tryk pa udlgserknappen under stativet (1).

Laft stativet op (2), og traek derefter stativets kroge ud af computeren (3).

Montering og afmontering af et stativ
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Sadan monteres computeren pa et beslag

Computeren kan fastggres til en vaeg, en svingarm eller et andet monteringsbeslag.

i VIGTIGT: Computeren understgtter 100 mm monteringshuller i henhold til VESA-industristandarden. Hvis
du vil anvende en monteringslgsning fra tredjepart til computeren, kraeves der fire skruer, som er 4 mmii
diameter, har en gevindafstand pa 0,7 mm og en laengde pa 20 mm. Skruerne leveres sammen med
computeren. Der ma ikke anvendes laengere skruer, da de kan beskadige computeren. Det er vigtigt at
kontrollere, at producentens monteringslgsning overholder VESA-standarden og er normeret til at baere
computerens vaegt. Du opnar det bedste resultat ved at anvende netledninger og andre kabler, som fulgte
med computeren.

[%9 BEMZARK: Apparatet er beregnet til at understgttelse af UL- eller CSA-opfgrte veegmonteringsbeslag.

1.  Tryk pa den medfglgende VESA-adapterplade mod VESA-abning, indtil den klikker pa plads.

2. For at montere computeren til en svingarm (szlges separat), skal du indsatte de fire 20 mm skruer der
medfalger computeren i monteringshullerne pa computeren gennem hullerne pa svingarmspladen.

For at montere computeren til andet monteringsudstyr, skal du fglge anvisningerne, der fulgte med
monteringsudstyret for at sikre at computeren er korrekt fastgjort.
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Tilkobling og frakobling af kabler
Tilslutningskabler

1.  Hvis dkslet pa den bagerste port er installeret, fjernes dakslet.

Se Afmontering af daekslet pa bagerste port pa side 13.

2. Farstromkablet og alle eksterne kabler gennem abningen i stativets fod.

3. Forbind kablerne til ekstraudstyret til de relevante porte.
4. Udskift dekslet pa bagerste port

Se Installation af da=ksel pa bagerste port pa side 14.

5. St netledningen i strgmstikket pa bagsiden af computeren.

Tilslutning af en skaerm

DisplayPort- og HDMI-stikkene pa bagsiden af computeren giver dig mulighed for at slutte skaerme til
computeren.

e  Hvis din computer har et Intel-grafikkort, kan du tilslutte op til to skeerme i en af fglgende
konfigurationer:

—  To skaerme til DisplayPort-stikket i seriel forbindelse
—  Enskearm tilsluttet DisplayPort-stikket og en skaerm til HDMI-porten

e  Huvis din computer har et AMD-grafikkort, kan du tilslutte op til fire skeerme i en af falgende
konfigurationer:

—  Alle fire skeerme i seriel forbindelse til DisplayPort-stikket
—  Tre skaerme serieforbundet til DisplayPort-stikket og en skaerm tilsluttet HDMI-porten

Hvis du tilfajer en skaerm, som har et DisplayPort- eller HDMI-stik, kraeves der ikke et skaarmkort. Hvis du
tilfgjer en skaerm, som ikke har et DisplayPort- eller HDMI-stik, kan du kabe et skarmkort til din konfiguration
fra HP.

DisplayPort-adaptere, HDMI-adaptere og videokabler kgbes separat. HP har fglgende adaptere:

Tilkobling og frakobling af kabler 11
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DisplayPort til VGA-adapter
DisplayPort til DVI-adapter
HDMI til VGA-adapter
HDMI til DVI-adapter

Tilslutning af en skaerm:

1.
2.
3.

5.
6.

Sluk for strammen til computeren og skaermen, som du slutter til computeren.
Fjern daekslet pa den bagerste port pa computeren.

Hvis din skaarm har et DisplayPort-stik, tilsluttes et DisplayPort-kabel direkte mellem DisplayPort-
stikket pa bagsiden af computeren og DisplayPort-stikket pa skaarmen.

Hvis din skarm har en HDMI-port, tilsluttes et HDMI-kabel direkte mellem HDMI-porten pa bagsiden af
computeren og HDMI-porten pa skaermen.

Hvis din skaerm ikke har et DisplayPort-stik, tilsluttes en DisplayPort-videoadapter til DisplayPort-
stikket pa computeren. Derefter tilsluttes et kabel (VGA eller DVI afhangigt af dit program) mellem
adapteren og skaermen.

Hvis din skarm ikke har en HDMI-port, sluttes en HDMI-videoadapter til HDMI-porten pa computeren.
Derefter tilsluttes et kabel (VGA eller DVI afhangigt af dit program) mellem adapteren og skarmen.

Udskift daekslet til den bagerste port pa computeren.

Teend for strammen til computeren og skarmen.

[%/’”r BEMARK: Brug grafikkortsoftwaren eller Windows Skarmindstillinger til at konfigurere skeermen som et
spejlbillede af computerskaermen eller en forlaengelse af computerskarmen.

Afmontering af kabler
1.  Det er muligvis ngdvendigt at fjerne sikkerhedskablet, hvis et sadant er installeret bag pa computeren.
2.  Hvis daekslet pa den bagerste port er installeret, fjernes daekslet.
3. Tagkablerne ud af portene.
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Afmontering og montering af daeksel pa bagerste port

Afmontering af dakslet pa bagerste port

1.  Anbring computeren med forsiden nedad pa en blgd, flad overflade. HP anbefaler, at du bruger et teppe
et handklaede eller et andet blgdt stykke stof til at beskytte frontpanelet og skeermens overflade mod
ridser og andre skader.

2. Hvis sikkerhedslaseskruerne er skruet fast, skal du bruge en skruetraekker til T15 Torx
manipulationssikre skruer til at fjerne begge skruer (1).

3.  Skub tapperne pa det bagerste portdaksels holder ind mod hinanden (2) for at frigare portdaekslet.

4. Traek portdaekslet (3) mod bunden og fri af computeren.

2]

Afmontering og montering af deeksel pa bagerste port
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Installation af deksel pa bagerste port

1.  Kontroller, at kabler er tilsluttede.

2. Hold portdaekslet parallelt med computeren, og placer de to tapper pa portdaekslet sadan at de er ud for
hullerne i toppen af rummet til den bagerste port.

3. Skub portdakslet (1) i indtil tapperne klikker pa plads.
4. Skub tapperne pa det bagerste portdaksels holder bort fra hinanden (2) for at fastgare portdaekslet.
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5. Dukan hindre adgang til interne komponenter og porte ved at sikre deekslet pa den bagerste port. Brug
en skruetrakker til T15 Torx manipulationssikre skruer til at skrue de to sikkerhedslaseskruer i
kabinettet (3).
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Placering af computeren

Denne computer leveres muligvis med et vippestativ eller et stativ med justerbar hgjde.

Justering af et vippestativ

@ VIGTIGT: Veer forsigtig, nar du vipper en computer med en installeret kabellas bagover. Kablet eller lasen
kan forhindre rotation eller justering af haeldningsvinkel.

Med dette stativ kan du placere computeren i tilbagelaenet position eller staende position.
Justering af computeren fra tilbagevippet til staende position:
1. Tag fat gverst og nederst pa computeren, og lgft computeren til det hgjeste punkt.

2.  Tryk bunden af computeren ned, og juster til den korrekte haldning.

For at justere computerens placering fra staende til tilbagelanet position:
1. Leftibunden af computeren, indtil den er pa niveau med toppen.

2. Tag fat gverst og nederst pa computeren, og tryk ned, indtil computeren er i den gnskede position.

Placering af computeren
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Justering af et stativ med justerbar hgjde

[Q” VIGTIGT: Vaer forsigtig, nar du roterer eller vipper en computer med en installeret kabellas bagover. Kablet
eller lasen kan forhindre rotation eller justering af haldningsvinkel.

Med dette stativ kan du:

e  Vip computeren fra -5° til 20° i forhold til skrivebordet

e  Juster hgjden pa computeren 110 mm (4,3") op eller ned
e  Rotér computeren fra liggende til staende visning

e  Drej computeren op til 45° til en af siderne

Tag fat gverst og nederst pa computeren for at vippe computeren til den gnskede vinkel.

-5° to 20°

For at 2endre hgjden pa computeren skal man tage fat i begge sider af computeren og lgfte eller sanke den til
den gnskede hgjde.

For at vippe computeren:

[Q VIGTIGT: |staende retning er vippevinklen begraenset, hvis en kabellas er installeret.
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1.  Flyt stativet ud til skrivebordets kant.
2. Tagfatibegge sider af computeren, og senk computeren til den foretrukne position.

3. Tagfat gverst og nederst pa computeren, og vip computeren til den gnskede position.

Sadan skiftes fra liggende til staende visning:

@’ VIGTIGT: Nar du skifter computerens retning mellem liggende og staende, skal du sgrge for, at HP-logoet pa
forsiden af computeren er enten nederst eller til venstre.

1.  Left computeren til den hgjeste position for at give frigang.

2. Tagfaticomputerens gverste hgjre og nederste venstre hjgrne og lgft nederste venstre hjgrne indtil
computeren er i staende stilling.

Sadan skiftes fra staende til liggende visning:

1. Left computeren til den hgjeste position for at give frigang.
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2. Tagfaticomputerens gverste venstre og nederste hgjre hjgrne og lgft nederste hgjre hjgrne indtil
computeren er i liggende stilling.

For at dreje computeren fra side til side:

A Tagfatibegge sider af computeren og drej den op til 45° til en af siderne.
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Installation af et sikkerhedskabel

Et sikkerhedskabel er en l[aseenhed, der er forbundet med et metalkabel. Den ene ende af kablet fastgares til
skrivebordet (eller en anden stationaer genstand), og den anden ende af kablet fastggres til sikkerhedskabel-
stikket pa computeren. Sikkerhedskablets las lases med ngglen.

i VIGTIGT: Ver forsigtig ved justering af computerens haldning, drejning eller hgjde, hvis et sikkerhedskabel
er installeret. Kablet eller lasen kan komme i vejen for justeringen.

Tilkobling og frakobling af strem
Tilkobling af strem

1. Tilslut den ene ende af netledningen til vekselstrgm til computeren og den anden ende til en stikkontakt
med vekselstrgm med jordforbindelse.

2.  Tryk pa computerens tand/sluk-knap for at taende computeren.

Installation af et sikkerhedskabel 19
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Frakobling af stram

1.  Fjern alle flytbare medier, som f.eks. optiske diske og USB-flashdrev, fra computeren.
2. Sluk computeren korrekt via operativsystemet, sluk derefter alle eksterne enheder.

3. Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstram, og frakobl alle eksterne enheder.

Webkamera

Hvis Skype for virksomheder er installeret pa din eksterne kilde-enhed, kan du bruge webkameraet pa
skaermen pa falgende mader:

° Streame online-videokonferencer

e  Sende samtalen pa en sikker made

Brug af webcam

1.  For at frigare webkameraet, skal du trykke det ned for at lase det op.

2. For at lukke webkameraet, skal du trykke det ned indtil det lases fast.

Opsatning af Windows Hello

Hvis Windows 10-operativsystemet er installeret pa din computer, skal du fglge nedenstaende trin for at
konfigurere Windows Hello-ansigtsgenkendelse:

1. Veelg knappen Start, vlg Indstillinger, vaelg Konti, og valg derefter Indstillinger for logon.

2.  Under Windows Hello skal du falge anvisningerne pa skarmen for at tilfgje bade en adgangskode og en
4-cifret PIN-kode. Derefter skal du registrere dine fingeraftryk eller ansigt-ID.

Brug af RFID-laeseren (kun udvalgte modeller)

Din computer understgtter radiofrekvensidentifikation (RFID), som giver dig mulighed for tradlest at dele
oplysninger mellem et RFID-mzerke eller -kort og din computer. Oplysningerne overfares ved at trykke pa
trykkeomradet pa computerens forkant med dit RFID-maerke eller -kort. Med RFID-aktiveret software til
enkeltlogon giver RFID dig mulighed for at logge ind pa dit softwareprogram med et relevant RFID-kort eller -
maerke.

[%r BEMARK: Se Komponenter pa forsiden pa side 1 for at finde trykkeomradet pa din computer. Ikonet for
RFID lyser, nar computeren er tendt.

A For at overfare oplysninger skal du trykke pa RFID-trykkeomradet pa computerens forkant med dit
RFID-mzrke eller -kort.

For at bekraefte, at din RFID-enhed er aktiveret, skal du kontrollere indstillingerne i computerens BIOS-
opsatning (F10).

Computere eller tabletter med tastaturer:

1. Teend eller genstart computeren, og tryk pa F10 for at abne Opsatning af BIOS (F10), nar HP-logoet
vises.

2. Vezlg Avanceret og derefter Indbyggede Enhedsvalgmuligheder.
3. Bekreeft, at afkrydsningsfeltet for RFID er valgt.
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[%f BEMZARK: Fjern markeringen i afkrydsningsfeltet for at slukke RFID-lzeseren.

4. Gem dine &ndringer, og afslut menuerne i BI0OS-opsatningen (F10):

A Valgikonet Save (Gem) i nederste hgjre hjgrne pa skaermen, og fglg derefter instruktionerne pa
skarmen.

—eller-

Vzlg Main (Overordnet), vaelg Save Changes and Exit (Gem andringer og afslut), og tryk derefter
pa Enter.

£ndringerne traeder i kraft, ndr computeren genstartes.

RFID-aktivmarke (kun visse modeller)

[:?’”r BEMARK: RFID-aktivmaerket er en valgfri funktion, der kun er tilgaengelig pa All-in-One-pc'en til
erhvervsbrug i sundhedssektoren.

RFID-aktivmaerket bruges til at spore den fysiske placering af All-in-One-pc'en til erhvervsbrugi
sundhedssektoren. Der vises ingen synlige symboler for installationen af maerket. Du kan dog fastsla i
hjalpeprogrammet Setup Utility til BIOS (F10), om market findes i dit system. Hvis maerket er installeret,
vises teksten "RFID Asset Management Tag Installed" (Administration af RFID-aktivmaerke installeret) i
bunden af listen med systemoplysninger.

For at fa adgang til hjeelpeprogrammet Setup Utility til BIOS (F10) skal du taende eller genstarte computeren
og trykke pa F10 for at abne BIOS-opsaetningen (F10), nar HP-logoet vises.
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Brug af HP Sure View (kun udvalgte modeller)

HP Sure View bruger et specielt design af system- og LCD-modul, der indeholder en skiftefunktion til
beskyttelse af personlige oplysninger.

Nar Sure View er aktiveret, skifter skaermen til en tilstand med beskyttelse af personlige oplysninger, der gar
indhold synligt for en bruger, hvis synsvinkel befinder sig i en "synskegle" direkte foran skaermen. Personer,
hvis synsvinkel ligger uden for keglen, har svaert ved at se skaarmen.

Nar HP Sure View er deaktiveret, vender skaermen tilbage til en ubeskyttet tilstand, hvor den nemt kan ses fra
alle vinkler.

Du kan aktivere/deaktivere HP Sure View ved at trykke pa knappen HP Sure View nederst pa skaermens
forkant.

PO = )

Nar der trykkes pa knappen Sure View, viser Sure View-programmet status for Sure View ved hjzlp af
falgende ikoner og gar det muligt at andre status for Sure View ved at trykke pa knappen Sure View. Et
dobbeltklik pa Sure View-programmet lader dig ogsa justere lysstyrken i Sure View-tilstanden. Normale
metoder til justering af lysstyrken virker ikke i Sure View-tilstand.

[% BEMZARK: Omradet omkring bunden af computeren kan blive markbart varmere, nar Sure View er aktiveret.
Dette er normalt.
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Tabel 2-1 lkoner for HP Sure View og beskrivelser

lkon Status (Status)

E:l_ HP Sure View er aktiveret til visning af personlige oplysninger.

Wf HP Sure View er deaktiveret til delt visning.

Synkronisering af det tradlgse tastatur og den tradlgse mus

Det tradlgse tastatur og musen er ekstraudstyr. Musen og tastaturet synkroniseres fra fabrikken. Hvis de ikke
virker, skal batterierne fjernes og udskiftes. Hvis musen og tastaturet endnu ikke er blevet synkroniseret, skal
du falge denne procedure for igen at synkronisere dem manuelt.

1.  Slut modtageren til en USB-port pa computeren. Hvis computeren kun har USB-porte SuperSpeed, skal
du saette modtageren i en USB-port SuperSpeed.

o< /s

2. Undga signalinterferens med en USB SuperSpeed-enhed ved at placere modtageren mindst 3,0 cm fra
USB SuperSpeed-enheden.

=50
~
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3.  Tryk patilslutningsknappen pa modtageren i cirka fem sekunder. Lysdioden for status blinker i cirka 30
sekunder, nar der er trykket pa tilslutningsknappen.

4. Mens lysdioden for status pa modtageren, blinker skal du trykke pa tilslutningsknappen pa undersiden
af tastaturet i 5-10 sekunder. Nar du slipper tilslutningsknappen, holder lysdioden for status pa
modtageren op med at blinke for at bekraefte, at enhederne er synkroniseret.
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5. Tryk patilslutningsknappen pa modtageren i cirka fem sekunder. Lysdioden for status blinker i cirka 30
sekunder, nar der er trykket pa tilslutningsknappen.

6. Mens lysdioden for status pa modtageren blinker, skal du trykke pa tilslutningsknappen pa undersiden
af musen i 5-10 sekunder. Nar du slipper tilslutningsknappen, holder lysdioden for status pa
modtageren op med at blinke for at bekraefte, at enhederne er synkroniseret.

I%" BEMZERK: Hvis musen og tastaturet stadig ikke virker skal man fjerne og udskifte batterierne. Hvis musen
og tastaturet stadig er ikke synkroniseret, skal man synkronisere tastaturet og musen igen.
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3 Reparation og opgradering af hardware

Advarsler og sikkerhedsanvisninger

Far opgraderinger foretages, er det vigtigt at laese alle nadvendige anvisninger, sikkerhedsforanstaltninger
og advarsler i denne vejledning.

A ADVARSEL! Sadan mindsker du risikoen for personskader pa grund af elektrisk stgd, varme overflader eller
brand:

Frakobl netledningen fra stikkontakten far kabinettet tages af. Stramfarende dele findes indeni.

Lad de interne systemkomponenter kgle af, for du bergrer dem.

Set kabinettet pa igen og fastggr det, inden du igen tilslutter strammen til udstyret.

Tilslut ikke telekommunikations- eller telefonstik i netvaerksgraenseflade-controllerens (NIC) stik.
Fjern ikke netledningens jordforbindelse. Stikket med jordforbindelse har en vigtig sikkerhedsfunktion.
Slut netledningen til en jordforbunden stikkontakt med vekselstrgm, der altid er let tilgeengelig.

Hvis netledningen er forsynet med et 3-bens stik, skal du sztte ledningen i en stikkontakt med 3 ben og
jordforbindelse.

Sluk for strammen til computeren ved at traekke netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm. Nar du
tager netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, skal du tage fat i stikket pa ledningen.

Som en sikkerhedsforanstaltning ma du ikke anbringe noget ovenpa netledninger eller kabler. Placer dem, sa
ingen kommer til at traede pa dem eller snuble over dem. Trak ikke i en netledning eller et kabel.

Laes vejledningen Sikkerhed og komfort, der blev leveret sammen med dine brugervejledninger, for at
mindske risikoen for alvorlig personskade. Her beskrives korrekt indretning af arbejdsplads og korrekt
arbejdsstilling, sundhed samt arbejdsvaner for computerbrugere. | vejledningen Sikkerhed og komfort findes
ogsa vigtige elektriske og mekaniske sikkerhedsoplysninger. Vejledningen Sikkerhed og komfort findes ogsa
pa internettet pa adressen http://www.hp.com/ergo.

[Q‘ VIGTIGT: Statisk elektricitet kan beskadige de elektriske komponenter i computeren eller udstyret. Inden
disse procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rare ved en
metalgenstand med jordforbindelse. Se Elektrostatisk afladning pa side 38 for at fa flere oplysninger.

Nar computeren er tilsluttet en stikkontakt, er der altid spaending pa systemkortet. Du skal altid fierne stikket
fra stremkilden, inden computeren abnes for at undga skader pa interne komponenter.

Yderligere oplysninger

Flere oplysninger om fjernelse og udskiftning af hardwarekomponenter, hjelpeprogrammet Setup Utility til
BIOS (F10) og fejlfinding finder du i Maintenance and Service Guide (kun pa engelsk) til din computermodel pa
http://www.hp.com/support.
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Udtagning af batterier fra det valgfri tradlgse tastatur eller
musen

[%’ BEMAERK: Det tradlgse tastatur og musen er ekstraudstyr.

Nar du vil fjerne batterier fra det tradlgse tastatur, skal du fjerne batteridaekslet pa tastaturets underside (1)
og tage batterierne ud af batterirummet (2).

Nar du vil fjerne batterier fra den tradlase mus, skal du fjerne batteridaekslet pa musens underside (1) og tage
batterierne ud af batterirummet (2).
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Afmontering og udskiftning af computerens adgangspanel

Afmontering af computerens adgangspanel

28

Adgangspanelet skal fjernes for at man kan fa adgang til de interne komponenter.

Fjern alle flytbare medier, som f.eks. optiske diske og USB-flashdrev, fra computeren.
Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

i VIGTIGT: Du skal frakoble netledningen og vente cirka 30 sekunder pa at strammen er dranet, far du

tilfgjer eller fijerner hukommelsesmoduler. Uanset om computeren er taendt eller slukket, vil der altid
vare spaending pa hukommelsesmodulerne, sa laenge computeren er tilsluttet en taendt stikkontakt
med vekselstram. Hvis du tilfgjer eller fjerner hukommelsesmoduler, mens der stadig er spanding pa
systemet, kan det forarsage uoprettelig skade pa hukommelsesmodulerne eller systemkortet.

Fjern/afbryd alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.

Anbring computeren med forsiden nedad pa en blgd, flad overflade. HP anbefaler, at du bruger et taeppe,
et handklzede eller et andet blgdt stykke stof til at beskytte frontpanelet og skaarmens overflade mod
ridser og andre skader.

Afmonter daekslet pa bagerste port.

Se Afmontering af daekslet pa bagerste port pa side 13.

Frakobl kabler, der er sluttet til computeren.

Se Afmontering af kabler pa side 12.

Fjern stativet.

Se Montering og afmontering af et stativ pa side 7.

Trzek op i kanterne pa adgangspanelet nederste kant og laft derefter adgangspanelet af computeren.
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Sadan monteres computerens adgangspanel

1. Ret kanterne pa adgangspanelet ind, sa de er pa linje med computeren. Tryk tapperne pa alle sider af
panelet ind, indtil det er pa plads.

2. Monter stativet igen.

Se Montering og afmontering af et stativ pa side 7.

3.  Slut alle kabler til computeren igen.

Se Tilslutningskabler pa side 11.

4. Installer deksel pa den bagerste port igen.

Se Installation af daeksel pa bagerste port pa side 14.

5. Lasigen alle sikkerhedsanordninger, der blev afbrudt, da adgangspanelet blev fjernet.
6. Placer computeren i opretstaende position.

7. Satstregmkablet i en stikkontakt.
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Sadan findes interne komponenter

Tabel 3-1 Indbyggede komponenter

Indbyggede komponenter
(1) Hukommelsesmoduler () M.2-kort (valgfrit)
(2) Realtidsurets batteri (5) Optisk diskdrev (valgfrit)
3) Modul til RFID-aktivmaerke (kun valgfritpa  (6) Harddisk
All-in-One-pc'en til erhvervsbrug i
sundhedssektoren)

Afmontering og installation af hukommelse

Der kan sattes op til to standard SODIMM-hukommelsesmoduler (small outline dual inline memory module) i
hukommelsesslottene pa systemkortet. Der er mindst ét forudinstalleret hukommelsesmodul i disse
hukommelsesslots.

Hukommelsesmodul specifikationer

For at systemet fungerer korrekt, skal hukommelsesmodulerne overholde fglgende krav:

Tabel 3-2 Hukommelseskomponenter og specifikationer

Komponent Specifikation

Hukommelsesmoduler 1,2 volt DDR4-SDRAM hukommelsesmoduler

Overensstemmelse Ikke-ECC DDR4-2667 MHZ-kompatibel uden buffer

Pins Industristandard 260-pins, der overholder den obligatoriske specifikation fra Joint

Electronic Device Engineering Council (JEDEC)

Support Understatte CAS-ventetid DDR4 2667 MHz (15-15-15 timing)
Slots 2
Maksimal hukommelse 16 GB pr. hukommelsesslot, 32 GBi alt
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Tabel 3-2 Hukommelseskomponenter og specifikationer (fortsat)

Komponent Specifikation

Understottet 4 Gbit og 8 Gbit ikke-ECC hukommelsesteknologi enkeltsidede og dobbeltsidede
SODIMM-moduler

Note Systemet fungerer ikke korrekt, hvis du installerer SODIMM-hukommelse, der ikke
understgttes. SODIMM-moduler, som er konstrueret med x8 og x16 DDR-enheder
understgttes; hukommelsesmoduler, som er konstrueret med x4 SDRAM understgttes
ikke.

HP tilbyder hukommelsesopgradering for denne computer, og tilrader, at forbrugeren kaber det for at undga
kompatibilitetsproblemer med ikke-understattet hukommelse fra tredjepart.

Udfyldelse af sokler til hukommelsesmodul

Systemet vil automatisk kere i enten enkeltkanaltilstand, dobbeltkanaltilstand eller fleksibel tilstand,
afhaengigt af hvordan hukommelsesmodulerne er installeret. Se den fglgende tabel for identifikation af
hukommelsesmodulerts kanalplacering.

Tabel 3-3 Udfyldelse af sokler til hukommelsesmodul

Placering Systemkortmarke Kanal
Nederste sokkel SODIMM1 Kanal B
@verste sokkel SODIMM3 Kanal A

Systemet vil automatisk kere i enten enkeltkanaltilstand, dobbeltkanaltilstand eller fleksibel tilstand,
afhangigt af hvordan hukommelsesmodulerne er installeret.

e  Systemet karer i enkeltkanaltilstand, hvis der kun er udfyldt ét hukommelsesmodulslot.

e  Systemet karer i hgjere ydende tokanals tilstand, hvis hukommelseskapaciteten for
hukommelsesmodulerne i kanal A svarer til hukommelseskapaciteten for hukommelsesmodulerne i
kanal B.

e  Systemet kgrer i fleksibel-tilstand, hvis hukommelseskapaciteten for hukommelsesmodulerne i kanal A
svarer til hukommelseskapaciteten for hukommelsesmodulerne i kanal B. | fleksibel-tilstand beskriver
kanalen, som er udfyldt med den mindste mangde hukommelse den samlede mangde hukommelse,
som tildeles to kanaler, og den resterende mangde tildeles til en kanal. Hvis en kanal har mere
hukommelse end den anden, skal den stgrre mangde tildeles kanal A.

e  Den maksimale driftstilstand for alle tilstande bestemmes af systemets langsomste
hukommelsesmodul.

Installation af hukommelsesmoduler
Systemkortet indeholder to hukommelseskortslots. Sadan fjernes eller installeres hukommelsesmoduler:
1. Fjern adgangspanelet.

Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 28 for at fa anvisninger.

2. Hvis du vil finde hukommelsesmodulerne pa systemkortet, se Sadan findes interne komponenter
paside 30.

Afmontering og installation af hukommelse



3. For at fjerne et hukommelsesmodul skal du trykke udad pa de to lase (1) pa hver side af
hukommelsesmodulet og derefter traekke hukommelsesmodulet (2) ud af soklen.

4.  Skub det nye hukommelsesmodul ind i soklen (1) i en vinkel pa cirka 30°, og tryk derefter
hukommelsesmodulet (2) ned, sa det lases pa plads af lasene.

[%f BEM/ARK: Et hukommelsesmodul kan kun installeres pa én made. Placer hakket pa
hukommelsesstikket pa tappen pa hukommelseskortslottet.

5. Monter adgangspanelet igen.

Se Sadan monteres computerens adgangspanel pa side 29 for at fa anvisninger.

6. Teend computeren. Computeren genkender automatisk den ekstra hukommelse, nar du tender
computeren.

Udskiftning af realtidsurets batteri

Det RTC-batteri, der fglger med computeren, forsyner uret til realtid med stram. Nar batteriet udskiftes, bar
der anvendes et batteri svarende til det, der er installeret i computeren. Computeren leveres med et 3 V-
litiumbatteri.

A ADVARSEL! Computeren indeholder et internt litiummangandioxid-batteri. Hvis et batteri behandles
forkert, kan det medfare brandfare og risiko for forbraendinger. Fglg retningslinerne nedenfor for at mindske
risikoen for personskade:

Forsgag ikke at genoplade batteriet.
Ma ikke udsaettes for temperaturer over 60 °C (140 °F).

Undga at mase batteriet, stikke hul pa det, kortslutte de ydre kontakter samt at udsaette batteriet for vand
eller abenild.

Udskift kun batteriet med et HP reservebatteri til dette produkt.
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[Q" VIGTIGT: Hvis du fijerner batteriet, nar netledningen til vekselstram ikke er sat i, indlaeser systemet BIOS-
standardindstillingerne, nar computeren taendes igen, og systemets realtidsur skal muligvis ogsa indstilles.
Hvis systemets aktuelle BIOS-indstillinger er @ndret fra fabrikskonfigurationen og ikke er gemt, vil BIOS-
konfigurationen vende tilbage til fabriksstandarderne. For at gemme de aktuelle indstillinger, far du udskifter
batteriet, skal du valge linket Save Custom Defaults (Gem brugerdefinerede standarder) i hovedmenuen i
BI0S-opsatningen (F10). De gemte indstillinger gendannes efter udskiftning af batteriet.

Statisk elektricitet kan beskadige de elektroniske komponenter i computeren eller ekstraudstyret. Inden disse
procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rgre ved en
metalgenstand med jordforbindelse.

[%F BEM/RK: Litiumbatteriets levetid forlaenges, nar computeren tilsluttes en stikkontakt med vekselstragm.
Litiumbatteriet bruges kun, nar computeren IKKE er tilsluttet ledningsnettet.

HP opfordrer kunder til at genbruge brugt elektronisk hardware, originale HP-printerpatroner og
genopladelige batterier. Yderligere oplysninger om genbrugsprogrammer findes pa http://www.hp.com/

recycle.

Hvis du vil finde batteriet pa systemkortet, se Sadan findes interne komponenter pa side 30.

1. Fjern adgangspanelet.

Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 28 for at fa anvisninger.

2. Klem om metalklemmen, der stikker op over batteriets kant, for at frigare batteriet fra holderen. Tag
batteriet ud (1), nar det springer op.

3.  Skub den ene kant af udskiftningsbatteriet ind under holderens kant med den positive side opad (2).
Skub den anden kant ned, indtil klemmen holder fast om batteriets anden kant.

4. Monter adgangspanelet igen.

Se Sadan monteres computerens adgangspanel pa side 29 for at fa anvisninger.

5. Tand computeren.

6. Nulstil eventuelt dato og klokkeslz=t.
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Udskiftning af drev

Isxetning af harddisken

Den primaere 2,5"-harddisk er installeret i hgjre side af computeren oven over det optiske diskdrev. Se Sadan
findes interne komponenter pa side 30 for at finde harddisken pa systemkortet.

Afmontering af en harddisk

1.  Fjern adgangspanelet.

Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 28 for at fa anvisninger.

2. Treek harddiskens las bort fra harddisken for at frigare drevet.

3. Skub harddisken hen mod computerens kant, og lgft derefter harddisken ud af drevrummet.

E

4. Fjern de fire monteringsskruer fra harddiskdrevet pa 2,5". Gem skruerne og de bla gummiringe til
montering af et udskiftningsdrev.
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Se Montering af et 2,5" harddiskdrev pa side 35 for vejledning i montering af et harddiskdrev.

Montering af et 2,5" harddiskdrev

1.  Fastggr de fire monteringsskruer med ringe til den nye 2,5" harddisk.

2. Anbring harddisken over drevholderen med stikkene vendt mod midten af computeren.

3. Anbring harddisken i drevholderen og skyd den ind mod midten af computeren med tilstraekkelig kraft,
indtil harddisken klikker pa plads.

Serg for, at harddisklasen har bevaeget sig tilbage pa plads, sa den dakker tyllen pa siden af harddisken.

E

4. Monter adgangspanelet.

Se Sadan monteres computerens adgangspanel pa side 29 for at fa anvisninger.

Udskiftning af drev
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Udskiftning af det optiske diskdrev

Det optiske diskdrev er placeret under harddisken pa hgijre side af computeren. Hvis du vil finde det optiske
diskdrev pa systemkortet, se Sadan findes interne komponenter pa side 30.

1.  Fjern adgangspanelet.

Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 28 for at fa anvisninger.
2. Tag harddisken ud.

Se Afmontering af en harddisk pa side 34 for at fa anvisninger.

3.  Tryk pa og hold den gragnne tap (1) mens den grgnne las (2) trykkes ind bag pa det optiske diskedrevs
indkapsling og drevet (3) skubbes ud af kabinettet.

4. Treek det granne lasebeslag af det optiske diskdrev.
Opbevar denne las, sa den kan installeres pa det nye optiske diskdrev.

5. Retde sma ben pa udlgserknappen ind i forhold til de sma huller pa det nye optiske diskdrev og tryk
lasen godt fast pa drevet.

@’ BEMZRK: Du skal genbruge det beslag, som blev fjernet fra det gamle optiske diskdrev.
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6. Placér det nye optiske diskdrev, sa det flugter med abningen pa computerens side. Skub drevet ind med
et kraftigt tryk, indtil det klikker pa plads.

@7 BEMZ/ARK: Det optiske diskdrev kan kun installeres pa én made.

7. St harddisken pa plads igen.

Se Montering af et 2,5" harddiskdrev pa side 35 for at fa anvisninger.

8. Satadgangspanelet paigen.

Se Sadan monteres computerens adgangspanel pa side 29 for at fa anvisninger.
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Elektrostatisk afladning

En afladning af statisk elektricitet fra en finger eller en anden leder kan skade systemkortet eller andre
statisk-sensitive enheder. Denne type skader kan reducere enhedens forventede levetid.

Sadan undgar du elektrostatisk afladning

Du kan forebygge skader fra statisk elektricitet ved at iagttage fglgende forholdsregler:

Undga handkontakt ved at transportere og opbevare produkterne i beholderne, der er sikret mod statisk
elektricitet.

Opbevar dele, der er fglsomme over for statisk elektricitet, i deres beholdere, indtil de er flyttet til
antistatiske arbejdsstationer.

Placer delene pa en overflade med jordforbindelse, far de tages ud af beholderne.
Undga at bergre ben, ledninger eller kredslab.

Sgrg altid for ordentlig jordforbindelse, inden komponenter eller samlinger, der er falsomme over for
statisk elektricitet, bergres.

jordforbindelsestyper

Brug én eller flere af falgende metoder, nar du handterer eller installerer dele, der er falsomme over for
statisk elektricitet:

38

Brug en handledsstrop, som er forbundet med en jordforbindelsesledning til en arbejdsstation, eller et
computerkabinet med jordforbindelse. Handledsstropper er fleksible stropper med minimum 1
megohm, +/- 10 procent, modstand i jordforbindelsesledningen. Du kan sikre korrekt jordforbindelse
ved at baere stroppen teet til huden.

Brug halstropper, tastropper eller stgvlestropper ved staende arbejdsstationer. Brug stropperne pa
begge fadder eller gulvmatter, der absorberer statisk elektricitet, nar du star pa et ledende gulv.

Brug ledende servicevzrktgjer.

Brug et transportabelt servicesat med en foldbar arbejdsmatte, der absorberer statisk elektricitet.

Hvis du ikke har noget af det foreslaede udstyr til at skabe korrekt jordforbindelse, skal du kontakte en
autoriseret HP-forhandler eller serviceudbyder.

[%9 BEMARK: Kontakt en autoriseret HP-forhandler eller serviceudbyder for yderligere oplysninger om statisk

elektricitet.
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B Retningslinjer for computerhandtering,
rutinemaessig vedligeholdelse og
forberedelse af forsendelser

Retningslinjer for computerhandtering og rutinemassig
vedligeholdelse

Folg disse retningslinjer for korrekt opsatning og vedligeholdelse af computeren og skaermen:
e  Hold computeren vk fra fugt, direkte sollys og ekstrem kulde og varme.

e  Brug kun computeren pa en stabil, plan overflade. Sgrg for at der er 10,2 cm (4") fri plads pa alle de sider
af computeren, hvor der er ventilationshuller, og over skaermen for at sikre tilstraekkelig
luftgennemstrgmning.

e  Duma aldrig mindske luftgennemstrgmningen gennem computeren ved at blokere ind- og udtag til luft.
Placer ikke tastaturet, med tastaturfadderne nede, direkte mod fronten af desktopenheden, da dette
ogsa mindsker luftgennemstrgmningen.

e  Duma aldrig bruge computeren, hvis nogen af adgangspanelerne eller udvidelseskortenes daeksler er
fiernet.

e  Computere ma ikke stakkes eller placeres sa tt pa hinanden, at de kommer i kontakt med hinandens
recirkulerede eller forvarmede luft.

e  Hvis computeren skal bruges i en separat indkapsling, skal du sgrge for, at indkapslingen har
indsugnings- og udsugningsventilation. Retningslinjerne ovenfor skal ogsa falges.

e  Der maikke komme vaeske i computeren og tastaturet.
e Ventilationsabningerne ma aldrig deekkes af nogen form for materiale.

e Installer eller aktiver stramsparefunktionerne i operativsystemet eller andet software, herunder
slumretilstand.

e  Duskal farst slukke computeren, fgr du renggr den.
e  Afbryd vekselstrgm.
e  Afbryd alle tzendte eksterne enheder.

e  Renggr regelmaessigt alle computerens ventilationsabninger. Fnuller, stagv og andre
fremmedlegemer kan blokere ventilationsabningerne og begrznse luftgennemstramningen.

e  Fglgende renseservietter kan bruges til at renggare alle udsatte overflader af computeren i tillaeg til
standardretningslinjerne for renggring og desinficering af modellen til sundhedssektoren. Start
med skarmen, og slut af med eventuelle fleksible kabler. Lad computeren lufttarre, far den bruges
igen. (Se instruktionerne fra producenten af renseservietterne for at fa flere oplysninger).

@" VIGTIGT: Anvend ikke rensevaesker, der indeholder petroleumbaserede materialer som f.eks.
benzen, fortynder eller andre flygtige vaesker til at rengare skarmen eller kabinettet med. Disse
kemikalier kan beskadige skaermen.
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Tabel B-1 Anbefalede renggringsmidler til All-in-One-pc'en til erhvervsbrug i sundhedssektoren

Anbefalede renggringsprodukter

Benzyl-C12-18-alkyldimethylammoniumchlorider: < 0,1 % kvaternare ammoniumforbindelser, C12-14-alkyl
[(ethylphenyl)methyl] dimethyl, klorid: < 0,1 %

Isopropanol: 10-20 % benzyl-C12-18-alkyldimethylammoniumklorid: < 0,5 % kvaternare ammoniumforbindelser,
C12-18-alkyl [(ethylphenyl)methyl] dimethyl, klorid: < 0,5 %

Kvaternaere ammoniumforbindelser, C12-18-alkyl [(ethylphenyl)methyl] dimethyl, klorid: < 0,5 % benzyl-C12-18-
alkyldimethylammoniumklorid: < 0,5 %

Isopropylalkohol: 55 % alkyl dimetylbenzylammoniumklorid: 0,25 % alkyl (68 % C12, 32 % C14)
dimetyletylbenzylammoniumklorid: 0,25 %

Isopropanol: 10-20 % ethylenglycolmonobutylether (2-butoxyethanol): 1-5 % diisobutylphenoxyethoxyethyl
dimetylbenzylammoniumklorid: 0,1-0,5 %

Natriumhypochlorit 0,1-1 %

Cellulose: 10-30 %, ethanol: 0,1-1 %

Isopropanol: 30-40 %, vand 60-70 %

[’_5”? BEMZARK: Din lokale HP-salgsreprasentant kan anbefale maerker af renggringsservietter, som er
testet til renggring og desinficering af computeren.

@ VIGTIGT: Brug af renggringsmetoder eller renggringsmidler, der ikke er godkendte, kan beskadige enheden.
Lag ikke enheden ned i vaeske.
Folg altid anvisningerne fra producenten af renggringsmidlet.
Brug ikke oliebaserede renggringsmidler som f.eks. acetone.
Brug ikke skureredskaber eller skuremidler.

Udsaet ikke enheden for temperaturer over 70 °C.
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Forholdsregler for optiske diskdrev

Folg disse retningslinjer, nar det optiske diskdrev bruges eller renggres:

Fjern ikke drevet, mens det er i brug. Dette kan forarsage fejl under laesning.

Undga at udszette drevet for pludselige @ndringer i temperatur, da dette kan medfare kondens pa
indersiden af enheden. Hvis temperaturen pludselig &ndrer sig, mens drevet er taendt, skal du vente
mindst en time, far du slukker for strammen. Hvis du bruger enheden med det samme, kan det
forarsage fejl i laesningen.

Undga at placere drevet pa et sted, der udsattes for hgj luftfugtighed, ekstreme temperaturer,
mekaniske vibrationer eller direkte sollys.

r'ﬁ" VIGTIGT: Hvis der falder genstande eller drypper vaeske ned i drevet, skal du straks traekke ledningen til
computeren ud af stikkontakten og fa den undersggt af en autoriseret HP-serviceudbyder.

Forberedelse af forsendelse

Falg disse forslag, nar du forbereder computeren til forsendelse:

1.

Sikkerhedskopier filerne pa harddisken til en ekstern lagerenhed. Sarg for, at mediet til
sikkerhedskopiering ikke udszttes for elektriske eller magnetiske impulser under opbevaring eller
transport.

[’_5/1’ BEMZRK: Harddisken lases automatisk, nar strammen til systemet slukkes.

2.
3.
4.
5.

Fjern og gem alle flytbare medier.
Sluk computeren og alle eksterne enheder.
Traek netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm og derefter ud af computeren.

Afbryd systemkomponenter og eksterne enheder fra deres stramkilde og derefter fra computeren.

[’_5”? BEMZERK: Sgrg for, at alle kort sidder korrekt og sikkert i kortstikkene, far computeren sendes.

6.

Pak systemkomponenter og eksterne enheder ned i den oprindelige emballage eller i en tilsvarende
emballage med god beskyttelse.

Forholdsregler for optiske diskdrev

11



C Hjzlp til handicappede

Hjalp til handicappede

Mangfoldighed, inklusion og balance mellem arbejdsliv og privatliv er nggleprioriteter for HP og indgar derfor
i alt det, vi gar. Her er nogle eksempler pa, hvordan vi gar en forskel pa arbejdsomradet for at skabe et
inkluderende miljg med fokus pa interaktionen mellem mennesket og teknologiens fordele i hele verden.

Find de teknologiske vaerktgjer, du har brug for

Det menneskelige potentiale udnyttes gennem teknologien. Hjzelpeteknologi (AT — Assistive Technology)
fierner barrierer og er med til at sikre uafhangigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet.
Hjzelpeteknologi hjzelper med at gge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og
informationsteknologi. Se De bedste teknologiske hjzelpemidler til dig pa side 43 for at fa flere oplysninger.

Vores forpligtelse

HP bestraber sig pa at tilvejebringe produkter og tjenester, der kan benyttes af personer med handicap.
Denne forpligtelse understatter vores virksomhedsmal om mangfoldighed og hj=lper os med at sikre, at
teknologiens fordele bliver tilgaengelige for enhver.

Vores mal for tilgaengeligheden gar ud pa at udforme, producere og markedsfgre produkter og tjenester, som
kan bruges af alle, herunder personer med handicap — enten som separate enheder eller i kombination med
relevante teknologiske hjelpemidler.

For at na vores mal indeholder denne tilgaengelighedspolitik syv vigtige malsaetninger, der skal styre vores
virksomheds adfzerd pa omradet. Alle HP-ledere og -medarbejdere forventes at understgatte disse
malsatninger og implementeringen heraf alt efter deres funktion og ansvarsomrader:

e  Opmarksomheden pa tilgeengelighed inden for virksomheden skal gges, og vores medarbejdere skal
have adgang til de ngdvendige kurser for at kunne udforme, producere, markedsfgre og levere
tilgengelige produkter og tjenester.

e  Der skal udarbejdes retningslinjer for produkters og tjenesters tilgengelighed, og vores
produktudviklingsteam skal vaere ansvarlige for at implementere disse retningslinjer, nar dette rent
konkurrencemaessigt, teknisk og gkonomisk giver mening.

e  Personer med handicap skal involveres i udarbejdelsen af retningslinjer for tilgeengeligheden og i
udformningen og afprgvningen af produkter og tjenester.

e  Hjeelpefunktionerne til handicappede skal dokumenteres, og der skal vare offentlig adgang til
information om vores produkter og tjenester.

e  Der skal etableres et samarbejde med de fgrende udbydere af teknologiske hjelpemidler og lgsninger.

e Deninterne og eksterne forskning og udvikling til fremme af de teknologiske hjzelpemidler, der har
relevans for vores produkter og tjenester, skal understgttes.

e  Branchestandarder og retningslinjer for tilgeengelighed skal understgttes, og der skal ydes et bidrag til
dem.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP er en nonprofitorganisation, hvis sigte er at forbedre tilgeengelighedsopgaven via netvaerk, uddannelse
og certificering. Formalet er at hjalpe fagfolk inden for tilgaengelighed, saledes at de kan udvikle og styrke
deres karrierer og blive bedre til at hjzelpe organisationer med at integrere tilgengelighedskomponenten i
deres produkter og infrastruktur.

HP er stiftende medlem og tilsluttede sig organisationen for sammen med andre at udvikle
tilgeengelighedsomradet. Denne forpligtelse understgatter vores virksomhedsmal om tilgeengelighed i
forbindelse med udformningen, produktionen og markedsfgringen af produkter og tjenester, som kan bruges
af personer med handicap.

Det er IAAP's mal at udvikle vores tilgeengelighedsopgave ved at skabe interaktion mellem enkeltpersoner,
elever og organisationer, sa de kan lzere af hinanden. Vil du vide mere, kan du ga ind pa
http://www.accessibilityassociation.org for at deltage i onlineforummet, tilmelde dig nyhedsbrevet og lzese
om medlemsskabsportefgaljen.

De bedste teknologiske hjzlpemidler til dig

Alle, herunder personer med handicap eller aldersbetingede begransninger, skal kunne bruge teknologi for at
kunne kommunikere, udtrykke sig og interagere med verden. HP arbejder pa at age opmarksomheden
omkring tilgeengelighed hos HP og hos vores kunder og partnere. Der findes en lang raekke teknologiske
hjelpemidler, der gar HP-produkterne nemmere at bruge, nemlig letlaeselige store skrifttyper,
stemmegenkendelse, der giver haanderne en pause, eller andre hjelpeteknologier, der gar HP-produkter
nemmere at bruge. Hvordan valger du det rigtige?

Analysér dine behov

Dit potentiale udnyttes gennem teknologien. Teknologiske hjaelpemidler fjerner barrierer og er med til at
sikre uafhangigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet. Hjzelpeteknologi hjzelper med at
gge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og informationsteknologi.

Udvalget af AT-produkter er stort. Gennem din analyse af de teknologiske hjalpemidler skal du gerne kunne
evaluere forskellige produkter, finde svar pa dine spgrgsmal og fa hjzelp til at vaelge den bedste lgsning til din
specifikke situation. Fagfolkene med kompetencer inden for AT-behovsanalyser kommer fra mange
forskellige omrader. Et eksempel er autoriserede eller certificerede personer inden for fysioterapi, ergoterapi,
foniatri og andre fagomrader. Ikke-autoriserede eller ikke-certificerede personer vil dog ogsa kunne hjzlpe
med behovsanalysen. Det vigtige er her at spgrge ind til personens erfaring, ekspertise og priser for at
klarleegge, hvorvidt vedkommende kan hjzelpe dig videre.

HP-produkters hj=lp til handicappede

Hvis det er relevant, finder du pa falgende links oplysninger om hjalpefunktioner til handicappede og
teknologiske hjxlpemidler, der er integreret i mange HP-produkter. Med disse ressourcer bliver du i stand til
at vaelge det specifikke teknologiske hjelpemiddel og de(t) specifikke produkt(er), der egner sig bedst til din
situation.

e  HP Elite x3 — hjelpefunktioner til handicappede (Windows 10 Mobile)

° HP-computere — hjelpefunktioner til handicappede i Windows 7

° HP-computere — hjalpefunktioner til handicappede i Windows 8

° HP-computere — hjzlpefunktioner til handicappede i Windows 10

° HP Slate 7-tablet-pc'er — aktivering af hjalpefunktioner til handicappede pa din HP-tablet (Android 4.1/
Jelly Bean)

° HP SlateBook-computere — aktivering af hjelpefunktioner til handicappede (Android 4.3/4.2/Jelly Bean)
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° HP Chromebook-computere — aktivering af hjeelpefunktioner til handicappede pa din HP Chromebook
eller Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shopping — perifere enheder til HP-produkter

Se Kontakt support pa side 48 for at fa yderligere hjzelp til hjelpefunktionerne til handicappede pa dit HP-
produkt.

Andre links til eksterne partnere og leverandgrer, der muligvis tilbyder yderligere hjelpefunktioner:

° Microsoft-information om hjzelp til handicappede (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Information om Google-produkters hjazlpefunktioner til handicappede (Android, Chrome, Google Apps)

° Teknologiske hjelpemidler sorteret efter type af handicap

° Teknologiske hjelpemidler sorteret efter produkttype

° Udbydere af teknologiske hjselpemidler med produktbeskrivelser

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standarder og lovgivning

Standarder

Det amerikanske udvalg for tilgeengelighed (US Access Board) har udarbejdet afsnit 508 i standarderne for de
faderale indkgbsregler (Federal Acquisition Regulation, FAR), der behandler adgangen til informations- og
kommunikationsteknologi (IKT) for personer med fysisk, sensorisk eller kognitivt handicap. Standarderne
indeholder tekniske kriterier geeldende for forskellige teknologityper samt ydeevnebaserede krav, der
fokuserer pa de pagaldende produkters funktioner. Der findes specifikke kriterier for softwareprogrammer
og operativsystemer, webbaseret information og programmer, computere, telekommunikationsprodukter,
video og multimedier samt uafhangige lukkede produkter.

Mandat 376 - EN 301 549

Den Europaiske Union har udarbejdet EN 301 549-standarden som en del af mandat 376 som grundlag for et
onlinevarktgjssat for offentlige indkab af IKT-produkter. Standarden indeholder kravene til funktionel
tilgengelighed gldende for IKT-produkter og -tjenester samt en beskrivelse af testprocedurer og
evalueringsmetoder for hvert enkelt tilgaengelighedskrav.

Retningslinjer for tilgengeligheden af webindhold (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)
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Retningslinjerne for tilgengeligheden af webindhold (WCAG) som udarbejdet af W3C's initiativ om
tilgengelighed pa internettet (Web Accessibility Initiative, WAI) hjzlper webdesignere og udviklere med at
oprette websteder, der opfylder behovene hos personer med handicap eller aldersbetingede begransninger
bedre. WCAG forbedrer tilgeengeligheden for alle former for webindhold (tekst, billeder, lyd og video) og
webprogrammer. WCAG kan ngje afpraves, er nemme at forsta og bruge og sikrer webudviklerne en vis
fleksibilitet til at kunne videreudvikle. WCAG 2.0 er endvidere blevet godkendt som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG behandler specifikt de barrierer, der eksisterer i forhold til webadgangen for personer med syns-, hgre-,
fysisk, kognitivt og neurologisk handicap samt &ldre webbrugere, der har brug for hjzlp i forbindelse med
deres webadgang. WCAG 2.0 beskriver tilgaengeligt indhold som:

e  Opfatteligt (f.eks. ved at stille tekstalternativer til billeder, billedtekster til lyd, tilpasninger af
praesentationer og farvekontraster til radighed)

e Anvendeligt (ved at sikre adgang til tastaturer, farvekontrast, timing af indtastning, forhindring af
slagtilfzelde og navigerbarhed)
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e  Forstaeligt (ved at sikre laesbarhed, forudsigelighed og indtastningshjzelp)

e  Robust (f.eks. ved at sikre kompatibiliteten med teknologiske hjalpemidler)

Love og bestemmelser

USA

Der har vaeret et gget lovgivningsmaessigt fokus pa IT- og informationstilgaengelighed. Dette afsnit
indeholder links til information om vigtige love, bestemmelser og standarder.

e USA
° Canada
° Europa

° Storbritannien
° Australien

e  Globalt

Ifalge afsnit 508 i den amerikanske rehabiliteringslov (Rehabilitation Act) skal agenturer oplyse, hvilke
standarder der gzelder for indkgb af IKT, udfgre markedsundersggelser for at fastsaette tilgeengeligheden af
produkter og tjenester og dokumentere resultaterne af deres markedsundersggelser. Fglgende kan hjzlpe til
at kunne opfylde kravene i afsnit 508:

° www.section508.gov

° Valg ud fra tilgeengelighedskriteriet

Det amerikanske udvalg for tilgeengelighed er i gjeblikket i gang med at opdatere standarderne i afsnit 508.
Det betyder, at der vil blive inddraget nye teknologier og andre omrader pa de steder, hvor standarderne har
skullet revideres. Se flere oplysninger i det opdaterede afsnit 508.

I henhold til afsnit 255 i den amerikanske telekommunikationslov skal personer med handicap have adgang
til telekommunikationsprodukter og -tjenester. FCC-reglerne behandler alle former for udstyr til telefonnet
og telekommunikationsudstyr i form af hard- og software til brug i hjemmet og pa arbejdspladsen. Dette
udstyr omfatter telefoner, tradlgse handsat, faxmaskiner, telefonsvarerudstyr og personsggere. FCC-
reglerne daekker ogsa basis- og specialtjenester inden for telekommunikation, herunder regelmassige
telefonopkald, banke pa-funktionen, kortnummervalg, viderestilling af opkald, computerstyret
nummeroplysning, overvagning af opkald, nummervisning, sporing af opkald og opkaldsgentagelse samt
talemeddelelses- og interaktive talesvarsystemer, der oplyser den opkaldende om valgmuligheder. Se flere
oplysninger i afsnit 255 fra den amerikanske fgderale kommunikationskommission (Federal Communication
Commission, FCC).

Den amerikanske lov for det 21. arhundrede om tilgengeligheden af kommunikation og video
(21st Century Communications and Video Accessibility Act, CVAA)

CVAA udggr en opdatering af den fgderale kommunikationslov og har til formal at forbedre adgangen til
moderne kommunikationsmidler for personer med handicap ved at opdatere tilgeengelighedslovene fra
1980'erne og 1990'erne til ogsa at omfatte de nye digitale, bredbands- og mobile innovationer. FCC star for
bestemmelsernes handhavelse, og de er dokumenteret som 47 CFR, del 14 og del 79.

° FCC-vejledning om CVAA
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Canada

Europa

Anden amerikansk lovgivning og initiativer

° Den amerikanske lov om amerikanere med handicap (Americans with Disabilities Act, ADA), den
amerikanske telekommunikationslov (Telecommunications Act), den amerikanske rehabiliteringslov
(Rehabilitation Act) og andre

Den canadiske lov om tilgaengelighed for Ontario-borgere med handicap (Accessibility for Ontarians with
Disabilities Act, AODA) blev oprettet med det sigte at udarbejde og implementere tilgeengelighedsstandarder,
der skulle sikre Ontarios borgere med handicap adgang til varer, tjenester og faciliteter og inddragelsen af
personer med handicap i udviklingen af tilgeengelighedsstandarder. Den fgrste standard i AODA er en
standard om kundeservice. Der er dog 0gsa standarder om transport, beskzftigelse samt information og
kommunikation under udarbejdelse. AODA gzlder for regeringen i Ontario, den lovgivende forsamling, alle
udpegede offentlige organisationer og alle personer eller organisationer, der stiller varer, tjenester eller
faciliteter til radighed for offentligheden eller andre tredjeparter, der som minimum har én medarbejder i
Ontario. Inden den 1. januar 2025 skal der traeffes foranstaltninger pa tilgaengelighedsomradet. Se flere
oplysninger i den canadiske lov om tilgaengelighed for Ontario-borgere med handicap (Accessibility for
Ontarians with Disabilities Act, AODA) .

EU-mandat 376, ETSI's tekniske rapport, ETSI DTR 102 612: "Menneskelige faktorer, europziske
tilgengelighedskrav i forbindelse med offentlige kontrakter om produkter og tjenesteydelser inden for IKT-
sektoren (Europa-Kommissionens mandat M 376, fase 1)" er blevet offentliggjort.

Baggrund: De tre europiske standardiseringsorganer har oprettet to parallelle projektteams, der star for
udfgrelsen af de opgaver, der er anfart i Europa-Kommissionens "mandat 376 til CEN, CENELEC og ETSI til
statte for europaeiske tilgeengelighedskrav i forbindelse med offentlige kontrakter om produkter og
tjenesteydelser inden for IKT-sektoren".

ETSI TC's szerlige taskforce 333 for menneskelige faktorer har udarbejdet ETSI DTR 102 612. Se flere
oplysninger om den szrlige taskforce 333's arbejde (herunder mandat, specifikation af de detaljerede
arbejdsopgaver, tidsplan for arbejdet, tidligere udkast, liste over modtagne kommentarer og taskforce 333's
kontaktoplysninger).

Et sidelgbende projekt behandlede de dele, der vedrgrte vurderingen af hensigtsmaessige test- og
overensstemmelsesordninger. Dette er beskrevet i CEN BT/WG185/PT. Se flere oplysninger pa webstedet for
CEN-projektteamet. De to projekter koordineres ngje.

° CEN-projektteamet

° Europa-Kommissionens mandat til e-tilgeengelighed (PDF 46 KB)

Storbritannien

Den britiske lov om forskelsbehandling pa grund af handicap (Disability Discrimination Act, DDA) fra 1995
blev vedtaget med det formal at sikre blinde og handicappede brugeres adgang til websteder i Storbritannien.

° W3C-politikker for Storbritannien

Australien
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Den australske regering har annonceret sin plan om at implementere retningslinjer for tilgengelighed af
webindhold (Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

Alle den australske regerings websteder skulle have en niveau A-overensstemmelse inden 2012 og
niveau AA-overensstemmelse inden 2015. Den nye standard erstatter WCAG 1.0, som blev indfart som et
mandatkrav til agenturer i 2000.
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Globalt

Den sarlige arbejdsgruppe for tilgeengelighed, JTC1 (Special Working Group on Accessibility, SWG-A)

G3ict: det globale initiativ for inkluderende IKT (The Global Initiative for Inclusive ICT)

Den italienske tilgeengelighedslov

W3C-initiativet om webtilgaangelighed (Web Accessibility Initiative, WAI)

Nyttige ressourcer og links omhandlende tilgengelighed

Fglgende organisationer kan vaere gode informationskilder pa omradet for handicap og aldersbetingede
begraensninger.

[i?’”f BEMZARK: Dette er ikke en udtgmmende liste. Organisationerne er udelukkende anfart til
informationsformal. HP patager sig intet ansvar for de oplysninger eller kontaktpersoner, der findes pa
internettet. Opfarelsen pa siden er ikke ensbetydende med, at HP har godkendt dem.

Organisationer

American Association of People with Disabilities (AAPD)

Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C-initiativet om webtilgaengelighed (Web Accessibility Initiative, WAI)

Uddannelsesinstitutioner

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin-Madison, Trace Center

University of Minnesota, Computer Accommodations Program

Andre ressourcer pa handicapomradet

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
Business & Disability-netvaerket

EnableMart

Det Europaiske Handicapforum

Job Accommodation Network

Nyttige ressourcer og links omhandlende tilgaengelighed
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http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

° Microsoft Enable

e  Det amerikanske justitsministeriums vejledning om handicaprettigheder (A Guide to disability rights
Laws)

HP-links

Vores onlinekontaktformular

HP's vejledning om komfort og sikkerhed

HP-salq til den offentlige sektor

Kontakt support

[f BEMARK:  Support er kun pa engelsk.

e Dgve eller hgrehaemmede kunder, der har spargsmal til teknisk support eller tilgeengelighed for HP-
produkter,

—  kan benytte TRS/VRS/WebCapTel og ringe til nummeret (877) 656-7058 mandag til fredag frakl. 6
til 21 UTC-7.

e  Kunder med andre handicaps eller aldersbetingede begransninger, der har spgrgsmal til teknisk
support eller tilgeengelighed for HP-produkter, kan

—  ringe til nummeret (888) 259-5707 mandag til fredag fra kL. 6 til 21 UTC-7 eller

— udfylde kontaktformularen for personer med handicap eller aldersbetingede begransninger.

48 Tilleg C Hjlp til handicappede


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387

Indeks

A
adgangspanel
fierne 28
montering 29
advarsler og
sikkerhedsanvisninger 26
afladning af statisk elektricitet,
forebyggelse af skade 38
afmontering
kabler 12
Afsnit 508 i standarderne om
tilgengelighed 44,45
AT (teknologiske hjalpemidler)
finde 43
formal 42

B
Batteriudskiftning 32

D
DisplayPort-videoadapter, tilslutning
af 11
daeksel pa bagerste port 13
fiernelse 13
installation 14

F
FHD-kamera komponenter 2
fierne

batteri 32

hukommelse 31
fjernelse

optisk diskdrev 36
forberedelse af forsendelse 41
frakobling

netledning 12
funktioner

oversigt 1

tastatur 5

H

harddisk
fiernelse 34
installation 35
montering 34

hjlp til handicappede 42
HP's tilgengelighedspolitik 42
hukommelse

fierne 31

installation 31

maksimum 30

slots 30

Specifikationer 30

|
installation
batteri 32
hukommelse 31
optisk diskdrev 36
skeerm 11
Installationsvejledninger 26
International Association of
Accessibility Professionals 43
interne komponenter 30
IR-kamera komponenter 2

J
jordforbindelsestyper 38

K
Kabler 11
kabler

frakobling 12

tilslutte 11
komponenter

bagpa 4

FHD-webkamera 2

foroven 2

forside 1

ibunden 4

interne 30

IR-webkamera 2

side 3
komponenter i bunden 4
komponenter i toppen 2
komponenter pa bagsiden 4
komponenter pa forsiden 1
kundesupport, tilgengelighed 48

L

las
bagerste portdaeksel 13
sikkerhedskabel 19

M

montering af computeren 10
mus
synkronisere tradlgs 23
udtage batterier 27

N

netledning
tilslutning 12
tilslutte 11

0

Opsatning, rekkefalge 7

optisk diskdrev
foranstaltninger 41
montering 36

P
portdeksel 13
installation 14

R

ressourcer, tilgengelighed 47
Retningslinjer for
computerhandtering 39
Retningslinjer for ventilation 39
RFID-aktivmaerke 21
RFID-leeser 20

S
serienummer
placering 6
sidekomponenter 3
sikkerhed
bagerste portdaeksel 13
bageste portd=ksel,
installation 14
daeksel pa bagerste port,
fiernelse 13
sikkerhedskabel 19

Indeks

49



skarmtilslutning 11 w

SODIMM webkamera 20
identifikation 31 brug 20
placering 31 FHD 2
Specifikationer 30 Fuld High Definition 2
specifikationer, hukommelse 30 Infrargd 2
standarder og lovgivning, IR 2
tilgengelighed 44 Windows Hello 20
stativ Windows Hello 20
vippe, afmontering 8
vippe, montering 7 Y
stativer yderligere oplysninger 26

justerbar hgjde, afmontering 9
justerbar hgjde, montering 9
montering og afmontering 7
placering 15
stativ med justerbar hgjde 9
fjerne 9
justering 16
montering 9
strgm
frakobling 12,20
tilslutning 19
synkronisere tradlgst tastatur og
mus 23

T
tastatur
funktioner 5
synkronisere tradlas 23
udtage batterier 27
teknologiske hjalpemidler (AT)
finde 43
formal 42
tilgeengelighed kraever en
behovsanalyse 43
tilslutning
netledning 11
skerm 11
tilslutte
kabler 11

')
VESA-monteringshuller 10
vippestativ 7

fiernelse 8

justering 15

montering 7

50 Indeks



	Produktegenskaber
	Oversigt
	Komponenter på forsiden
	Komponenter i toppen
	Infrarødt (IR) webcam (valgfrit)
	Webcam med fuld High Definition (FHD) (valgfrit)

	Sidekomponenter
	Komponenter på bagsiden
	Komponenter i bunden
	Tastatur
	Find serienummer og produktnummer

	Opsætning
	Oversigt
	Montering og afmontering af et stativ
	Montering og afmontering af et vippestativ
	Sådan monteres et vippestativ
	Afmontering af et vippestativ

	Montering og afmontering af et stativ med justerbar højde
	Sådan monteres et stativ med justerbar højde
	Fjernelse af et stativ med justerbar højde


	Sådan monteres computeren på et beslag
	Tilkobling og frakobling af kabler
	Tilslutningskabler
	Tilslutning af en skærm
	Afmontering af kabler

	Afmontering og montering af dæksel på bagerste port
	Afmontering af dækslet på bagerste port
	Installation af dæksel på bagerste port

	Placering af computeren
	Justering af et vippestativ
	Justering af et stativ med justerbar højde

	Installation af et sikkerhedskabel
	Tilkobling og frakobling af strøm
	Tilkobling af strøm
	Frakobling af strøm

	Webkamera
	Brug af webcam
	Opsætning af Windows Hello

	Brug af RFID-læseren (kun udvalgte modeller)
	RFID-aktivmærke (kun visse modeller)
	Brug af HP Sure View (kun udvalgte modeller)
	Synkronisering af det trådløse tastatur og den trådløse mus

	Reparation og opgradering af hardware
	Advarsler og sikkerhedsanvisninger
	Yderligere oplysninger
	Udtagning af batterier fra det valgfri trådløse tastatur eller musen
	Afmontering og udskiftning af computerens adgangspanel
	Afmontering af computerens adgangspanel
	Sådan monteres computerens adgangspanel

	Sådan findes interne komponenter
	Afmontering og installation af hukommelse
	Hukommelsesmodul specifikationer
	Udfyldelse af sokler til hukommelsesmodul
	Installation af hukommelsesmoduler

	Udskiftning af realtidsurets batteri
	Udskiftning af drev
	Isætning af harddisken
	Afmontering af en harddisk
	Montering af et 2,5" harddiskdrev

	Udskiftning af det optiske diskdrev


	Elektrostatisk afladning
	Sådan undgår du elektrostatisk afladning
	jordforbindelsestyper

	Retningslinjer for computerhåndtering, rutinemæssig vedligeholdelse og forberedelse af forsendelser
	Retningslinjer for computerhåndtering og rutinemæssig vedligeholdelse
	Forholdsregler for optiske diskdrev
	Forberedelse af forsendelse

	Hjælp til handicappede
	Hjælp til handicappede
	Find de teknologiske værktøjer, du har brug for
	Vores forpligtelse
	International Association of Accessibility Professionals (IAAP)
	De bedste teknologiske hjælpemidler til dig
	Analysér dine behov
	HP-produkters hjælp til handicappede


	Standarder og lovgivning
	Standarder
	Mandat 376 – EN 301 549
	Retningslinjer for tilgængeligheden af webindhold (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)

	Love og bestemmelser
	USA
	Den amerikanske lov for det 21. århundrede om tilgængeligheden af kommunikation og video (21st Centu ...
	Canada
	Europa
	Storbritannien
	Australien
	Globalt


	Nyttige ressourcer og links omhandlende tilgængelighed
	Organisationer
	Uddannelsesinstitutioner
	Andre ressourcer på handicapområdet
	HP-links

	Kontakt support

	Indeks

