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Informatii despre produs

Acest ghid descrie caracteristicile care sunt
comune pentru majoritatea modelelor. Este
posibil ca unele caracteristici sa nu fie
disponibile pe computerul dvs.

Unele caracteristici nu sunt disponibile in toate
editiile sau versiunile de Windows. Pentru a
beneficia la maximum de functionalitatea
sistemului de operare Windows, sistemele pot
necesita upgrade si/sau achizitionare separata
de hardware, drivere sau software ori
actualizarea BIOS-ului. Windows 10 este
actualizat automat, aceasta caracteristica fiind
activata intotdeauna. Se pot aplica taxe
stabilite de furnizorii de servicii Internet (ISP)
si, in timp, se pot aplica cerinte suplimentare
pentru actualizari. Pentru detalii, consultati
http://www.microsoft.com.

Pentru a accesa cele mai recente ghiduri pentru
utilizatori, mergeti la http://www.hp.com/
support si urmati instructiunile pentru a gasi
produsul. Apoi selectati User Guides (Ghiduri
pentru utilizatori).

Clauze privind software-ul

Prin instalarea, copierea, descarcarea sau
utilizarea in orice alt mod a oricarui produs
software preinstalat pe acest computer, sunteti
de acord sa respectati conditiile stipulate in
Acordul de licenta pentru utilizatorul final HP
(ALUF). Daca nu acceptati acesti termeni de
licenta, singurul remediu este returnarea
integrald a produsului nefolosit (hardware si
software) in cel mult 14 zile pentru o
rambursare completd conform politicii de
rambursare a vanzatorului.

Pentru orice alte informatii sau pentru a
solicita o rambursare completa a pretului
computerului, contactati vanzatorul.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Despre acest ghid

Acest ghid prezintd informatii de baza despre modul in care se face upgrade la acest model de computer.

A AVERTISMENT! Indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitatd, poate cauza vatamari grave sau
decesul.

/\ ATENTIE: Indicd o situatie periculoasd care, daca nu este evitata, poate cauza ranire minora sau moderata.

M IMPORTANT: Indica informatii considerate importante, dar care nu au legatura cu situatii periculoase (de
exemplu, mesaje referitoare la daune materiale). Avertizeaza utilizatorul asupra faptului ca nerespectarea
unei proceduri in totalitate poate avea ca rezultat pierderea de date sau deteriorarea componentelor
hardware sau software. De asemenea, contine informatii esentiale pentru a intelege o notiune sau pentrua
realiza o activitate.

ﬂ% NOTA: Contine informatii suplimentare care scot in evidenta sau completeaza puncte importante din textul
principal.

X SFAT: Ofera indicii utile pentru realizarea unei activitati.
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1 Caracteristicile produsului

Prezentare generala

EX NOTA: Pentru a accesa cele mai recente ghiduri pentru utilizatori, mergeti la http://www.hp.com/support si

urmati instructiunile pentru a gasi produsul. Apoi selectati User Guides (Ghiduri pentru utilizatori).

Prezentare generald 1


http://www.hp.com/support

2

Componentele sistemelor HP ProOne 600 de 54,61 cm (21,5
inchi) si HP ProOne 400 de 60,45 cm (23,8 inchi)

Componentele frontale

000000

Tabelul 1-1 Componentele frontale ale sistemelor HP ProOne 600 de 54,61 cm (21,5 inchi) si HP ProOne 400 de 60,45

cm (23,8 inchi)
Componentele frontale
(1) Microfoane de camera web (2) (optional) (4) Camera web/lentila IR (optional)
(2) LED IR (optional) (5) LED IR (optional)
3) Led camera web (optional) (6) Difuzoare (2) (optional)

Capitolul 1 Caracteristicile produsului



Componente laterale

Tabelul 1-2 Componentele laterale ale sistemelor HP ProOne 600 de 54,61 cm (21,5 inchi) si HP ProOne 400 de 60,45

cm (23,8 inchi)
Componente laterale
(1) Unitate de disc optic (optional) (5) Port USB Type-C
NOTA: Portul USB Type-C nu accepts iesirea video.
(2) Unitate de disc optic (optional) (6) Port USB SuperSpeed (incarcare)
3) Buton de evacuare a unitatii de disc optic (optional) (7) Port USB SuperSpeed
(4) Cititor de carduri de memorie SD (optional) (8) Mufa combinata iesire audio (casti)/intrare audio

(microfon)

Componentele sistemelor HP ProOne 600 de 54,61 cm (21,5 inchi) si HP ProOne 400 de 60,45 cm (23,8 3
inchi)



Componentele din spate

Tabelul 1-3 Componentele din spate ale sistemelor HP ProOne 600 de 54,61 cm (21,5 inchi) si HP ProOne 400 de 60,45
cm (23,8 inchi)

Componentele din partea din spate

(1) Conector DisplayPort (optional) (4) Mufa RJ-45 (pentru retea)
—-sau-—
HDMI Port (optional)
—-sau-—

Port serial (optional)

(2) Porturi USB SuperSpeed cu reactivare din tastatura sau mouse  (5) Conector de alimentare

(2

3) Conector DisplayPort (6) Slot pentru cablu de siguranta

4 Capitolul 1 Caracteristicile produsului



Componentele din partea inferioara

Tabelul 1-4 Componentele din partea inferioara ale sistemelor HP ProOne 600 de 54,61 cm (21,5 inchi) si HP ProOne

400 de 60,45 cm (23,8 inchi)

Componentele din partea inferioara

(1) Buton de alimentare (3) Led de activitate a unitatii de disc

(2) Led de alimentare

HP ProOne 400 20 de inchi componente

Componentele frontale

Tabelul 1-5 Componentele sistemului HP ProOne 400 de 50,80 cm (20 inchi)

Componentele frontale
(1) Led camera web (optional) 3) Microfoane de camera web (optional)
(2) Lentild camera web (optional) (4) Difuzoare (2) (optional)

HP ProOne 400 20 de inchi componente

5
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Componente laterale

Tabelul 1-6 Componentele laterale ale sistemului HP ProOne 400 de 50,80 cm (20 inchi)

Componente laterale
(1) Unitate de disc optic (optional) (5) Port USB Type-C
NOTA: Portul USB Type-C nu accepts iesirea video.
(2) Unitate de disc optic (optional) (6) Port USB SuperSpeed (incarcare)
3) Buton de evacuare a unitatii de disc optic (optional) (7) Port USB SuperSpeed
(4) Cititor de carduri de memorie SD (optional) (8) Mufa combinata iesire audio (casti)/intrare audio

(microfon)

Capitolul 1 Caracteristicile produsului



Componentele din spate

Tabelul 1-7 Componentele din spate ale sistemului HP ProOne 400 de 50,80 cm (20 inchi)

Componentele din partea din spate

(1) Conector DisplayPort (optional) (4) Mufa RJ-45 (pentru retea)
—sau-—
HDMI Port (optional)
—sau-—

Port serial (optional)

(2) Porturi USB SuperSpeed cu reactivare din tastatura sau (5) Conector de alimentare
mouse (2)
(3)  Conector DisplayPort (6)  Slot pentru cablu de siguranta

Componentele din partea inferioara

Tabelul 1-8 Componentele din partea inferioara ale sistemului HP ProOne 400 de 50,80 cm (20 inchi)

Componentele din partea inferioara

(1) Buton de alimentare 3) Led de activitate a unitatii de disc

(2) Led de alimentare

HP ProOne 400 20 de inchi componente 7
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Taste speciale

Tastatura dvs. poate fi diferita.

Tabelul 1-9 Taste speciale

Taste speciale

(1) Hibernare (6) Fara sunet

(2) Rapid inapoi (7) Reducere volum
(3)  Redare/Pauza (8)  Crestere volum
(4) Stop 9) Functie

(5) Rapid inainte

Localizarea numarului de serie si a numarului de produs

Numarul de serie si numarul de produs sunt situate pe o eticheta care se gdseste in partea de jos a cadrului.
Este posibil sa aveti nevoie de aceste numere cand contactati HP cu privire la modelul de computer.

||||u|||i|u'|||uq|iu.
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2 Configurare

Prezentare generala

Configurati computerul in urmdtoarea ordine:

Atasati un suport. Consultati Montarea si demontarea suportului, la pagina 9.

—Ssau-—

Montati computerul la un dispozitiv de fixare. Consultati Atasarea unui dispozitiv de fixare la computer,
la pagina 12.

Conectati cablurile periferice si de alimentare. Consultati Conectarea si deconectarea cablurilor,
la pagina 13.

Conectati, daca doriti, un dispozitiv de afisare suplimentar. Consultati Conectarea unui monitor,
la pagina 13.

Instalati si fixati capacul pentru porturi spate. Consultati Montarea capacului din spate, la pagina 23.

Selectati o pozitie a computerului si un unghi de vizualizare care sa va fie confortabile. Consultati
Reglarea computerului, la pagina 14.

Instalati un cablu de siguranta pentru securitate. Consultati Instalarea unui cablu de siguranta,
la pagina 16.

Porniti computerul. Consultati Conectarea alimentarii, la pagina 16.

Mouse-ul si tastatura sunt sincronizate din fabricd. In cazul in care va trebui s& sincronizati din nou
mouse-ul si tastatura, consultati Sincronizarea tastaturii si a mouse-ului wireless optional,

la pagina 18.

Montarea si demontarea suportului

Pentru computer, sunt disponibile doua suporturi:

Suport cu indltime fixa

Suport cu reglare pe inaltime

Montarea si demontarea unui suport cu reglare fixa pe inaltime

Montarea unui suport cu reglare fixa pe inaltime

Pentru ainstala suportul:

1.

Amplasati computerul cu fata in jos pe o suprafata pland, moale. HP va recomanda sa folositi o patura,
un prosop sau un alt material moale pentru a proteja masca frontala si suprafata ecranului impotriva
zgarieturilor sau a altor deteriorari.

Amplasati carligele din partea superioara a suportului (1) in cele doua orificii mari din partea de sus din
spatele computerului.

Prezentare generala



3.

Rotiti suportul (2) in jos pana cand se fixeaza pe pozitie.

Demontarea unui suport cu reglare fixa pe inaltime

Pentru a scoate suportul:

1.

2
3.
q

Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum discurile optice sau unitatile flash USB.
Opriti corect computerul, prin intermediul sistemului de operare. Apoi, opriti toate dispozitivele externe.
Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a., iar apoi deconectati orice tip de dispozitive externe.

Amplasati computerul cu fata in jos pe o suprafata pland, moale. HP va recomanda sa folositi o patura,
un prosop sau un alt material moale pentru a proteja masca frontala si suprafata ecranului impotriva
zgarieturilor sau a altor deteriorari.

Apasati siguranta de eliberare suport.
Rotiti suportul (1) si detasati-1 de pe computer.

Glisati carligele (2) suportului afara de pe computer.

Montarea si demontarea unui suport cu reglare pe inaltime

Montarea unui suport cu reglare pe inaltime

10

Pentru ainstala suportul:

1.

Amplasati computerul cu fata in jos pe o suprafata plana, moale. HP va recomanda sa folositi o patura,
un prosop sau un alt material moale pentru a proteja masca frontala si suprafata ecranului impotriva
zgarieturilor sau a altor deteriorari.

Amplasati carligele din partea superioara a suportului in cele doua gauri mari din partea de sus din
spatele computerului (1).

Capitolul 2 Configurare



3.

Rotiti suportul in jos (2) pana cand se fixeaza pe pozitie.

Demontarea unui suport cu reglare pe inaltime

Pentru a scoate suportul:

1.

2
3.
q

Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum discurile optice sau unitatile flash USB.

Opriti corect computerul, prin intermediul sistemului de operare. Apoi, opriti toate dispozitivele externe.

Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a., iar apoi deconectati orice tip de dispozitive externe.

Amplasati computerul cu fata in jos pe o suprafata pland, moale. HP va recomanda sa folositi o patura,
un prosop sau un alt material moale pentru a proteja masca frontala si suprafata ecranului impotriva
zgarieturilor sau a altor deteriorari.

Apasati siguranta de eliberare suport.
Rotiti suportul (1) si detasati-l de pe computer.

Glisati carligele (2) suportului afara de pe computer.

Montarea si demontarea suportului
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Atasarea unui dispozitiv de fixare la computer

Computerul poate fi fixat pe un perete, un brat oscilant sau un alt dispozitiv de fixare.

[Q’ IMPORTANT: Acest computer este compatibil cu gdurile de montare de 100 mm conforme standardului
industrial VESA. Pentru a monta un alt tip de sistem la computer, sunt necesare patru suruburi de 4 mm, pas
filet de 0,7 si suruburi cu o lungime de 20 mm. Aceste suruburi sunt furnizate cu computerul. Nu folositi
suruburi mai lungi deoarece pot deteriora computerul. Este important sa se verifice daca solutia de montare a
producatorului respecta standardul VESA si daca poate suporta greutatea computerului. Pentru performante
optime, este important sa utilizati cablul de alimentare si celelalte cabluri furnizate cu computerul.

[*_'%’ NOTA: Acest aparat a fost proiectat pentru utilizare impreuna cu o consold de montare pe perete in
conformitate cu UL sau CSA.

1. Desfaceti placa de montaj VESA de pe partea din spate a computerului.

2. Introduceti suportul de montare VESA in cele doua orificii mari din partea de sus din spate a
computerului (1) si apoi rotiti-Lin jos.

3.  Fixati suportul de montare VESA cu doua suruburi (2).

4. Apasati placa ornamentala VESA furnizata pe spatiul deschis VESA pana cand se fixeaza pe pozitie (3).
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5.

Pentru a monta computerul pe un brat oscilant (vandut separat), introduceti cele patru suruburi de 20
mm, care sunt furnizate cu computerul, prin gdurile de pe placa bratului oscilant in gdurile de montare
de pe computer.

Pentru a monta computerul folosind alte dispozitive, urmati instructiunile livrate impreuna cu
dispozitivul de fixare pentru a asigura o montare sigura a computerului.

Conectarea si deconectarea cablurilor

Conectare cabluri

1.
2.

Conectati cablurile periferice la porturile adecvate.

Conectati cablul de alimentare la conectorul de alimentare din partea din spate a computerului.

Conectarea unui monitor

Porturile din partea din spate a computerului va permit sa conectati pana la doua monitoare la computer.

Daca adaugati un monitor care are un conector DisplayPort, atunci nu este necesar un adaptor video. Daca
addugati un monitor care nu are un conector DisplayPort, puteti achizitiona un adaptor video de la HP pentru
configuratia dvs.

Adaptoarele si cablurile DisplayPort sunt achizitionate separat. HP ofera urmatoarele adaptoare:

Adaptor DisplayPort la VGA
Adaptor DisplayPort la DVI

Pentru a conecta un monitor:

1.
2.

4.

Deconectati sursa de alimentare de la computer si de la monitorul pe care il conectati la computer.

Daca monitorul are un conector DisplayPort, conectati un cablu DisplayPort direct intre conectorul
DisplayPort din partea din spate a computerului si conectorul DisplayPort de pe monitor.

Daca monitorul nu are conector DisplayPort, conectati un adaptor video DisplayPort la conectorul
DisplayPort al computerului. Apoi, conectati un cablu (VGA sau DVI, in functie de aplicatie) intre adaptor
si monitor.

Introduceti in priza computerul si monitorul.

[%”r NOTA: Utilizati software-ul placii grafice sau setarile de afisare Windows pentru a configura monitorul ca
imagine in oglinda a afisajului computerului sau ca extensie a afisajului computerului.

Conectarea si deconectarea cablurilor
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Deconectarea cablurilor

1.  Poate finecesar sa scoateti cablul de sigurantd, daca un astfel de cablu este instalat in partea din spate
a computerului.

2. Deconectati cablurile de la porturi.

Reglarea computerului

Acest computer poate fi livrat cu un suport cu reglare fixa pe inaltime sau cu un suport inclinat.

Ajustarea suportului cu reglare fixa pe inaltime

Acest suport va permite sa inclinati computerul de la -5° la 20° de pe desktop.

Pentru a inclina computerul, prindeti atat de partea de sus cat si de cea de jos a computerului si reglati la
inclinarea corespunzatoare.
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Ajustarea unui suport cu reglare pe inaltime

Acest suport va permite sa:

e  Ajustati computerul la o inaltime cuprinsa intr-un interval de 110 mm (4,3 inchi).
e inclinati computerul de la -5° la 20° fat& de suprafata biroului.

e  Pivotati computerul pana la 45° in ambele parti.

Pentru a modifica indltimea computerului, apucati ambele parti ale computerului si ridicati-l sau coborati-1 la
inaltimea dorita.

Pentru a inclina computerul, prindeti de partea de sus si de jos a computerului si reglati la inclinarea
corespunzatoare.

Pentru a inclina computerul, apucati ambele parti ale computerului si rotiti la stanga sau la dreapta.

Reglarea computerului 15



Instalarea unui cablu de siguranta

Cablul de siguranta este un dispozitiv cu blocare prin taste, echipat cu un cablu din fire de otel. Atasati un
capat al cablului la birou (sau un alt obiect fix) si introduceti celalalt capat al cablului in slotul pentru cablu de
siguranta de pe computer. inchideti cu cheia dispozitivul de blocare al cablului de siguranta.

i IMPORTANT: Procedati cu atentie atunci cand ajustati gradul de inclinare, pivotare sau inal{imea
computerului daca este instalat un cablu de siguranta. Cablul sau dispozitivul de blocare pot ingreuna
reglarea.

Conectarea si deconectarea alimentarii

Conectarea alimentarii

1. Conectati un capat al cablului de alimentare la adaptorul de c.a. (1) si conectati celalalt capat la o priza
de c.a. (2), iar apoi conectati adaptorul de c.a. la computer (3).

2. Apasati butonul de alimentare al computerului, pentru a-1l porni.
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Deconectarea alimentarii

1.  Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum discurile optice sau unitdtile flash USB.

2.  Opriti corect computerul, prin intermediul sistemului de operare. Apoi, opriti toate dispozitivele externe.

3. Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a., iar apoi deconectati orice tip de dispozitive externe.

Camera web

Cu Skype® pentru afaceri instalat, puteti utiliza camera web in urmatoarele moduri:
e  Transmiteti conferinte video online

e  Mentineti securitatea conversatilor

Functionarea camerei web

A Pe computerul HP ProOne 600 de 54,61 cm (21,5 inchi) sau HP ProOne 400 de 60,45 cm (23,8 inchi),
ridicati camera web pentru a o debloca.

—Sau-—

Pe HP ProOne 400 20 inchi, glisati obturator de camera web spre dreapta pentru a deschide dispozitivul
camerd web.

A Pe computerul HP ProOne 600 de 54,61 cm (21,5 inchi) sau HP ProOne 400 de 60,45 cm (23,8 inchi),
apasati pe camera web in jos pana cand se blocheaza, pentru a o inchide.

—sau-
Pe HP ProOne 400 20 inchi, glisati obturator de camera web spre stanga pentru a inchide dispozitivul
camera web.

Configurarea aplicatiei Windows Hello

Daca sistemul de operare Windows® 10 este instalat pe computer, urmati acesti pasi pentru a configura
functia de recunoastere faciala Windows Hello:

1.  Selectati butonul Start, selectati Setari, selectati Conturi, apoi selectati Optiuni de conectare.

2.  Sub Windows Hello, urmati instructiunile de pe ecran pentru a adduga o parola si un cod format din 4
cifre. Apoi inregistrati ID-ul de amprenta sau de recunoastere faciala.

Camera web
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Sincronizarea tastaturii si a mouse-ului wireless optional

Mouse-ul si tastatura sunt sincronizate din fabricd. Daca nu functioneaza, scoateti si inlocuiti bateriile. Daca
mouse-ul si tastatura nici acum nu sunt sincronizate, procedati in felul urmator pentru a resincroniza
perechea manual.

1.  Conectati receptorul intr-un port USB al computerului. in cazul in care computerul are numai porturi USB
SuperSpeed, conectati receptorul de la un port USB SuperSpeed.

</

2. Pentru a evita interferenta semnalului cu un dispozitiv USB SuperSpeed, tineti receptorul la o distanta
de cel putin 3,0 cm de un dispozitiv USB SuperSpeed.
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3. Apasati butonul de conectare de pe receptor timp de aproximativ 5 secunde. Indicatorul luminos de pe
receptor se va aprinde intermitent timp de aproximativ 30 de secunde, dupa ce este apdsat butonul de
conectare.

4. Candindicatorul luminos de stare de pe receptor se aprinde intermitent, apdsati butonul de conectare
din partea de jos a tastaturii timp de cinci-zece secunde. Dupa ce butonul de conectare este lansat,
indicatorul luminos de stare de pe receptor se va opri si va indica faptul ca dispozitivele au fost
sincronizate.
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5. Apasati butonul de conectare de pe receptor timp de aproximativ 5 secunde. Indicatorul luminos de pe
receptor se va aprinde intermitent timp de aproximativ 30 de secunde, dupa ce este apasat butonul de
conectare.

6. Candindicatorul luminos de stare de pe receptor se aprinde intermitent, apdsati butonul de conectare de
pe partea inferioara a mouse-ului timp de cinci-zece secunde. Dupa ce butonul de conectare este lansat,
indicatorul luminos de stare de pe receptor se va opri si va indica faptul ca dispozitivele au fost
sincronizate.

%’ NOTA: Dacé mouse-ul si tastatura tot nu functioneaza, scoateti si inlocuiti bateriile. in cazul in care mouse-
ul si tastatura nici acum nu sunt sincronizate, sincronizati tastatura si mouse-ul din nou.
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3 Reparare si upgrade hardware

Avertismente si atentionari

Inainte de a efectua upgrade-uri, asigurati-va ca cititi cu atentie toate instructiunile, atentiondri si avertizari
aplicabile din acest ghid.

A AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul accidentadrii persoanelor cauzate de electrocutare, suprafete fierbinti
sau foc:

Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. inainte de a indeparta carcasa. Componentele sub
tensiune se afla in interior.

Lasati componentele interne ale sistemului sa se raceascad inainte de a le atinge.
Montati la loc si asigurati carcasa inainte de a reconecta alimentarea echipamentului.
Nu conectati conectori pentru telecomunicatii sau telefon la iesirile de la placa de interfata de retea (NIC).

Nu dezactivati fisa de impamantare a cablului de alimentare. Fisa de impamantare reprezinta o caracteristica
de sigurantd importanta.

Introduceti cablul de alimentare intr-o priza de c.a. impamantata care este usor accesibild in permanenta.

Pentru siguranta dvs., nu asezati nimic pe firele sau cablurile de alimentare. Aranjati-le astfel incat nimeni sa
nu calce accidental pe cabluri sau sa nu se impiedice de acestea. Nu trageti de fir sau de cablu. Cand
deconectati de la priza de c.a., prindeti cablul de stecher.

Pentru a reduce riscul de ranire grava, cititi Ghidul pentru sigurantd si confort, furnizat cu ghidurile pentru
utilizatori. Acesta descrie configurarea corecta a statiei de lucru si contine informatii privind pozitia adecvata,
mentinerea sanatatii si deprinderile de lucru corecte pentru utilizatorii de computere. Ghidul pentru sigurantd
si confort ofera, de asemenea, informatii importante despre siguranta in lucrul cu dispozitive electrice si
mecanice. Ghidul pentru sigurantd si confort este disponibil si pe site-ul Web la http://www.hp.com/ergo.

@’ IMPORTANT: Electricitatea statica poate sa deterioreze componentele electrice ale computerului sau
echipamentele optionale. inainte de a incepe aceste proceduri, aveti grija sa va descéarcati de electricitatea
staticd atingand un obiect metalic legat la pamant. Consultati Descarcare electrostatica, la pagina 31 pentru
mai multe informatii.

Tensiunea este intotdeauna aplicata la placa de sistem, atata timp cat computerul este conectat la o sursa de
alimentare de c.a. Inainte de a deschide computerul, trebuie sa deconectati cablul de alimentare de la sursa
de alimentare, pentru a preveni deteriordrile componentelor interne.

Informatii suplimentare

Pentru mai multe informatii despre demontarea si montarea componentelor hardware, utilitarul Computer
Setup (Configurare computer) si depanare, consultati Maintenance and Service Guide (Ghidul de intretinere si
service) (disponibil numai in limba engleza) pentru modelul computerului dvs. la http://www.hp.com.

Avertismente si atentionari 21


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com

Scoaterea bateriilor din tastatura sau mouse-ul wireless
optional

@’9 NOTA: Tastatura si mouse-ul wireless sunt componente optionale.

Pentru a scoate bateriile din tastatura wireless, demontati usa pentru baterii de pe partea inferioara a
tastaturii (1) si ridicati bateriile din compartimentul pentru baterii (2).

Pentru a scoate bateriile din mouse-ul wireless, demontati usa pentru baterii de pe partea inferioard a
mouse-ului (1) si ridicati bateriile din compartimentul pentru baterii (2).

Demontarea si montarea capacului din spate

Scoaterea capacului din spate

1. Amplasati computerul cu fata in jos pe o suprafata plana, moale. HP va recomanda sa folositi o patura,
un prosop sau un alt material moale pentru a proteja masca frontala si suprafata ecranului impotriva
zgarieturilor sau a altor deteriorari.
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2. Scoateti cele patru suruburi care fixeaza capacul din spate (1), si apoi ridicati capacul din spate de la
orice cavitatea pentru a-l scoate din computer (2).

Montarea capacului din spate

Aliniati capacul din spate cu computerul, impingeti toate urechile de pe panou in pozitie (1), iar apoi fixati
capacul cu cele patru suruburi (2) folosite pentru a-l demonta.

Demontarea si montarea capacului dinspate 23



Localizarea componentelor interne

Tabelul 3-1 Componente interne

Componente interne

(1) Unitate de disc optic (optional) 3) Acumulator RTC

(2) Module de memorie

(4) Unitate de disc

Demontarea si instalarea memoriei

Sloturile pentru modulul de memorie de pe placa de sistem se pot ocupa cu pana la doua module de memorie
dual inline de mici dimensiuni de standard industrial (SODIMM). Pe aceste sloturi de memorie se afla
preinstalat cel putin un modul de memorie. Un scut metalic protejeaza modulele de memorie.

Specificatii pentru modulul de memorie

Pentru functionarea corespunzatoare a sistemului de operare, modulele de memorie trebuie sa aiba

urmatoarele caracteristici:

Tabelul 3-2 Specificatii de memorie

Componenta

Specificatie

Module de memorie

Module de memorie 1,2 volti DDR4-SDRAM

Conformitate

Compatibile non-ECC DDR4-2666 MHz SODIMM fara buffer

Pini Standard industrial cu 260 pini conform specificatiilor obligatorii ale Joint Electronic
Device Engineering Council (JEDEC)

Asistenta Sa suporte latentd CAS 19 DDR4 2666 MHz (temporizare 19-19-19)

Sloturi 2

Capacitatea maxima de memorie

16 GB per slot de memorie, total de 32 GB

24  Capitolul 3 Reparare si upgrade hardware



Tabelul 3-2 Specificatii de memorie (Continuare)

Componenta Specificatie

Acceptate Module SODIMM de 8 Gbiti, cu tehnologii de memaorie non-ECC, cu o singura fatd si cu
doua fete

Nota Sistemul nu va functiona corect daca instalati o memorie SODIMM care nu este

compatibild. Sunt acceptate modulele SODIMM prevazute cu dispozitive DDR x8 si x16;
modulele de memorie cu SDRAM x4 nu sunt acceptate.

HP ofera upgrade de memorie pentru acest computer si recomanda consumatorului sa o achizitioneze pentru
a evita problemele de compatibilitate cu memorie terta neacceptata.

Ocuparea sloturilor pentru module de memorie

Consultati tabelul urmdtor pentru a identifica locatiile canalelor modulelor de memorie.

Tabelul 3-3 Sloturi pentru modulele de memorie
Locatie Eticheta pe placa de sistem Canal
Slotul inferior SODIMM1 CanalB
Slot superior SODIMM3 Canal A

Sistemul va opera automat in modul cu un singur canal, in modul canal dublu sau in modul flexibil, in functie

decu

m sunt instalate modulele de memorie.

Sistemul va opera in mod cu un canal daca sloturile pentru modul de memorie sunt instalate numaiin
mod cu un canal.

Sistemul va functiona in modul cu doua canale de performanta superioara daca capacitatea de memorie
a modulelor de memorie din canalul A este egala cu capacitatea de memorie a modulelor de memorie
din canalul B.

Sistemul va functiona in modul flexibil daca intreaga capacitate de memorie a modulelor de memorie
din canalul A nu este egala cu capacitatea totald de memorie a modulelor de memorie din canalul B. in
modul flexibil, canalul incdrcat cu valoarea cea mai mica a memoriei descrie valoarea totala a memoriei
atribuite canalului dublu si cea ramasa este atribuita la un singur canal. Daca un canal va avea mai multa
memorie decat celalalt, valoarea mai mare se va atribui canalului A.

in oricare mod, viteza maxima de functionare este determinata de modulul de memorie cel mai lent din
sistem.

Demontarea si instalarea memoriei
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Instalarea modulelor de memorie

Pe placa de sistem exista doua sloturi de memorie. Pentru a demonta sau a instala modulele de memorie:

1. Pentru alocaliza modulele de memorie pe placa de sistem, consultati Localizarea componentelor
interne, la pagina 24.

2. Pentru aindeparta un modulul de memorie, apasati in afara pe cele doua sigurante (1) de pe fiecare
parte a modulului de memorie, iar apoi trageti modulul de memorie (2) afara din slot.

3. Glisati noul modulul de memorie in soclu (1), la un unghi de aproximativ 30°, iar apoi apasati modulul de
memorie in jos, pentru ca sigurantele sa se blocheze (2) in pozitie.

A,

Ef NOTA: Un modul de memorie poate fi instalat intr-un singur mod. Potriviti fanta de la modul cu
nervura de pe slotul de memorie.

4. Porniti computerul. La pornire, computerul recunoaste automat memoria suplimentara.
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inlocuirea acumulatorului RTC

Acumulatorul livrat impreuna cu computerul furnizeaza energie pentru ceasul in timp real. Cand inlocuiti
acumulatorul, utilizati un acumulator echivalent cu cel instalat initial pe computer. Computerul se livreaza cu
o baterie celulara rotunda, cu litiu, cu tensiune de 3 V.

A AVERTISMENT! Computerul are o baterie interna cu dioxid de litiu-mangan. Daca manevrarea bateriei nu se
face in mod corect, exista pericolul de incendiu si de a se produce arsuri. Pentru a reduce pericolul de
vatamare corporala:

Nu incercati sa reincarcati bateria.
Nu o expuneti la temperaturi mai mari de 60 °C (140 °F).

Nu dezasamblati, nu striviti, nu gdauriti, nu scurtcircuitati contactele externe si nici nu le aruncati in foc sau in
apa.

Tnlocuiti bateria numai cu piese de schimb HP proiectate pentru acest produs.

M IMPORTANT: inainte de a inlocui bateria, este important s& faceti o copie de rezervé a setarilor CMOS ale
computerului. Cand bateria este scoasa sau inlocuita, setarile CMOS se vor sterge.

[:;’/f’ NOTA: Durata de viata a acumulatorului cu litiu poate fi extinsa prin conectarea computerului la o prizé de
c.a. activa. Acumulatorul cu litiu se utilizeaza numai cand computerul NU este conectat la o sursa de c.a.

HP incurajeaza clientii sa recicleze componentele hardware electronice uzate, cartusele de imprimare HP
originale si bateriile reincdrcabile. Pentru informatii suplimentare despre programele de reciclare, accesati
http://www.hp.com/recycle.

Pentru a localiza acumulatorul pe placa de sistem, consultati Localizarea componentelor interne,
la pagina 24.

1. Pentru a elibera acumulatorul, deconectati cablul acumulatorului (1) si scoateti acumulatorul din
computer (2).

2. Pentruaintroduce noua baterie, conectati cablul de la acumulator, iar apoi apasati acumulatorul in
computer.

3.  Porniti computerul.

4. Fixati din nou data si ora, parolele si toate setarile speciale de sistem, utilizand programul Computer
Setup (Configurare computer).
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inlocuirea hard discurilor

inlocuirea unitatii de disc

Unitatea de disc principala de 6,35 cm (2,5 inchi) este amplasata in partea dreapta a computerului. Pentru a
localiza unitatea de disc pe placa de sistem, consultati Localizarea componentelor interne, la pagina 24.

Scoaterea unei unitati de disc

1.
2.
3.

Scoateti surubul care fixeaza unitatea de disc la computer.
Glisati unitatea de disc catre marginea computerului si ridicati-o din computer.

Deconectati cablurile de alimentare si de date de la unitatea de disc. Exista o fila pe care putetisa o
trageti pentru a deconecta aceste cabluri.

Scoateti cele patru suruburi de montare din unitatea de disc de 6,35 cm (2,5 inchi) (1). Pastrati
suruburile pentru a le utiliza la instalarea unei unitati de schimb. Scoateti unitatea de disc (2).

Pentru instructiuni referitoare la montarea unui hard disc, consultati Instalarea unei unitati de disc de 6,35 cm
(2,5 inchi), la pagina 29.
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Instalarea unei unitati de disc de 6,35 cm (2,5 inchi)

1. Introduceti unitatea de disc in cutia unitatii (1) si strangeti cele patru suruburi de montare pe noua
unitate de disc de 6,35 cm (2,5 inchi) (2).

2. Pozitionati unitatea de disc deasupra carcasei, cu conectorii orientati spre cablurile de alimentare si de
date.

3. Conectati cablurile de alimentare si de date la unitatea de disc.

4.  Aliniati unitatea de disc si glisati-o spre marginea computerului (1) pana cand unitatea de disc se fixeaza
pe pozitie, iar apoi fixati-o cu un surub (2).

inlocuirea hard discurilor
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Instalarea unitatii de disc optic

Unitatea de disc optic este amplasata deasupra componentelor de sistem. Pentru a localiza unitatea de disc
optic pe placa de sistem, consultati Localizarea componentelor interne, la pagina 24.

A Scoateti masca de rama care acopera conectorul unitatii optice de disc (1) si glisati carcasa unitatii
optice de disc in pozitie (2). Optional, fixati-o cu doud suruburi pentru stabilitate (3).

I? NOTA: Unitatea optica de disc poate fi instalata doar intr-un singur mod.
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Descarcare electrostatica

0 descadrcare de electricitate statica de la un deget sau alt conductor poate deteriora placile de sistem sau alte
dispozitive sensibile la electricitate statica. Acest tip de deteriorare poate reduce speranta de viata a
dispozitivului.

Prevenirea descarcarii electrostatice

Pentru a impiedica deteriorarile electrostatice, respectati urmatoarele masuri de siguranta:

Evitati contactul cu mainile transportand si depozitand produsele in containere sigure din punct de
vedere electrostatic.

Pastrati componentele sensibile din punct de vedere electrostatic in containerele lor pana cand sosesc la
statiile de lucru fara electricitate statica.

Plasati componentele pe o suprafata impamantatad inainte de a le scoate din containerele lor.
Evitati atingerea pinilor, conductoarelor sau circuitelor.

intotdeauna fiti conectat corespunzétor la imp&mantare cand atingeti o component& sau un ansamblu
sensibil la electricitate statica.

Metode de impamantare

Cand manevrati sau instalati componente sensibile din punct de vedere electrostatic, utilizati una sau mai
multe dintre urmatoarele metode:

Utilizati o bratara antistatica pe care ati conectat-o printr-un cordon de impamantare la o statie de lucru
impamantata sau la sasiul computerului. Bratdrile antistatice sunt benzi flexibile cu o rezistenta de
minim 1 megaohm +/- 10 % in cordoanele de impamantare. Pentru a asigura o impamantare
corespunzatoare, purtati bratara stransa pe piele.

La statiile de lucru fixe, utilizati mansete pentru varful picioarelor, calcaie sau incaltaminte. Purtati
mansete pe ambele picioare cand stationati pe podele conductive sau pe covoare disipative.

Utilizati instrumente de service pentru campuri conductoare.

Utilizati un set de service portabil cu un covor pliabil de disipare statica.

Daca nu detineti niciunul dintre echipamentele sugerate pentru o impamantare corespunzatoare, contactati
un dealer, distribuitor sau furnizor de servicii autorizat de HP.

[%Hf NOTA: Pentru mai multe informatii despre electricitatea statica, puteti contacta un dealer, distribuitor sau
furnizor de servicii autorizat de HP.

Prevenirea descarcarii electrostatice
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B Instructiuni de exploatare a computerului,
ingrijirea de rutina si pregatirea pentru
transport

Instructiuni de exploatare a computerului si ingrijirea de rutina

Pentru a configura si ingriji computerul si monitorul, respectati aceste instructiuni:

Plasati computerul intr-un loc ferit de umezeala, lumina directa a soarelui si extreme de caldura si frig.

Utilizati computerul pe o suprafata rezistenta si neteda. Lasati un spatiu liber de 10,2 cm (4 in) pe toate
partile ventilate ale computerului si deasupra monitorului pentru a permite circularea aerului.

Nu restrictionati niciodata fluxul de aer din interiorul computerului prin blocarea unor orificii de ventilare
sau admisii de aer. Nu asezati tastatura cu picioarele in jos, direct pe partea frontala a unitatii desktop,
intrucat acest lucru restrictioneaza fluxul de aer.

Nu utilizati niciodata computerul cu panourile de acces sau capacele placilor de extensie demontate.

Nu stivuiti computerele si nu plasati computerele atat de aproape unul de altul astfel incat sa fie supuse
aerului recirculat sau preincalzit.

in cazul in care computerul este pe cale sa fie exploatat intr-o incintd separata, la incinta respectiva
trebuie sa se prevada admisia de aer si ventilatia de evacuare, aplicandu-se aceleasi instructiuni de
exploatare listate mai sus.

Pastrati lichidele departe de computer si tastatura.
Nu acoperiti niciodata orificiile de ventilatie cu niciun tip de material.

Instalati functiile de management al energiei ale sistemului de operare sau alt software, inclusiv starea
de repaus.

Opriti computerul inainte de a efectua oricare din actiunile urmatoare:

e  Stergeti exteriorul computerului cu o carpa moale si umeda, dupa caz. Utilizarea produselor de
curatare poate decolora sau deteriora finisajul suprafetelor.

e  Stergeti ecranul cu o carpa moale, curata, si antistatica. Pentru situatiile de curatare mai dificile,
utilizati un amestec 50/50 de apa si alcool izopropilic. Pulverizati substanta de curatare pe o carpa
si utilizati carpa umezita pentru a sterge usor suprafata ecranului. Nu pulverizati niciodata
substanta de curatare direct pe suprafata ecranului. Aceasta se poate scurge in spatele ramei si
deteriora componentele electronice.

e  Curatati ocazional orificiile pentru aer de pe toate partile ventilate ale computerului. Scamele,
praful si alte corpuri strdine pot bloca orificiile de ventilatie, limitand fluxul de aer.

Nu utilizati substante de curatare care contin materiale pe baza de petrol, cum ar fi benzen, diluant sau
orice substanta volatila pentru a curata ecranul sau carcasa. Aceste substante chimice pot deteriora
computerul.
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Masuri de protectie privind unitatile de disc optic
Asigurati-va ca respectati urmatoarele instructiuni in timp ce exploatati sau curatati unitatea optica.
e  Numiscati unitatea in timpul exploatdrii. In caz contrar, pot fi cauzate disfunctionalitti pe parcursul
citirii.

e  Evitati expunerea unitatii la modificari bruste de temperatura, deoarece in interiorul unitatii se poate
forma condens. Dacd temperatura se modifica brusc in timp ce unitatea este pornitd, asteptati cel putin
o ora inainte de a opri alimentarea. Daca exploatati unitatea imediat, este posibil ca aceasta sa
functioneze defectuos in timpul citirii.

e  Evitati plasarea unitatii intr-un loc supus umiditatii ridicate, temperaturilor extreme, vibratiei mecanice
sau luminii directe a soarelui.

r'ﬁ" IMPORTANT: Daca un obiect sau un lichid ajunge in interiorul unitatii, decuplati imediat computerul si
verificati-l apeland la un furnizor de servicii autorizat de HP.

Pregatire pentru transport

Cand va pregatiti pentru transportul computerului, urmati aceste sugestii:

1.  Efectuati copii de siguranta ale fisierelor unitatii de disc pe un dispozitiv de stocare extern. Asigurati-va
ca suporturile pentru copiere nu sunt supuse la impulsuri electrice sau magnetice cat timp sunt
depozitate sau in timpul transportului.

r_ﬁ”f NOTA: Unitatea de disc se blocheaza automat cand alimentarea sistemului este opritd.

Scoateti si depozitati toate suporturile amovibile.
Opriti computerul si dispozitivele externe.

Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si apoi de la computer.

i & W

Deconectati componentele sistemului si dispozitivele externe de la sursele lor de alimentare si apoi de la
computer.

[%”f NOTA: Tnainte de a transporta computerul, asigurati-va c& toate plicile sunt plasate in mod
corespunzator si fixate in sloturile de placa.

6. Ambalati componentele sistemului si dispozitivele externe in cutiile lor de ambalare originale sau in
ambalaje similare, cu suficient material de ambalare pentru a le proteja.

Masuri de protectie privind unitatile de disc optic
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Accesibilitate

Accesibilitate

Compania HP lucreaza pentru a imbina diversitatea, includerea si munca/viata in structura companiei noastre,
astfel incat aceasta sa se reflecte in tot ceea ce facem. Aici sunt prezentate cateva exemple despre modul in
care pot fi abordate diferentele pentru a crea un mediu cuprinzator, concentrat asupra conectarii oamenilor la
puterea tehnologiei, in intreaga lume.

Gasirea instrumentelor de tehnologie de care aveti nevoie

Tehnologia poate dezlantui potentialul dumneavoastra uman. Tehnologia de asistare elimina barierele si va
ajuta sa creati independenta la domiciliu, la birou si in comunitate. Tehnologia de asistare ajuta la cresterea,
mentinerea si imbunatatirea capabilitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale. Pentru
mai multe informatii, consultati Gasirea celei mai bune tehnologii de asistare, la pagina 35.

Angajamentul nostru
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Compania HP s-a angajat sa furnizeze produse si servicii care sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.
Acest angajament sta la baza diversitatii obiectivelor companiei noastre si ne ajutd sa ne asiguram ca
beneficiile tehnologiei sunt disponibile pentru toti.

Telul nostru privind accesibilitatea este de a proiecta, a produce si a comercializa produse si servicii care pot fi
utilizate efectiv de catre oricine, inclusiv de catre persoanele cu dizabilitati, fie ca atare, fie prin intermediul
unor dispozitive de asistare.

Pentru a ne atinge telul, aceasta Politica de accesibilitate stabileste sapte obiective cheie care ghideaza
actiunile noastre la nivel de companie. Se asteapta ca toti managerii si angajatii de la HP sa sustina aceste
obiective siimplementarea acestora, in conformitate cu functiile si responsabilitatile lor:

e  C(resterea gradului de constientizare a problemelor de accesibilitate in cadrul companiei noastre si
asigurarea instruirii necesare angajatilor nostri pentru a proiecta, a produce, a comercializa si a livra
produse si servicii accesibile.

e  Dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea pentru produse si servicii si responsabilizarea
grupurilor de dezvoltare a produselor pentru implementarea acestor linii directoare acolo unde este
fezabil din punct de vedere competitiv, tehnic si economic.

e Implicarea persoanelor cu dizabilitati in dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea si in
proiectarea si testarea produselor si serviciilor.

e  Documentarea caracteristicilor de asistare si disponibilizarea in mod public a informatiilor despre
produsele si serviciile noastre, intr-o forma accesibila.

e  Stabilirea relatiilor cu principalii furnizori de tehnologie si solutii de asistare.

e  Sprijinirea activitatilor interne si externe de cercetare si dezvoltare care vor imbunatati tehnologia de
asistare relevanta pentru produsele si serviciile noastre.

e  Sustinerea si aducerea contributiei la standardele industriale si recomandarile pentru accesibilitate.
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Asociatia internationala a specialistilor in accesibilitate (International Association
of Accessibility Professionals - IAAP)

IAAP este o asociatie non-profit concentrata asupra promovarii profesiunii dedicate accesibilitatii prin
intermediul retelelor, educatiei si certificarii. Obiectivul este de a-i ajuta pe specialistii in accesibilitate sa-si
dezvolte si sa-si perfectioneze carierele, precum si sa faciliteze integrarea de catre organizatii a
caracteristicilor de accesibilitate in produsele si infrastructura lor.

Compania HP este membra fondatoare si s-a aldaturat pentru a participa, impreuna cu alte organizatii, la
promovarea domeniului accesibilitatii. Acest angajament sustine telul companiei noastre de a proiecta,
produce si comercializa produse si servicii cu caracteristici de accesibilitate care pot fi utilizate efectiv de catre
persoanele cu dizabilitati.

Asociatia IAAP va invigora profesia noastra prin conectarea la nivel global a persoanelor individuale,
studentilor si organizatiilor pentru a invata unii de la altii. Daca sunteti interesat sa aflati mai multe, accesati
http://www.accessibilityassociation.org pentru a va alatura comunitatii online, a va inregistra pentru buletine
informative si a afla despre optiunile de apartenenta.

Gasirea celei mai bune tehnologii de asistare

Oricine, inclusiv persoanele cu dizabilitati sau cu limitari legate de varsta trebuie sa aiba posibilitatea de a
comunica, de a se exprima si de a se conecta cu lumea utilizand tehnologia. Compania HP este dedicata
cresterii constientizarii accesibilitatii pe plan intern si in randul clientilor si partenerilor sai. Indiferent daca
este vorba despre fonturi mari, care sunt simplu de citit, despre recunoasterea vocii, care va permite sa va
odihniti mainile sau despre orice altd tehnologie de asistare care va ajuta intr-o situatie speciald, varietatea
de tehnologii de asistare face produsele HP mai simplu de utilizat. Cum aleget;i?

Evaluarea nevoilor dumneavoastra

Tehnologia poate dezlantui potentialul dumneavoastra. Tehnologia de asistare elimina barierele si va ajuta sa
creati independenta la domiciliu, la birou si in comunitate. Tehnologia de asistare (TA) ajuta la cresterea,
mentinerea si imbunadtdtirea capabilitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale.

Puteti sa alegeti din multe produse cu tehnologie de asistare. Evaluarea dumneavoastra din punct de vedere
al nevoilor de accesibilitate va poate permite sa evaluati cateva produse, sa raspundeti la intrebari si sa
facilitati alegerea celei mai bune solutii pentru situatia dumneavoastra. Veti vedea ca specialistii calificati sa
efectueze evaluari ale nevoilor de accesibilitate vin din multe domenii, unii fiind licentiati si autorizati in
fizioterapie, in terapie ocupationala, in patologia vorbirii/limbii si in alte domenii de expertiza. Alte persoane,
care nu sunt autorizate sau licentiate, pot sa furnizeze, de asemenea, informatii pentru evaluare. Va fi
necesar sa va interesati in legatura cu experienta si domeniul de expertiza al persoanei respective, precum si
despre tariful cerut, pentru a determina daca aceasta este corespunzatoare pentru nevoile dumneavoastra.

Accesibilitate pentru produsele HP

Urmatoarele legaturi furnizeaza informatii despre caracteristicile de accesibilitate si tehnologia de asistare,
daca este cazul, incluse in diferite produse HP. Aceste resurse va vor ajuta sa selectati caracteristicile si
produsele specifice cu tehnologie de asistare care corespund cel mai bine situatiei dumneavoastra.

e  HP Elite x3 — Optiuni de accesibilitate (Windows 10 Mobile)

° PC-uri HP — Optiuni de accesibilitate pentru Windows 7

° PC-uri HP — Optiuni de accesibilitate pentru Windows 8

° PC-uri HP — Optiuni de accesibilitate pentru Windows 10

° Tablete HP Slate 7 — Activarea caracteristicilor de accesibilitate pe tableta HP (Android 4.1/Jelly Bean)

° PC-uri HP SlateBook — Activarea caracteristicilor de accesibilitate (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° PC-uri HP Chromebook — Activarea caracteristicilor de accesibilitate pe HP Chromebook sau Chromebox
(Chrome 0S)

° Cumparaturi HP — periferice pentru produsele HP

Daca aveti nevoie de asistenta suplimentara referitoare la caracteristicile de accesibilitate ale produsului
dumneavoastra HP, consultati Contactarea serviciului de asistenta, la pagina 40.

Legaturi suplimentare catre partenerii si furnizorii externi care pot oferi asistenta suplimentara:

° Informatii de accesibilitate pentru produsele Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft
Office)

° Informatii de accesibilitate pentru produsele Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Tehnologii de asistare sortate dupa tipul de dizabilitate

° Tehnologii de asistare sortate dupa tipul de produs

° Furnizori de tehnologii de asistare cu descrierile produselor

° Asociatia industriei tehnologiilor de asistare (Assistive Technology Industry Association - ATIA)

Standarde si legislatie

Standarde

Sectiunea 508 a standardelor FAR (Federal Acquisition Regulation) a fost creata de Consiliul de acces din SUA
(US Access Board) pentru a reglementa accesul la tehnologia de informatii si de comunicatii (TIC) pentru
diverse tipuri de tehnologii, precum si cerinte de performanta care se concentreaza asupra capacitatilor
functionale ale produselor vizate. Criteriile specifice acopera aplicatiile software si sistemele de operare,
informatiile bazate pe web si aplicatiile, computerele, produsele de telecomunicatii, video si multimedia,
precum si produsele inchise autonome.

Ordinul 376 - EN 301 549

Standardul EN 301 549 a fost creat de Uniunea Europeana in cadrul Ordinului 376 ca baza pentru un set de
instrumente online pentru achizitiile publice de produse TIC. Standardul specifica cerintele de accesibilitate
functionala aplicabile pentru produsele si serviciile TIC, impreuna cu o descriere a procedurilor de testare sia
metodologiei de evaluare pentru fiecare cerinta de accesibilitate.

Instructiuni de accesibilitate a continutului de pe web (Web Content Accessibility Guidelines -

WCAG)
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Recomandarile privind accesibilitatea continutului web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) din
cadrul Initiativei de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C i ajuta pe proiectantii si
dezvoltatorii web sa creeze site-uri care corespund mai bine cerintelor persoanelor cu dizabilitati sau cu
limitari legate de varsta. Recomandarile WCAG promoveaza accesibilitatea la nivelul intregii game de continut
web (text, imagini, audio si video) si de aplicatii web. Recomandarile WCAG pot fi testate cu precizie, sunt
simplu de inteles si de utilizat si ofera dezvoltatorilor web flexibilitate pentru a inova. De asemenea, au fost
aprobate recomandarile WCAG 2.0, ca ISO/IEC 40500:2012.

Recomandarile WCAG vizeaza in special barierele intampinate la accesarea continutului web de catre
persoanele cu dizabilitati vizuale, auditive, fizice, cognitive si neurologice, precum si de catre utilizatorii mai
varstnici ai internetului, care au nevoi de accesibilitate. Recomandarile WCAG 2.0 definesc caracteristicile
continutului accesibil:
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e  Perceptibil (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura alternative de text pentru imagini, subtitluri
pentru continutul audio, adaptabilitatea prezentarilor si contrastul culorilor)

e  Operabil (prin posibilitatea de a asigura accesul la tastatura, contrastul culorilor, temporizarea la
operatiile de intrare, evitarea blocarii si capacitatea de navigare)

e Inteligibil (prin posibilitatea de a asigura lizibilitatea, predictibilitatea si asistenta la operatiile de
intrare)

e  Robust (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura compatibilitatea cu tehnologiile de asistare)

Legislatie si reglementari

Accesibilitatea la tehnologia informatiei si la informatii a devenit un subiect cu o importanta legislativa din ce
n ce mai mare. Aceasta sectiune ofera legaturi catre informatii despre cele mai importante legi, reglementari
si standarde.

° Statele Unite

° Canada
° Europa

° Marea Britanie

° Australia

e Inintreagalume

Statele Unite

Sectiunea 508 din Legea reabilitarii specifica faptul ca agentiile trebuie sa identifice standardele care se aplica
pentru achizitiile de produse TIC, sa efectueze cercetari de piata pentru a stabili disponibilitatea produselor si
serviciilor accesibile si sa documenteze rezultatele cercetarii lor de piatd. Urmatoarele resurse furnizeaza
asistenta pentru indeplinirea cerintelor Sectiunii 508:

° www.section508.gov

° Cumparaturi accesibile

Consiliul de acces din SUA (US Access Board) actualizeaza in momentul de fata standardele din Sectiunea 508.
Acest efort se va concentra asupra noilor tehnologii si asupra altor domenii in care standardele trebuie sa fie
modificate. Pentru mai multe informatii, consultati Sectiunea 508 - reimprospatare.

Sectiunea 255 din Legea telecomunicatiilor cere ca produsele si serviciile de telecomunicatii sa fie accesibile
persoanelor cu dizabilitati. Reglementarile FCC acoperad toate elementele hardware si software ale
echipamentelor de retele telefonice si ale echipamentelor de telecomunicatii utilizate la domiciliu sau la birou.
Astfel de echipamente includ telefoane, receptoare wireless, aparate de fax, roboti telefonici si pagere. De
asemenea, reglementarile FCC acopera serviciile de telecomunicatii de baza si speciale, inclusiv apelurile
telefonice obisnuite, apelurile in asteptare, apelarea rapidd, redirectionarea apelurilor, asistenta de directoare
furnizata de computere, monitorizarea apelurilor, identificarea apelantului, urmarirea apelurilor si apelarea
repetatd, precum si sistemele de posta vocala si de raspuns vocal interactiv, care ofera apelantilor meniuri cu
optiuni. Pentru mai multe informatii, accesati Comisia Federala pentru Comunicatii, Sectiunea 255 -

informatii.

Legea privind accesibilitatea comunicatiilor si continutului video in secolul 21 (21st Century
Communications and Video Accessibility Act - CVAA)

CVAA actualizeaza legea comunicatiilor federale pentru a spori accesul persoanelor cu dizabilitati la
comunicatiile moderne, actualizand legile din anii 1980 si 1990 privind accesibilitatea, pentru a include noile
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inovatii ale tehnologiilor digitale, de banda larga si mobile. Reglementarile sunt impuse de Comisia Federala
pentru Comunicatii (FCC) si sunt documentate ca 47 CFR Partea 14 si Partea 79.

° Recomandarile FCC legate de CVAA

Alte legi si initiative din S.U.A.

° Legea privind americanii cu dizabilitati (Americans with Disabilities Act - ADA), Legea telecomunicatiilor
(Telecommunications Act), Legea reabilitarii (Rehabilitation Act) si altele

Canada

Legea privind accesibilitatea pentru persoanele din Ontario cu dizabilitati (Accessibility for Ontarians with
Disabilities Act - AODA) a fost stabilita pentru a dezvolta si implementa standarde de accesibilitate pentru
realizarea de bunuri, servicii si facilitati accesibile persoanelor din Ontario cu dizabilitati si pentru a asigura
implicarea persoanelor cu dizabilitati in dezvoltarea standardelor de accesibilitate. Primul standard din AODA
este standardul privind serviciile pentru clienti; totodata, sunt in curs de elaborare si standarde pentru
transport, angajare, informatii si comunicatii. Legea AODA se aplica guvernului din Ontario, Corpului legislativ,
fiecarei organizatii desemnate pentru sectorul public si fiecarei alte persoane sau organizatii care furnizeaza
bunuri, servicii sau facilitati pentru public sau pentru terti si care are cel putin un angajat in Ontario; si
masurile privind accesibilitatea trebuie sa fie implementate pe 1 ianuarie 2025 sau inainte de aceasta data.
Pentru mai multe informatii, mergeti la Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

Europa

Ordinul 376 UE, ETSI - Raport tehnic, ETSI DTR 102 612: ,Factori umani; cerinte de accesibilitate la nivel
european pentru achizitia publica de produse si servicii din domeniul TIC (Ordinul Comisiei Europene M 376,
Faza 1)” afost lansat.

Context: cele trei Organizatii de standardizare europene au constituit doua echipe cu proiecte paralele, care sa
efectueze sarcinile specificate in ,,Ordinul 376 pentru CEN, CENELEC si ETSI, in sprijinul cerintelor de
accesibilitate pentru achizitia publica de produse si servicii din domeniul TIC” al Comisiei Europene.

Grupul de specialisti ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 a elaborat ETSI DTR 102 612. Mai multe
detalii despre activitatile efectuate de echipa STF333 (de exemplu, termeni de referintd, specificatii despre
activitatile detaliate, planificarea in timp a activitatilor, schite anterioare, lista de comentarii primite si
mijloacele de contactare a grupului) pot fi gasite la Special Task Force 333.

Activitatile legate de evaluarea testelor corespunzatoare si a schemelor de conformitate au fost efectuate in
cadrul unui proiect paralel, detaliat in CEN BT/WG185/PT. Pentru informatii suplimentare, accesati site-ul web
al echipei de proiect CEN. Cele doua proiecte sunt coordonate indeaproape.

° Echipa de proiect CEN

° Ordinul Comisiei Europene pentru accesibilitate electronica (PDF, 46 KB)

Marea Britanie

Legea privind discriminarea dizabilitatilor din 1995 (Disability Discrimination Act - DDA) a fost adoptata
pentru a asigura posibilitatea ca site-urile web sa fie accesibile utilizatorilor nevazatori si cu dizabilitati din
Marea Britanie.

° Politici ale W3Cin Marea Britanie

Australia

Guvernul australian si-a anuntat planul de a implementa Recomandarile privind accesibilitatea continutului
web (Web Content Accessibility Guidelines 2.0).
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Toate site-urile web ale guvernului australian vor necesita conformitate de tip Level Ain 2012 si de tip Double
Ain 2015. Noul standard inlocuieste WCAG 1.0, care a fost introdus ca o cerintd pentru agentii in 2000.

inintreaga lume

° JTC1 Grupul de lucru special privind accesibilitatea (Special Working Group on Accessibility - SWG-A)

e  G3ict: Initiativa globala pentru TIC inclusiv (Global Initiative for Inclusive ICT)

° Legislatia italiana privind accesibilitatea

° Initiativa de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C

Resurse si legaturi utile privind accesibilitatea

[Z?’”f NOTA: Aceasta nu este o listd exhaustiva. Aceste organizatii sunt indicate numai in scopuri informationale.
Compania HP nu isi asuma nicio responsabilitate pentru informatiile sau contactele pe care le puteti gdsi pe
Internet. Lista de pe aceasta pagina nu implica niciun gir din partea companiei HP.

Organizatii

e  Asociatia americana a persoanelor cu dizabilitati (American Association of People with Disabilities -
AAPD)

e  Asociatia programelor privind legile referitoare la tehnologiile de asistare (The Association of Assistive
Technology Act Programs - ATAP)

e  Asociatia persoanelor care sufera de pierderea auzului, din America (Hearing Loss Association of
America - HLAA)

e  (Centrul de asistenta tehnica si instruire in tehnologia informatiei (Information Technology Technical
Assistance and Training Center - ITTATC)

e Lighthouse International
e  Asociatia nationala a surzilor (National Association of the Deaf)
e  Federatia nationald a nevazatorilor (National Federation of the Blind)

e  Societatea de inginerie si tehnologie de asistare pentru reabilitare din America de Nord (Rehabilitation
Engineering & Assistive Technology Society of North America - RESNA)

e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e Initiativa de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C

Institutii educationale

e  Universitatea de Stat din California, Northridge, Centrul pentru dizabilitati (CSUN)
° Universitatea din Wisconsin - Madison, Centrul de urmarire

e  Universitatea din Minnesota - Programul de acomodare la computer

Alte resurse privind dizabilitatile

e  Programul de asistenta tehnicd ADA (Americans with Disabilities Act)

e  Reteaua Afaceri si dizabilitati (Business & Disability)

Resurse si legaturi utile privind accesibilitatea
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http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

EnableMart
Forumul European pentru Dizabilitati (European Disability Forum)

Reteaua de acomodare la serviciu (Job Accommodation Network)

e  Microsoft Enable
e  Departamentul de Justitie al S.U.A. - Un ghid despre legile privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(A Guide to disability rights Laws)
Legaturi HP

Formularul nostru web de contact

Ghid HP pentru siguranta si confort

Vanzari HP in sectorul public

Contactarea serviciului de asistenta

[%F NOTA: Asistenta este numai in limba engleza.

In atentia clientilor care sunt surzi sau au deficiente de auz si care au intrebari despre asistenta tehnica
sau accesibilitatea produselor HP:

—  Utilizati TRS/VRS/WebCapTel pentru a apela (877) 656-7058, de luni pana vineri, intre orele 6 si 21,
Ora regiunii muntoase.

Clientii care au alte dizabilitati sau limitari legate de varsta si care au intrebari despre asistenta tehnica
sau accesibilitatea produselor HP, sunt rugati sa aleaga una din urmatoarele optiuni:

—  Apelati (888) 259-5707, de luni pana vineri, intre orele 6 si 21, Ora regiunii muntoase.

—  Completati Formularul de contact pentru persoane cu dizabilitati sau limitdri legate de varsta.
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