
ค ูม่อือา้งองิฮารด์แวร ์



© Copyright 2018, 2019 HP Development 
Company, L.P.

Windows เป็นเคร ือ่งหมายการคา้หรอื
เคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Microsoft 
Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและหรอืประเทศ/พ ืน้ท ี่

อ ื่น

ขอ้มลูท ีร่ะบไุว ้ ในท ีน่ี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงได ้ โดยไมต่อ้ง
แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ การรบัประกันของผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารของ HP จะปรากฏอย ู่ ในประกาศการรบัประกัน
อยา่งชัดเจนท ีจั่ดสง่ใหพ้รอ้มกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารดัง
กลา่วเทา่น้ัน ขอ้ความในท ีน่ีจ้ะไมม่ผีลเป็นการรบัประกัน
เพ ิม่เตมิใดๆ ทัง้ส ิน้ HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ความผดิ
พลาดหรอืการขาดหายของขอ้มลูดา้นเทคนคิหรอืเนื้อหา
ของเอกสารนี้

เอกสารนีป้ระกอบไปดว้ยขอ้มลูอันเป็นกรรมสทิธ ิซ์ ึง่ไดร้บั
การคุม้ครองโดยกฎหมายลขิสทิธ ิ ์ หา้มนําสว่นใดๆ ใน
เอกสารนี้ ไปทาํสาํเนา จัดทาํข ึน้ใหม ่หรอืแปลเป็นภาษา
อื่นๆ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลักษณอั์กษรจาก HP 
Development Company

พมิพค์รัง้ท ีส่าม: กรกฎาคม 2019

พมิพค์รัง้ท ีห่นึ่ง: มถินุายน 2018

หมายเลขภาคผนวกของเอกสาร: L20661-283

ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

ค ูม่อืฉบับนี้อธบิายคณุสมบัตทิ ีม่ทัีว่ไป ในรุน่สว่นใหญ ่โดย
คณุลักษณะบางอยา่งอาจไมส่ามารถใชง้านไดบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุสมบัตบิางอยา่งอาจไมม่ ี ใหบ้รกิารใน Windows ทกุ
รุน่หรอืทกุเวอรชั์น ทัง้นี้ตัวเคร ือ่งอาจจาํเป็นตอ้งไดร้บั
การอัพเกรด และ/หรอืซ ือ้ฮารด์แวร ์ ไดรเ์วอร ์ ซอฟตแ์วร ์ 
หรอือัพเดต BIOS เพ ิม่เตมิ เพ ื่อให ้ ใชง้าน Windows ได ้
อยา่งเกดิประโยชนส์งูสดุ โดย Windows 10 จะเปิดการ
ตัง้คา่ใหม้กีารอัพเดตโดยอัตโนมัตอิย ูเ่สมอ และอาจมกีาร
คดิคา่ธรรมเนยีมจาก ISP รวมถงึอาจมขีอ้กาํหนดอื่น ๆ
เพ ิม่เตมิสาํหรบัการอัพเดต โปรดอา่นรายละเอยีดไดท้ ี ่
http://www.microsoft.com

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืการใชง้านฉบับลา่สดุ โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํ
แนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก User 
Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

ขอ้กําหนดซอฟตแ์วร ์

การตดิตัง้ คัดลอก ดาวน ์โหลด หรอืใชง้านผลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ในคอมพวิเตอร ์
เคร ือ่งนี้ แสดงวา่คณุตกลงท ีจ่ะปฏบัิตติามเง ื่อนไขขอ้
ตกลงการอนุญาตใชง้านสาํหรบัผ ู้ ใช ้(EULA) ของ HP 
หากคณุไมย่อมรบัขอ้กาํหนดใบอนุญาตใชง้านเหลา่นี้ วธิ ี
แก ้ ไขเพยีงอยา่งเดยีวท ีค่ณุจะทาํไดก้ค็อื ใหส้ง่คนื
ผลติภัณฑทั์ง้หมดท ียั่งไม่ ได ้ ใชง้าน (ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วร)์ ภายใน 14 วัน เพ ื่อขอรบัเงนิคนืเตม็จาํนวน
โดยจะตอ้งเป็นไปตามนโยบายการคนืเงนิของผ ูจ้าํหน่าย

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิใดๆ หรอืคาํขอรบัเงนิคนืตามราคา
คอมพวิเตอรเ์ตม็จาํนวน โปรดตดิตอ่ผ ูจ้าํหน่าย

http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support


เก่ียวกับคูม่อืน้ี
ค ูม่อืนี้เป็นขอ้มลูทัว่ไปเก ี่ยวกับการอัพเกรดเคร ือ่งคอมพวิเตอรร์ุน่นี้

คําเตือน! ระบถุงึสถานการณอั์นตราย ซ ึง่อาจทาํให ้ ไดร้บับาดเจบ็รา้ยแรงหรอืเสยีชวีติไดห้ากไมห่ลกีเล ี่ยง

ขอ้ควรระวัง: ระบถุงึสถานการณอั์นตราย ซ ึง่อาจทาํให ้ ไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ยหรอืปานกลางไดห้ากไมห่ลกีเล ี่ยง

สิง่สาํคัญ: ระบถุงึขอ้มลูอันสาํคัญแต่ ไมเ่ก ี่ยวขอ้งกับอันตราย (เชน่ ขอ้ความเก ี่ยวกับความเสยีหายของทรพัยส์นิ) ซ ึง่แจง้เตอืนผ ู้
ใชว้า่หากไมป่ฏบัิตติามขัน้ตอนท ีอ่ธบิายไว ้อาจทาํใหข้อ้มลูสญูหาย หรอืทาํใหฮ้ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรเ์สยีหายได ้นอกจากนี้ยังม ี
ขอ้มลูสาํคัญท ีอ่ธบิายเก ี่ยวกับหลักการหรอืวธิดีาํเนนิการใหเ้สรจ็สมบรูณด์ว้ย

หมายเหตุ: ประกอบดว้ยขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ีเ่นน้ย ํา้หรอืเสรมิสว่นท ีส่าํคัญของเนื้อหาหลัก

คําแนะนํา: ใหเ้คลด็ลับอันเป็นประโยชนเ์พ ื่อดาํเนนิการใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

iii



iv   เก ี่ยวกับค ูม่อืนี้



สารบัญ

1  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์...................................................................................................................................  1

ภาพรวม ...................................................................................................................................................................  1
สว่นประกอบของ HP ProOne 600 ขนาด 21.5 นิว้ และ HP ProOne 400 ขนาด 23.8 นิว้ .................................................. 2

สว่นประกอบดา้นหนา้ ...............................................................................................................................  2
สว่นประกอบดา้นขา้ง ................................................................................................................................ 3
สว่นประกอบดา้นหลัง ...............................................................................................................................  4
สว่นประกอบดา้นลา่ง ................................................................................................................................ 5

สว่นประกอบของ HP ProOne 400 ขนาด 20 นิว้ ...........................................................................................................  5
สว่นประกอบดา้นหนา้ ...............................................................................................................................  5
สว่นประกอบดา้นขา้ง ................................................................................................................................ 6
สว่นประกอบดา้นหลัง ...............................................................................................................................  7
สว่นประกอบดา้นลา่ง ................................................................................................................................ 8

แป้นพเิศษ ................................................................................................................................................................. 8
การระบตุาํแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑ ์..........................................................................................  9

2  ต้ังคา่ ...........................................................................................................................................................  10

ภาพรวม .................................................................................................................................................................  10
การประกอบและการถอดแทน่วาง ...............................................................................................................................  10

การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบความสงูคงท ี ่........................................................................................  10
การตดิตัง้แทน่วางแบบความสงูคงท ี ่.......................................................................................  10
การถอดแทน่วางแบบความสงูคงท ี ่.........................................................................................  11

การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้.....................................................................................  11
การตดิตัง้แทน่วางแบบปรบัความสงูได ้....................................................................................  11
การถอดแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้......................................................................................  12

การตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ ....................................................................................................  13
การตอ่และการถอดสายตา่งๆ .....................................................................................................................................  14

การตอ่สายตา่งๆ ....................................................................................................................................  14
การเช ื่อมตอ่จอภาพ ................................................................................................................................  14
การถอดสายตา่งๆ ..................................................................................................................................  15

การปรบัเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ .......................................................................................................................................  15
การปรบัแทน่วางแบบความสงูคงท ี ่............................................................................................................  15
การปรบัแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้.........................................................................................................  16

การตดิตัง้สายลอ็ก ....................................................................................................................................................  17
การเช ื่อมตอ่และยกเลกิการเช ื่อมตอ่พลังงาน ................................................................................................................  17

กาํลังไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู ่..............................................................................................................................  17
กาํลังยกเลกิการเช ื่อมตอ่พลังงานไฟ้า ........................................................................................................  18

v



เวบ็แคม ..................................................................................................................................................................  18
การทาํงานของเวบ็แคม ...........................................................................................................................  18
การตดิตัง้ใชง้าน Windows Hello ...........................................................................................................  18

การเช ื่อมสญัญาณแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อปุกรณเ์สรมิ) .........................................................................................  19

3  การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์....................................................................................................................  22

คาํเตอืนและขอ้ควรระวัง ...........................................................................................................................................  22
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ..........................................................................................................................................................  22
การถอดแบตเตอร ีอ่อกจากแป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้าย ....................................................................................................  23
การถอดและตดิตัง้ฝาปิดดา้นหลัง ...............................................................................................................................  23

การถอดฝาปิดดา้นหลัง ...........................................................................................................................  23
การตดิตัง้ฝาปิดดา้นหลัง .........................................................................................................................  24

การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ...................................................................................................................  25
การถอดและตดิตัง้หน่วยความจาํ ................................................................................................................................  25

ขอ้มลูจาํเพาะของอปุกรณห์น่วยความจาํ ....................................................................................................  25
การตดิตัง้หน่วยความจาํ ..........................................................................................................................  26
การตดิตัง้อปุกรณห์น่วยความจาํ ............................................................................................................... 27

การเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่RTC ..........................................................................................................................................  28
การเปล ี่ยนไดรฟ ์.......................................................................................................................................................  29

การเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์.............................................................................................................................  29
การถอดฮารด์ไดรฟ ์..............................................................................................................  29
การตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ......................................................................................... 30

การตดิตัง้ไดรฟ์ออปตคิอล .......................................................................................................................  31

ภาคผนวก A  การคายประจุไฟฟ้าสถิต ...................................................................................................................... 32

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟ้าสถติ ..................................................................................................... 32
วธิกีารเดนิสายดนิ ....................................................................................................................................................  32

ภาคผนวก B  คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาเครือ่งเป็นประจําและการเตรยีมการขนสง่ ....................................... 33

ค ูม่อืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ และการดแูลรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํ .....................................................................................  33
ขอ้ควรระวังสาํหรบัออฟตคิอลดสิก ์ไดรฟ ์.....................................................................................................................  34
การเตรยีมการขนสง่ .................................................................................................................................................  34

ภาคผนวก C  คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ .............................................................................................................. 35

คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ ...................................................................................................................................  35
คน้หาเคร ือ่งมอืทางเทคโนโลยที ีจ่าํเป็นสาํหรบัคณุ .......................................................................................  35
ความมุง่ม่ันของเรา .................................................................................................................................  35
สมาคมมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP) .....................................................  36
คน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ............................................................................................  36

ประเมนิความจาํเป็นของคณุ .................................................................................................  36

vi



การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถงึผลติภัณฑ ์HP .................................................................................  36
มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย ..................................................................................................................................... 37

มาตรฐาน .............................................................................................................................................  37
ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549 ..............................................................................................  37
แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) ....................................................  37

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ ...............................................................................................................  38
ประเทศ ไทย ........................................................................................................................  38
กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารและวดิ ี โอแหง่ศตวรรษท ี ่21 (CVAA) .................  38
แคนาดา ............................................................................................................................. 39
ยโุรป ..................................................................................................................................  39
สหราชอาณาจักร .................................................................................................................  39
ออสเตรเลยี ........................................................................................................................  39
ทัว่โลก ...............................................................................................................................  40

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์.............................................................................  40
องคก์ร .................................................................................................................................................  40
สถาบันการศกึษา ...................................................................................................................................  40
แหลง่ขอ้มลูอ ื่นๆ เก ี่ยวกับความทพุพลภาพ ................................................................................................. 40
ลงิกข์อง HP ..........................................................................................................................................  41

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ............................................................................................................................................  41

ดัชนี ...............................................................................................................................................................  42

vii



viii



1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ภาพรวม

หมายเหตุ: หากตอ้งการอา่นค ูม่อืการใชง้านฉบับลา่สดุ โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนํา
เพ ื่อคน้หาผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

ภาพรวม 1

http://www.hp.com/support


สว่นประกอบของ HP ProOne 600 ขนาด 21.5 น้ิว และ HP ProOne 400 
ขนาด 23.8 น้ิว
สว่นประกอบด้านหน้า

ตาราง 1-1  สว่นประกอบด้านหน้าของ HP ProOne 600 ขนาด 21.5 น้ิว และ HP ProOne 400 ขนาด 23.8 น้ิว

สว่นประกอบด้านหน้า  

(1) ไมโครโฟนสาํหรบัเวบ็แคม (2) (อปุกรณเ์สรมิ) (4) เวบ็แคม/เลนสอ์นิฟาเรด (อปุกรณเ์สรมิ)

(2) แสงอนิฟราเรด (อปุกรณเ์สรมิ) (5) LED สาํหรบัอนิฟราเรด (อปุกรณเ์สรมิ)

(3) LED สาํหรบัเวบ็แคม (อปุกรณเ์สรมิ) (6) ลาํโพง (2) (อปุกรณเ์สรมิ)

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบด้านขา้ง

ตาราง 1-2  สว่นประกอบด้านขา้งของ HP ProOne 600 ขนาด 21.5 น้ิว และ HP ProOne 400 ขนาด 23.8 น้ิว

สว่นประกอบด้านขา้ง  

(1) ไดรฟอ์อปตคิอล (อปุกรณเ์สรมิ) (5) พอรต์ USB Type-C

หมายเหตุ: พอรต์ USB Type-C ไมร่องรบัสญัญาณวดิ ี โอขาออก

(2) ไฟแสดงสถานะของไดรฟอ์อปตคิอล (อปุกรณเ์สรมิ) (6) พอรต์ USB SuperSpeed (สาํหรบัชารจ์)

(3) ปุ่ มเปิดถาดของไดรฟอ์อปตคิอล (7) พอรต์ USB SuperSpeed

(4) ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ SD (อปุกรณเ์สรมิ) (8) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

สว่นประกอบของ HP ProOne 600 ขนาด 21.5 นิว้ และ HP ProOne 400 ขนาด 23.8 นิว้ 3



สว่นประกอบด้านหลัง

ตาราง 1-3  สว่นประกอบด้านหลังของ HP ProOne 600 ขนาด 21.5 น้ิว และ HP ProOne 400 ขนาด 23.8 น้ิว

สว่นประกอบด้านหลัง  

(1) ขัว้ตอ่ DisplayPort (อปุกรณเ์สรมิ)

– หรอื –

พอรต์ HDMI (อปุกรณเ์สรมิ)

– หรอื –

พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ)

(4) แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย)

(2) พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้มรองรบัการเรยีกคอมพวิเตอร ์ใหท้าํงาน
ดว้ยแป้นพมิพห์รอืเมาส ์ (2)

(5) ขัว้ตอ่สายไฟ

(3) ขัว้ตอ่ DisplayPort (6) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบด้านลา่ง

ตาราง 1-4  สว่นประกอบด้านลา่งของ HP ProOne 600 ขนาด 21.5 น้ิว และ HP ProOne 400 ขนาด 23.8 น้ิว

สว่นประกอบด้านลา่ง  

(1) ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง (3) ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์

(2) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดเคร ือ่ง   

สว่นประกอบของ HP ProOne 400 ขนาด 20 น้ิว
สว่นประกอบด้านหน้า

ตาราง 1-5  สว่นประกอบด้านหน้าของ HP ProOne 400 ขนาด 20 น้ิว

สว่นประกอบด้านหน้า  

(1) LED สาํหรบัเวบ็แคม (อปุกรณเ์สรมิ) (3) ไมโครโฟนสาํหรบัเวบ็แคม (อปุกรณเ์สรมิ)

(2) เลนสเ์วบ็แคม (อปุกรณเ์สรมิ) (4) ลาํโพง (2) (อปุกรณเ์สรมิ)

สว่นประกอบของ HP ProOne 400 ขนาด 20 นิว้ 5



สว่นประกอบด้านขา้ง

ตาราง 1-6  สว่นประกอบด้านขา้งของ HP ProOne 400 ขนาด 20 น้ิว

สว่นประกอบด้านขา้ง  

(1) ไดรฟอ์อปตคิอล (อปุกรณเ์สรมิ) (5) พอรต์ USB Type-C

หมายเหตุ: พอรต์ USB Type-C ไมร่องรบัสญัญาณวดิ ี โอขาออก

(2) ไฟแสดงสถานะของไดรฟอ์อปตคิอล (อปุกรณเ์สรมิ) (6) พอรต์ USB SuperSpeed (สาํหรบัชารจ์)

(3) ปุ่ มเปิดถาดของไดรฟอ์อปตคิอล (7) พอรต์ USB SuperSpeed

(4) ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ SD (อปุกรณเ์สรมิ) (8) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

6 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบด้านหลัง

ตาราง 1-7  สว่นประกอบด้านหลังของ HP ProOne 400 ขนาด 20 น้ิว

สว่นประกอบด้านหลัง  

(1) ขัว้ตอ่ DisplayPort (อปุกรณเ์สรมิ)

– หรอื –

พอรต์ HDMI (อปุกรณเ์สรมิ)

– หรอื –

พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ)

(4) แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย)

(2) พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้มรองรบัการเรยีกคอมพวิเตอร ์ให ้
ทาํงานดว้ยแป้นพมิพห์รอืเมาส ์ (2)

(5) ขัว้ตอ่สายไฟ

(3) ขัว้ตอ่ DisplayPort (6) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

สว่นประกอบของ HP ProOne 400 ขนาด 20 นิว้ 7



สว่นประกอบด้านลา่ง

ตาราง 1-8  สว่นประกอบด้านลา่งของ HP ProOne 400 ขนาด 20 น้ิว

สว่นประกอบด้านลา่ง  

(1) ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง (3) ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์

(2) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดเคร ือ่ง   

แป้นพิเศษ
แป้นพมิพข์องคณุอาจมลัีกษณะแตกตา่งออกไป

ตาราง 1-9  แป้นพิเศษ

แป้นพิเศษ  

(1) สลปี (6) ปิดเสยีง

(2) กรอถอยหลัง (7) ลดระดับเสยีง

(3) เลน่/หยดุชัว่คราว (8) เพ ิม่ระดับเสยีง

8 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



ตาราง 1-9  แป้นพิเศษ (ต่อ)

แป้นพิเศษ  

(4) หยดุ (9) หนา้ท ี่

(5) กรอเดนิหนา้

การระบุตําแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์
หมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑจ์ะอย ูบ่นฉลากบรเิวณขอบใตจ้อภาพ คณุอาจตอ้งใชห้มายเลขดังกลา่วเม ื่อตดิตอ่กับ HP 
เก ี่ยวกับรุน่คอมพวิเตอรท์ ีต่อ้งการขอรบับรกิาร

การระบตุาํแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑ ์ 9



2 ต้ังคา่

ภาพรวม
ตัง้คา่คอมพวิเตอรต์ามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

● ประกอบแทน่วาง โปรดด ูการประกอบและการถอดแทน่วาง ในหนา้ 10

–หรอื–

การตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ โปรดด ูการตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ 
ในหนา้ 13

● ตอ่สายเคเบลิสาํหรบัอปุกรณต์อ่พว่งและแหลง่จา่ยไฟ โปรดด ูการตอ่และการถอดสายตา่งๆ ในหนา้ 14

● ตอ่จอแสดงผลเพ ิม่เตมิ หากตอ้งการ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่จอภาพ ในหนา้ 14

● ตดิตัง้และยดึฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง โปรดด ูการตดิตัง้ฝาปิดดา้นหลัง ในหนา้ 24

● เลอืกตาํแหน่งคอมพวิเตอรแ์ละมมุมองท ี่ ใชง้านสะดวก โปรดด ูการปรบัเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 15

● ตดิตัง้สายลอ็กเพ ื่อความปลอดภัย โปรดด ูการตดิตัง้สายลอ็ก ในหนา้ 17

● เปิดตัวเคร ือ่ง โปรดด ูกาํลังไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู ่ในหนา้ 17

● เมาสแ์ละแป้นพมิพ ์ไดถ้กูผสานการทาํงานดว้ยกันมาจากโรงงาน หากคณุตอ้งการเช ื่อมเมาสแ์ละแป้นพมิพอ์กีครัง้ โปรดดทู ี ่
การเช ื่อมสญัญาณแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อปุกรณเ์สรมิ) ในหนา้ 19

การประกอบและการถอดแทน่วาง
แทน่วางสองประเภทสาํหรบัคอมพวิเตอร:์

● แทน่วางแบบความสงูคงท ี่

● แทน่วางแบบปรบัความสงูได ้

การติดต้ังและการถอดแทน่วางแบบความสูงคงท่ี

การติดต้ังแทน่วางแบบความสูงคงท่ี

ในการตดิตัง้แทน่วาง:

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม โดย HP แนะนําใหค้ณุรองดว้ยผา้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ให ้
กรอบและหนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืเกดิการชาํรดุใดๆ

2. สอดตัวยดึซ ึง่อย ูด่า้นบนของแทน่วาง (1) เขา้กับชอ่งขนาดใหญทั่ง้สองท ีบ่รเิวณดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบน

10 บท 2   ตัง้คา่



3. พลกิแทน่วางลง (2) จนลอ็กเขา้ท ี่

การถอดแทน่วางแบบความสูงคงท่ี

ในการถอดแทน่วาง:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกทกุช ิน้

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้ถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

4. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม โดย HP แนะนําใหค้ณุรองดว้ยผา้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ให ้
กรอบและหนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืเกดิการชาํรดุใดๆ

5. กดสลักปลดแทน่วาง

6. พลกิแทน่วางข ึน้ (1) ออกจากคอมพวิเตอร ์

7. ดงึตัวยดึแทน่วาง (2) ออกจากคอมพวิเตอร ์

การติดต้ังและการถอดแทน่วางแบบปรบัความสูงได้

การติดต้ังแทน่วางแบบปรบัความสูงได้

ในการตดิตัง้แทน่วาง:

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม โดย HP แนะนําใหค้ณุรองดว้ยผา้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ให ้
กรอบและหนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืเกดิการชาํรดุใดๆ

2. สอดตัวยดึซ ึง่อย ูด่า้นบนของแทน่วางเขา้กับชอ่งขนาดใหญทั่ง้สองท ีบ่รเิวณดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบน (1)

การประกอบและการถอดแทน่วาง 11



3. พลกิแทน่วางลง (2) จนลอ็กเขา้ท ี่

การถอดแทน่วางแบบปรบัความสูงได้

ในการถอดแทน่วาง:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกทกุช ิน้

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้ถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

4. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม โดย HP แนะนําใหค้ณุรองดว้ยผา้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ให ้
กรอบและหนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืเกดิการชาํรดุใดๆ

5. กดสลักปลดแทน่วาง

6. พลกิแทน่วางข ึน้ (1) ออกจากคอมพวิเตอร ์

7. ดงึตัวยดึแทน่วาง (2) ออกจากคอมพวิเตอร ์

12 บท 2   ตัง้คา่



การติดคอมพิวเตอร ์ ไว้กับสิง่ติดตรงึสาํหรบัการติดต้ัง
สามารถตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ไวบ้นผนัง แขนสวงิอารม์ หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้รปูแบบอื่นๆ ได ้

สิง่สาํคัญ: คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม VESA หากใชค้อมพวิเตอรร์ว่มกับ
อปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติรายอื่น คณุตอ้งใชส้กรขูนาด 4 มม. ระยะเกลยีว 0.7 และยาว 20 มม. จาํนวนส ีตั่ว โดยคณุจะไดร้บัสกร ู
เหลา่นีพ้รอ้มคอมพวิเตอร ์ อยา่ใชส้กรทู ีย่าวกวา่กาํหนดเพราะอาจทาํใหค้อมพวิเตอรเ์สยีหายได ้ทัง้นี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณย์ดึ
ตดิตัง้จากผ ูผ้ลติน้ันเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และสามารถรองรบันํา้หนักของตัวเคร ือ่งได ้และเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใชส้าย
ไฟและสายสญัญาณอื่นๆ ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน 

หมายเหตุ: ระบบยดึตดิตัง้ดังกลา่วไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อใชกั้บฉากยดึตดิผนังท ีผ่า่นการรบัรองจาก UL หรอือย ู่ ในรายการ 
CSA

1. ถอดแผน่ปิดมาตรฐาน VESA ออกจากดา้นหลังคอมพวิเตอร ์

2. ใสฉ่ากยดึมาตรฐาน VESA เขา้กับรขูนาดใหญส่องชอ่ง บรเิวณสว่นบนของดา้นหลังคอมพวิเตอร ์ (1) แลว้วางฉากยดึลงเขา้กับ
ตัวเคร ือ่ง

3. ใชส้กร ู2 ตัวเพ ื่อตดิแป้นยดึมาตรฐาน VESA (2)

การตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ 13



4. วางแผน่ปิดมาตรฐาน VESA ท ี่ ใหม้า ทับลงบนแป้นยดึมาตรฐาน VESA จนลอ็กเขา้ท ี ่(3)

5. หากตอ้งการตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแขนสวงิอารม์ (แยกจาํหน่าย) ให ้ ใสส่กรขูนาด 20 มม. จาํนวนส ีตั่วท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ ลงในชอ่งบนแผน่แขนสวงิอารม์จนผา่นรยูดึบนคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้อ ื่นๆ โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตา่งๆ ของส ิง่ตดิตรงึดัง
กลา่วเพ ื่อการยดึตดิคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

การต่อและการถอดสายต่างๆ
การต่อสายต่างๆ

1. เช ื่อมตอ่สายเคเบ ิล้ของอปุกรณต์อ่พว่งไวกั้บพอรต์ท ีเ่หมาะสม

2. ตอ่สายไฟเขา้กับหัวตอ่สายไฟท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์

การเชื่อมต่อจอภาพ
คณุสามารถใชพ้อรต์ตา่งๆ บรเิวณดา้นหลังคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับคอมพวิเตอร ์ไดส้งูสดุสองจอภาพ

หากคณุตอ้งการเพ ิม่จอภาพท ีม่ขัีว้ตอ่ DisplayPort อย ูแ่ลว้ ก ็ ไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ะแดปเตอรว์ดิ ี โอเพ ิม่เตมิแตอ่ยา่งใด แตห่าก
ตอ้งการเพ ิม่จอภาพท ี่ ไมม่ขัีว้ตอ่ DisplayPort คณุตอ้งซ ือ้อะแดปเตอรว์ดิ ี โอจาก HP เพ ื่อใช ้ ในการตดิตัง้

คณุจะตอ้งซ ือ้อะแดปเตอร ์ DisplayPort และสายเคเบ ิล้วดิ ี โอแยกตา่งหาก HP มอีะแดปเตอร ์ใหเ้ลอืกซ ือ้ดังตอ่ไปนี้:
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● อะแดปเตอร ์ DisplayPort-to-VGA

● อะแดปเตอร ์ DisplayPort-to-DVI

การเช ื่อมตอ่จอภาพ:

1. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพท ีค่ณุตอ่ไวกั้บคอมพวิเตอร ์

2. หากจอภาพมขัีว้ตอ่ DisplayPort อย ูแ่ลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่สายสญัญาณ DisplayPort โดยตรงระหวา่งขัว้ตอ่ DisplayPort ท ี่
ดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เขา้กับขัว้ตอ่ DisplayPort ท ีจ่อภาพ

3. หากจอภาพของคณุไมม่ขัีว้ตอ่ DisplayPort ใหเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอรว์ดิ ี โอท ีร่องรบั DisplayPort เขา้กับขัว้ตอ่ 
DisplayPort ของคอมพวิเตอร ์ จากน้ันตอ่สายสญัญาณ (แบบ VGA หรอื DVI ข ึน้อย ูกั่บการใชง้านของคณุ) ระหวา่งอะแดป
เตอรแ์ละจอภาพ

4. เปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ

หมายเหตุ: ใชซ้อฟตแ์วรก์ารด์แสดงผลหรอืการตัง้คา่การแสดงผลของ Windows เพ ื่อกาํหนดคา่จอแสดงผลใหจ้าํลองภาพ
เหมอืนจอแสดงผลหลัก หรอืตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพของจอแสดงผลคอมพวิเตอร ์

การถอดสายต่างๆ
1. หากมสีายลอ็กใดๆ ตดิตัง้อย ูท่ ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ คณุอาจตอ้งถอดสายดังกลา่วออกกอ่น

2. ถอดสายเคเบลิออกจากพอรต์ตา่งๆ

การปรบัเครือ่งคอมพิวเตอร ์
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้อาจมาพรอ้มแทน่วางแบบความสงูคงท ี ่หรอืแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้

การปรบัแทน่วางแบบความสูงคงท่ี
แทน่วางนีร้องรบัการปรบัเอยีงคอมพวิเตอรท์ ีร่ะดับ -5° ถงึ 20°

หากตอ้งการปรบัมมุกม้เงยของคอมพวิเตอร ์ ใชม้อืจับทัง้ดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ และปรบัเอยีงตามเหมาะสม
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การปรบัแทน่วางแบบปรบัความสูงได้
แทน่วางนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถ:

● ปรบัความสงูของคอมพวิเตอร ์ได ้ ในระยะ 110 มม. (4.3 นิว้)

● ปรบัมมุกม้เงยของคอมพวิเตอร ์ไดตั้ง้แตร่ะดับ -5° ถงึ 20°

● ปรบัหมนุคอมพวิเตอร ์ไดส้งูสดุ 45° ในแตล่ะดา้น

หากตอ้งการเปล ี่ยนระดับความสงูของคอมพวิเตอร ์ ใชม้อืจับท ีด่า้นขา้งของคอมพวิเตอรทั์ง้สองฝัง่ และยกข ึน้หรอืกดลงเพ ื่อปรบั
ความสงูตามเหมาะสม

หากตอ้งการปรบัมมุกม้เงยของคอมพวิเตอร ์ ใชม้อืจับดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ และปรบัเอยีงตามเหมาะสม

หากตอ้งการหมนุคอมพวิเตอร ์ ใชม้อืจับท ีด่า้นขา้งของคอมพวิเตรอทั์ง้สองฝัง่ แลว้หมนุไปทางซา้ยหรอืทางขวา
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การติดต้ังสายล็อก
สายลอ็กเป็นอปุกรณส์าํหรบัลอ็กกญุแจซ ึง่จะมสีายเคเบลิตดิมาใหด้ว้ย ทัง้นี้ ใหเ้ช ื่อมตอ่ปลายสายดา้นหนึ่งกับโตะ๊ทาํงาน (หรอื
อปุกรณท์ ีอ่ย ูกั่บท ี)่ แลว้ตอ่ปลายสายอกีดา้นกับชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอร ์ จากน้ันลอ็กสายดังกลา่วดว้ยกญุแจ

สิง่สาํคัญ: โปรดระมัดระวังขณะปรบักม้เงย หมนุ หรอืปรบัความสงูของคอมพวิเตอร ์ในกรณีท ีม่กีารตดิตัง้สายลอ็ก เพราะสาย
หรอืตัวลอ็กอาจกดีขวางการปรบัระดับดังกลา่ว

การเชื่อมต่อและยกเลิกการเชื่อมต่อพลังงาน
กําลังไฟท่ีเชื่อมต่ออยู่

1. เช ื่อมตอ่ปลายสายไฟดา้นหนึ่งเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และปลายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับเตา้เสยีบ AC แบบตอ่สายดนิ (2) จาก
น้ันตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ (3)

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดท ีค่อมพวิเตอรเ์พ ื่อเปิดใชง้าน
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กําลังยกเลิกการเชื่อมต่อพลังงานไฟ้า
1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกทกุช ิน้

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้ถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

เว็บแคม
หากตดิตัง้ Skype® for Business คณุสามารถใชเ้วบ็แคมได ้ ในลักษณะตอ่ไปนี้:

● สตรมีการประชมุผา่นวดิ ี โอแบบออนไลน ์

● รกัษาความปลอดภัยระหวา่งการสนทนา

การทํางานของเว็บแคม
▲ สาํหรบัคอมพวิเตอร ์ HP ProOne 600 ขนาด 21.5 นิว้ หรอื HP ProOne 400 ขนาด 23.8 นิว้ ใหย้กเวบ็แคมข ึน้เพ ื่อปลด

ลอ็ก

– หรอื –

สาํหรบั HP ProOne 400 ขนาด 20 นิว้ ใหเ้ล ื่อนชัตเตอรข์องเวบ็แคมไปทางขวาเพ ื่อเปิดเวบ็แคม

▲ สาํหรบัคอมพวิเตอร ์ HP ProOne 600 ขนาด 21.5 นิว้ หรอื HP ProOne 400 ขนาด 23.8 นิว้ ใหก้ดเวบ็แคมลงจนลอ็กเขา้ท ี่
เพ ื่อปิดเวบ็แคม

– หรอื –

สาํหรบั HP ProOne 400 ขนาด 20 นิว้ ใหเ้ล ื่อนชัตเตอรข์องเวบ็แคมไปทางซา้ยเพ ื่อปิดเวบ็แคม

การติดต้ังใชง้าน Windows Hello
หากคอมพวิเตอรข์องคณุตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร Windows® 10 ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อตดิตัง้ระบบจดจาํใบหนา้ของ 
Windows Hello:

1. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืก Accounts (บัญช)ี จากน้ันเลอืก Sign-in options (ตัวเลอืกการ
ลงช ื่อเขา้ใช)้

2. จากน้ันในหัวขอ้ Windows Hello ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนบนหนา้จอเพ ื่อตัง้รหัสผา่นและเลขรหัส 4 หลัก จากน้ันลงทะเบยีน
ลายนิว้มอืหรอืใบหนา้ของคณุ

18 บท 2   ตัง้คา่



การเชื่อมสญัญาณแป้นพิมพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อุปกรณเ์สรมิ)
เมาสแ์ละแป้นพมิพ ์ไดถ้กูกาํหนดใหม้กีารทาํงานรว่มกันมาจากโรงงาน หากไมส่ามารถใชง้านได ้ใหล้องถอดและเปล ี่ยนถา่นกอ้นใหม ่
หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไมส่ามารถทาํงานรว่มกันได ้ใหล้องทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อจับค ูอ่ปุกรณ ์ใหมด่ว้ยตนเอง

1. เสยีบตัวรบัสญัญาณเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ หากคอมพวิเตอรข์องคณุมเีฉพาะพอรต์ USB SuperSpeed ให ้
เสยีบตัวรบัสญัญาณเขา้กับพอรต์ USB SuperSpeed ดังกลา่ว

2. เวน้ระยะหา่งตัวรบัสญัญาณอยา่งนอ้ย 3.0 ซม. จากอปุกรณ ์USB SuperSpeed เพ ื่อลดปัญหาสญัญาณรบกวนท ีอ่าจเกดิ
ข ึน้กับอปุกรณ ์USB SuperSpeed
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3. กดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) บนตัวรบัสญัญาณคา้งไวป้ระมาณหา้วนิาท ีจากน้ันไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณจะกะพรบิ
ประมาณ 30 วนิาท ีหลังกดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่)

4. ในขณะท ี่ ไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณกาํลังกะพรบิ ใหก้ดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) ท ีด่า้นใตข้องแป้นพมิพค์า้งไวเ้ป็น
เวลาหา้ถงึสบิวนิาท ีหลังจากปลอ่ยปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) ไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณจะหยดุกะพรบิ อันแสดงถงึ
การจับค ูส่ญัญาณเป็นท ีเ่รยีบรอ้ย
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5. กดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) บนตัวรบัสญัญาณคา้งไวป้ระมาณหา้วนิาท ีจากน้ันไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณจะกะพรบิ
ประมาณ 30 วนิาท ีหลังกดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) 

6. ในขณะท ี่ ไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณกาํลังกะพรบิ ใหก้ดปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) ท ีด่า้นใตข้องเมาสค์า้งไวเ้ป็นเวลาหา้
ถงึสบิวนิาท ีหลังจากปลอ่ยปุ่ ม Connect (เช ื่อมตอ่) ไฟแสดงสถานะของตัวรบัสญัญาณจะหยดุกะพรบิ อันแสดงถงึการจับค ู่
สญัญาณเป็นท ีเ่รยีบรอ้ย

หมายเหตุ: หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไมส่ามารถทาํงานได ้ใหล้องถอดและเปล ี่ยนถา่นกอ้นใหม ่หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไม่
สามารถทาํงานรว่มกันได ้ใหล้องเช ื่อมสญัญาณของแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ใหมอ่กีครัง้
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3 การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์

คําเตือนและขอ้ควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอา่นคาํแนะนํา ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC กอ่นการถอดฝาครอบตัวเคร ือ่งออก มชี ิน้สว่นท ีม่กีาํลังไฟฟ้าตดิตัง้อย ูภ่ายใน

ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในมอีณุหภมูทิ ีเ่ยน็ลงกอ่นสมัผัส

ตดิตัง้ฝาครอบตัวเคร ือ่งกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ยและยดึตดิใหแ้น่นกอ่นตอ่สายไฟเขา้กับอปุกรณ ์

อยา่เช ื่อมขัว้ตอ่อปุกรณ ์โทรคมนาคมหรอืโทรศพัทเ์ขา้กับตัวรบับนการด์ควบคมุระบบเครอืขา่ย (NIC)

ควรใชป้ลัก๊สาํหรบัการตอ่สายดนิทกุครัง้ โดยปลัก๊ดังกลา่วถอืเป็นคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(ลงดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟหรอืสายเคเบลิ โปรดจัดเรยีงสายตา่งๆ ใหเ้รยีบรอ้ยเพ ื่อไม่ ให ้ โดน
เหยยีบหรอืเกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ดงึท ีส่ายไฟหรอืสายเคเบลิโดยตรง หากตอ้งการถอดปลัก๊จากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บท ีหั่วปลัก๊

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมในค ูม่อืผ ู้ ใชข้องคณุ 
คาํแนะนําดังกลา่วจะอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้า
และกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุยังสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากเวบ็ไซตท์ ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ดาํเนนิ
การ โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์โดยอา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การคายประจไุฟฟ้า
สถติ ในหนา้ 32

เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟออกจาก
เตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

ขอ้มูลเพ่ิมเติม
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการถอดและใสช่ ิน้สว่นฮารด์แวรก์ลับคนื ยทูลิติ ีComputer Setup และการแก ้ ไขปัญหา โปรดด ู
Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) (ฉบับภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สาํหรบัรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุท ี ่
http://www.hp.com
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การถอดแบตเตอรีอ่อกจากแป้นพิมพห์รอืเมาส ์ ไรส้าย
หมายเหตุ: แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายเป็นสว่นประกอบเสรมิ

ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากแป้นพมิพ ์ไรส้าย ใหถ้อดฝาปิดแบตเตอร ีท่ ีด่า้นลา่งของแป้นพมิพ ์ (1) และยกแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่
แบตเตอร ี ่(2)

ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากเมาส ์ ไรส้าย ใหถ้อดฝาปิดแบตเตอร ีท่ ีด่า้นลา่งของแป้นพมิพ ์ (1) และยกแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่
แบตเตอร ี ่(2)

การถอดและติดต้ังฝาปิดด้านหลัง
การถอดฝาปิดด้านหลัง

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม โดย HP แนะนําใหค้ณุรองดว้ยผา้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ให ้
กรอบและหนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืเกดิการชาํรดุใดๆ

การถอดแบตเตอร ีอ่อกจากแป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้าย 23



2. ถอดสกร ู4 ตัวท ีย่ดึฝาปิดดา้นหลังออก (1) จากน้ันยกฝาปิดดา้นหลังข ึน้เพ ื่อนําออกจากคอมพวิเตอร ์ (2)

การติดต้ังฝาปิดด้านหลัง
จัดวางฝาปิดดา้นหลังเขา้กับคอมพวิเตอร ์ กดแถบทัง้หมดบนแผงใหเ้ขา้ท ี ่(1) จากน้ันยดึดว้ยสกรทัูง้ส ีตั่ว (2) ท ีขั่นออกมากอ่นหนา้
นี้
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การระบุตําแหน่งสว่นประกอบภายในต่างๆ

ตาราง 3-1  สว่นประกอบภายใน

สว่นประกอบภายใน  

(1) ไดรฟอ์อปตคิอล (อปุกรณเ์สรมิ) (3) แบตเตอร ี ่RTC

(2) อปุกรณห์น่วยความจาํ (4) ฮารด์ไดรฟ์

การถอดและติดต้ังหน่วยความจํา
ชอ่งสาํหรบัตดิตัง้หน่วยความจาํบนเมนบอรด์สามารถรองรบัโมดลูหน่วยความจาํมาตรฐานแบบ SODIMMs (small outline dual 
inline memory modules) ไดส้องแถว ขอ้มลูจาํเพาะของหน่วยความจาํ แผงโลหะปกป้องอปุกรณห์น่วยความจาํ

ขอ้มูลจําเพาะของอุปกรณห์น่วยความจํา
ทัง้นี้เพ ื่อใหร้ะบบทาํงานอยา่งถกูตอ้ง อปุกรณห์น่วยความจาํตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

ตาราง 3-2  ขอ้มูลจําเพาะของหน่วยความจํา

สว่นประกอบ ขอ้กําหนดเฉพาะ

อุปกรณห์น่วยความจํา เป็นอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ DDR4-SDRAM ทาํงานท ีแ่รงดัน 1.2 โวลต ์

ลักษณะท่ีกําหนด รองรบัหน่วยความจาํแบบ Unbuffered non-ECC DDR4-2666 MHz SODIMM

จํานวนขา เป็นแบบ 260 ขาตามมาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตามขอ้บังคับของ JEDEC (Joint Electronic 
Device Engineering Council)

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค รองรบั CAS latency 19 DDR4 2666 MHz (การจับเวลาประเภท 19-19-19)

จํานวนชอ่งเสยีบ 2

หน่วยความจําสูงสดุ ความจ ุ16 GB ตอ่ชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ และรวมทัง้ส ิน้ 32 GB

การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ 25



ตาราง 3-2  ขอ้มูลจําเพาะของหน่วยความจํา (ต่อ)

สว่นประกอบ ขอ้กําหนดเฉพาะ

รองรบั เทคโนโลยหีน่วยความจาํ non-ECC ระดับ ในรปูแบบ SODIMMs ทัง้ท ีม่หีนึ่งดา้นและสองดา้น ท ีร่ะดับ 8 
Gbit (ฐาน)

หมายเหตุ ตัวเคร ือ่งอาจทาํงานไมถ่กูตอ้งหากใชห้น่วยความจาํ SODIMM ท ี่ ไมร่องรบั ทัง้นีร้องรบัเฉพาะ SODIMMs 
แบบ ×8 และ ×16 DDR เทา่น้ัน; โดยไมร่องรบัอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ ×4 SDRAM

HP ไดเ้สนอการอัพเกรดหน่วยความจาํสาํหรบัคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้และขอแนะนําวา่ผ ู้ ใชค้วรซ ือ้หน่วยความจาํนี้เพ ื่อหลกีเล ี่ยง
ปัญหาเร ือ่งความเขา้กันไดกั้บหน่วยความจาํจากบคุคลท ีส่ามท ี่ ไมร่องรบั

การติดต้ังหน่วยความจํา
โปรดดทู ีต่ารางตอ่ไปนี้เพ ื่อระบตุาํแหน่งของอปุกรณห์น่วยความจาํ

ตาราง 3-3  ชอ่งเสยีบอุปกรณห์น่วยความจํา

ตําแหน่ง ฉลากเมนบอรด์ ชอ่งสญัญาณ

ชอ่งเสยีบแถวลา่ง SODIMM1 ชอ่งสญัญาณ B

ชอ่งเสยีบแถวบน SODIMM3 ชอ่งสญัญาณ A

ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้อปุกรณ ์
หน่วยความจาํ

● ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีวหากมกีารใชช้อ่งเสยีบอปุกรณห์น่วยความจาํในชอ่งสญัญาณเดยีวเทา่น้ัน

● ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณค ูท่ ีม่ปีระสทิธภิาพสงูหากขนาดของอปุกรณห์น่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ A เทา่กับ
ขนาดของอปุกรณห์น่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ B

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟลก็ซห์ากขนาดหน่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ A ไมเ่ทา่กับขนาดหน่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ B 
ซ ึง่ในโหมดเฟลก็ซน้ั์น ชอ่งสญัญาณทีม่ขีนาดหน่วยความจาํนอ้ยกวา่จะถกูใชเ้พ ื่อกาํหนดขนาดหน่วยความจาํทัง้หมดท ีท่าํงาน
ในโหมดชอ่งสญัญาณค ู ่และหน่วยความจาํสว่นท ีเ่หลอืจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีวแทน ดังน้ันหากชอ่งสญัญาณ
หนึ่งมหีน่วยความจาํมากกวา่อกีชอ่งสญัญาณหนึ่ง ควรกาํหนดใหห้น่วยความจาํท ีม่ากกวา่อย ู่ ในชอ่งสญัญาณ A

● ไมว่า่จะทาํงานในโหมดใดกต็าม ความเรว็ในการทาํงานสงูสดุจะกาํหนดโดยโมดลูหน่วยความจาํท ีม่คีวามเรว็ตํ่าสดุท ีต่ดิตัง้เอาไว ้
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การติดต้ังอุปกรณห์น่วยความจํา
เมนบอรด์มชีอ่งเสยีบหน่วยความจาํทัง้หมดสองชอ่ง ในการถอดหรอืตดิตัง้หน่วยความจาํ:

1. หากตอ้งการทราบตาํแหน่งของอปุกรณห์น่วยความจาํบนเมนบอรด์ โปรดดไูดท้ ี ่การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ 
ในหนา้ 25

2. หากตอ้งการถอดอปุกรณห์น่วยความจาํออก ใหดั้นสลักทัง้สองตัวออกทางดา้นขา้ง (1) ซ ึง่สลักดังกลา่วอย ูแ่ตล่ะดา้นของ
อปุกรณห์น่วยความจาํ แลว้ดงึอปุกรณห์น่วยความจาํ (2) ออกจากชอ่งเสยีบ

3. ใสอ่ปุกรณห์น่วยความจาํตัวใหม ่(1) ลงในชอ่งเสยีบท ีม่มุประมาณ 30° องศา จากน้ันกดลงในชอ่งเสยีบ (2) เพ ื่อใหส้ลักลอ็ก
เขา้ท ี่

หมายเหตุ: คณุสามารถตดิตัง้อปุกรณห์น่วยความจาํได ้ ในทศิทางเดยีวเทา่น้ัน ดังน้ันใหจั้ดรอยบากบนอปุกรณ ์ใหต้รงกับ
แถบบนชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ

4. เปิดคอมพวิเตอร ์ คอมพวิเตอรค์วรรบัร ูถ้งึหน่วยความจาํท ีเ่พ ิม่ข ึน้โดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การถอดและตดิตัง้หน่วยความจาํ 27



การเปล่ียนแบตเตอรี ่RTC
แบตเตอร ีท่ ีม่าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ป็นตัวจา่ยพลังงานใหกั้บระบบนาฬกิาภายในเคร ือ่ง หากตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่โปรดใช ้
แบตเตอร ีท่ ีเ่ทยีบเทา่กับแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตดิตัง้แบตเตอร ี ่ลเิธยีม
แบบเหรยีญ แรงดัน 3 โวลต ์

คําเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

หา้มพยายามชารจ์แบตเตอร ีซ่ ํา้

อยา่สมัผัสอณุหภมูทิ ีส่งูกวา่ 60°C (140°F)

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรอืวางในบรเิวณใกล้ ไฟหรอืนํา้

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภัณฑน์ี้เทา่น้ัน

สิง่สาํคัญ: กอ่นเปล ี่ยนถา่นแบตเตอร ี ่คณุตอ้งสาํรองขอ้มลูการตัง้คา่ CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
ถา่นแบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC แทน มกีารใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC

HP ขอแนะนําลกูคา้ใหท้าํการร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใชแ้ลว้ ตลับหมกึพมิพดั์ง้เดมิของ HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ใหม่ ได ้
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับโครงการร ี ไซเคลิ โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

หากตอ้งการทราบตาํแหน่งของแบตเตอร ี ่(ถา่น) บนเมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 25

1. หากตอ้งการถอดถา่นแบตเตอร ี ่ใหถ้อดสายแบตเตอร ีอ่อก (1) และจากน้ันดงึถา่นแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอร ์ (2)

2. หากตอ้งการใสถ่า่นแบตเตอร ีก่อ้นใหม ่ใหเ้สยีบสายแบตเตอร ี ่และกดถา่นแบตเตอร ีล่งในคอมพวิเตอร ์

3. เปิดคอมพวิเตอร ์

4. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สาํหรบัระบบโดยใช ้ โปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

28 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์
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การเปล่ียนไดรฟ์
การเปล่ียนฮารด์ไดรฟ์

ฮารด์ไดรฟห์ลักขนาด 2.5 นิว้จะอย ูท่างดา้นขวาของคอมพวิเตอร ์ หากตอ้งการทราบตาํแหน่งของฮารด์ไดรฟบ์นเมนบอรด์ กรณุาด ู
ท ี ่การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 25

การถอดฮารด์ไดรฟ์

1. ถอดสกรทู ีย่ดึฮารด์ไดรฟเ์ขา้กับคอมพวิเตอรอ์อก

2. เล ื่อนฮารด์ไดรฟ์ ใหพ้น้ขอบตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้ยกฮารด์ไดรฟข์ ึน้เพ ื่อนําออกจากเคร ือ่ง

3. ถอดสายไฟและสายขอ้มลูออกจากฮารด์ไดรฟ ์โดยใหบ้บีแถบบนหัวเพ ื่อดงึสายเหลา่นี้ออก

4. ถอดสกรยูดึทัง้ส ีตั่วออกจากถาดใสฮ่ารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ (1) อยา่ลมืเกบ็สกรทัูง้หมดไว ้ ใชต้ดิตัง้ไดรฟ์ทดแทน ถอดฮารด์
ไดรฟ ์(2)

สาํหรบัคาํแนะนําในการตดิตัง้ฮารด์ไดรฟ ์โปรดดทู ี ่การตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ในหนา้ 30

การเปล ี่ยนไดรฟ์ 29



การติดต้ังฮารด์ไดรฟ์ขนาด 2.5 น้ิว

1. ใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้ไป ในถาดใส ่ ไดรฟ ์(1) และขันสกรยูดึทัง้ส ีตั่วเขา้กับฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ตัวใหม ่(2)

2. วางฮารด์ไดรฟด์า้นบนของถาดใส ่ ไดรฟ ์โดยใหขั้ว้ตอ่หันเขา้หาสายไฟและสายขอ้มลู

3. เช ื่อมตอ่สายไฟและสายขอ้มลูเขา้กับฮารด์ไดรฟ์

4. จัดวางฮารด์ไดรฟ์ ใหเ้ขา้ท ีแ่ละเล ื่อนไปทางขอบของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (1) จนฮารด์ไดรฟล์อ็กเขา้ท ี ่จากน้ันยดึดว้ยสกรใูห ้
เรยีบรอ้ย (2)

30 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



การติดต้ังไดรฟ์ออปติคอล
ไดรฟอ์อปตคิอลจะอย ูเ่หนอืช ิน้สว่นอื่นๆ โดยทัว่ไป หากตอ้งการทราบตาํแหน่งของไดรฟอ์อปตคิอลบนเมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบุ
ตาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 25

▲ ถอดฝาครอบขัว้ตอ่ไดรฟอ์อปตคิอลออก (1) แลว้เล ื่อนตัวเคร ือ่งไดรฟอ์อปตคิอลใหเ้ขา้ท ี ่(2) จากน้ันอาจยดึดว้ยสกร ู2 ตัวให ้
แน่นตามเหมาะสม (3)

หมายเหตุ: คณุสามารถตดิตัง้ไดรฟ์ออปตคิอลได ้ ในทศิทางเดยีวเทา่น้ัน

การเปล ี่ยนไดรฟ์ 31



A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืส ือ่นําไฟฟ้าตา่งๆ อาจทาํความเสยีหายใหกั้บเมนบอรด์หรอืช ิน้สว่นอื่นๆ ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกวา่ช ิน้สว่นเหลา่น้ันจะอย ู่ ในพ ืน้ท ีท่าํงานท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

● วางช ิน้สว่นบนพ ืน้ผวิท ีม่กีารเดนิสายดนิกอ่นท ีจ่ะนําออกจากภาชนะท ีเ่กบ็

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● โปรดเดนิสายดนิอยา่งเหมาะสมทกุครัง้เม ื่อตอ้งสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ีม่คีวามไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารเดินสายดิน
โปรดใชว้ธิกีารหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการเดนิสายดนิท ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัแนบไวกั้บผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรอืรองเทา้ในพ ืน้ท ีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอ้เทา้ทัง้สองขา้งเม ื่อยนืบนพ ืน้ท ีนํ่าไฟฟ้าหรอืแผน่รอง
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใชเ้คร ือ่งมอืสนามท ีม่กีารนําไฟฟ้า

● ใชช้ดุซอ่มบาํรงุแบบพกพาพรอ้มแผน่รองพ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้าแบบพับได ้

หากไมม่อีปุกรณท์ ีแ่นะนําขา้งตน้ในการเดนิสายดนิ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP

32 ภาคผนวก A   การคายประจไุฟฟ้าสถติ



B คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาเครือ่ง
เป็นประจําและการเตรยีมการขนสง่

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์และการดูแลรกัษาเครือ่งเป็นประจํา
ปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อการตัง้คา่และการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรแ์ละจอคอมพวิเตอรอ์ยา่งเหมาะสม:

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ในทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดยพับ
ขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในระหวา่งท ีม่กีารถอดแผงปิดเคร ือ่งหรอืฝาปิดสลอ็ตการด์อปุกรณส์ว่นขยาย

● อยา่วางคอมพวิเตอรซ์อ้นทับกัน หรอือยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนทาํใหอ้ากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีม่ ี ไอรอ้นถา่ยเท
ไปยังคอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะตอ้งปฏบัิตติามคาํแนะนําในการใชง้านเหมอืนกับท ีป่รากฏขา้งตน้

● หลกีเล ี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบ้รเิวณเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละแป้นพมิพ ์

● อยา่ปิดกัน้ชอ่งระบายอากาศดว้ยอปุกรณ ์ใดๆกต็าม

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้ังกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึสภาวะพักการทาํงาน

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นดาํเนนิการตอ่ไปนี้:

● เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอ้ปุกรณท์าํความสะอาดอาจทาํใหส้ ี
คอมพวิเตอรซ์ดีจางหรอืทาํลายสคีอมพวิเตอร ์

● เชด็ทาํความสะอาดหนา้จอดว้ยผา้นุ่มๆ สะอาดและป้องกันไฟฟ้าสถติ ในกรณีท ีท่าํความสะอาดยาก ให ้ ใชส้ว่นผสมนํา้
และไอโซโพรพลิแอลกอฮอลท์ ีร่ะดับ 50/50 เพ ื่อทาํความสะอาด ชดีนํา้ยาไวบ้นผา้และใชผ้า้ชบุนํา้เพ ื่อเชด็ทาํความ
สะอาดพ ืน้ผวิหนา้จอเบาๆ อยา่ชดีนํา้ยาไวบ้นพ ืน้ผวิหนา้จอโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขา้ไปหลังตัวหนา้จอและทาํใหส้ว่น
ประกอบอเิลก็โทรนคิเสยีหายได ้

● ทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์า้นท ีม่ชีอ่งระบายทัง้หมดเป็นครัง้คราว สาํล ีฝ ุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่งระบายและจาํกัดการหมนุเวยีนของอากาศ

● อยา่ใชนํ้า้ยาท ีม่สีารปิ โตรเลยีมใดๆ เชน่เบนซนิ ทนิเนอร ์ หรอืสารระเหยใดๆ เพ ื่อทาํความสะอาดหนา้จอหรอืตัวเคร ือ่ง เพราะ
สารเคมเีหลา่นี้อาจสรา้งความเสยีหายใหค้อมพวิเตอร ์ได ้

ค ูม่อืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ และการดแูลรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํ 33



ขอ้ควรระวังสาํหรบัออฟติคอลดิสก์ ไดรฟ์
โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนีร้ะหวา่งใชง้านหรอืทาํความสะอาดไดรฟอ์อปตคิอล

● อยา่ถอดไดรฟ์ ในขณะท ี่ ไดรฟท์าํงาน เพราะอาจทาํให ้ ไดรฟท์าํงานผดิปกติ ในขณะท ีก่าํลังอา่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงไม่ ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับอณุหภมูทิ ีส่งูหรอืตํ่ามากๆ เพราะภาวะควบแน่นอาจเกดิข ึน้ภายในไดรฟ ์หากอณุหภมู ิ
เปล ี่ยนแปลงกะทันหันในขณะท ี่ ใช ้ ไดรฟ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมงกอ่นปิดเคร ือ่ง หากคณุใช ้ ไดรฟทั์นท ีอาจเกดิขอ้ผดิพลาด
เม ื่อไดรฟอ์า่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงการวางไดรฟ์ ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู ท ี่ๆ  อณุหภมูเิปล ี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ในบรเิวณท ีม่กีารสัน่ของเคร ือ่งจักร
กล หรอืสมัผัสกับแสงแดดโดยตรง

สิง่สาํคัญ: หากมวัีตถหุรอืของเหลวหกใส ่ ไดรฟ ์ใหถ้อดปลัก๊คอมพวิเตอรทั์นท ีและแจง้ผ ู้ ใหบ้รกิารของ HP ท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
เพ ื่อตรวจสอบสภาพ

การเตรยีมการขนสง่
ปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในการเตรยีมการขนยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอร:์

1. สาํรองไฟลบ์นฮารด์ไดรฟ์ ไปเกบ็ไวบ้นอปุกรณจั์ดเกบ็ภายนอก ตรวจสอบวา่ ส ือ่ท ี่ ใชส้าํรองขอ้มลูไม่ ไดส้มัผัสกับกระแส ไฟฟ้า
หรอืแมเ่หลก็ในขณะท ีม่กีารจัดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็กการทาํงานโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC จากน้ันจงึถอดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันจงึถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ตรวจสอบวา่ บอรด์ทัง้หมดยดึแน่นอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในชอ่งเสยีบของบอรด์กอ่นเร ิม่ขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก
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C คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวถิกีารทาํงาน/ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนีจ้งึสะทอ้นอย ู่ ในทกุส ิง่ทกุอยา่งท ีเ่ราทาํ และนี่คอืตัวอยา่งบางสว่นของวธิกีารท ีเ่รานําเอาความแตกตา่งมากใช ้ ในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจแหง่เทคโนโลยทัีว่ทัง้โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 36

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใช ้
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเขา้ใชง้านนีจ้งึกาํหนดเจด็วัตถปุระสงคห์ลักไวเ้ป็นแนวทางการดาํเนนิ
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปัญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บ
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน
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สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราไดเ้ขา้รว่มเพ ื่อทาํงานรว่มกับองคก์รอื่นๆ ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยใหค้วามชาํนาญของเรามมีากย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกคณุในการเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความจาํเป็นของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับผลิตภณัฑข์อง HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 41

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผูจ้าํหน่ายเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือพร้อมคาํอธิบายผลิตภณัฑ์

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถกูจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ 
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบไุวว้า่หน่วยงานจะตอ้งระบมุาตรฐานท ีจ่ะนําไป ใช ้ ในการจัดซ ือ้ของ ICT ดาํเนนิการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทาํเอกสารผลการวจัิยดังกลา่ว แหลง่
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะสามารถใชส้นับสนุนการปฏบัิตติามขอ้กาํหนดของมาตรา 508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่สหรฐัอเมรกิากาํลังปรบัปรงุมาตรฐานของมาตรา 508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ท ีจ่าํเป็นตอ้งทาํการแก ้ ไขมาตรฐาน หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กาํหนดวา่ผ ูท้พุพลภาพจะตอ้งสามารถเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารโทรคมนาคมได ้กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สาํนักงาน อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซํา้ รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซ ึง่ชว่ยแนะนําเมนตัูวเลอืกใหกั้บผ ู้ โทร หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79
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● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA) กฎหมายโทรคมนาคม กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถกูจัดทาํข ึน้เพ ื่อพัฒนาและบังคับใชม้าตรฐานความ
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และส ิง่อาํนวยความสะดวกท ีผ่ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอสามารถเขา้ใชง้านได ้
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรอืส ิง่อาํนวยความสะดวกใหกั้บภาครฐัหรอืบคุคลท ีส่าม รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA)

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปัจจัยเก ี่ยวกับมนุษย ์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของสหภาพยโุรป ในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ไดจั้ดตัง้ทมีงานโครงการสองทมีใหท้าํงานควบค ูกั่นเพ ื่อปฏบัิตหินา้ท ี่
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพอืสนับสนุนขอ้กาํหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปัจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ไดจั้ดทาํ ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ขอ้กาํหนดการอา้งองิ ขอ้กาํหนดของงานท ีท่าํโดยละเอยีด แผนเวลาในการดาํเนนิงาน รา่งฉบับกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ไดม้กีารดาํเนนิงานภายใต ้โครงการท ีค่วบค ู่
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะตอ้งมกีารปฏบัิตติามขอ้กาํหนดระดับ A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซ ึง่ใช ้ ในการระบขุอ้กาํหนดภาคบังคับสาํหรบัหน่วยงานตัง้แตปี่ 2000
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https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
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ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปัญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart
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http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
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● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คาํแนะนาํดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปัญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสาํหรับผูทุ้พพลภาพหรือผูมี้ขอ้จาํกดัดา้นอายุ

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน 41
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