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Windows la thuong hiéu hoac thuong hiéu
da dudc dang ky ctia Microsoft Corporation
tai Hoa Ky va/hoac cac qudc gia khac.

Thong tin trong tai liéu nay co thé thay d&i
ma khong can phai théng bao trude. Bao
hanh chi danh cho cac san phdm va dich
vu clia HP dugc quy dinh trong gidy bao
hanh cu thé kém theo cac san phdm va
dich vu d6. Khéng cé diéu khoan nao trong
tai liéu nay dugc hiéu la thiét Iap bao hanh
b6 sung. HP sé khong chiu trach nhiém
phap ly déi véi nhitng 16i hodc thi€u sot vé
mat ky thuat hoac bién tap co trong tai liéu
nay.

Tai liéu nay co6 chira cac théng tin doc
quyén dugc bao vé bai cac luat vé ban
quyén. Khong duoc sao chép, tai tao hodc
bién dich sang mot ngdn nglt khac bat ci
phan nao cla tai liéu nay ma khdng cé van
ban dong y trudc ctia Coéng ty HP
Development.

An ban Ian ba: Thang 7 nam 2019
An ban an dau: Thang 6 nam 2018

Ma b phén tai liéu: L20661-EP3

Théng bao vé sén phdm

Hudéng dan nay mé ta nhitng tinh nang phé
bién & hau hét cac model séan pham. Mot s
tinh nang co thé& khdng co trén may tinh
clia ban.

Khéng phai tat c& cac tinh ning déu co6 sén
trong moi phién ban Windows. Cac hé
théng nay co thé yéu cau phan ciing, trinh
diéu khi€n, phan mém hoac ban cép nhat
BIOS dugc nang cap va/hodc dugc mua
riéng dé tan dung hét cac chirc nang cta
Windows. Windows 10 dudc cap nhat tu
dong va tinh nang nay ludn bat. ISP co thé
tinh phi va co thé c6 cac yéu cau khac theo
thoi gian doi véi cac ban cap nhat. Truy cap
http://www.microsoft.com dé biét chi tiét.

D& truy cap hudng dan sir dung méi nhat,
truy cap http://www.hp.com/support, va lam
theo cac hudng dan dé tim san pham cia
ban. Sau dé chon User Guides (Huéng dan
st dung).

Didu khoadn vé phan mém

Béang viéc cai dat, sao chép, tai xuéng hoac
st dung theo cach khac bat ky san pham
phan mém nao duwgc cai dat trwde trén may
tinh nay, ban déng y rang budc vdi cac diéu
khoan ctia Théa thuan Cap phép Ngudi
dung cudi (EULA) ciia HP. N&u ban khéng
ch&p nhan cac diéu khoan cap phép nay,
bién phap khac phuc duy nhét Ia hoan tra
toan bo san phdm chua st dung (phan
clirng va phan mém) trong vong 14 ngay dé
dudc hoan tién day da theo chinh sach
hoan tra ctia ngudi ban hang.

DE biét thém théng tin hodc yéu cau hoan
tra day du tién may tinh, xin vui long lién hé
véi ngudi ban hang.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Vé hudng dan nay

Huéng dan nay cung cép théng tin co ban d& nang c&p model may tinh nay.

/\ CANH BAO! Chi bao mét tinh hudng nguy hiém, néu khong tranh, cé th& dan dén thuong tich
nghiém trong hoac ti vong.

ATHAN TRONG: Chi bao mét tinh hudng nguy hiém, néu khéng tranh, c6 thé dan dén thuong tich
nhe hodc vira phai.

iy QUAN TRONG: Chi bao cac thdng tin dugc coi la quan trong nhung khong lién quan dén nguy
hi€m (vi du, théng béo lién quan dén thiét hai tai san). Canh bao ngudi dung rang viéc khong tuan
tht dung quy trinh theo nhu quy dinh cé thé dan dén mat di liéu hodc héng héc phan ciing hodc
phan mém. Ngoai ra con chiva cac théng tin can thiét dé giai thich vé mot khai niém hodc dé€ hoan
thanh mot tac vu.

By GHI CHU: Bao gém céc théng tin bd sung dé nhan manh hoac bé sung nhitng diém quan trong cla

ndi dung chinh.

s CHI DAN: Dua ra cac gai y hitu ich d&€ hoan tat mét tac vu.
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1 Tinh nang san pham

Tong quan

&

B GHI CHU: D& truy cap huéng dan st dung méi nhat, truy cap http://www.hp.com/support, va lam

theo cac hudng dan dé tim san phdm cla ban. Sau d6 chon User Guides (Huéng dan st dung).

Tong quan 1


http://www.hp.com/support

Cac thanh phan HP ProOne 600 21,5 inch va HP ProOne 400
23,8 inch

Cac thanh phan mat trudc

000000

Bang 1-1 Céc thanh phan mét trudc HP ProOne 600 21,5 inch va HP ProOne 400 23,8 inch

Céc thanh phan mét trudc

) Micrdé webcam (2) (tuy chon) (4) Webcam/éng kinh IR (tuy chon)
2) beén IR (tuy chon) 5) Pén LED IR (tuy chon)
3) bén LED webcam (tuy chon) (6) Loa (2) (tuy chon)

2  Chuong 1 Tinh nang san phdm



Cac thanh phan mat bén

Bang 1-2 Céc thanh phan méat bén HP ProOne 600 21,5 inch va HP ProOne 400 23,8 inch

Céc thanh phan mét bén

1) 6 dia quang (tuy chon) 5) Céng USB Type-C
GHI CHU: C6ng USB Type-C khong hé trg dau ra
video.

(2) Dén g dia quang (tuy chon) (6) Cé8ng USB SuperSpeed (sac pin)

(3) Nt nha G dia quang (ty chon) (7)  Cdng USB SuperSpeed

(4)  Dau doc thé nhd SD (tuy chon) (8)  Gidc két hop Am thanh ra (tai nghe)/Am thanh vao

(micro)

Cac thanh phan HP ProOne 600 21,5 inch va HP ProOne 400 23,8 inch
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4

Cac thanh phan mat sau

Bang 1-3 Céc thanh phan méat sau HP ProOne 600 21,5 inch va HP ProOne 400 23,8 inch

Céc thanh phan mét sau

(1)  Dau néi DisplayPort (tuy chon) (4)  Giac cdm RJ-45 (mang)
—hoac -
Cé&ng HDMI (tuy chon)
—hoac -

Cd8ng nai tiép (tuy chon)

(2) Cong USB SuperSpeed co tinh nang danh thirc tir ban (5)  Dau cdm ngudn
phim hoac chuét (2)

(3)  Dau nai DisplayPort (6)  Khe cam day cap bao vé

Chuong 1 Tinh nang san phdm



Cac thanh phan phia dudi cung

Bang 1-4 Céc thanh phan méat day HP ProOne 600 21,5 inch va HP ProOne 400 23,8 inch

Céc thanh phan méat day

(1) NGt ngudn (3)  Dén chi bao hoat ddng & dia cing

(2) Dénngudn

Cac thanh phan HP ProOne 400 20 inch

Céac thanh phan mat truwéc

Bang 1-5 Céc thanh phan mat trwéc HP ProOne 400 20 inch

Céc thanh phan mét trudc

(1)  DBén LED webcam (tuy chon) 3) Micré webcam (tuy chon)

2) Ong kinh webcam (tity chon) (4) Loa (2) (tuy chon)

Cac thanh phan HP ProOne 400 20 inch

5
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Cac thanh phan mat bén

Bang 1-6 Céc thanh phan méat bén HP ProOne 400 20 inch

Céc thanh phan mat bén

1) 8 dia quang (tuy chon) 5) Céng USB Type-C
GHI CHU: C6ng USB Type-C khong hé tro dau ra
video.

2) bén ¢ dia quang (tuy chon) (6) C8ng USB SuperSpeed (sac pin)

(3)  Nutnha G dia quang (tuy chon) (7)  Cdng USB SuperSpeed

(4)  DPau doc thé nha SD (tuy chon) (8)  Giéc k&t hop Am thanh ra (tai nghe)/Am thanh vao

(micrd)

Chuong 1 Tinh nang san phdm



Cac thanh phan mat sau

Bang 1-7 Céc thanh phan mét sau HP ProOne 400 20 inch

Céc thanh phan mét sau

(1)  Dau néi DisplayPort (tuy chon) (4)  Giac cadm RJ-45 (mang)
—hoac -
Cong HDMI (tay chon)
—hoac -

Cdng nai tiép (tuy chon)

(2) Cdng USB SuperSpeed co tinh nang danh thire tir (5) Dau c&m ngudn
ban phim hoac chubt (2)

(3)  Dau ndi DisplayPort (6)  Khe cam day cap bao vé

Cac thanh phan phia dudi cung

Bang 1-8 Céc thanh ph&n mat day HP ProOne 400 20 inch

Céc thanh phan méat day

(1) Nut nguén 3) Dén chi bao hoat dong & dia ciing

(2) Dénngudn

Cac thanh phan HP ProOne 400 20 inch 7



Cac phim dac biét

Ban phim cta ban co thé khac.

Bang 1-9 Cac phim dac biét

Céc phim déc biét

(1)  Ché&dd Ngu (6) Tattiéng

(2) Tua lui ) Giam am lugng
3) Phat/Dung (8) Tang am luong
(4)  Dung (9)  Chuc nang

B) Tuatdi

Xac dinh s6 sé-ri va s hiéu san pham

S8 sé-ri va s6 hiéu san phdm ndm trén nhan & mép dudi ciia khung vién. Ban c6 thé can dén cac sé
nay khi lién hé véi HP v& model may tinh.

8 Chuong 1 Tinh nang san phdm



2 Thiét lap

Tong quan

Thiét 1ap may tinh theo th(¥ tv sau day:

Gan chan dé. Xem Gan va thao chan dé thudc trang 9.

—Hoac-

Gan may tinh vao kep treo. Xem Gan may tinh vao kep treo thudc trang 12.

K&t ndi cap cho thiét bi ngoai vi va ngudn dién. Xem Két néi va ngat két néi day cap
thudc trang 13.

Két ni man hinh hién thi bé sung, néu mudn. Xem Két néi man hinh thudc trang 13.

L&p dat va cd dinh nap cng phia sau. Xem Lap dat nap phia sau thudc trang 23.

Chon vi tri may tinh thich hgp va goc nhin thoai mai. Xem Diéu chinh may tinh thudc trang 14.

Lap dat day cap bao vé nhdm dam béo an ninh. Xem Cai dat day cap bdo vé thudc trang 16.

Bat nguodn dién. Xem Ké&t n6i ngudn dién thudc trang 16.

Chudt va ban phim dudc déng b héa tir khi xuat xwdng. N&éu ban can dong bd hoa con chudt
va ban phim moét [an niva, hdy xem muc Dong bd héa ban phim va chudt khdong day tly chon
thudc trang 18.

Gan va thao chan dé

Co hai chan dé danh cho may tinh:

Chan dé chiéu cao c6 dinh

Chan dé chiéu cao diéu chinh dugc

Gan va thao chan dé chiéu cao cé dinh

Gan chan dé& chiéu cao cé dinh

Dé 13p dat chan dé:

1.

2.

D&t may tinh Up xudng trén bé mat mém, béng phéng. HP khuyé&n cao ban nén dung chan, khan
hoadc vai mém dé& bao vé khung vién va bé& mat man hinh khai bi tray xudc hoac hu héng khac.

Gai cac mdc & trén cung clia chan dé (1) vao trong hai |6 16n & phan trén ctia mét sau may tinh.

Téng quan
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3.  Xoay chan dé (2) xuéng cho dén khi né khdp vao vi tri.

Thao chan dé chiéu cao cd dinh
Dé thao chan dé:
1. 3 tat ca cac phuong tién di déng, vi du nhu dia quang hoac & dia flash USB, ra khdi may tinh.
2. Tat may tinh dung cach théng qua hé diéu hanh. Sau do tat moi thiét bi gan ngoai.
3. Ngat két néi day ngudn khoi 6 cdm dién AC, rdi sau d6 ngat két néi bat ky thiét bi gan ngoai nao.
4

D&t may tinh Up xuéng trén bé mat mém, béng phang. HP khuyé&n cao ban nén dung chan, khan
hoac vai mém dé bao vé khung vién va b& mat man hinh khoi bi trily xudc hodc hu hdng khac.

Nhan vao chét nha chan dé.

v

6. Xoay chan dé (1) ra khéi may tinh.

7. Trugt cac mdc chan dé (2) ra khoéi may tinh.

Gan va thdo mét chan dé chiéu cao diéu chinh duoc

Gan chan dé chiéu cao diéu chinh duoc
Dé 1ap dat chan dé:

1. D&t may tinh Up xudng trén bé m&t mém, bang phang. HP khuyé&n céo ban nén diing chan, khan
hoac vai mém dé bao vé khung vién va b& mat man hinh khoi bi traly xudc hodc hu hdng khac.

2. Gai cac modc & trén cung clia chan dé& vao trong hai 16 I6n & phan trén clia mat sau may tinh (1).
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3. Xoay chan dé& xuéng (2) cho dén khi né khdp vao vi tri.

Thao chan dé chiéu cao diéu chinh dugc
Dé thao chan dé:
1. Gd tat ca cac phuong tién di dong, vi du nhu dia quang hoac & dia flash USB, ra khoi may tinh.
2. Tat may tinh dung cach thong qua hé diéu hanh. Sau do tat moi thiét bi gan ngoai.
3. Ngat két n6i day ngudn khoi 6 cdm dién AC, rdi sau d6 ngat két néi bat ky thiét bi gn ngoai nao.
q

D&t may tinh Up xudng trén bé mat mém, béng phéng. HP khuyé&n cao ban nén dung chan, khan
hoac vai mém dé bao vé khung vién va bé& mat man hinh khai bi tray xudc hoac hu héng khac.

Nhan vao chét nha chan dé.

v

6. Xoay chan dé (1) ra khdi may tinh.

7. Trugt cdc moc chan dé (2) ra khdi may tinh.

Géan vathao chan d&é 11



Gan may tinh vao kep treo

May tinh c6 thé duoc gan vao mét birc tudng, tay can xoay, hoac kep treo khac.

[ QUAN TRONG: May tinh nay hd tro cac 16 gén 100 mm theo tiéu chusn ctia nganh VESA. D& gén
mot giai phap I&p dat clia bén thr ba vao may tinh, can phai cé bdn con vit 4 mm, buwdc ren 0,7 va
dai 20 mm. Cac con vit nay dugc cung cap kém theo may tinh. Khong dugc dung loai vit dai han vi
ching co thé lam héong may tinh. Diéu quan trong 1a xac minh rang giai phap Iap dat cta nha san
xuét do phu hap véi tiéu chudn VESA va cé kha nang chéng da trong luong ctia may tinh. D& co hiéu
suét tot nhat, diéu quan trong 1a st dung day ngudn va cac day cap khac di kém vai may tinh.

By GHI CHU: Thiét bi nay dudc thiét k& d& dung khung gén tudng dudc liét ké bdi UL hodc CSA.

1. Thao tdm khoét chudn VESA ra khoi phia sau may tinh.

2. Lap khung gan VESA vao trong hai 16 16n & phan trén clia méat sau may tinh (1), va sau dé xoay
noé xudng.

3. Cd& dinh khung gan VESA bang hai con vit (2).

4. Nhan tdm khoét chudn VESA di kém Ién trén ché hé theo chuan VESA cho dén khi né khép vao
vi tri (3).
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5.

DE& gan may tinh vao tay can xoay (ban neng) hay Iap bén con vit 20 mm dugc cung cap kém
may tinh xuyén qua céc 16 trén t&m ban tay can xoay roi vao trong cac 16 gan trén may tinh.

D& gan may tinh vao céac thiét bi gan khac, hay lam theo hudng dan kém theo kep treo d& dam
bao may tinh duwgc gan an toan.

Két ndi va ngat két ndi day cap

K&t noi day cap

1.
2.

K&t ndi cac day cap ngoai vi vao cac cong thich hap.

K&t n6i day dién vao dau n6i nguén & mat sau may tinh.

K&t néi man hinh

Cac cong & phia sau may tinh cho phép ban két ngi t6i da hai man hinh véi may tinh.

Né&u ban dang thém vao mot man hinh cé dau ndi DisplayPort, khi d6 khéng can phai co bd chuyén
dé&i video. Néu ban dang thém vao mot man hinh khdng co dau néi DisplayPort, ban ¢é thé mua bd
chuyén déi video tir HP cho c&u hinh clia minh.

Bo chuyén déi DisplayPort va cap video dudc mua riéng. HP cung cp cac bd chuyén déi sau:

B6 chuyén dgi DisplayPort thanh VGA
B6 chuyé&n dgi DisplayPort thanh DVI

DPé& ké&t ndi man hinh:

1.
2.

4,

Tat ngudn dén may tinh va dén man hinh ma ban dang két ndi vai may tinh.

N&u man hinh clia ban cé dau ndi DisplayPort, hay két ndi cap DisplayPort truc tiép giltta dau ndi
DisplayPort & phia sau may tinh va dau néi DisplayPort trén man hinh.

Né&u man hinh ctia ban khéng c6 dau ndi DisplayPort, hay két néi mot bd chuyén déi video
DisplayPort vGi dau n6i DisplayPort trén may tinh. Sau dé két néi cap (VGA hoéac DVI, tuy thudc
vao tng dung cua ban) gitta bd chuyén d&i do6 va man hinh.

Tat ngudn cho may tinh va man hinh.

Bf GHI CHU: St dung phan mém card d6 hoa hoac Cai dat Hién thi Windows d& cau hinh man hinh
lam anh phan chi€u clia man hinh may tinh hodc phan ma roéng cia man hinh may tinh.

Két nGi va ngat két néi day cap
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Ngat két ndi cap
1. Ban c6 thé& can phai thao cap bao vé ra, néu cé lap dat & phia sau clia may tinh.

2. Ngét két n6i cac day cap khadi cong.

Biéu chinh may tinh
May tinh nay co thé dugc giao kém theo chan dé chiéu cao co dinh hoac chiéu cao diéu chinh dugc.
Diéu chinh chan dé chiéu cao cd dinh

Chan dé& nay cho phép ban nghiéng may tinh tir -5° d€n 20° so vdi mat ban.

Dé& nghiéng may tinh, hdy ndm ca hai phan trén cung va dudi cing clia may tinh va diéu chinh dén
dd nghiéng thich hop.
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Diéu chinh chan dé chiéu cao diéu chinh duagc
Chén dé nay cho phép ban:
e  Diéu chinh d6 cao ctua may tinh trong khoang 110 mm (4,3 inch).
e Nghiéng may tinh tlr -5° d&n 20° so vdi mat ban.
e  Xoay may tinh t6i da 45° vé mot trong hai bén.

Dé thay déi chiéu cao clia may tinh, hay ndm gilt ca hai bén clia may tinh va nang lén hoac ha thap
dén chiéu cao thich hap.

Dé& nghiéng may tinh, hdy ndm phan trén cung va dudi cung ctia may tinh va diéu chinh dén do
nghiéng thich hap.

Dé& xoay may tinh, hdy ndm ca hai bén clia may tinh va xoay sang trai hodc phai.

biéu chinh may tinh 15



Cai dat day cap bao vé
Cép bao vé la mot thiét bi khéa dung chia c6 day cap gén kém. Ban lap mét dau cap vao ban lam

viéc (hodc vat c6 dinh khac) va dau kia cla cap vao khe cdm cap béo vé trén may tinh. C8 dinh khéa
céap béo vé bang chia khoa.

[ QUAN TRONG: C&n than khi didu chinh do nghiéng, xoay hodc chiéu cao clia may tinh néu co lap
dat cap bao vé. Cap hoéc khoa cé thé gay trd ngai cho viéc diéu chinh.

Két ndi va ngat két néi nguon dién
K&t n6i nguon dién

1. K&t nGi mot dau day ngudn véi bd d&i ngudn AC (1) va dau con lai vao 8 cdm dién AC néi dat
(2), sau do6 két néi bd d6i ngudn AC véi may tinh (3).

2. Nha&n nat ngudn trén may tinh d&€ bat may 1én.
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Ngat két n6i nguén dién
1. G3 tat ca cac phuong tién di dong, vi du nhu dia quang hoéc & dia flash USB, ra khéi may tinh.

2. Tat may tinh dung cach théng qua hé diéu hanh. Sau dé tat moi thiét bi gan ngoai.

3. Ngat két ndi day ngudn khoi 6 cam dién AC, rdi sau do ngat két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

Webcam

Véi Skype® for Business da cai dat, ban co thé sir dung webcam theo nhitng cach sau:
e  Truyén phat tric tuyén cac hoi nghi video

e  Duy tri bAo mat trong cac cudc hoi thoai

Hoat dong clia webcam

A Trén may tinh HP ProOne 600 21,5 inch hoac HP ProOne 400 23,8 inch, hay nang webcam Ién
dé€ mad khda no.
—hoac -
Trén may tinh HP ProOne 400 20 inch, trugt man trap webcam sang phai d€ mé webcam.

A Trén may tinh HP ProOne 600 21,5 inch hodc HP ProOne 400 23,8 inch, nhdn webcam xuéng
cho dén khi no6 khoa lai d€ dong webcam.

—hoac -

Trén may tinh HP ProOne 400 20 inch, trugt man trap webcam sang trai d€ dong webcam.

Thiét 1ap Windows Hello

Né&u hé diéu hanh Windows® 10 dudc cai dat trén may tinh cGa ban, hay lam theo cac budc sau dé
thiét 1ap tinh nang nhan dang khudén mat Windows Hello:

1. Chon nat Start (Bat dau), chon Settings (Thiét 1ap), chon Accounts (Tai khoan), réi chon tay
chon Sign-in (Bang nhap).

2. Dudi Windows Hello, hdy lam theo cac huéng dan trén man hinh dé thém vao ca mat khau va
ma PIN 4 chi s6. Sau do dang ky d&du van tay hoac ID khudn mét cda ban.

Webcam
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Pong bo héa ban phim va chudt khdong day tuy chon

Chudt va ban phim dugc dong bd héa tir khi xuét xudng. N€u ching khong hoat dong, héy thao va
thay thé& pin. N&u chudt va ban phim van khéng dugc déng bd, hay 1am theo quy trinh nay d&€ dong
bd lai cap thiét bi bang cach thi cong.

1. K&t nGi bd thu tin hiéu vao cong USB trén may tinh. Néu may tinh cta ban chi c¢6 cng USB
SuperSpeed, hay két néi bo thu tin hiéu vao cng USB SuperSpeed.

< /o5

2. Dé& tranh nhiéu tin hiéu véi thiét bi USB SuperSpeed, hay dé& bd thu tranh xa thiét bi USB
SuperSpeed tdi thiu 3,0 cm.

=)
._ -4
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3. Nhan nat Connect (K&t ndi) trén bd thu tin hiéu trong khoang 5 gidy. Bén trang thai trén bo thu
s& nhap nhay khoang 30 giay sau khi nhan nut Connect.

4. Trong khi dén trang thai trén bd thu nhap nhay, nhan nat Connect & mat dudi clia ban phim
trong 5 dén 10 gidy. Sau khi nha nat Connect ra, dén trang thai trén bd thu sé ngirng nhap nhay,
chi bao rang céc thiét bi da dugc dong bo.

Doéng bd hda ban phim va chudt khong day tuy chon 19



5.  Nhan nat Connect (K&t ndi) trén bd thu tin hiéu trong khoang 5 giay. Bén trang thai trén bo thu
s& nhap nhay khoang 30 giay sau khi nhan nat Connect.

6. Trong khi dén trang thai trén bd thu nhap nhay, nhan nat Connect & mat dudi clia con chudt
trong 5 dén 10 gidy. Sau khi nha nat Connect ra, dén trang thai trén bo thu sé ngitng nhap nhay,
chi bao rang céc thiét bi da dugc dong bo.

B GHI CHU: _Né&u chut va ban phim van khong hoat dong, hay thdo va thay thé pin. Néu chudt va
ban phim van khong dugc déng bd hda, hay dong bd hoa lai ban phim va chubt.
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3 S(ra chira va nang cap phan ciing

Canh bao va than trong

Truwdc khi thuc hién nang cé'pN, dam bdo da doc can than tat ca cac hudng dan, canh bao va than
trong ap dung trong hudng dan nay.

/\ CANH BAO! D& giam nguy ca bi thuong tich ca nhan do dién giat, cac bé méat nong hoac lira:
Ngat két néi day ngudn khoi 6 cdm dién AC trudc khi thao khung vé. Cac bd phan co tich dién nam
bén trong.
DE cac linh kién bén trong hé théng ngudi lai trwde khi cham vao.
Lap lai va c6 dinh khung vé trudc khi khdi phuc ngudn dién cho thiét bi.
Khéng két ndi cac dau ndi day cap vién thong hodc day cap dién thoai vao héc cdm card giao dién
mang (NIC).
Khéng vé hiéu hoéa chan néi dat clia day dién. Chan noi dat la mot tinh nang an toan quan trong.
Cam day ngudn vao 6 cdm dién AC dudc ndi dat (tiép dat) ludn co thé tiép can dé dang.
Vi su an toan cla ban, dirng dat bat ci vat gi 1én cac day dién hoac cap dién. Hay sap x&p chung dé
khong ai c6 thé vo tinh budc Ién hodc vudng phai ching. Khdng kéo day hoadc day cap. Khi rat khoi 6
cam dién AC, hay nam day dién bang phich cam.
bé giémNnguy ca bi thuang tich nghiém trong, hay doc Hudng dén An toan va Tién nghi kém theo
huwéng dan st dung cla ban. Tai liéu nay mo ta viéc b tri tram lam viéc dung cach va cac thoi quen
tot vé tu thé, strc khode va cach lam viéc cho ngudi dung may tinh. Huong dan An toan va Tién nghi

cling cung cép cac théng tin quan trong vé an toan dién va co. Hudng dan An toan va Tién nghi cling
c6 trén Web tai dia chi http://www.hp.com/ergo.

iy QUAN TRONG: Tinh dién c6 thé 1am héng cac thanh phan dién cta may tinh hoac thiét bi tly chon.
Trudc khi bat dau cac quy trinh sau, hay dam bao rang ban da xa tinh dién bang cach cham nhanh
vao vat kim loai co ti€p dat. Xem Phong tinh dién thudc trang 31 d€ biét thém thong tin.

Khi may tinh dugc cdm vao ngudn dién AC, dién ap ludn dudc cap cho bo mach hé théng. Ban phai
ngét két nGi day ngudn khéi ngudn dién trude khi mé may tinh dé tranh hu héng cho cac bd phan bén
trong.

Thong tin b sung

Dé biét thém thong tin vé viéc thao va thay thé cac thanh phan phan cling, tién ich Thiét 1ap May tinh
va xtr ly su’ ¢8, hay xem Hudng dén Bao tri va Bdo dudng (chi cé bang ti€ng Anh) danh cho model
may tinh cla ban tai http://www.hp.com.
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Thao pin ra khoi ban phim hoac chuét khéng day tuy chon

Bf GHICHU: Ban phim va chuét khéng day la cac thanh phan tuy chon.

D& thao pin ra khdi ban phim khéng day, hay thao nap pin & phia dudi ban phim (1) va nhac pin ra
khdi ngan chira pin (2).

DE& thao pin ra khoi chudt khéng day, hay thao nap pin & phia dudi chudt (1) va nhac pin ra khéi ngan
chira pin (2).

Théao va lap dat nap phia sau

Thao nap phia sau

1. D&t may tinh Gp xudng trén bé m&t mém, bang phang. HP khuyén céo ban nén ding chan, khan
hoac vai mém dé bao vé khung vién va b& mat man hinh khoi bi trily xudc hodc hu hdng khac.
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2. Théo bdn con vit dang ¢& dinh nap sau (1), va sau dé nhdc ndp sau ra khdi bat ky khoang nao
d€ thao no ra khdi may tinh (2).

Lap d&t ndp phia sau

Can chinh nap phia sau v6i may tinh, nhan tat ca cac mau trén panel vao dung vi tri (1), va sau do cd
dinh n6 bang bén con vit (2) da dung dé thao ra.
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Xac dinh vi tri cac thanh phan bén trong

Bang 3-1 Céc thanh phan bén trong

Céc thanh phan bén trong

%)) 6 dia quang (tay chon) 3) Pin RTC

@ Mé-dun bd nhé @ 6 dra ciing

Thao va lap dat bé nhé
Céc khe cdm bd nhd trén bo mach hé théng cé thé dudc gan téi da hai mé-dun bd nhdé ndi tuyén doi

(SODIMM) c& nhd theo tiéu chuén nganh. Cac khe cam bd nhd nay dugc gén it nhat mot moé-dun bo
nhd 1ap sén. Mot tdm kim loai bao vé cac mé-dun bd nhd.

Thong so ky thuat md-dun bé nhd
D& van hanh hé thdng binh thudng, cac mo-dun bd nhd phai tuan tha cac yéu cau ky thuat sau:

Bang 3-2 Théng sd k¥ thuat bd nhd

Thanh phan Théng s6 ky thuat

M&-dun bd nhé M6-dun bé nhé DDR4-SDRAM 1,2 volt

Tuan tha Loai twong thich unbuffered non-ECC DDR4-2666 MHz SODIMM

S6 chan 260 chan theo tiéu chudn nganh co théng s6 ky thuat bat budc theo Hoi dong Ky
thuat Thiét bj dién t& (JEDEC)

H3 tro H& tro do trd CAS 19 DDR4 2666 MHz (dinh thdi 19-19-19)

Khe cdm 2

B nhd t3i da 16 GB méi khe c&m bd nhg, t6ng cong 32 GB
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Bang 3-2 Thong s6 ky thuét bd nhd (con tiép)

Thanh phan Théng s8 ky thuat

Co6 hd trg Cac bd nhd SODIMM mét mat va hai mat 8 Gbit (co ban) véi cong nghé bd nhé
non-ECC

Luuy Hé thdng sé khong hoat déng dung cach néu ban I&p d&t bd nhd SODIMM khéng

dugc hd trg. B6 nhd SODIMM dudc ché tao vai thiét bi DDR x8 va x16 dudc hd
trg; cac mo-dun bd nhd dudc ché tao vai SDRAM x4 khong duoc hd tro.

HP cung cép bd nhd nang cap cho may tinh nay va khuyén ngudi tiéu ding nén mua dé tranh su c6
tuang thich vdi bd nhd clia bén th ba khéng dugc hé tra.

Gan cac khe cdm md-dun bd nhd
Tham khéo bang dudi day dé xac dinh vi tri kénh mo-dun bd nhé.

Bang 3-3 Khe cdm md-dun bd nhé

Vi tri Nhén bo mach hé théng Kénh
Khe bén dudi SODIMM1 Kénh B
Khe bén trén SODIMM3 Kénh A

Hé théng sé tu ddong hoat ddng & ché dd kénh don, ché dod kénh d6i hodc ché do linh hoat, tly thudc
vao cach lap dat cac mé-dun bd nhd.

e Hé thdng sé hoat ddng & ché dd kénh don néu cac khe cdm mo-dun bd nhé chi dugc gan & mot
kénh.

e Hé thGng sé hoat ddng & ché dd kénh doéi hiéu suat cao hon néu dung lvong bd nhd cia mo-dun
bd nhd trong Kénh A bang dung luong bd nhé ctia mé-dun bd nhd & Kénh B.

e  Hé théng sé hoat ddong & ché dd linh hoat néu dung lugng bé nhé ciia mé-dun bd nhd trong
Kénh A khdng bang vdi dung lvong bd nhé clia mé-dun bd nhé & Kénh B. Trong ché dé linh
hoat, kénh dudc gan lwgng bd nhd it nhat sé mo té téng s6 bd nhd duoc gan cho kénh ddi va
phan con lai dugc gan cho kénh don. Néu mot kénh sé co nhiéu b nhé han kénh khac, luvang
b6 nhé I6n hon phai duwge gan cho Kénh A.

e Trong bét ky ché dd nao, toc do hoat dong t6i da dudc xac dinh bdi mo-dun bd nhd cham nhéat
trong hé théng.
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Lap dat mé-dun bd nhd
C6 hai khe cdm bd nhd trén bo mach hé théng. D& thao hoac 1ap d&t mo-dun bd nhd:

1. DE xac dinh vi tri md-dun bd nhd trén bo mach hé théng, hay xem muc Xac dinh vi tri cac thanh
phan bén trong thudc trang 24.

2. Dé&thao md-dun bd nhd ra, nhan hai chét (1) 3 mdi bén ctia md-dun bd nhé ra phia bén ngoai,
roi kéo mo-dun bd nhd (2) ra khéi khe cam.

3. Truot mé-dun bd nhd mdi vao trong khe cdm (1) theo goc nghiéng khoang 30°, va sau d6 nhan
mo-dun bd nhd xudng dé& cac chét (2) khoa mé-dun vao vi tri.

[%’ GHI CHU:  M6-dun bd nhé chi cé thé dudc 1ap dét theo mot chiéu. Can chinh ranh khia trén
moé-dun v&i m&u trén khe cadm bd nhd.

4. Bat may tinh. May tinh sé tw déng nhan bié€t bd nhé b sung khi ban bat may tinh.
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Thay thé pin RTC

Pin di kém vai may tinh sé cung cap dién cho déng ho theo thai gian thuc. Khi thay pin, hdy dung pin
tuong duong véi pin dudc 13p dat ban dau trong may tinh. May tinh nay di kém vdi pin lithium dang
dong xu 3 volt.

/\ CANH BAO! May tinh co6 chdra pin lithium mangan dioxide gan trong. C6 nguy co chay hoac bong
néu pin khong dudc xi ly thich hop. D€ gidam nguy co thuong tich ca nhan:

Khéng ¢6 gang sac lai pin.

Khong dé tiép xuc vai nhiét do cao hon 60°C (140°F).

Khong thao rdi, dé bep, choc thiing, lam ngén mach cac dau tiép xuc bén ngoai hodc viit vao Iiva
hoac nudc.

Chi thay thé& pin bang phu kién HP dudc chi dinh cho san pham nay.

iy QUAN TRONG: Trudc khi thay pin, diéu quan trong & sao Iuu céac cai dat CMOS trén may tinh. Khi
pin dwdc thao ra hoac thay thé, cac cai dat CMOS sé bi xoa.

B GHI CHU:  Tudi tho pin lithium c6 thé dugc kéo dai bang cach cdm may tinh vao 6 cdm dién AC truc
tiép. Pin lithium chi dugc s dung khi may tinh KHONG két ndi véi nguon dién AC.
HP khuyén khich khach hang tai ché phan ciing dién t&r da qua s dung, hdp muc in chinh hang cua

HP va pin c6 thé sac lai. D& biét thém thong tin vé cac chuong trinh tai ché&, hay truy cap
http://www.hp.com/recycle.

P& xac dinh vi tri pin trén bo mach hé théng, hay xem muc Xac dinh vi tri cac thanh phan bén trong
thudc trang 24.

1. DE&nha pin ra, hay ngat két néi cap pin (1), va nh&c pin ra khdi may tinh (2).

2. DE& lap pin mdi vao, hay két ndi cap pin, rdi nhan pin vao trong may tinh.
3. Bat may tinh.

4. Dat lai ngay, gid, mat khdu cla ban va bat ky thiét 1ap hé théng dac biét nao bang cach s dung
Computer Setup (Thiét l1ap may tinh).
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Lap lai 6 dia

Lap lai & dia cing

O dia ciing so cép 2,5 inch dugc I3p dat & bén phai ciia may tinh. D& xac dinh vi tri & dia cing trén
bo mach hé théng, hay xem muc Xac dinh vi tri cac thanh phan bén trong thudc trang 24.

Théo 6 dia cirng
1. Thao con vit dang c6 dinh & dia clirng vao may tinh.
2. Truot 6 dia clrng xa khoi mép clia may tinh va nhic 6 dia ciing ra khoi may tinh.

3. Ngat két n6i cap ngudn va cap di liéu khdi 6 dia cirng. Co mot cai mau ma ban co thé kéo dé
ngat k&t ndi cac day cap nay.

4.  Théo bdn con vit gén ra khdi hdp 6 dia cliing 2,5 inch (1). Pam béo ludn git lai cac vit d&€ dung
cho 13p dat & dia thay thé. Thao & dia ciing (2).

D& biét cac hudng dan 13p dat 6 dia cirng, hay xem muc Lap dat 6 dia cirng 2.5 inch thudc trang 29.
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Lap d&t 6 dia clrng 2,5 inch

1. L&p 6 dia cliing vao trong hop & dia (1) va siét chat bon con vit gén 1én trén & dia ciing 2,5 inch
mdi (2).
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2. Dinh vi & dia cirng bén trén hop & dia vdi cac dau ndi phai huwdng vé phia cac day cap ngudn va
dir lidu.

3. K&t ngi cap ngudn va cap di¥ liéu vao & dia cing.

4. Can chinh & dia ciing va truot no vé phia mép may tinh (1) cho dén khi & dia ciing khdp vao vi
tri, va sau d6 ¢d dinh né bang vit (2).
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Lap dat & dia quang

O dia quang nam phia trén cac thanh phan ctia hé théng. D& xac dinh vi tri 6 dia quang trén bo mach
hé théng, hay xem muc Xac dinh vi tri cac thanh phan bén trong thudc trang 24.

A Thao nép che dau néi 6 dia quang (1) va truot vé 6 dia quang vao dung vi tri (2). Nu mudn, hay
¢ dinh né bang hai con vit d& tao 6n dinh (3).

Bf GHICHU: & dia quang chi cé thé dugc 1ap dat theo mét chiéu.
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A Phong tinh dién

Viéc phoéng tinh dién tir ngén tay hodc day dan khac cé thé lam héng bo mach hé théng hoac cac
thiét bi khac nhay cam vdi tinh dién. Loai hu hdng nay cé thé lam giam tudi tho cla thiét bi.

Ngan ngtra hu hong do tinh dién

Dé& ngan nglra hu héng do tinh dién, hay tuan thd cac bién phap phong nglra sau:

Tranh tiép xtc véi tay bang cach van chuyén va bao quén cac san pham trong hdp chira an toan
vdi finh dién.

Gilt cac linh kién nhay cam vdi tinh dién trong hop chira clia chiing cho dén khi dua téi cac may
tram khong c¢6 tinh dién.

Dat cac linh kién trén bé mat co ndi dét trude khi 18y ra khoi hop chira.

Tranh cham vao cac chan néi, day dan va mach dién.

Ludn dugc ndi dat dang cach khi cham vao mét linh kién hoac bd phan nhay cam vdéi finh dién.

Cac phuong phap noi dat

S dung mét hodc nhiéu phuong phap sau trong khi thao tac hoac 13p dat cac linh kién nhay cam vdi
tinh dién:

Dung day deo ¢6 tay duoc dau ndi bdi day néi dat vao khung may cta may tram hodc may tinh
da dudc ndi dat. Day deo ¢G tay l1a loai day mém co trd khang t6i thi€u 1 megohm +/- 10 phan
tram & cac day ndi dat. D& cung cap viéc tiép dat dung cach, hay deo day gon gang trén da.

St dung day xo6 got, day budc mii chan, hodc day deo tay & cac may tram lam viéc dang dung.
Mang céac day nay trén ca hai chan khi dirng trén san dan dién hoac cac tdm san tiéu tan tinh
dién.

SUr dung cac cdng cu bao tri tai chd ¢ dan dién.

St dung bd dung cu bao tri tai chd dang xach tay cé tdm san thao tac tiéu tan tinh dién dang
gép.

Né&u ban khéng cé bat ¢l thiét bi nao theo dé xuat dé ndi dat phu hop, hay lién hé vai dai ly Oy quyén
clia HP, ngudi ban lai ho&c nha cung cap dich vu.

Bf GHI CHU: D& biét thém thong tin vé tinh dién, hay lién hé véi dai ly Gy quyén clia HP, ngudi ban lai
hoéc nha cung cép dich vu.

Ngan ngtra hu héng do finh dién
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B Céac hudng dan van hanh may tinh, cham
soc dinh ky va chuan bi van chuyén

Céc hudng dan van hanh may tinh va cham séc dinh ky

Lam theo cac huéng dan nay dé thiét 1ap dung cach va cham séc cho may tinh va man hinh:

Gilr cho may tinh khéng bi &m qua mdrc, tranh anh nang mat trdi truc ti€p cling nhu méi trudng
qua noéng hay qua lanh.

Van hanh may tinh trén mét mat phang vitng chac. Chura lai khoang tréng 10,2 cm (4 inch) trén
tat cd cac mat dugc thong hoi clia may tinh va bén trén man hinh dé cho phép luéng khoéng khi
duoc yéu cau.

Tuyét d6i khéng khéng ché ludng gid vao hodc ra khdi may tinh bang cach bit bat ky 16 théng hoi
hay khe hut khi nao. Khéng déat ban phim, véi chan ban phim xudng dudi, truc ti€p |én mat trudc
clia may tinh dé& ban vi diéu nay cling han ché& ludng khéng khi.

Tuyét d6i khdng van hanh may tinh khi dang thao bat ky panel ti€p can hodc ndp day khe cam
card md& rong nao.

Khong x€p chéng may tinh hodc dat may tinh & gan nhau dé ching phai chiu cac ludng khi luan
chuyén hoac da bi lam noéng.

Néu may tinh dugc van hanh trong mét vé boc riéng, viéc thong gi6 hat va xa phai dugc cung
cap trén vo boc dd, va cac hudng dan hoat dong tuong tu dugc liét ké & trén sé ap dung.

D& cac chat Idng tranh xa may tinh va ban phim.
Tuyét déi khéng che phl cac khe thdng gio bang bat ky loai vat liéu nao.

Cai dat hoac kich hoat cac chirc nang quan ly nang lugng clia hé diéu hanh hoéc cac phan mém
khac, bao gém trang thai ngu.

Tat may tinh trude khi ban thuc hién bat ky cach nao sau day:

e Lau bén ngoai may tinh bang vai mém, 8m néu can. S dung cac san pham lam sach cé
thé& lam d&i mau ho&c hong 16p hoan thién bén ngoai.

e Lau man hinh bang vai sach, mém, chdng finh dién. D&i vai cac tinh hudng kho lam sach
hon, hay dung hén hop 50/50 nuéc va rugu Isopropyl. Phun chét lam sach 1én vai va dung
vai &m dé€ lau nhe bé mat man hinh. Tuyét d6i khong phun truc tiép Ién bé mat man hinh.
Chat tay rira co thé lot vao sau khung vién va lam hong cac thiét bi dién tur.

e Thinh thodng hay lam sach 16 thong khi trén tat ca cac bén théng hoi cia may tinh. Xo vai,
bui va cac di vat khac co thé bit 16 thdng hoi va 1am han ché ludng khi.

Khong st dung chét tdy rira co chira bat ky vat liéu goc dau nao nhu benzen, chét pha loang,
ho&c bat ky chat dé bay hoi nao dé& lam sach man hinh ho&c vé man hinh. Cac héa chat nay cé
th& 1am hu hdong may tinh.
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Bién phap phong nglra 6 dia quang
Dam béo tuan tha cac huéng dan sau day trong khi van hanh hodc vé sinh & dia quang.

e Khong di chuyén & dia trong qua trinh hoat déng. Diéu nay c6 thé gay ra su ¢d trong qua trinh
doc.

e Tranh dé & dia ti€p xuc vdi cac thay déi dot ngdt vé nhiét do, bdi ngung tu cé thé hinh thanh bén
trong thiét bi. Néu nhiét dé thay ddi dot ngét trong khi 6 dia dugc bat, hay chd it nhat mot gio
trude khi ban tat ngudén. Néu ban van hanh thiét bi ngay lap tirc, nd co thé bi truc tréc trong khi
doc.

e Tranh dat 6 dia & ndi c6 d6 8m cao, nhiét d qua cao, rung déng co hoc, hodc anh sang mat troi
truc tiép.

¥ QUAN TRONG: Né&u bat ky d6 vat hodc chét 1dng roi vao & dia, ngay lap titc rat phich cdm ctia may
tinh va nha nha cung cép dich vu HP Oy quyén kiém tra.

Chuan bi van chuyén
Lam theo cac dé xuat nay khi chuan bi glri di may tinh:

1. Sao luu céc tap tin trén 6 cing vao mét thiét bi luu trir gdn ngoai. Pam bao rang phuong tién
sao luu khdng bi ti€p xuc vai xung dién hodc tir trong khi luu trir hodc dang chuyén tiép.

B GHI CHU: & dia ciing sé tw dong khoa khi tit ngudn hé théng.

Théo va luu tri tt ca cac phuwaong tién di dong.
Tat may tinh va cac thiét bi gan ngoai.

Ngat két nGi day ngudn khoi 8 cdm dién AC, va sau dé khéi may tinh.

v A W N

Ngat két n6i cac thanh phan hé thdng va cac thiét bi gan ngoai khéi nguén dién cla chung, roi
sau d6 ngat khéi may tinh.

Bf GHI CHU: Dam bao ring tat ca cac bo mach déu ndm ddng vi tri va duoc ¢ dinh trong cac
khe cam bo mach trude khi van chuyén may tinh.

6. Dong goi cac thanh phan clia hé thdng va céc thiét bi bén ngoai vao hdp dong goi nguyén ban
hoac bao bi twong tu bang vat liéu dong goi day du dé bao vé ching.
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C Trdgnang

Trg nang

HP dang lam viéc dé€ tich hdp su da dang, hoa nhap va cong viéc/cubc s6ng vao két cau cua cong ty,
va diéu doé dudc phan anh trong moi viéc chung téi thuc hién. Dudi day la mét so vi du vé cach ching
t06i mang su khac biét vao coéng viéc dé tao nén mot moi trudng hoa nhap don sirc vao viéc két noi
moi ngudi véi sirc manh clia cdng nghé trén toan thé gidi.

Tim ki€ém cac cong cu cong nghé ma ban can

Coéng nghé c6 thé giai phdng tiém ndng trong con ngudi ban. Céng nghé hé trg loai bd cac rao can va
gilip ban tao su doc |ap tai nha, tai noi lam viéc va trong cong ddng. Céng nghé hd trg gitp tang, duy
tri va cai thién cac kha nang chirc nang ctia cong nghé thong tin va dién tir. D& biét thém thong tin,
xem Tim kiém cdng nghé hd trg tét nhat thude trang 35.

Cam két cla chuing toi

HP cam két cung cdp san phdm va dich vu ma Ngudi khuyét tat cé thé tiép can. Cam két nay giup
tng hd cac muc tiéu vé su da dang cta cong ty ching toi va gilp dam bao moi ngudi déu st dung
dudgc cac lgi ich clia cong nghé.

Muc tiéu trg nang clia chiing toi 1a thiét k&, san xuét va ti€p thi cac san phdm va dich vu cho moi

ngudi (bao gom nhitng ngudi khuyét tat) st dung ddc lap hodc st dung véi cac thiét bi hé trg thich
hap.

DPE dat dugc muc tiéu cla chung téi, Chinh sach Tro nang nay thiét I1ap bay muc tiéu then chét nham
hudéng dan chung téi hanh déng vdi tu cach la mot cong ty. T4t ca quan ly va nhan vién cua HP dugc
ky vong sé ho trg cac muc tiéu nay va thi hanh theo ding vai trd va trach nhiém cla ho:

e Nang cao trinh dd nhan thirc vé cac van dé trg nang trong cong ty clia chung téi, va cung cap
cho nhan vién ndi dung dao tao ma ho can dé thiét k&, san xuét, ti€p thi, va cung cap cac san
pham va dich vu co thé tiép can.

e Lapracac hudng dan vé trg nang cho cac san pham va dich vu, va lam cho cac nhém phat trién
san pham chiu trach nhiém déi vdi viéc thuc hién cac hudng dan nay trong trudng hop kha thi vé
mat canh tranh, k¥ thuat va kinh té.

e  Lbi kéo nhirtng ngudi khuyét tat tham gia trong qua trinh phat trién cac huéng dan vé trg nang
cling nhu qua trinh thiét k& va thir nghiém cac san pham va dich vu.

e  Ghi lai cac tinh nang tro nang va tao lap thong tin vé san pham va dich vu cltia ching t6i duoc
cung cép cong khai dudi hinh thirc cé thé tiép can.

e Thiét Iap mé&i quan hé véi cac nha cung cép gidi phap va cdng nghé hé tro hang dau.

e H6 tro nghién ctru va phat trién ndi bd va bén ngoai sé gilp cai thién cong nghé hé tro lién quan
dén san pham va dich vu ctia ching toi.

e H6 tro va dong gop cho cac tiéu chudn nganh va cac huéng dan trg néng.
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Hiép hoi Chuyén gia Trog nang Qudc té (IAAP)

IAAP |a mot hiép hoi phi loi nhuan don strc vao viéc thic day linh vuc trg nang thong qua mang ludi,
gido duc va chirng nhan. Muc tiéu nhadm gitp cac chuyén gia trg nang phat trién va thang tién nghé
nghiép clia minh va tao diéu kién t6t hon cho cac doanh nghiép tich hop trg nang vao cac san phdm
va co sd ha tang cda ho.

HP la mét thanh vién sang lap, va ching téi két hap tham gia cling vdi cac doanh nghiép khac dé
thuc day linh vuc trg nang. Cam két nay gilp tng hé muc tiéu vé trg nang clia cong ty chung téi la
thiét k&, san xuét va tiép thi nhitng san pham, dich vu ma ngudi khuyét tat co thé sir dung dudc mot
céach hiéu qua.

IAAP sé& gilip chuyén mén cla chang t6i I6n manh bang viéc két ndi cac ca nhan, hoc sinh va cac
doanh nghiép trén toan cau dé& hoc hai Ian nhau. N&u ban dang quan tam dén viéc tim hiéu thém,
truy cap http://www.accessibilityassociation.org d€ tham gia cong dong truc tuyén, dang ky d&€ nhan
ban tin va tim hi€u vé cac tuy chon danh cho thanh vién.

Tim kiém cdng nghé hé trg tét nhat

Moi ngudi, bao gébm ca nhirng ngudi khuyét tat hodc bi han ché do tudi, co thé giao ti€p, thé hién ban
than va két ndi vai thé gidi bang cach sir dung céng nghé. HP cam két nang cao nhan thirc vé tro
nang trong ndi bd HP va vdi khach hang va déi tac clia ching téi. B4t ci 1a phdng chi 16n dé xem,
nhan dang giong néi gitp ban cé thé nghi tay, hay la cac cong nghé hd trg khac nhadm gitp d6 ban
déi pho véi nhirng tinh trang cu thé-mét loat cac cong nghé hé tro khién sédn phdm HP cé thé st dung
mot cach dé dang hon. Ban lwa chon nhu thé nao?

Danh gia nhu cau clia ban

Co6ng nghé co thé giai phdng tiém n&ng ctia ban. Céng nghé hé trg loai bo cac rao can va gitp ban
tao su doc lap tai nha, tai noi Iam viéc va trong cong déng. Cong nghé ho trg (AT) gilp tang, duy tri
va cai thién cac kha nang chlrc nang clia cong nghé thong tin va dién te.

Ban c6 thé& chon tir nhiéu san phdm AT. Viéc danh gia AT cho phép ban danh gia mot s6 san pham,
tra I10i cac cau hoi clia ban va tao diéu kién cho ban lra chon céc giai phap tot nhat cho tinh trang cua
minh. Ban sé& nhéan thdy cac chuyén gia c6 dd nang luvc danh gia AT dén tl nhiéu linh vuc, bao gém
ca nhirng ngudi cé gidy phép hoac dudc chitng nhan trong vat Iy tri liéu, tri liéu nghé nghiép, bénh ly
hoc I6i n6i/ngdn ngir va cac linh vu'c chuyén mdn khac. Nhirtng ngudi khac, mac du khéng co6 chiing
nhan hoac gidy phép, cling co thé cung cép cac théng tin danh gia. Ban nén héi vé kinh nghiém,
chuy&n mén va chi phiclia cac ca nhan dé xac dinh ho cé thich hgp vdi nhu cau ctia minh hay khong.

Trg nang danh cho cac san pham HP

Céc lién két dudi day cung cép théng tin vé cac tinh nang trg nang va céng nghé hé trg, néu ap dung,
dugc bao gébm trong nrli‘éu san phdm HP khac nhau. Cac ngudn tai liéu nay sé gilp ban Iua chon cac
tinh nang cong nghé ho trg cu thé va cac san phdm thich hogp nhat cho minh.

° HP Elite x3-Tuy chon Tro nang (Windows 10 Mobile)

° PC HP- Tuy chon Trg nang Windows 7

° PC HP- Tuy chon Tro nang Windows 8

° PC HP- Tuy chon Tro nang Windows 10

° May tinh bang HP Slate 7-Kich hoat Tinh ndng Trd ndng trén May tinh bang HP cta ban
(Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook PC-Kich hoat Tinh nang Tro nang (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° PC HP Chromebook-Kich hoat Tinh nang Trg nang trén HP Chromebook hodc Chromebox (Hé
diéu hanh Chorme) cua ban

° HP Shopping-thiét bi ngoai vi cho cac san phdm HP

N§'u ban can hd trg thém vadi cac tinh nang tro ndng trén sédn pham HP cda ban, xem Lién hé bé phan
ho trg thudc trang 40.

Nhirng lién két khac dén d6i tac va nha cung cép bén ngoai cé thé cung cép hd trg b6 sung:

° Thoéng tin Tro nang Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e Théng tin trd ndng cac san phdm clia Google (Android, Chrome, Google Apps)

e Cac Cong nghé Hb tro dudc sdp xép theo loai khiém khuyét

° Cac Cdng nghé Hé tro dudc s3p x&p theo loai sdn pham

e Nha cung cip cong nghé hd tro vdi cac mo td san pham

° Hiép hoi Nganh Cong nghé Hb tro (ATIA)

Cac tiéu chuan va phap ché

CAc tiéu chuan

Muc 508 ctia Quy dinh Mua sam Lién bang (FAR) duoc Iap ra bdi Uy ban Tiép can Hoa Ky dé giai
quyét van dé ti€p can cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) cho ngudi khuyét tat vé thé chat,
giac quan hoac nhan thirc. Cac tiéu chudn bao gom tiéu chi ky thuat cu thé cho céac loai cdéng nghé
khac nhau ciing nhu cac yéu cau theo hiéu nang tap trung vao cac kha nang chirc nang cua san
ph&m dugc ap dung. Tiéu chi cu thé bao gébm cac ¢ng dung phan mém va hé diéu hanh, thdng tin va
(ng dung trén nén tdng web, may tinh, sa&n pham vién théng, video va da phuong tién, va cac san
pham khép kin doc lap.

Chi thi 376 - EN 301 549

Tiéu chudn EN 301 549 da dudc Lién minh Chau Au 1ap ra trong Chi thi 376 d& 1am cd s& cho bd
cobng cu truc tuyén danh cho viéc mua sdm cdng cac san phdm ICT. Tiéu chuan xac dinh cac yéu
cau ti€p can vé mat chirc nang ap dung cho cac san phdm va dich vu ICT, cung vdi mo ta vé cac thu
tuc kiém tra va phuong phap danh gia di véi mbi yéu cau vé trg nang.

Hudng dan Truy cap N6i dung Web (WCAG)

Hudéng dan Truy cap No6i dung Web (WCAG) tir Sang kién Truy cap Web (WAI) ctia W3C gitp cac
nha thiét ké va phat trién web tao ra cac trang web dap (ng t6t hon nhu cau cta nhitng ngudi khuyét
tat ho&c bi han ché do tudi. WCAG thic d&y kha nang truy céap qua toan bd cac ndi dung web (van
ban, hinh &nh, am thanh, va video) va cac ¢rng dung web. WCAG c6 thé duagc kiém tra chinh xac, dé
hiéu va dé st dung, va cho phép cac nha phat trién web linh hoat cho su d&i mai. WCAG 2.0 ciing da
dugc chap thuan theo tiéu chudn ISO/IEC 40500:2012.

WCAG giai quyét mot cach cu thé cac rao can ma nhirng ngudi khuyét tat vé thi giac, thinh giac, thé
chéat, nhan thde va than kinh, va nhitng ngudi sir dung web 16n tudi can dén trg nang da gap phai khi
truy cap céac trang web. WCAG 2.0 mang dén cac dac diém cda ndi dung co6 thé tiép can:

e  Co6 thé& nhéan biét (vi du, bang cach st dung van ban thay thé cho hinh anh, chu thich cho am
thanh, su tuong thich trinh bay va do tuong phan mau sac)

e Co thé thao tac (bang cach sir dung truy cap ban phim, d twong phan mau séc, dinh gid nhap
dau vao, tranh ket may va cé thé diéu khién dugc)

36 PhulucC Trgnang


http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

o D& hiBu (bang cach giai quyét vé van dé dé doc, co thé du doan, va hd trg nhap dau vao)

e Manh mé (vi du, bang cach giai quyét tinh twong thich véi cac cong nghé hb tro)

Phap ché va quy dinh

Trg nang trong cdng nghé thdng tin va thong tin da trd thanh linh vuc ngay cang quan trong vé 1ap
phap. Muc nay cung cép lién két dén cac théng tin vé phap ché, cac quy dinh va tiéu chuén quan
trong.

° Hoa Ky
° Canada
e ChauAu

e Vuong qudc Anh

e Uc
e Tréntoan cau
Hoa Ky

Muc 508 clia Dao luat Phuc hdi Chirc nang dinh rd réng cac co quan phai xac dinh cac tiéu chuén ap
dung cho mua sam ICT, thuc hién nghién ctu thi trudng dé xac dinh tinh kha dung clia cac san phdm
va dich vu ¢ thé ti€p can, va ghi lai két qua nghién clru thi trudng ctia ho. Cac ngudn tai liéu dudi
day co thé gilp dap ¢ng cac yéu cau Muc 508:

° www.section508.gov

e Mua sdm co thé ti€p can dudc

Uy ban Tiép can Hoa Ky hién dang cap nhat cac tiéu chudn Muc 508. N& luc nay sé& dé ra cac cong
nghé& mai va céac linh vuc khac ma cac tiéu chuén can phai dudc chinh sira. D€ biét thém thong tin,
vao Muc 508 Lam mdi.

Muc 255 clia Dao luat Vién théng yéu cau san phdm va dich vu vién théng phai c6 thé tiép can dudc
déi vai ngudi khuyét tat. Quy dinh FCC bao gom tat ca cac thiét bi mang dién thoai phan cing va
phan mém va thiét bi vién théng dugc st dung trong nha hodc van phong. Céc thiét bi nhu vay bao
gdm dién thoai, dién thoai di ddng khdng day, may fax, may tra 16i va may nhan tin. Quy tdc FCC
cling bao gém céc dich vu vién théng co ban va dac biét, bao gém cac cudc dién thoai théng thudng,
cudc goi chd, quay s6 nhanh, chuyén tiép cudc goi, hd trg thw muc do may tinh cung cap, giam sat
cudc goi, nhan dang ngudi goi, truy tim cudc goi, va quay sé lap lai, cling nhu thu thoai va hé théng
phan tng tuong tac bang giong ndi ma cung cap cho ngudi goi danh sach cac lwa chon. DE biét thém
théng tin, vao thong tin Uy ban Truyén thong Lién bang Muc 255.

Dao luét Tro nang Truyén thong va Video Thé ky 21 (CVAA)

CVAA cap nhat luat truyén théng lién bang nham lam cho ngudi khuyét tat ti€p can truyén thong hién
dai, cap nhat cac luat trg nang da dudc ban hanh trong thap nién 1980 va thap nién 1990 dé thém
vao ndi dung cua cac phat minh mdi vé ky thuat s6, bang thong réng va dién thoai di déng. Cac quy
dinh dugc thi hanh bai FCC va lwu van kién 47 CFR Phan 14 va Phan 79.

e Hudng din FCC vé CVAA

Phap ché Hoa Ky va cac sang kién khac

e Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky (ADA), Dao luat Vién théng, Pao luat Phuc hbdi Chitc ning va
cac dao luat khac
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Canada

Tro nang cho ngudi Ontario khuyét tat dugc ban hanh nhdm phat trién va thuc hién cac tiéu chuén vé
trg nang khién hang hoa, dich vu va cd sd vat chat co thé truy cap dudc danh cho ngudi khuyét tat tai
Ontario va giup ngudi Khuyét tat co thé tham gia vao viéc phat trién cac tiéu chuén vé trg nang. Tiéu
chuén dau tién ctia AODA la tiéu chudn vé dich vu khach hang; Tuy nhién, cac tiéu chuan dgi véi
giao théng van tai, viéc lam, théng tin va truyén thong ciing dang dudc phat trién. AODA ap dung ddi
vai Chinh ph Ontario, Hoi dong Lap phap, moi t6 chirc linh vuc cdng dudc chi dinh, va moi ngudi
hoéc t& chirc cung cép hang hoa, dich vu, hodc cac cd sd cho cdng ddng hoadc cac bén thi ba va co
it nhat moét nhan vién & Ontario; va cac bién phap ti€p can phai dudc thuc hién vao hoac trude ngay 1
thang 1 nam 2025. D€ biét thém thong tin, vao Dao luat Trg nang cho Ngudi Ontaria Khuyét tat
(AODA).

Chau Au
Chi thi 376 ETSI Bao cao K thuat ETSI DTR 102 612 ctia Lién minh Chau Au: “Yé&u t& Con ngudi

(HF); Cac yéu c‘é\y vé trg nang cua chau Au d6i véi mua sdm cong cac san pham va dich vu trong linh
vuc ICT (Chi thi Uy ban Chau Au M 376, Giai doan 1)” da dugc ban hanh.

B6i canh: Ba T6 chuic Tiéu chuén hoa Chau Au da thiét 1ap hai doi ngii du an song song dé thuc hién
cac cong viéc dudgc chi dinh trong “Chi thi 376 CEN, CENELEC va ETSI trong H6 trg cac Yéu c‘élg vé
Tro nang déi vi Mua sdm Céng cac San pham va Dich vu trong linh vuc ICT” ctia Uy ban Chau Au.

Luc lwgng Dac nhiém vé Yéu t6 Con ngudi 333 ETSI TC déa phat trién ETSI DTR 102 612. Théng tin
chi tiét vé cac cong viéc duoc thuc hién bdi STF333 (vi du: diéu khoan tham chiéu, déc diém ky thuat
clia cac nhiém vu cong viéc chi tiét, k& hoach thdi gian cho coéng viéc, ban thao trudc, danh sach cac
y kién da nhan dudc va cac phuang tién dé lién lac vdi luc lwang dédc nhiém) cé thé dugc tim thay tai
Luc lvong Bac nhiém 333.

Cac phan lién quan dén viéc danh gia chuang trinh thir nghiém va suw phu hop da dugc thuc hién bdi
mét du an song song, chi tiét trong CEN BT/WG185/PT. D€ biét thém thong tin, vui long truy cap
trang web clia d6i ngli du an CEN. Hai du an dugc phdi hgp chat ché.

e DO4ingldu an CEN

° Chi thi ctia Uy ban Chau Au déi vdi tro nang dién t&* (PDF 46KB)

Vuaong qudc Anh

Pao luat Chdng Phan biét Dai xr ddi vai Ngudi Khuyét tat nam 1995 (DDA) dugc ban hanh nham
dam béo rang céac trang web co thé ti€p can cho ngudi dung bi mu va khuyét tat tai Vuwong Quéc Anh.

° Cac Chinh sach ctia Vuong quéc Anh W3C

Chinh pht Uc da coéng bd ké& hoach clia ho dé thuc hién Cac Huéng dan Tro nang Noi dung Web 2.0.

T4t ca cac trang web chinh ph Uc sé yéu cau su tuan thi mde A vao ndm 2012, va Double A vao
nam 2015. Céc tiéu chudn méi thay thé€ cho WCAG 1.0, dudc gidi thiéu nhu |a mét yéu cau bat bude
déi vai cac co quan trong nam 2000.

Trén toan cau

° Nhém Hoat ddng Dac thu JTC1 vé tro nang (SWG-A)

° G3ict: Sang kién Toan cau cho ICT Toan dién
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e  Phap ché vé trg ning cho ngudi Y

e Sang kién Tra nang Web (WAI) cta W3C

Céac nguon va lién két hitu ich vé tro nang

Cac t6 chirc sau day co thé la cac ngudn thong tin vé khuyét tat va han ché lién quan dén do tudi.

Bf GHI CHU: Day khong phai la mot danh sach d4y dd. Cac t6 chirc nay chi dugc cung cdp cho muc
dich thong tin. HP khéng chiu trach nhiém cho cac théng tin hodc ngudi lién hé ban cé thé gap phai
trén Internet. Danh sach trén trang nay khéng bao ham su chirng thuc béi HP.

Céac T6 chirc
e Hiép hoi Nguai Khuyét tat Hoa Ky (AAPD)
e Hiép hoi Chuong trinh Dao luat Céng nghé Hé tro (ATAP)
e  Hiép hoi Khi€ém thinh Hoa Ky (HLAA)
e  Trung tdm Dao tao va Hb tro Ky thuat Céng nghé Théng tin (ITTATC)
e Lighthouse International
e  Hiép hoi Nguai khiém thinh Qudc gia
e  Lién doan Ngudi Khiém thi Quéc gia
e Hoi Ky thuat Phuc hdi Chirc nang & Céng nghé Hb tro Béc My (RESNA)
e Lién hop Vién théng Danh cho Ngusi Khiém thinh va Kho nghe. (TDI)
e  Sang kién Trg nang Web (WAI) cia W3C

Cac t6 chirc gido duc
e Dai hoc bang California, Northridge, Trung tdm vé Khuyét tat (CSUN)
e  Dai hoc Wisconsin - Madison, Trung tdm Theo doi

e  Chuang trinh thich nghi may tinh ctia dai hoc Minnesota

Cac ngudn danh cho ngudi khuyét tat khac

e  Chuong trinh H6 trg Ky thuat ADA (Pao luat Ngusi My Khuyét tat)

e  Mang Iudi kinh doanh & ngudi Khuyét tat

e EnableMart

e Dién dan ngudi Khuyét tat Chau Au

e Mang Thu xép Viéc lam

e Kich hoat Microsoft

e BO tu phap Hoa Ky - Huéng dan d&i véi Luat vé quyén clia ngudi khuyét tat
Cac lién két HP

MAau lién hé clia ching toi
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Hudng dan vé tinh an toan va thodi mai ctia HP

Kinh doanh linh vuc céng cuia HP

Lién hé bd phan hé tro

Bf GHI CHU: Chi c6 hd tro bang tiéng Anh.

e Nhiing khach hang bi khiém thinh ho&c khé nghe ma cé cau hdi nao vé hd trg ky thuat hoac tro
nang cac san pham clia HP:

—  SUr dung VRS-TRS-WebCapTel d€ goi (877) 656-7058 Th(t Hai dén Thi* Sau, 6 gid sang
dén 9 gid tdi Mui Gig Mién Nui.
e Khach hang bi nhitng khuyét tat hoac han ché do tudi khac néu cé cau hdi nao vé hd tro ky thuat
hoac trg nang cac san pham HP, chon mét trong cac tuy chon sau:
—  Goi (888) 259-5707 Thi* Hai dé€n Thir Sau, 6 gid sang dén 9 gid tdi, Mui Gid Mién Nui.

—  Dién vao Biéu mAau lién hé danh cho ngudi khuyét tat hodc bi han ché do tudi.
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