@ HP Color LaserJet Pro MFP M182-M185

Pedoman Jaminan dan Hukum

www.hp.com/videos/LaserJet
www.hp.com/support/[jM182MFP






HP Color LaserJet Pro MFP M182-M185
/ Pedoman Jaminan dan Hukum



Hak cipta dan Lisensi

© Hak Cipta 2019 HP Development Company,
L.P.

Dilarang memperbanyak, menyadur atau
menerjemahkan tanpa izin tertulis sebelumnya,
kecuali jika dibolehkan menurut undang-undang
hak cipta.

Informasi yang dimuat dalam dokumen ini dapat
berubah tanpa pemberitahuan.

Satu-satunya jaminan untuk produk dan layanan
HP tercantum dalam pernyataan jaminan
tertulis yang menyertai produk serta layanan
tersebut. Tidak ada dalam dokumen ini yang
dapat ditafsirkan sebagai pemberian jaminan
tambahan. HP tidak bertanggung jawab atas
kesalahan teknis, kesalahan editorial, atau
penghilangan yang terdapat dalam dokumenini.

Edisi 1,11/2019

Pernyataan Merek Dagang

ENERGY STAR® dan merek ENERGY STAR® adalah
merek dagang terdaftar di Amerika Serikat.



|Si

T LaYanan dan QUKUNGAN ...ttt sessasses st ssssses st ssassesesassstssassesssassessssssasssssbassstesassstosassesssassssesassssessssessssssasassssasassn 1

Pernyataan jaminan terDAtAS HP ...ttt sttt 2
UK, Irlandia, dan Malta
Austria, Belgia, Jerman, dan LUKSEMDUIG ...ttt 4
Belgia, Perancis, dan LUKSEMIDUIG ......c.c.ovceieeeee ettt 5
1651 L IO U O T T O OU OO E SO T SO U U U U SO UT U O T VTP T U UPOTEOTTURTEUTPTORR 6
1S 0= 1Yo OO 6
DENMIGIK <ottt ettt 7
NOTWEGIA ettt e et et a e e s et et e s e aeseases et et eaeseasanes et et et essan s s eeetetesessaseneseesseseanann 7
Swedia e
Portugal
YUNGNT AN SIPIUS ettt ettt ettt s s et s e e ae e et et et s s s asssteses et et es s nananasesseeesesanaes 8
HONGAIA ettt ettt s ettt e s et s as s s e s e s et eaess s s e s e s eseseasan e s eneseaeas 8
REPUDLK CEKO ettt ettt sttt ae b s st s a et sassessassesaransesanans 8
SLOWEKIA -ttt et s s e £t e AR A bR a sttt 9
POLBNAIA -t 9
BULGANA 1ottt sttt 9
RUMIBINIA ¢ttt e e s s ettt s e e e e s e sa b snen 10
Belgia dan BELANGA «...evveeee ettt ettt n s 10
FINLANTI 1ottt ettt st 10
SOV 1.ttt s et a 228 e e E a2 A e s8R et a et a e 11
KIOBSIA ettt 11
LAEVIB ettt st s h kSRR s ettt st b st een 11
LLTEUBINIA ettt e b bRt At ea et e et s e 12
ESTOMIA ettt en 12
RUSI <ttt a R R bt a sttt a st s s 12

Jaminan Perlindungan Premium HP: Pernyataan garansi terbatas kartrid toner LaserJet .....ooeeeveeeveeveene. 12

Pernyataan jaminan terbatas kit pemeliharaan dan masa pakai tahan [ama ... 13

IDWW

Kebijakan HP tentang persediaan non-HP
Situs web antipemalsuan HP ..o
Data yang tersimpan Pada Kartrid CELAK ...ttt ettt

Perjanjian Lisensi PENGGUNE AKNIE ...ttt



Layanan garansi perbaikan sendiri 0leh PELANGG@N ........ouvueiriieeiriieee st 19

DUKUNGAN PELANGGAN ettt et et es b s s e s e s 2 s e e s s e s et ens e e s 20
2 Program penanganan produk yang ramah INGKUNGAN .........cueeieieeesiesiesesiesiesssessesessessessssessssssssssesassassessesasssssassssessssassessesssss 21
MENJAGA UNGKUNGAN <.ttt ettt et et es et es e s es s et s e s esasassesasassnasaesenanees 22
Produksi ozon
PEMAKAIAN GAYA ...ttt ettt ettt s s asae s et et et et s e s asasaes et et e st et ee s anesaeaet et e et s enanns 22
PEMAKAIAN LONET ..ttt sttt 22
PENGGUNAAN KEITAS ..ottt ettt ettt a et s et b s et n st b s se b s s ae s e s s s et sassessassesesaesessnaesnans 22
PLASTIK ettt ettt s s AR AR AR R AR A AR e et s et 23
SUPLAT CELAK HP LASEIJBL ..ottt sttt st s et e s s s sassssenasansnessesnassanans 23
KBITAS ettt sttt ettt ettt et b bbb a sttt b s s bbb an e e A At e bbb b e e e e A et bbb bbb s e s ae bbb es s bnansnsnans

Pembatasan bahan

INFOMNAST DATETI ... vvveieieiece ettt s et
Pembuangan limbah perangkat oleh pengguna (UE dan INdia) ..o 24
Daur ulang perangkat Keras ELEKIIONIK ...ttt s s s ennans 24
Informasi daur ulang Perangkat Keras BraSil ...ttt 25
BANAN KIMUA «.o ettt bbbttt s bbbttt 25
Data Daya Produk berdasarkan Peraturan Dewan Uni Eropa 1275/2008 .........ccceueeoeveeeeeeeeeeeeeeeeees s 25
SEPA Ecolabel User Information (Cina)
Peraturan penerapan terkait label energi Cina untuk printer, faks, dan mesin fotoKopi ........cccoceveeeveieceeiecieeee, 25
Pernyataan Batasan tentang Substansi Berbahaya (INAia) .........c.eveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
WEEE (TUTKI) cvoovvo ettt st 26
Tabel SUDBSEANST (TIONGKOK) ......e.eeceeeeeeeeeeee e es s seaseaneen 27
Lembar Data Keamanan Bahan (MSDS, Material Safety Data SHEELS) ... 27
B AT ettt s s R AR AR AR R SRR R AR 27
Tabel SUDSTANST (TAIWEN) ...veecveeceiveceeee ettt 28
UNtuk INfOrmMasi LEDIN LNJUL ..ottt sttt ettt bttt es 29
I [ teTant= T 5 = =100 =] [OOSR 31
PerNYAtAAN PEIATUIGIN .....vi ettt s bt b bbbt s st es bbbt s st 32
Nomor identifikasi MOAEL PENGALUIAN .....coveeceeeeee et nes s 32
Pemberitahuan Peraturan UNi EFODPQ ..ot 32
PEIATUIAN FCU ..ottt bbbt b bbb bbb s bt ssesnses 33
Pernyataan Kesesuaian Kanada - Industry Canada ICES-003 ... 33
Pernyataan VCC! (JEPANG) ..o se s se e ses e ens e e ees s 33
PEtUNJUK KADEBL QYA ...t 33
Pernyataan tentang Kabel listrik (JEPANG) ... 34
KEAIMANAN LSO ..ttt saeen 34
Pernyataaan tentang laser UNtuk FIN@NIA .....c.ovoiriiieieiieee s 34
Pernyataan Nordik (Denmark, Finlandia, Norwegia, SWedia) ..o 35

IDWW



Indeks

IDWW

Pernyataan GS (JEIMAN) ...t s e 35
Kesesuaian Eurasia (Belarus, Kazakhstan, RUSIA) ..o 36
Stabilitas produk

Pernyataan TEIECOM (FAKS) ...t sses s

Pernyataan Tentang Kabel Faks

Pernyataan UE bagi Operasi TeleKOMUNIKAST .......c.cvovveeeceececeeeeee ettt 37
Pernyataan Telekom Selandia Baru ...ttt 37
Pernyataan FCC tambahan untuk produk telekomunikasi (AS) ... 38
Undang-Undang Perlindungan Konsumen Telepon (A.S.) ..o 38
Persyaratan CS-03 INAUSEIT KGN ...ttt 38
JAPAN TEIECOM MATK ..ottt ettt n st a et et e s s s s s s asaesesesesesenanans 39
BELAIUS et 40
PErNYAtAAN NITKADEL .....eveieie ettt bbbttt st 41
Pemberitahuan Peraturan EFOP@ ..ottt 41
Pernyataan kepatuhan FCC-AMEriKa SEMHKAL ......occeeeeeeeeeeeeeeeececeee et 42
PErNYAtAAN AUSTIALE 1.voveieeieiiiieii ettt
Pernyataan ANATEL Brasil
Pernyataan KaNAQA ..ottt ana et a et n s ennananaeaenas
Produk dengan Pengoperasian 5 GHz INdustri KaNada .........ccovervieiiieiieieieeeee e 42
Paparan Radiasi Frekuensi Radio (KAaNA@) .........ccocvcveeeieeeeeeeeeeceeceeeeeeeeee et 42
Pemberitahuan Peraturan Uni EFODP@ ......o..veecceeceeeee ettt nes 43
Pernyataan Nirkabel CMIIT TIONGKOK ...t 43
Pemberitahuan untuk penggun@an di JEPANG ...o.cuovevveeeeeeeeeeee ettt 43

Pemberitahuan untuk penggunaan di Rusia
MAKIUMGE MEBKSIKO ...ttt n s eeeseenn

PerNYataan TAIWAN ...ttt s e et et a et ee et eteaean s eseeeseasanansenanns 44
Pernyataan NCC TAIWAN ...ttt ettt et sa s s s e s s s en s esssassesesesesssennaen 44
PerNYAtAAN KOTA ...ttt bbbt een 44
Pernyataan Nirkabel TR@ILANG ..ottt een 44
Tanda jaringan nirkabel Vietnam Telecom untuk produk-produk bertipe ICTQC yang disetujui ........... 44
............................................................................................................................................................................................. 45



Vi

IDWW



1  Layanan dan dukungan

° Pernyataan jaminan terbatas HP

° Jaminan Perlindungan Premium HP: Pernyataan garansi terbatas kartrid toner LaserJet

° Pernyataan jaminan terbatas kit pemeliharaan dan masa pakai tahan lama

° Kebijakan HP tentang persediaan non-HP

e  Situs web antipemalsuan HP

° Data yang tersimpan pada kartrid cetak

° Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir

° Layanan garansi perbaikan sendiri oleh pelanggan

° Dukungan pelanggan
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Pernyataan jaminan terbatas HP

e UK, Irlandia, dan Malta
° Austria, Belgia, Jerman, dan Luksemburg
e  Belgia, Perancis, dan Luksemburg
e |talia

e  Spanyol

e  Denmark

e  Norwegia

e Swedia

e  Portugal

e  Yunanidan Siprus

e  Hongaria

e  Republik Ceko

e  Slowakia

e  Polandia

e  Bulgaria

e  Rumania

e  Belgia dan Belanda

e  Finlandia

e Slovenia

®  Kroasia

e Llatvia

e Lituania

e  Estonia

® Rusia

PRODUK HP

MASA JAMINAN TERBATAS*

HP Color LaserJet Pro MFP M182-M185

Jaminan terbatas satu tahun

@’9 CATATAN:  *Pilihan jaminan dan dukungan berbeda-beda sesuai produk, negara dan ketentuan hukum

setempat. Buka support.hp.com untuk mengetahui lebih lanjut mengenai pilihan layanan dan dukungan HP yang
terbaik di kawasan Anda.

Bab 1 Layanan dan dukungan

IDWW


http://support.hp.com

IDWW

HP akan memberikan jaminan kepada Anda, pelanggan pengguna akhir, bahwa Jaminan Terbatas HP ini hanya
berlaku untuk produk merek HP yang dijual atau disewakan a) dari HP Inc., anak perusahaan, afiliasi, pengecer
resmi, distributor resmi, atau distributor negaranya; dan b) dengan adanya Jaminan Terbatas HP ini, maka
perangkat keras dan aksesori HP akan bebas dari kerusakan materi dan pengerjaan setelah tanggal pembelian,
selama jangka waktu yang disebutkan di atas. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan tersebut
selama masa jaminan, maka HP atas kebijakannya sendiri akan memperbaiki atau mengganti produk yang
terbukti rusak. Produk pengganti dapat berupa produk baru atau berperforma setara dengan yang baru.

HP memberi jaminan kepada Anda bahwa perangkat lunak HP tidak akan gagal dalam menjalankan instruksi
pemrogramannya setelah tanggal pembelian, selama jangka waktu yang disebutkan di atas, akibat kerusakan
material dan pengerjaan apabila dipasang dan digunakan secara benar. Jika HP menerima pemberitahuan
adanya kerusakan semacam itu selama masa jaminan, HP akan mengganti perangkat lunak yang gagal
menjalankan instruksi pemrogramannya akibat cacat tersebut.

HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk HP akan berjalan tanpa gangguan atau bebas dari kesalahan.
Jika dalam jangka waktu yang wajar HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk sampai kembali ke
kondisi yang dijamin, Anda berhak menerima pengembalian uang sejumlah harga pembeliannya jika produk
yang bersangkutan segera dikembalikan.

Produk HP mungkin berisi komponen produksi ulang yang setara dengan performa produk baru atau yang
pernah digunakan sebagai cadangan.

Jaminan tidak berlaku pada kerusakan yang diakibatkan oleh (a) perawatan atau kalibrasi yang tidak sesuai atau
tidak memadai, (b) perangkat lunak, antarmuka, komponen, atau bahan suplai yang tidak dipasok oleh HP, (c)
modifikasi tanpa izin atau penyalahgunaan, (d) operasi di luar spesifikasi lingkungan yang dipublikasikan untuk
produk, atau (e) penyiapan lokasi maupun perawatan yang tidak sesuai.

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, JAMINAN DI ATAS BERSIFAT EKSKLUSIF DAN TIDAK ADA JAMINAN
ATAU KETENTUAN LAIN, BAIK TULISAN MAUPUN LISAN, TERSURAT ATAU TERSIRAT, DAN HP SECARA SPESIFIK
MENOLAK ADANYA JAMINAN ATAU KETENTUAN TERSIRAT TENTANG KEMAMPUAN UNTUK DIPERDAGANGKAN,
KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU. Sebagian negara/kawasan, negara
bagian, atau provinsi tidak mengizinkan pembatasan terhadap masa jaminan tersirat, sehingga pembatasan
atau pengecualian di atas tidak berlaku bagi Anda. Jaminan ini memberikan Anda hak hukum khusus, dan
mungkin, Anda juga memiliki hak lain yang beragam menurut negara/kawasan, antar negara bagian, maupun
antar provinsi.

Jaminan terbatas HP berlaku di negara/kawasan atau lokasi tempat HP memasarkan produk ini dan
menyediakan dukungannya. Tingkat layanan jaminan yang Anda terima mungkin berbeda sesuai dengan standar
lokal. HP tidak akan mengubah bentuk, kesesuaian, atau fungsi produk agar dapat beroperasi di negara/
kawasan yang bukan menjadi tujuannya semula, demi alasan hukum atau peraturan.

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, GANTI RUGI DALAM PERNYATAAN JAMINAN INI ADALAH SATU-
SATUNYA DAN BERSIFAT EKSKLUSIF. KECUALI SEPERTI DIJELASKAN DI ATAS, DALAM SITUASI APA PUN, HP ATAU
PEMASOKNYA TIDAK BERTANGGUNGJAWAB ATAS HILANGNYA DATA ATAU ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, KHUSUS,
INSIDENTAL, KONSEKUENSIAL (TERMASUK HILANGNYA KEUNTUNGAN ATAU DATA), ATAU KERUSAKAN LAIN, BAIK
BERDASARKAN KONTRAK, WANPRESTASI, ATAU LAINNYA. Sebagian negara/kawasan, negara bagian, atau
provinsi tidak mengizinkan pengecualian atau pembatasan terhadap kerusakan insidental atau konsekuensial,
sehingga pembatasan atau pengecualian di atas tidak berlaku bagi Anda.

KETENTUAN JAMINAN YANG TERCANTUM DALAM PERNYATAAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIPERBOLEHKAN
BERDASARKAN HUKUM, TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, NAMUN MERUPAKAN TAMBAHAN
DARI'HAK-HAK YANG DIWAJIBKAN OLEH HUKUM YANG BERLAKU TERHADAP PENJUALAN PRODUK INI KEPADA
ANDA.

Pernyataan jaminan terbatas HP
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UK, Irlandia, dan Malta

Austria,

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Belgia, Jerman, dan Luksemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Inrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des

Bab 1 Layanan dan dukungan IDWW
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Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung

von HP gemals der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemafs der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgia, Perancis, dan Luksemburg

IDWW

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numeéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/

index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,

ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.
POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou ['8tiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Pernyataan jaminan terbatas HP
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Italia

Spanyol

Article 16471 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

[talia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre
y direccion de las entidades HP gque proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.
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Denmark

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra seelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial _redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
seelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Norwegia

Swedia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt 4 tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til & velge a kreve service under HPs garanti eller
iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrénsade garanti galler utover de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller pa saljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

IDWW

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244
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As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informac@es, consulte a ligacao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Yunani dan Siprus

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omolo mopexetol eBeAovtiké armod tnv HP. H
eMwVUPia kot n dlevBuvon tou vopikou Tipoowrou HP mou mapexel tnv Meploplopevn eyyunon HP otn xwpa
oo eival n €€Nc:

EM\Gda /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Yuotrpoto Ektunwaonc kot Mpoowmikwy YmoAoyiotwy EAAGC ETaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopla Tne MNeploptopévng eyyunonc HP toxUouy eMIMAEOV TWV VOPLLWY SIKXLWHUATWY Vi OLETHA €yyunon
EVovTL TOU MwANTA Yo TN KN SUPPOPGWon Twv TPOTIOVTWY UE TIC UVOHOAOYNUEVEC CUUPBXTIKG IOLOTNTEC,
woTd00 N &OoKNON TWV SIKOUWHATWY OOC (UTWY PIToPEl va eEapTdTol oo dikdopouc MPEyOVIEC. T VOULUO
OIKOLWHOTA TWV KATOHVOAWTWY Oev Treplopidovtol oute ermnped{oviol KoB' olovonmoTe TPOTIo armd TtV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploodtepe mMANPodopiec, cupPoudeuteite TNV akdAoubn tomoBeaio web:
Nopn eyyunaon katavoAwtr) (www.hp.com/go/eu-legal) ry propeite va emokedteite Tnv tornobeaio web Twv
Eupwmoikwy Kévtpwv Katavoedwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATAVOAWTEC €XOUV TO IKXiwp Ve EMAEEOUV av B BlELCOLY TNV
unnpeoio oto mAaiola tng Meploplopevng eyyunong HP f amo Tov mwANTA oTa MARIOI TNC VOUIUNG €yyUnong
600 ETWV.

Hongaria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezd eladoi jotallasbol
erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacideért kérjlk, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztdknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igenylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a keétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.

Republik Ceko

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4
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Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplrek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mlze zaviset na mnohych faktorech. Omezend zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovlivhuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského

centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).

Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slowakia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktoru spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviujl zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalgie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i

chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polandia

Bulgaria

IDWW

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnoéci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwosc korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
spos6b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym tagczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP npeacTaBnaBa ThprosBcka rapaHLuns, o6poBOHO NpefocTasaHa oT HP. MimeTo
a[pechT Ha OpyXecTBoTo Ha HP 3a BaLlaTta cTpaHa, OTrOBOPHO 3@ MPeAoCTaBAHeTO Ha rapaHLMOHHATa
noaapbKKa B paMkmuTe Ha OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP. ca kakTo cnenBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eitu M MHk Bbnrapva EQOL), rp. Codus 1766, paioH p-H MnagocT, 6yn. OkonospbCTeH
M1 No 258, busHec LieHTbp KambanuTe
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MpeanmcTBaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP ce npunarat B AOMb/HEHME KbM BCUYKM 3aKOHOBM Npasa 3a
[0BYroamLLIHa rapaHLUms oT NpoJaBada NpM HeCbOTBETCTBME HA CTOKATa C JOroBopa 3a Npoaax6ba. Bbnpeku ToBsa,
pa3nmyHn GakTopy MOraT [a OKaxaT BMsAHME BbPXY YC10BMATA 3a NOy4YaBaHe Ha Te3u npasa. 3akoHoBKUTe
npasa Ha NOTPebUTeNNTE He Ca OrPaHNYeHN UK 3aCerHaT N0 HUKAaKbB HauymH oT OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha
HP. 3a gonbnHWUTeNHa MHGOPMaLWMa, Mona BuxKTe [paBHaTa rapaHuma Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) nnm noceTeTe yebcanTta Ha EBponenckuna notpebutencku LeHTop (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebutenute MMaT NPaBoTo 4a
n36upaT Janv a npeTeHaMpar 3a M3BbpLUBaHe Ha ycnyra B paMkiuTe Ha OrpaHunyeHaTa rapaHums Ha HP unu na
NOTbPCAT TakaBa OT TbProseLia B paMK1Te Ha ABYroamMLLIHaTa NpasHa rapaHums.

Rumania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgia dan Belanda

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlandia

10

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
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legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenia

Kroasia

Latvia

IDWW

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potro3aca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrodackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potro3aci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca

u trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznéemums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstT:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér $o tiesibu
sanemsanu var ietekmet vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patéerétaju likumigas tiesibas. Laiiegltu plasaku informaciju, izmantojiet o saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Pateréetajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Pernyataan jaminan terbatas HP
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Lituania

Estonia

Rusia

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Qy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teiseé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-leqgal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimag pagal HP ribotgjg garantijg arba pardaveéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantijg.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 022071 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud mudjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mitgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija Giguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vai vdite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega ette nahtud
miUjapoolset kaheaastast garantiid.

CPOK CJTYXBbI MPUHTEPA 4715 POCCUA

CPOK CNYXXBbl OAHHOTO MPUHTEPA HP COCTABJTAET NATH JIET B HOPMATTbHbIX YCJTOBMAX IKCMIIYATALNNA.
CPOK CNMYXXBbI OTCHATBIBAETCA C MOMEHTA BBOAA MPUHTEPA B 3KCTNTYATALUMIO. B koHLe cpoka cny>xbbl HP
peKkoMeHOyeT NoCceTUTb BeO-CalT HaLLer Cny>6bbl nogaepxku no agpecy http://www.hp.com/support n/mnm
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP Ana nony4eHms pekoMeHaalUmin B OTHOLLEHNM
JanbHenulero 6e30MacHoro UCNoNb30BaHNA NPUHTEPA.

Jaminan Perlindungan Premium HP: Pernyataan garansi terbatas
kartrid toner LaserJet
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Produk HP ini dijamin bebas dari kerusakan bahan dan pengerjaan.

Garansi ini tidak berlaku untuk produk yang (a) sudah diisi ulang, direkondisi, diproduksi ulang atau diubah dalam
cara apa pun, (b) mengalami masalah akibat penyalahgunaan, penyimpanan yang tidak semestinya, atau
pengoperasian di luar spesifikasi lingkungan yang dipublikasikan untuk produk printer ini, atau (c) menunjukkan
keausan akibat penggunaan normal.

Untuk mendapatkan layanan garansi, harap kembalikan produk ini ke tempat pembelian (dengan keterangan
tertulis mengenai masalahnya, dan contoh cetak) atau hubungi dukungan pelanggan HP. Sesuai kebijakannya,
HP akan mengganti produk yang terbukti rusak atau mengembalikan uang pembelian Anda.
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SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, JAMINAN DI ATAS BERSIFAT EKSKLUSIF DAN TIDAK ADA JAMINAN
ATAU KETENTUAN LAIN, BAIK TERTULIS MAUPUN LISAN, TERSURAT ATAU TERSIRAT, DAN HP SECARA SPESIFIK
MELEPASKAN TANGGUNG JAWAB HUKUM ATAS SEMUA JAMINAN ATAU KETENTUAN TERSIRAT TENTANG
KELAYAKAN UNTUK DIPERDAGANGKAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN UNTUK TUJUAN
TERTENTU.

SEPANJANG DIPERBOLEHKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, DALAM KEADAAN APA PUN HP ATAU PEMASOKNYA TIDAK
AKAN BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTAL, KONSEKUENSIAL (TERMASUK
KEHILANGAN KEUNTUNGAN ATAU DATA) ATAU KERUSAKAN LAINNYA, BAIK BERDASARKAN KONTRAK,
WANPRESTASI ATAU LAINNYA.

KETENTUAN JAMINAN YANG TERCANTUM DALAM PERNYATAAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIPERBOLEHKAN
BERDASARKAN HUKUM, TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, NAMUN MERUPAKAN TAMBAHAN
DARI'HAK-HAK YANG DIWAJIBKAN OLEH HUKUM YANG BERLAKU TERHADAP PENJUALAN PRODUK INI KEPADA
ANDA.

Pernyataan jaminan terbatas kit pemeliharaan dan masa pakai tahan
lama

Produk HP ini dijamin bebas dari kerusakan materi dan pengerjaan hingga a) printer menampilkan indikator
masa pakai rendah pada panel kontrol, atau b) selama jangka waktu jaminan pembelian printer, mana pun yang
lebih dulu dari kedua kondisi tersebut. Kit Pemeliharaan Pencegahan Penggantian atau produk LLC hanya
memiliki komponen dengan jaminan terbatas selama 90 hari.

Garansi ini tidak berlaku untuk produk yang (a) sudah direkondisi, diproduksi ulang atau diubah dalam cara apa
pun, (b) mengalami masalah akibat penyalahgunaan, penyimpanan yang tidak semestinya, atau pengoperasian
di luar spesifikasi lingkungan yang dipublikasikan untuk produk printer ini, atau (c) menunjukkan keausan akibat
penggunaan normal.

Untuk mendapatkan layanan garansi, harap kembalikan produk ini ke tempat pembelian (dengan keterangan
tertulis mengenai masalahnya) atau hubungi dukungan pelanggan HP. Sesuai kebijakannya, HP akan mengganti
produk yang terbukti rusak atau mengembalikan uang pembelian Anda.

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, JAMINAN DI ATAS ADALAH EKSKLUSIF DAN TIDAK ADA JAMINAN ATAU
KETENTUAN LAINNYA, BAIK TERTULIS ATAU LISAN, TERSURAT ATAU TERSIRAT. HP SECARA SPESIFIK MENAFIKAN
ADANYA JAMINAN TERSIRAT ATAU KETENTUAN KELAYAKAN UNTUK DIPERDAGANGKAN, KUALITAS YANG
MEMUASKAN, DAN KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU.

SEPANJANG DIPERBOLEHKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, DALAM KEADAAN APAPUN HP ATAU PEMASOKNYA TIDAK
AKAN BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTAL, KONSEKUENSIAL (TERMASUK
KEHILANGAN KEUNTUNGAN ATAU DATA) ATAU KERUSAKAN LAINNYA, BAIK BERDASARKAN KONTRAK,
WANPRESTASI ATAU LAINNYA.

KETENTUAN JAMINAN YANG TERCANTUM DALAM PERNYATAAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIPERBOLEHKAN
BERDASARKAN HUKUM, TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, NAMUN MERUPAKAN TAMBAHAN
DARI'HAK-HAK YANG DIWAJIBKAN OLEH HUKUM YANG BERLAKU TERHADAP PENJUALAN PRODUK INI KEPADA
ANDA.

Kebijakan HP tentang persediaan non-HP

HP tidak dapat menyarankan penggunaan kartrid toner non-HP, baik dalam kondisi baru maupun yang rekondisi.
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[%F CATATAN:  Untuk produk printer HP, penggunaan kartrid toner non-HP atau kartrid toner isi ulang tidak
memengaruhi jaminan untuk pelanggan atau kontrak dukungan HP apa pun dengan pelanggan. Namun, bila
kegagalan atau kerusakan produk disebabkan oleh penggunaan kartrid toner non-HP atau yang diisi ulang,
HP akan mengenakan biaya waktu dan materi standar untuk memperbaiki produk dengan kerusakan atau
kegagalan tersebut.

Situs web antipemalsuan HP

Kunjungi www.hp.com/go/anticounterfeit saat menginstal kartrid HP dan pesan pada panel kontrol
menunjukkan kartrid adalah non-HP. HP akan membantu menentukan apakah kartrid memang asli dan
mengambil langkah-langkah untuk mengatasi masalah tersebut.

Kartrid mungkin bukan kartrid HP asli jika Anda memperhatikan kondisi berikut:
e  Halaman status persediaan menunjukkan bahwa persediaan yang terpasang merupakan produk non-HP.
e  Anda mengalami banyak masalah dengan kartrid.

e  Kartrid tidak tampak seperti biasanya (misalnya, kemasannya berbeda dari kemasan HP).

Data yang tersimpan pada kartrid cetak

Kartrid toner HP yang digunakan dengan produk ini berisi chip memori yang membantu pengoperasian produk.

Selain itu, chip memori ini mengumpulkan sekumpulan informasi terbatas tentang penggunaan produk, yang
mungkin mencakup informasi berikut ini: tanggal kartrid toner diinstal pertama kali, tanggal kartrid toner
terakhir digunakan, jumlah halaman yang dicetak dengan kartrid toner tersebut, cakupan halaman, mode
pencetakan yang digunakan, setiap kesalahan cetak yang mungkin terjadi, dan model produk. Informasi ini
membantu HP merancang produk di masa mendatang untuk memenuhi kebutuhan cetak pelanggan.

Data yang dikumpulkan dari chip memori kartrid toner tidak berisi informasi yang dapat digunakan untuk
mengidentifikasi pelanggan atau pengguna kartrid toner atau produk mereka.

HP mengumpulkan sampel chip memori dari kartrid toner yang dikembalikan melalui program pengembalian
dan daur-ulang gratis HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Chip memori dari sampel ini akan dibaca
dan dipelajari untuk meningkatkan produk HP di masa mendatang. Mitra HP yang membantu mendaur ulang

kartrid toner ini mungkin juga dapat mengakses data ini.

Pihak ketiga mana pun yang memiliki kartrid toner ini mungkin dapat mengakses informasi anonim dalam chip
memori.

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir

BACA DENGAN CERMAT SEBELUM MENGGUNAKAN PERALATAN PERANGKAT LUNAK INI: Perjanjian Lisensi
Pengguna Akhir ("EULA") ini adalah perjanjian hukum antara (a) Anda (perorangan atau entitas tunggal) dan (b)
HP Inc. ("HP") yang mengatur penggunaan Produk Perangkat Lunak oleh Anda, yang diinstal di atau disediakan
oleh HP untuk digunakan bersama produk HP asli ("Produk HP") Anda, yang dengan cara lain tidak tunduk
kepada perjanjian lisensi terpisah antara Anda dan HP atau pemasoknya. Perangkat lunak lainnya dapat
mencantumkan EULA dalam dokumentasi online-nya. Istilah "Produk Perangkat Lunak" berarti perangkat lunak
komputer dan dapat mencakup media, materi cetak, dan dokumentasi "online" atau elektronik yang terkait.

Perubahan atau adendum terhadap EULA ini mungkin menyertai Produk HP.
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HAK DALAM PRODUK PERANGKAT LUNAK DIBERIKAN HANYA DENGAN KETENTUAN BAHWA ANDA SETUJU
DENGAN SEMUA PERSYARATAN DAN KETENTUAN EULA INI. DENGAN MENGINSTAL, MENYALIN, MENGUNDUH, ATAU
MENGGUNAKAN PRODUK PERANGKAT LUNAK TERSEBUT, ANDA SETUJU UNTUK TERIKAT DENGAN PERSYARATAN
EULA INI. JIKA ANDA TIDAK MENERIMA PERSYARATAN LISENSI INI, SOLUSI SATU-SATUNYA ADALAH
MENGEMBALIKAN SELURUH PRODUK YANG TIDAK DIGUNAKAN (PERANGKAT KERAS DAN PERANGKAT LUNAK)
DALAM WAKTU 14 HARI UNTUK PENGEMBALIAN DANA BERDASARKAN KEBIJAKAN PENGEMBALIAN DANA DARI
TEMPAT ANDA MEMBELI PRODUK.

EULA INI ADALAH PERJANJIAN GLOBAL DAN TIDAK KHUSUS UNTUK SETIAP NEGARA, KAWASAN, ATAU WILAYAH
TERTENTU. JIKA ANDA MENDAPATKAN PERANGKAT LUNAK INI SEBAGAI KONSUMEN SESUAI DENGAN UNDANG-
UNDANG KONSUMEN DI NEGARA, KAWASAN, ATAU WILAYAH ANDA, MESKIPUN BERTENTANGAN DENGAN EULA INI,
TIDAK ADA DALAM EULA INI YANG MEMENGARUHI SEMUA HAK-HAK DAN PENGGANTIAN HUKUM YANG TIDAK
DAPAT DIKECUALIKAN YANG MUNGKIN ANDA MILIKI BERDASARKAN UNDANG-UNDANG KONSUMEN, DAN EULA INI
TUNDUK PADA HAK DAN PENGGANTIAN TERSEBUT. LIHAT BAGIAN 16 UNTUK INFORMASI LEBIH LANJUT TENTANG
HAK-HAK KONSUMEN ANDA.

1. PEMBERIAN LISENSI. Berikut adalah hak yang akan Anda peroleh dari HP jika Anda memenuhi semua
persyaratan dan ketentuan EULA ini:

a. Penggunaan. Anda dapat menggunakan Produk Perangkat Lunak ini di satu komputer ("Komputer
Anda"). Jika Produk Perangkat Lunak diberikan kepada Anda melalui internet dan memiliki lisensi awal
untuk penggunaan di lebih dari satu komputer, Anda dapat menginstal dan menggunakan Produk
Perangkat Lunak hanya di komputer tersebut. Anda tidak dapat memisahkan bagian komponen
Produk Perangkat Lunak untuk digunakan di lebih dari satu komputer. Anda tidak berhak
membagikan Produk Perangkat Lunak maupun memodifikasi Produk Perangkat Lunak atau
menonaktifkan lisensi atau mengontrol fitur pada Produk Perangkat Lunak. Anda dapat memuat
Produk Perangkat Lunak ke memori sementara (RAM) Komputer Anda untuk tujuan penggunaan
Produk Perangkat Lunak.

b.  Penyimpanan. Anda dapat menyalin Produk Perangkat Lunak ke memori lokal atau perangkat
penyimpanan Produk HP.

€. Penyalinan. Anda dapat membuat salinan arsip atau cadangan Produk Perangkat Lunak, dengan
ketentuan bahwa salinan berisi semua pemberitahuan tentang kepemilikan Produk Perangkat Lunak
asli dan hanya digunakan untuk tujuan pencadangan.

d. Kepemilikan Hak. HP dan pemasoknya memiliki semua hak yang secara tersurat tidak diberikan
kepada Anda dalam EULA ini.

e. Perangkat Lunak Gratis. Terlepas dari persyaratan dan ketentuan EULA ini, semua atau bagian dari
Produk Perangkat Lunak yang menyatakan non-kepemilikan perangkat lunak HP atau perangkat
lunak yang diberikan berdasarkan lisensi publik oleh pihak ketiga ("Perangkat Lunak Gratis"),
dilisensikan kepada Anda sesuai dengan persyaratan dan ketentuan perjanjian lisensi perangkat lunak
yang menyertai Perangkat Lunak Gratis tersebut, baik dalam bentuk perjanjian terpisah, lisensi yang
berlaku saat produk digunakan, atau persyaratan lisensi elektronik yang diterima saat mengunduh.
Penggunaan Perangkat Lunak Gratis oleh Anda akan diatur sepenuhnya berdasarkan persyaratan dan
ketentuan lisensi tersebut.

f.  Solusi Pemulihan. Segala solusi pemulihan perangkat lunak yang diberikan bersama/untuk Produk HP
Anda, baik dalam bentuk solusi berbasis hard disk drive, solusi pemulihan berbasis media eksternal
(mis. floppy disk, CD, atau DVD), atau solusi serupa yang diberikan dalam bentuk lain, hanya dapat
digunakan untuk memulihkan hard disk Produk HP yang mana solusi pemulihan dibeli untuknya.

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir
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Penggunaan sedala perangkat lunak sistem operasi Microsoft yang ada di dalam solusi pemulihan
tersebut akan diatur oleh Perjanjian Lisensi Microsoft.

2. PENINGKATAN. Untuk menggunakan Produk Perangkat Lunak yang disebutkan sebagai peningkatan, Anda
harus memiliki lisensi Produk Perangkat Lunak asli yang diidentifikasi memenuhi syarat oleh HP untuk
peningkatan. Setelah peningkatan, Anda tidak lagi dapat menggunakan Produk Perangkat Lunak asli yang
menjadi dasar keabsahan peningkatan Anda. Dengan menggunakan Produk Perangkat Lunak, Anda juga
setuju bahwa HP dapat secara otomatis mengakses Produk HP Anda bila tersambung ke internet untuk
memeriksa versi atau status Produk Perangkat Lunak tertentu dan dapat mengunduh secara otomatis dan
menginstal peningkatan atau pembaruan untuk Produk Perangkat Lunak tersebut ke Produk HP Anda guna
memberikan versi baru atau pembaruan yang diperlukan untuk memelihara fungsionalitas, kinerja, atau
keamanan Perangkat Lunak HP dan Produk HP Anda dan memfasilitasi penyediaan dukungan atau layanan
lain yang diberikan kepada Anda. Dalam kasus tertentu, dan tergantung jenis peningkatan atau
pembaruan, pemberitahuan akan diberikan kepada Anda (melalui pop-up atau cara lain), yang mungkin
mengharuskan Anda memulai peningkatan atau pembaruan.

3. PERANGKAT LUNAK TAMBAHAN. EULA ini berlaku bagi pembaruan atau tambahan untuk Produk Perangkat
Lunak asli yang disediakan oleh HP kecuali HP menyediakan persyaratan lain bersama pembaruan atau
tambahan tersebut. Jika terjadi pertentangan antara persyaratan tersebut, persyaratan lain yang berlaku.

4. TRANSFER.

a. Pihak Ketiga. Pengguna awal Produk Perangkat Lunak dapat melakukan transfer satu kali atas
Produk Perangkat Lunak kepada pengguna akhir lainnya. Transfer harus mencakup semua bagian
komponen, media, materi cetak, EULA ini, dan jika tersedia, Sertifikat Keaslian. Transfer bukan
merupakan transfer tidak langsung, misalnya konsinyasi. Sebelum transfer dilakukan, pengguna akhir
yang akan menerima produk yang ditransfer harus menyetujui semua persyaratan EULA. Setelah
transfer Produk Perangkat Lunak selesai, lisensi Anda akan berakhir secara otomatis.

b. Pembatasan. Anda tidak boleh menyewa, menyewakan, atau meminjamkan Produk Perangkat Lunak
maupun menggunakan Produk Perangkat Lunak untuk penggunaan biro atau penggunaan bersama
secara komersial. Anda tidak boleh mensublisensikan, menetapkan, atau mentransfer lisensi atau
Produk Perangkat Lunak kecuali jika dijelaskan secara tersurat dalam EULA.

5. HAKKEPEMILIKAN. Semua hak atas kekayaan intelektual dalam Produk Perangkat Lunak dan dokumentasi
pengguna merupakan milik HP atau pemasoknya dan dilindungi oleh hukum, termasuk namun tidak
terbatas pada hak cipta Amerika Serikat, rahasia dagang, dan undang-undang merek dagang, serta hukum
yang berlaku dan ketentuan perjanjian internasional lainnya. Anda tidak boleh menghapus identifikasi
produk, pemberitahuan hak cipta, atau batasan kepemilikan apa pun dari Produk Perangkat Lunak.

6.  BATASAN REKAYASA BALIK. Anda tidak boleh merekayasa balik, mendekompilasi, atau membongkar Produk
Perangkat Lunak, kecuali dan hanya sebatas hak untuk melakukannya dimandatkan menurut hukum yang
berlaku, terlepas dari batasan ini atau dijelaskan secara tersurat di dalam EULA ini.

7. MASA BERLAKU. EULA ini berlaku kecuali dihentikan atau ditolak. EULA ini juga akan berakhir menurut
ketentuan yang disebutkan di tempat lain dalam EULA ini atau jika Anda tidak mematuhi persyaratan atau
ketentuan EULA ini.

8.  PEMBERITAHUAN PENGUMPULAN DATA.

a. Anda setuju bahwa HP serta afiliasinya dapat mengumpulkan, menggabungkan dan menggunakan
perangkat dan informasi pengguna individual yang Anda berikan tentang layanan dukungan terkait
dengan Perangkat Lunak Produk. HP setuju untuk tidak menggunakan informasi ini untuk dijual
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10.

11.

12.

13.

kepada Anda tanpa izin Anda. Pelajari lebih lanjut tentang praktik pengumpulan data HP di
www.hp.com/go/privacy

b.  Pengumpulan/Penggunaan Data oleh Pihak Ketiga. Program perangkat lunak tertentu yang
disertakan dalam Produk HP Anda diberikan dan dilisensikan secara terpisah kepada Anda oleh
penyedia pihak ketiga (“Perangkat Lunak Pihak Ketiga”). Perangkat Lunak Pihak Ketiga dapat diinstal
dan dijalankan di Produk HP Anda meskipun Anda memilih untuk tidak mengaktifkan/membeli
perangkat lunak tersebut. Perangkat Lunak Pihak Ketiga dapat mengumpulkan dan mentransmisikan
informasi teknis tentang sistem Anda (yaitu alamat IP, pengenal perangkat unik, versi perangkat lunak
yang diinstal, dsb.) dan data sistem lainnya. Informasi ini digunakan oleh pihak ketiga untuk
mengidentifikasi atribut sistem teknis dan memastikan versi perangkat lunak terbaru telah diinstal di
sistem Anda. Jika Anda tidak ingin Perangkat Lunak Pihak Ketiga mengumpulkan informasi teknis ini
atau otomatis mengirimkan pembaruan versi, hapus instalan perangkat lunak tersebut sebelum
tersambung ke Internet.

PENAFIAN JAMINAN. SEJAUH YANG DIPERBOLEHKAN MENURUT UNDANG-UNDANG YANG BERLAKU, HP DAN
PEMASOKNYA MEMBERIKAN PRODUK PERANGKAT LUNAK "SEBAGAIMANA ADANYA" DAN DENGAN SEMUA
KESALAHAN, DAN BERSAMA INI MENAFIKAN SEMUA JAMINAN, TANGGUNG JAWAB, DAN KONDISI, BAIK
SECARA TERSURAT, TERSIRAT, ATAU HUKUM, TERMASUK, NAMUN TIDAK TERBATAS PADA, JAMINAN: (i) HAK
DAN NON-PELANGGARAN; (i) KEMAMPUAN UNTUK DIPERDAGANGKAN; (iii) KESESUAIAN UNTUK TUJUAN
TERTENTU; (iv) BAHWA PRODUK PERANGKAT LUNAK AKAN BERFUNGSI DENGAN PERSEDIAAN ATAU
AKSESORI NON-HP; DAN (v), KETIADAAN VIRUS SEHUBUNGAN DENGAN PRODUK PERANGKAT LUNAK.
Beberapa negara bagian/wilayah hukum tertentu tidak mengizinkan pengecualian jaminan atau batasan
tersirat pada durasi jaminan tersirat, jadi penafian di atas mungkin tidak berlaku bagi Anda secara
keseluruhan.

BATASAN TANGGUNG JAWAB. Sesuai dengan hukum setempat, terlepas dari kerugian yang mungkin Anda
alami, keseluruhan tanggung jawab HP serta pemasoknya berdasarkan ketentuan EULA ini dan ganti rugi
eksklusif untuk semua hal di atas akan terbatas hanya sebesar jumlah yang sebenarnya Anda bayarkan
secara terpisah untuk Produk Perangkat Lunak atau sebesar $5.00 AS. SEJAUH YANG DIIZINKAN
BERDASARKAN HUKUM YANG BERLAKU, DALAM KEADAAN APA PUN HP ATAU PEMASOKNYA TIDAK
BERTANGGUNGJAWAB ATAS SEGALA KERUGIAN KHUSUS, INSIDENTAL, TIDAK LANGSUNG, ATAU
KONSEKUENSIAL (TERMASUK, NAMUN TIDAK TERBATAS PADA, KERUGIAN KARENA HILANGNYA
KEUNTUNGAN ATAU INFORMASI RAHASIA ATAU INFORMASI LAINNYA, UNTUK TERHENTINYA BISNIS, UNTUK
CEDERA DIRI, ATAU UNTUK HILANGNYA PRIVASI) SEBAGAI AKIBAT ATAU DENGAN CARA APA PUN TERKAIT
DENGAN KETIDAKMAMPUAN DALAM MENGGUNAKAN PRODUK PERANGKAT LUNAK, ATAU SEBALIKNYA
SEHUBUNGAN DENGAN SEGALA KETENTUAN EULA INI, MESKIPUN HP ATAU PEMASOKNYA TELAH
DIBERITAHUKAN MENGENAI KEMUNGKINAN KERUGIAN TERSEBUT DAN MESKIPUN GANTI RUGI GAGAL
MEMENUHI TUJUAN POKOKNYA. Negara bagian/wilayah hukum tertentu melarang pengecualian atau
pembatasan kerugian insidental maupun konsekuensial sehingga pembatasan atau pengecualian di atas
tidak berlaku untuk Anda.

PELANGGAN PEMERINTAH AS. Sesuai dengan FAR 12.211 dan FAR 12.212, Perangkat Lunak Komputer
Komersial, Dokumentasi Perangkat Lunak Komputer, dan Data Teknis untuk Item Komersial dilisensikan
kepada Pemerintah AS berdasarkan lisensi komersial standar HP.

KEPATUHAN TERHADAP UNDANG-UNDANG EKSPOR. Anda harus mematuhi semua undang-undang dan
peraturan di Amerika Serikat dan negara lain ("Undang-Undang Ekspor") guna menjamin bahwa Produk
Perangkat Lunak tidak (1) diekspor, secara langsung atau tak langsung, dengan cara yang melanggar
Undang-Undang Ekspor, atau (2) digunakan untuk tujuan apa pun yang dilarang oleh Undang-Undang
Ekspor, termasuk, tanpa batasan, nuklir, zat kimia, atau penyebaran senjata biologis.

KAPASITAS DAN OTORITAS TERHADAP KONTRAK. Anda menyatakan telah berusia dewasa menurut hukum
yang berlaku di negara bagian domisili Anda dan, jika berlaku, diberi kuasa oleh atasan Anda untuk terlibat
dalam kontrak ini.

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir

17


http://www.hp.com/go/privacy

18

14. HUKUM YANG BERLAKU. EULA ini diatur dengan undang-undang negara bagian California, U.S.A.

15. SELURUH PERJANJIAN. Kecuali apabila Anda telah mengadakan perjanjian lisensi terpisah untuk Produk

16.

Perangkat Lunak, EULA ini (termasuk segala adendum atau perubahan terhadap EULA ini yang disertakan
bersama Produk HP) merupakan seluruh perjanjian antara Anda dan HP terkait dengan Produk Perangkat
Lunak, dan menggantikan semua pernyataan, proposal, dan komunikasi tertulis atau verbal sebelumnya

atau pada waktu yang sama sehubungan dengan Produk Perangkat Lunak atau perkara lain apa pun yang
tercakup dalam EULA ini. Apabila terdapat pertentangan antara persyaratan kebijakan atau program HP
untuk layanan dukungan dengan persyaratan EULA ini, yang menentukan adalah persyaratan EULA ini.

HAK-HAK KONSUMEN. Konsumen di beberapa negara, negara bagian, atau wilayah hukum mungkin
memperoleh manfaat dari hak-hak hukum tertentu dan pengganti kerugian berdasarkan undang-undang
konsumen sehubungan dengan tanggung jawab HP yang tidak dapat dikecualikan atau dibatasi secara
hukum. Jika Anda mendapatkan Perangkat lunak ini sebagai konsumen yang sesuai dengan undang-

undang konsumen di negara, negara bagian, atau wilayah hukum Anda, ketentuan EULA ini (termasuk
penafian jaminan, pembatasan dan pengecualian tanggung jawab) harus dibaca menurut undang-undang
yang berlaku dan hanya berlaku sejauh yang diperbolehkan oleh hukum yang berlaku.

Konsumen Australia: Jika Anda memperoleh Perangkat Lunak sebagai konsumen yang sesuai dengan

'Undang-Undang Konsumen Australia' berdasarkan Australian Competition and Consumer Act 2010 (Cth)

maka meskipun ada ketentuan lain dari EULA ini:

a. Perangkat lunak disertakan bersama jaminan yang tidak dapat dikecualikan berdasarkan Undang-

Undang Konsumen Australia, termasuk bahwa barang akan memiliki kualitas dan layanan yang dapat
diterima akan disediakan dengan hati-hati dan keterampilan. Anda berhak mendapatkan penggantian
atau pengembalian dana atas kerusakan besar dan kompensasi atas kerugian atau kerusakan yang
dapat diperkirakan yang wajar lainnya. Anda juga berhak untuk mendapatkan perbaikan atau
penggantian Perangkat Lunak jika kualitas Perangkat Lunak tidak dapat diterima dan kerusakan
tersebut tidak senilai dengan kerusakan besar

b.  EULA ini tidak mengecualikan, membatasi, atau memodifikasi hak atau upaya atau jaminan, garansi
apa pun atau syarat atau ketentuan lain yang disiratkan atau dikenakan oleh Undang-Undang
Konsumen Australia yang tidak dapat secara sah dikecualikan atau dibatasi; dan

¢.  manfaat yang diberikan kepada Anda oleh jaminan tersurat dalam EULA ini adalah hak-hak lain dan
ganti-rugi yang tersedia untuk Anda berdasarkan Undang-Undang Konsumen Australia. Hak-hak
Anda berdasarkan Undang-Undang Konsumen Australia berlaku sejauh bahwa hak-hak tersebut tidak
konsisten dengan batasan apa pun yang terkandung dalam jaminan tersurat ini.

Perangkat lunak mungkin dapat menyimpan data yang dibuat pengguna. Bersama ini, HP
memberikan pemberitahuan bahwa jika HP memperbaiki Perangkat Lunak Anda, perbaikan tersebut
dapat mengakibatkan hilangnya data. Sejauh yang diperbolehkan oleh hukum, pembatasan dan
pengecualian tanggung jawab HP dalam EULA ini berlaku sehubungan dengan hilangnya data.

Jika Anda mengira bahwa Anda berhak atas jaminan apa pun berdasarkan perjanjian atau salah satu
dari upaya di atas, silakan hubungi HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, T Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia
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Untuk memulai permintaan dukungan atau klaim jaminan, harap hubungi 13 10 47 (di wilayah Australia)
atau +61 2 8278 1039 (jikka memanggil nomor internasional) atau kunjungi www8.hp.com/au/en/contact-
hp/phone-assist.html untuk daftar nomor telepon dukungan terbaru.

Jika Anda adalah konsumen sesuai dengan Undang-Undang Konsumen Australia dan Anda membeli
Perangkat Lunak atau layanan jaminan dan dukungan untuk Perangkat Lunak yang bukan jenis asli yang
diperoleh untuk penggunaan atau konsumsi pribadi, domestik, rumah tangga, maka selain dari ketentuan
EULA ini, HP membatasi tanggung jawabnya atas kegagalan untuk mematuhi garansi konsumen sebagai
berikut:

a. ketentuan layanan garansi atau dukungan untuk Perangkat Lunak: untuk salah satu atau beberapa
hal berikut ini: Pasokan ulang layanan atau pembayaran ongkos untuk meminta layanan dipasok
kembali;

b.  ketentuan Perangkat Lunak: untuk salah satu atau beberapa hal berikut ini: penggantian Perangkat
Lunak atau pasokan perangkat lunak yang setara; perbaikan Perangkat lunak; pembayaran biaya
penggantian Perangkat Lunak atau mendapatkan perangkat lunak yang setara; atau pembayaran
biaya meminta perbaikan Perangkat Lunak; dan

¢. selainitu, sejauh yang diperbolehkan oleh hukum.

Undang-Undang Konsumen Selandia Baru: Di Selandia Baru, Perangkat lunak disertakan bersama garansi
yang tidak dapat dikecualikan berdasarkan Undang-Undang Garansi Konsumen 1993. Di Selandia Baru,
Transaksi Konsumen berarti transaksi yang melibatkan pembeli barang untuk penggunaan pribadi, lokal,
atau rumah tangga, atau pemakaian bukan untuk tujuan bisnis. Konsumen Selandia Baru yang membeli
barang untuk penggunaan pribadi, lokal, atau rumah tangga atau penggunaan bukan untuk tujuan bisnis
("Konsumen Selandia Baru”) berhak mendapatkan perbaikan, penggantian, atau pengembalian dana atas
kerusakan dan kompensasi atas kerugian atau kerusakan yang dapat diperkirakan secara wajar lainnya.
Konsumen Selandia Baru (seperti dijelaskan di atas) dapat menanggung biaya pengembalian produk ke
tempat pembelian jika ada pelanggaran atas undang-undang konsumen Selandia Baru; lebih jauh, jika
biaya menjadi signifikan bagi Konsumen Selandia Baru untuk mengembalikan barang ke HP, maka HP akan
mengirim barang tersebut atas biayanya sendiri. Jika pasokan produk atau layanan adalah untuk tujuan
bisnis, Anda setuju bahwa Undang-Undang Garansi Konsumen 1993 tidak berlaku dan bahwa sifat dan nilai
transaksi yang diberikan adil dan wajar.

© Hak Cipta 2017 HP Development Company, L.P.

Informasi yang dimuat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan sebelumnya. Semua nama
produk lain yang disebutkan dalam dokumen ini kemungkinan adalah merek dagang dari perusahaannya
masing-masing. Sejauh yang diizinkan oleh hukum yang berlaku, satu-satunya jaminan untuk produk dan
layanan HP tercantum di dalam pernyataan jaminan tersurat yang menyertai produk serta layanan tersebut.
Tidak ada bagian apa pun dalam dokumen ini yang dapat dianggap sebagai jaminan tambahan. Sejauh yang
diizinkan oleh hukum yang berlaku, HP tidak bertanggung jawab atas kesalahan atau peniadaan teknis atau
editorial yang terdapat di dalam dokumen ini.

Versi: Agustus 2017

Layanan garansi perbaikan sendiri oleh pelanggan
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Produk HP dirancang dengan banyak komponen CSR (Customer Self Repair, Perbaikan Sendiri oleh Pelanggan)

untuk meminimalkan waktu perbaikan dan memberikan lebih banyak kelonggaran dalam melakukan

penggantian suku cadang yang cacat. Jika selama masa diagnosis, HP mengindikasikan bahwa perbaikan dapat

dilakukan dengan menggunakan komponen CSR, HP akan mengirimkannya langsung kepada Anda untuk

penggantian. Ada dua kategori komponen CSR: 1) Komponen yang perbaikannya harus dilakukan sendiri oleh
pelanggan. Jika Anda meminta HP untuk mengganti komponen ini, Anda akan dikenakan biaya perjalanan dan
upah tenaga kerja untuk servis ini. 2) Komponen yang perbaikannya oleh pelanggan adalah bersifat opsional.

Layanan garansi perbaikan sendiri oleh pelanggan
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Komponen ini juga dirancang untuk Perbaikan Sendiri oleh Pelanggan. Namun, jika Anda meminta agar HP
menggantinya untuk Anda, ini dapat dikerjakan tanpa biaya tambahan sesuai jenis servis garansi yang
ditetapkan untuk produk Anda.

Berdasarkan ketersediaan dan jika memungkinkan secara geografis, komponen CSR akan dikirim pada hari kerja
berikutnya. Pengiriman pada hari yang sama atau dalam waktu empat jam, ditawarkan dengan biaya tambahan
jika secara geografis memungkinkan. Jika diperlukan bantuan, Anda dapat menghubungi HP Technical Support
Center (Pusat Dukungan Teknis HP) dan seorang teknisi akan membantu Anda melalui telepon. HP menentukan
di dalam material yang dikirim beserta komponen CSR pengganti, apakah suku cadang yang cacat harus
dikembalikan ke HP atau tidak. Dalam hal, di mana komponen cacat harus dikembalikan ke HP, Anda harus
mengirimnya ke HP dalam jangka waktu tertentu, bisanya lima (5) hari kerja. Komponen cacat harus
dikembalikan bersama dokumentasi terkait dalam material pengiriman yang disediakan. Tidak dikembalikannya
komponen cacat dapat mengakibatkan HP membebankan biaya pada Anda untuk komponen pengganti. Dengan
perbaikan sendiri oleh pelanggan, HP akan membayar semua ongkos kirim dan pengembalian komponen serta
menentukan kurir/pembawa yang digunakan.

Dukungan pelanggan

20

Dapatkan dukungan melalui telepon untuk negara/kawasan Anda Nomor telepon untuk setiap negara/kawasan tercantum pada
pamflet dalam kotak produk atau di www.hp.com/support/.

Siapkan nama produk, nomor seri, tanggal pembelian, dan
penjelasan masalahnya.

Dapatkan dukungan Internet 24 jam dan unduh utilitas perangkat http://www.hp.com/support/[jM182MFP
lunak serta driver

Memesan layanan tambahan atau perjanjian pemeliharan HP www.hp.com/go/carepack
Daftarkan produk Anda www.register.hp.com
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2  Program penanganan produk yang ramah
lingkungan

° Menjaga lingkungan

° Produksi ozon
° Pemakaian daya
° Pemakaian toner

° Penggunaan kertas

° Plastik

e  Suplai cetak HP LaserJet

° Kertas

° Pembatasan bahan

° Informasi baterai

° Pembuangan limbah perangkat oleh pengguna (UE dan India)

° Daur ulang perangkat keras elektronik

° Informasi daur ulang perangkat keras Brasil

° Bahan kimia

° Data Daya Produk berdasarkan Peraturan Dewan Uni Eropa 1275/2008

e  SEPA Ecolabel User Information (Cina)

° Peraturan penerapan terkait label energi Cina untuk printer, faks, dan mesin fotokopi

e  Pernyataan Batasan tentang Substansi Berbahaya (India)

° WEEE (Turki)

e  Tabel Substansi (Tiongkok)

° Lembar Data Keamanan Bahan (MSDS, Material Safety Data Sheets)

e  EPEAT

e  Tabel Substansi (Taiwan)

IDWW



° Untuk informasi lebih lanjut

Menjaga lingkungan

HP berjanji untuk menyediakan produk berkualitas yang ramah lingkungan. Produk ini telah dirancang dengan
beberapa atribut untuk mengurangi dampak terhadap lingkungan.

Produksi ozon

Emisi ozon yang terbawa udara dari produk ini telah diukur berdasarkan metode umum yang telah diketahui*
dan waktu data emisi ini diterapkan pada skenario pemaparan model kantor umum**, HP telah menetapkan
tidak ada jumlah ozon yang cukup besar selama pencetakan berlangsung yang melebihi standar atau panduan
kualitas udara dalam ruangan saat ini.

* Metode pengujian untuk penentuan emisi dari perangkat cetak terkait dengan penghargaan label lingkungan
untuk perangkat kantor dengan fungsi cetak; DE-UZ 205 — BAM, Januari 2018

** Berdasarkan pada konsentrasi ozon bila mencetak selama 2 jam per hari dalam ruangan 30,6 meter kubik
dengan tingkat ventilasi udara 0,68 yang berubah setiap jam pada persediaan pencetakan HP

Pemakaian daya

Pemakaian daya akan berkurang secara signifikan dalam mode Siap, Tidur, atau Tidak Aktif, yang selanjutnya
akan menghemat sumber daya alam dan biaya tanpa mempengaruhi performa tinggi produk ini. Peralatan
pencetakan dan pencitraan dari HP yang ditandai dengan logo ENERGY STAR® adalah peralatan yang sudah
memenuhi spesifikasi ENERGY STAR dari Badan Perlindungan Lingkungan AS untuk peralatan pencitraan. Tanda
berikut akan muncul pada produk pencitraan berkualifikasi ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Informasi lainnya mengenai model produk pencitraan yang memenuhi kualifikasi ENERGY STAR dijelaskan
melalui:

www.hp.com/go/energystar

Pemakaian toner

EconoMode (Mode Hemat) menggunakan sedikit toner, sehingga dapat memperpanjang masa pakai kartrid
cetak. HP tidak menyarankan penggunaan EconoMode secara terus-menerus. Jika EconoMode digunakan secara
terus-menerus, persediaan toner akan mengakibatkan komponen mekanis cepat aus dalam kartrid cetak. Jika
kualitas cetak mulai menurun dan menjadi buruk, coba ganti kartrid cetak.

Penggunaan kertas

Fitur dupleks (manual atau otomatis) dan kemampuan pencetakan N-up (beberapa halaman dicetak pada satu
lembar) produk ini dapat mengurangi penggunaan kertas dan kebutuhan atas sumber daya alam.
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Plastik

Komponen plastik lebih dari 25 gram diberi tanda sesuai dengan standar internasional guna meningkatkan
kemampuan mengidentifikasi plastik untuk tujuan daur ulang di akhir masa pakai produk.

Suplai cetak HP LaserJet

Persediaan HP Asli dirancang dengan secara ramah lingkungan. HP memungkinkan Anda menghemat sumber
daya dan kertas saat mencetak. Dan bila produk mencapai akhir masa pakainya, kami akan mempermudah dan
menggratiskan daur ulang. '

Semua kartrid HP yang dikembalikan ke HP Planet Partners akan menjalani beberapa fase proses daur ulang,
yakni material dipisahkan dan diperbaiki untuk digunakan sebagai bahan baku kartrid HP Asli baru dan produk
harian. Kartrid HP Asli yang dikembalikan ke HP Planet Partners tidak pernah dikirim ke tempat pembuangan
sampah dan HP tidak pernah mengisi ulang atau menjual kembali kartrid HP Asli.

Untuk berpartisipasi dalam program pengembalian dan daur ulang HP Planet Partners, kunjungi www.hp.com/
recycle. Untuk informasi tentang cara mengembalikan persediaan cetak HP, pilih negara/kawasan Anda.
Informasi dan petunjuk program dalam berbagai bahasa juga disertakan dalam setiap paket kartrid cetak

HP LaserJet baru.

T Ketersediaan program beragam. Untuk informasi selengkapnya, kunjungi www.hp.com/recycle.

Kertas

Produk ini dapat menggunakan kertas daur ulang dan kertas ringan (EcoFFICIENT™) bila kertas tersebut
memenuhi pedoman yang diuraikan dalam HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Produk ini cocok untuk
penggunaan kertas daur ulang dan kertas ringan (EcoFFICIENT™) sesuai dengan EN12281:2002.

Pembatasan bahan

Produk HP ini tidak mengandung merkuri.

Informasi baterai

Produk ini mungkin berisi:
e  Poli-karbonmonofluorida litium (jenis BR) atau
e Litium mangan dioksida (tipe CR)

baterai yang mungkin memerlukan penanganan khusus di akhir masa pakai.
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r.% CATATAN:  CATATAN khusus untuk tipe CR: Penanganan khusus bahan Perklorat dapat berlaku. Lihat
http://dtsc.ca.qgov/hazardouswaste/perchlorate.

Berat: ~3 g
Lokasi: Di motherboard

Dapat Dilepas Pengguna: Tidak

Untuk informasi tentang daur ulang, Anda dapat mengunjungi http://www.hp.com/recycle, atau menghubungi
pihak yang berwenang atau Aliansi Industri Elektronik setempat: http://www.eiae.org.

Pembuangan limbah perangkat oleh pengguna (UE dan India)

Simbol ini mengartikan larangan membuang produk dengan cara menyatukannya dengan limbah rumahtangga.
Sebaliknya, Anda bertanggung jawab melindungi kesehatan manusia dan lingkungan dengan menyerahkan
limbah produk ke tempat penampungan yang telah ditunjuk untuk mendaur-ulang limbah perangkat listrik
maupun elektronik. Untuk informasi lebih lanjut, hubungi layanan dinas kebersihan setempat, atau kunjungi:
www.hp.com/recycle.

Daur ulang perangkat keras elektronik

HP mendukung pelanggan untuk mendaur ulang perangkat keras elektronik bekas. Untuk informasi lebih lanjut
tentang program daur-ulang, kunjungi: www.hp.com/recycle.
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Informasi daur ulang perangkat keras Brasil

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados tidak ada lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrées mundiais de restricao substancias nocivas, podem conter ainda que em
« quantidades minimas, substancias impactantes ao meio Ambiente. Ao terakhir da vida util deste produto, o
\ / usuario devera entrega-lo a HP. Ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em
lei.

‘.—@ Apds o uso, sebagai pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial
ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Néao descarte o
produto eletrdonico
em lixo comum

Para maiores informacdes, inclusive sobre 0s pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Bahan kimia

HP berkewajiban memberikan informasi mengenai bahan kimia yang terkandung dalam produk ini kepada
pelanggannya, sebagaimana disyaratkan untuk memenuhi ketentuan hukum, seperti Regulasi EC No.
1907/2006 dari Parlemen dan Dewan Uni Eropa untuk Pembatasan Bahan Kimia (Restriction of Chemicals/
REACH). Laporan informasi bahan kimia untuk produk ini dapat ditemukan di: www.hp.com/go/reach.

Data Daya Produk berdasarkan Peraturan Dewan Uni Eropa
1275/2008

Untuk data daya produk, termasuk pemakaian daya produk saat berstatus siaga dalam jaringan jika semua port
jaringan berkabel tersambung dan semua port jaringan nirkabel diaktifkan, lihat bagian P14 'Informasi
Tambahan' pada Pernyataan ECO Tl produk di www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html.

SEPA Ecolabel User Information (Cina)
o E PR EE AR IR TAE 7= 5 8 P e
W75 KT 63.0 dBA) AR E R EIE TIAEN, EIEMNLARE 2 XA,
AR B 5 IR sl TER A RSP, T (R R L O 1B PO .
IV TE BERIAARTE AL THRBFEIRA, BHE TR, FHRHESK M BB A B T
BRI LE AR, DA R 2R,

Peraturan penerapan terkait label energi Cina untuk printer, faks, dan

mesin fotokopi
fRPaZHIPL, FTEIWLFNE EAHLREIRBCRARIR KM A", AFTEHIWLEA HEREBIRE, BRI E HIHL,
FTEIHLFNAR EHLEERL SR E B M RERUE R (“GB215217) W E FFIT A HZARE _EFTRIBERN & R Fn TEC
(LRI RERE) 1A,

1. RERE R
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RERCER DN =AEFR, FRRaem, AR SR HIE AR R E RER R E (B,

o HIRIFERE
MR REFE R IE 73817 GB21521 MR 7 e ERORt Bl R aOFEsE &, e RN )8 T et
)
P EFTRIRERES TR s AR IE B EIHL,  FTEIALANAR EALAETR K R AR IR SR i A I " 3 43 ) 6k 18 2 (&
AT AL E RO FEERCE N E T 15, [Rit, ARFER S 500 SKRREERE Al fE G548 E _E TR EHE AR [A,
B EEMEE, BSE GB21521 FRUERT Y BiTlA,

Pernyataan Batasan tentang Substansi Berbahaya (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turki)

26

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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Tabel Substansi (Tiongkok)

FRPAEMRRTRNENR S & 4101'

RIERE (BB 7 mA SRR EREENE)

HEYIR
H R i RNES | ZRBPOR | 2K
4L R (Pb) | (Hg) | (Cd) | (Cr(Vl) (PBB) (PBDE)
FTH1 5|8 X 0 0 0 0 0
2 EHLALE X 0 0 0 0 0
i i AR X 0 0 0 0 0
YRR 0 0 0 0 0 0
& AR X 0 0 0 0 0
tiekn & X 0 0 0 0 0

CHR-LJ-MFP-01

AFHARYE ST/T 11364 [0 E ]
0: FKoR1ZA EVRAEZEE A YRR & 8B I7E GB/T 26572 MUE IR EZR LR .
X: RN EVRE DG T — B R R R S & GB/T 26572 MLE IR EE R,

R A AR X7 ARG ECE RoHS A7k,
VE: ORI PR 0 228 Bn AR R 7 it I AR A B R 2 45 2

Lembar Data Keamanan Bahan (MSDS, Material Safety Data Sheets)

EPEAT

IDWW

Lembar Data Keamanan Bahan (MSDS) untuk persediaan yang mengandung zat kimia (misalnya, toner) dapat
diperoleh dengan mengakses Situs web HP di www.hp.com/go/msds.

Banyak produk HP didesain sesuai dengan EPEAT. EPEAT adalah peringkat lingkungan menyeluruh yang
membantu mengidentifikasi peralatan elektronik ramah lingkungan. Untuk informasi lebih lanjut tentan EPEAT,
kunjungi www.epeat.net. Untuk informasi tentang produk HP yang terdaftar di EPEAT, kunjungi www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Tabel Substansi (Tiongkok)
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Tabel Substansi (Taiwan)
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> @ -
RANE 2R FARTERAS

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking
ERFIEMIENTE SR ECT-M > 38R0 http:/www.hp.com/support . EIESERER - MEMKIHE
T _EAE RSN T -

To access the latest user guides or manuals for your product. Go to

http://www.support.hp.com. Select Find your product, and then follow the on-screen instructions.

R ¥ 8 R HACE 45k

Restricted substances and its chemical symbols

. _ =y 4, S8 gk R % 58 — % mx
B 7 Unit e o 45 B 7/§:ij$ % i3 $@¢
$o Lea ZrkMercury Cadmium Hexavalent [Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd;l chromium biphenyls diphenyl ethers

(Cr'®) (PBB) (PBDE)

R
SIEN3 % B . 5 5 . 5

Print engine

HIENHEREAF

Print assembly

FEHE R

Control panel

Plastic housing

parts

BV

- O O O O O

Formatter

BEL TRB0Iwt %" A CABEH00Iwt%” AIERAMEZE LS EBH B L REME -

Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.
HA2. O GiFZARAMEZ B AR BB LS B AEME -

Note 2 : “()” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

BA3 =7 AAEGARA N E ABERIAR o

Note 3 : The “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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Untuk informasi lebih lanjut

Untuk mendapatkan informasi tentang topik lingkungan tersebut:

IDWW

Lembar profil lingkungan produk untuk produk ini dan produk HP lainnya
Komitmen HP terhadap lingkungan

Sistem manajemen lingkungan HP

Program pengembalian dan daur ulang masa akhir produk HP

Lembar Data Keamanan Bahan (MSDS, Material Safety Data Sheets)

Kunjungi www.hp.com/go/environment.

Kunjungi juga www.hp.com/recycle.

Untuk informasi lebih lanjut
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Informasi peraturan

o Pernyataan peraturan

e  Pernyataan Telecom (faks)

° Pernyataan nirkabel
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Pernyataan peraturan

° Nomor identifikasi model pengaturan

° Pemberitahuan Peraturan Uni Eropa

° Peraturan FCC

° Pernyataan Kesesuaian Kanada - Industry Canada ICES-003

e  Pernyataan VCCl (Jepang)

° Petunjuk kabel daya

e  Pernyataan tentang kabel listrik (Jepang)

° Keamanan laser

° Pernyataaan tentang laser untuk Finlandia

° Pernyataan Nordik (Denmark, Finlandia, Norwegia, Swedia)

e  Pernyataan GS (Jerman)

° Kesesuaian Eurasia (Belarus, Kazakhstan, Rusia)

° Stabilitas produk

Nomor identifikasi model pengaturan

Untuk tujuan identifikasi pengaturan, produk Anda ditetapkan nomor model pengaturan. Nomor model
pengaturan berbeda dengan nama pemasaran atau nomor produk.

Nomor model produk Nomor model pengaturan
HP Color LaserJet Pro MFP M182n SHNGC-1603-00
HP Color LaserJet Pro MFP M183fw SHNGC-1603-01
HP Color LaserJet Pro MFP M182nw SHNGC-1603-02

Pemberitahuan Peraturan Uni Eropa
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Produk bertanda CE sesuai dengan satu atau beberapa Petunjuk UE berikut yang mungkin berlaku: Peraturan
Voltase Rendah 2014/35/EU, Peraturan EMC 2014/30/EU, Peraturan Desain Ramah Lingkungan 2009/125/EC,
RED 2014/53/EU, Peraturan RoHS 2011/65/EU.

Kepatuhan pada peraturan ini dinilai menggunakan Standar Harmonisasi Eropa yang berlaku. Pernyataan
Kesesuaian lengkap dapat ditemukan di situs web berikut: www.hp.com/go/certificates (Cari dengan nama model
produk atau Regulatory Model Number-nya (RMN), yang dapat ditemukan pada label peraturan.)

Pusat kontak untuk masalah peraturan adalah: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Jerman

Peraturan FCC

Peralatan ini telah diuji coba dan dinyatakan sesuai dengan standar perangkat digital Kelas B, berdasarkan
Peraturan FCC Bab 15. Standar ini dirancang untuk memberi perlindungan yang memadai terhadap interferensi
yang berbahaya untuk pemasangan di rumah. Peralatan ini menghasilkan, menggunakan, dan dapat
mengeluarkan radiasi energi frekuensi radio. Jika peralatan ini tidak dipasang dan digunakan sesuai dengan
petunjuk, dapat menyebabkan gangguan yang merugikan pada komunikasi radio. Walau demikian, tidak ada
jaminan bahwa interferensi tidak akan terjadi pada pemasangan tertentu. Jika peralatan ini memang
menimbulkan interferensi yang membahayakan penerimaan radio atau televisi, yang dapat diketahui dengan
mematikan dan menghidupkan peralatan ini, maka pengguna dianjurkan untuk mencoba memperbaiki
interferensi tersebut dengan melakukan satu atau beberapa tindakan berikut:

e  Arahkan atau posisikan kembali antena penerima.
e  Perlebar jarak antara peralatan dan penerima.
e  Hubungkan peralatan ke stopkontak pada sirkuit yang berbeda dengan penempatan unit penerima.

e  Tanyakan pada dealer atau teknisi TV/radio yang berpengalaman.

Ej?)y CATATAN:  Setiap perubahan atau modifikasi pada printer yang secara tegas tidak disetujui HP dapat

membatalkan hak pengguna untuk mengoperasikan peralatan ini.

Gunakan kabel antarmuka yang aman sesuai standar Kelas B peraturan FCC Bab 15.

Pernyataan Kesesuaian Kanada - Industry Canada ICES-003

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Pernyataan VCCI (Jepang)

VCC R E#E & DGA 32-1

COEE[L, V7ABHBRTI., COXEER. FERETHERATSILZEN
ELTVETH. COEENFTAPTLED aVZERIGERLUTERTN
3L, REREZFISECTZENBVET,

B EREAZE [CHE>TIELVLEWIRWZLTTEL, VCCI—B

Petunjuk kabel daya

IDWW

Pastikan catu daya memadai untuk tingkat tegangan produk. Tingkat tegangan tercantum pada label produk.
Produk ini menggunakan 110-127 Vac atau 220-240 Vac dan 50/60 Hz.

Pernyataan peraturan
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Hubungkan kabel daya antara produk dan stopkontak AC yang diarde.

A PERHATIAN:  Untuk mencegah kerusakan produk, gunakan hanya kabel daya yang disertakan bersama produk.

Pernyataan tentang kabel listrik (Jepang)

HEICIE. AEEN=ERI-—FEHEENTIL,
FHESN-BRI—FI MOEMTEIEALEEEEA,

Keamanan laser

Pusat untuk Perangkat dan Kesehatan Radiologi (CDRH, Center for Devices and Radiological Health) Badan
Pengawas Obat dan Makanan Amerika Serikat telah menerapkan berbagai peraturan untuk produk laser yang
diproduksi sejak 1 Agustus 1976. Kepatuhan bersifat wajib untuk produk yang dipasarkan di Amerika Serikat.
Perangkat ini dinyatakan sebagai produk laser "Kelas 1" dalam Standar Performa Radiasi Departemen Layanan
Kesehatan dan Kemanusiaan (DHHS) Amerika Serikat menurut Kontrol Radiasi untuk Undang-Undang Kesehatan
dan Keamanan tahun 1968. Karena radiasi yang dipancarkan dari dalam perangkat dibatasi dengan pemasangan
pelindung dan penutup luar, pancaran sinar laser tidak akan keluar selama pengoperasian normal.

A PERINGATAN!  Menggunakan kontrol, membuat penyesuaian, atau mengikuti prosedur yang tidak tercakup

dalam panduan pengguna ini dapat menimbulkan paparan radiasi yang membahayakan.

Untuk masalah regulasi AS/Kanada lainnya, hubungi:
HP Inc.
1507 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

Kontak email: (techregshelp@hp.com) atau Kontak telepon: +1 (650) 857-1501

Pernyataaan tentang laser untuk Finlandia

34

Luokan 1 laserlaite

HP Color LaserJet Pro MFP M182n, M182nw, M183fw, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Pro MFP M182n, M182nw, M183fw - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.
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VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattéomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Al& katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Pernyataan Nordik (Denmark, Finlandia, Norwegia, Swedia)

Denmark:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia:

Laite pada liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norwegia:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Swedia:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Pernyataan GS (Jerman)

IDWW

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemal? BildscharbV. Bei unglinstigen Lichtverhéltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Pernyataan peraturan
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Kesesuaian Eurasia (Belarus, Kazakhstan, Rusia)

HL

OHAipywWi XXdHe eHAipYy mep3imi

HP Inc. MekeHnxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >acany Mep3iMiH Taby YLUIH 6HIMHIH, KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHaarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepuanbIiK HEMIDPiH KapaHbI3.

4-1w1i, 5-wWi XXaHe 6-Lbl CAHOap 6HIMHIH XXacanfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTeni. 4-1Ui CaH XbI/bIH
KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gereHgi 6ingipeai.

5-Lwi X3He 6-1bl caHaapbl 6epinreH XbiNAblH Kal anTacbIHAA XKacanfaHblH KepceTei, Mbicanbl, «12» CaHbl
«12-wi» anTa pereHi 6ingipeni.

XeprinikTi exinpikrepi:

Pecei: 000 "3itulu UuK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpap, wocceci, 16A 6510k 3,
TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Mno6an Tpanguur bu.Bu." komnanuaceiHbiH Kasakctanaarbl dunuansl, KasakctaH
Pecny6nukacbl, 050040, Anmatbl K., BoctaHabik ayaaHbl, on-®apabu gausFbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52

il

MpoussoauTenb U paTta NPoU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[ata npou3soacTea 3awmdpoBaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUMHOM HOMEpE, PAcnosIoXKEHHOM Ha Hak/elnKe co
cny>xebHoOM MHDOPMaLMen usgenms.

4-q, 5-a 1 6-9 uMdpPbl 0603HAYANOT rofL U HeJeno NPou3BoACTBA. 4-9 uudpa 0603HaYaeT ro, Hanpumep, «3»
0603HayaeT, YTo udenue npomsseneHo B «2013» rogy.
5-11 6-9 uMdpbl 0603HAYAOT HOMEP HeAesnu B roy NPOM3BOACTBA, HanpuMep, «12» 0603HavaeT «12-10» Hedenk.

MecTHbIE npeacTaBUTeNN:

Poccusa: 000 "3iuln UHK",

Poccunckan ®epepauus, 125171, r. Mockea, JleHnHrpagpckoe wocce, 16A, cTp.3,
Tenedon/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: ®unuan komnanum "3nulln Fnoban Tpanguur bu.Bu.", Pecnybnuka Kasaxcran, 050040, r.
Anmartbl, BocTaHabIKcKuiA paioH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7, TenedoH/dakc: + 7 727 355 35 52

Stabilitas produk
Jangan rentangkan lebih dari satu baki kertas sekaligus.
Jangan gunakan baki kertas sebagai pijakan.
Jauhkan tangan dari baki kertas saat menutup.

Semua baki harus ditutup saat memindahkan printer.
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Pernyataan Telecom (faks)

° Pernyataan Tentang Kabel Faks

° Pernyataan UE bagi Operasi Telekomunikasi

° Pernyataan Telekom Selandia Baru

° Pernyataan FCC tambahan untuk produk telekomunikasi (AS)

° Undang-Undang Perlindungan Konsumen Telepon (A.S.)

° Persyaratan CS-03 Industri Kanada

° Japan Telecom Mark

° Belarus

Pernyataan Tentang Kabel Faks

Kabel faks mungkin disertakan atau tidak disertakan dengan produk. Jika tidak tersedia untuk mengurangi risiko
kebakaran, gunakan hanya kabel saluran telekomunikasi AWG No. 26 atau lebih besar.

Pernyataan UE bagi Operasi Telekomunikasi

Printer ini memenuhi Petunjuk UE yang berlaku dan memiliki tanda CE. Untuk perincian, lihat Pernyataan
Kesesuaian UE yang dikeluarkan oleh pabrikan di bagian lain dalam manual ini.

Untuk printer dengan fitur yang akan dihubungkan ke Public Switched Telecommunication Network (PSTN)
analog:

Karena ada perbedaan antara setiap PSTN negara di Eropa, produk tidak dapat memberikan garansi tanpa syarat
atas keberhasilan pengoperasian pada tiap titik pemutusan PSTN. Kompatibilitas jaringan tergantung pada
pengaturan yang benar yang dipilih oleh pelanggan saat menyiapkan koneksi ke PSTN. Ikuti petunjuk yang
diberikan dalam panduan pengguna. Jika Anda mengalami masalah kompatibilitas jaringan, hubungi pemasok
peralatan Anda atau pusat bantuan HP Inc. di negara/kawasan pengoperasian. Menghubungkan ke titik
pemutusan PSTN mungkin tunduk pada ketentuan tambahan yang ditetapkan oleh operator PSTN setempat.

Pernyataan Telekom Selandia Baru

IDWW

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the
product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item
will work correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor
does it imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the same
line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for New
Zealand.
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Pernyataan FCC tambahan untuk produk telekomunikasi (AS)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the back
of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format
US:AAAEQ#H#TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line. Excessive
RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but not
all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that may be
connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the
maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

An FCC-compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment is designed
to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, which is Part 68
compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin service. Connection to Party
Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance that
temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone company
will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a complaint with the
FCCif you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or) warranty
information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you
remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. This
includes the toner cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord. It is
recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is connected.
This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other electrical surges.

Undang-Undang Perlindungan Konsumen Telepon (A.S.)

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other
electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly contains, in a
margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and time
it is sent and an identification of the business, other entity, or individual sending the message and the telephone
number of the sending machine or such business, or other entity, or individual. (The telephone number provided
cannot be a 900 number or any other number for which charges exceed local or long distance transmission
charges).

Persyaratan C5-03 Industri Kanada

38

Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment meets
certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed in the
appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not guarantee the
equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users should ensure that it is
permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local telecommunications company. The
equipment must also be installed using an acceptable method of connection. The customer should be aware that
compliance with the above conditions may not prevent degradation of service in some situations. Repairs to
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certified equipment should be coordinated by a representative designated by the supplier. Any repairs or
alterations made by the user to this equipment, or equipment malfunctions, may give the telecommunications
company cause to request the user to disconnect the equipment. Users should ensure for their own protection
that the electrical ground connections of the power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe
system, if present, are connected together. This precaution can be particularly important in rural areas.

A PERHATIAN:  Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN) of
this device is shown on the regulatory chassis label.

This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.

The Ringer Equivalence Number (REN) indicates the maximum number of devices allowed to be connected to a
telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of devices subject only to
the requirement that the sum of the RENs of all the devices not exceed five (5).

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the
telephone network is CATTA.

Remarque: Létiguette Industrie Canaca identifie un équiement certifié. Cette certification signifie que
éguipement satisfait a certaines exigences en matiére de protection, d'exploitation et de sécurité du réseau de
télécommunications, conformément au(x) document(s) sur les exigences techniques relatives a l'équipement
terminal. Le Ministére ne garantit pas que l'équipement donnera satisfaction a l'utilisateur. Avant d'installer cet
équipement, les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont autorisés a connecter l'équipement aux installations de
l'entreprise locale de télécommunications. Légquipement doit également étre installé via une méthode de
connexion appropriée. Le client doit étre conscient que le respect des conditions ci-dessus ne peut pas empécher
la dégradation du service dans certaines situations. Les réparations de 'équipement certifié doivent étre
coordonnées par un représentant désigné par le fournisseur. Toute réparation ou modification apportée par
['utilisateur a cet équipement ou tout dysfonctionnement de équipement peut amener l'entreprise de
télécommunications a demander a 'utilisateur de débrancher 'équipement. Pour leur propre protection, les
utilisateurs doivent s'assurer que les connexions électriques a la terre du service public d'électricité, des lignes
téléphoniqgues et, le cas échéant, des conduites d'eau métalliques internes sont raccordées ensemble. Cette
précaution peut étre particulierement importante dans les zones rurales.

A PERHATIAN: Les utilisateurs ne doivent pas tenter d'effectuer eux-mémes de tels raccordements, mais doivent
prendre contact avec les services d'inspection électrique appropriés ou avec un électricien, selon le cas. Le
numéro d'équivalence de sonnerie (REN) de cet appareil est indiqué sur l'étiquette réglementaire du chassis.

Ce produit est conforme aux spécifications technigues applicables d'lnnovation, Sciences et Développement
gconomique Canada.

Le numéro d'équivalence de sonnerie (REN) indigue le nombre maximum d'appareils pouvant étre connectés a
une interface téléphonigue. La terminaison d'une interface peut consister en n'importe quelle combinaison de
dispositifs, a la seule condition que la somme des REN de tous les dispositifs ne dépasse pas cing (5).

Le code de raccordement standard (type prise téléphonigque) pour les appareils directement raccordés au réseau
téléphonigue est CATTA.

Japan Telecom Mark

ZORTIE, BEEHT 7 v I AET 2= AREENLTNET,
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-
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Belarus

B cootseTcTBMM C MocTanosneHrem Coseta MuHncTpos Pecnybnvkm benapycb o1 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONMCaHWM 1 NOPALKE NPUMEHeHMS 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHUYECKOMY pernameHTy Pecny6nmnku benapycb)
NpoayKLMs, TPebyHLLIAA NOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBUA TEXHUYECKOMY pernameHTy Pecny6bnmkmn benapyce,
pasMeLLieHHas Ha pbliHke Pecnybnvkin benapycb, 0onkHa 6bITb MapKMpoBaHa 3HakoM cooteeTcTena TP BY.

TP
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Pernyataan nirkabel

° Pemberitahuan peraturan Eropa

° Pernyataan kepatuhan FCC-Amerika Serikat

° Pernyataan Australia

° Pernyataan ANATEL Brasil

° Pernyataan Kanada

° Produk dengan Pengoperasian 5 GHz Industri Kanada

e  Paparan Radiasi Frekuensi Radio (Kanada)

° Pemberitahuan Peraturan Uni Eropa

° Pernyataan Nirkabel CMIIT Tiongkok

° Pemberitahuan untuk penggunaan di Jepang

° Pemberitahuan untuk penggunaan di Rusia

° Maklumat Meksiko

° Pernyataan Taiwan

° Pernyataan NCC Taiwan

° Pernyataan Korea

° Pernyataan Nirkabel Thailand

° Tanda jaringan nirkabel Vietnam Telecom untuk produk-produk bertipe ICTQC yang disetujui

Pemberitahuan peraturan Eropa

Fungsionalitas nirkabel di Eropa

Untuk produk dengan radio 802.11b/g/n atau Bluetooth

Produk ini beroperasi pada frekuensi radio antara 2400 MHz hingga
2483,5 MHz, dengan daya transmisi 20 dBm (100 mW) atau
kurang.

Untuk produk dengan radio 802.11a/b/g/n

QPERHATIAN: LAN nirkabel IEEEB02.11x dengan pita frekuensi

5,15-5,35 GHz dibatasi hanya untuk penggunaan dalam ruangan di
semua negara/kawasan anggota Uni Eropa, EFTA (Islandia,
Norwegia, Liechtenstein), dan sebagian besar negara/kawasan
Eropa lainnya (yakni, Swiss, Turki, Republik Serbia). Penggunaan
aplikasi WLAN ini di luar ruangan dapat menyebabkan masalah
gangguan pada layanan radio yang ada.

Produk ini beroperasi pada frekuensi radio antara 2400 MHz hingga
2483,5 MHz, dan antara 5170 MHz hingga 5710 MHz, dengan daya
transmisi 20 dBm (100 mW) atau kurang.

IDWW

Pernyataan nirkabel
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Pernyataan kepatuhan FCC-Amerika Serikat

Exposure to radio frequency radiation

A PERHATIAN:  The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

A PERHATIAN: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Pernyataan Australia

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

Pernyataan ANATEL Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estacdes lakukan mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em
carater primario.

Pernyataan Kanada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour | 'usage d’intérieur. Le présent appareil numérique n”émet pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le reglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Produk dengan Pengoperasian 5 GHz Industri Kanada

Jika menggunakan LAN nirkabel IEEE 802.11a, produk ini akan dibatasi untuk penggunaan di dalam ruang,
karena pengoperasiannya dalam rentang frekuensi antara 5,15 hingga 5,25 GHz. Industri Kanada mensyaratkan
agar produk ini digunakan di dalam ruang dengan rentang frekuensi antara 5,15 hingga 5,25 GHz untuk
mengurangi kemungkinan interferensi berbahaya pada sistem satelit mobile dengan saluran bersama. Radar
berdaya tinggi dialokasikan sesuai pengguna utama dengan pita frekuensi antara 5,25 hingga 5,35 GHz dan
antara 5,65 hingga 5,85 GHz. Pusat radar ini dapat menyebabkan interferensi dengan dan/atau kerusakan pada
perangkat ini.

Paparan Radiasi Frekuensi Radio (Kanada)

PERINGATAN! Paparan terhadap Radiasi Frekuensi Radio. Daya keluaran yang dipancarkan perangkat ini kadarnya
di bawah batas paparan frekuensi radio Industri Kanada. Namun demikian, perangkat ini harus digunakan
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dengan cara yang memungkinkan kontak dengan manusia diminimalkan selama pengoperasian normal
berlangsung.

Untuk menghindari terlampauinya batas paparan frekuensi radio Industri Kanada, jarak antara orang dan antena
tidak boleh kurang dari 20 cm.

AVERTISSEMENT! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce
périphérigue est inférieure aux limites fixées par Industrie Kanada en matiére d'exposition aux fréguences radio.
Hubungi Néanmoins, les précautions d'utilisation du-périphérigue doivent étre respectées afin de pembatas tout
de risque avec une personne

Pemberitahuan Peraturan Uni Eropa
Fungsi telekomunikasi pada produk ini mungkin digunakan di negara/kawasan UE dan EFTA berikut:

Austria, Belgia, Bulgaria, Siprus, Republik Ceko, Denmark, Estonia, Finlandia, Perancis, Jerman, Yunani, Hongaria,
Islandia, Irlandia, Italia, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luksemburg, Malta, Belanda, Norwegia, Polandia,
Portugal, Rumania, Slovakia Republik, Slovenia, Spanyol, Swedia, Swiss, dan Inggris.

Pernyataan Nirkabel CMIIT Tiongkok
HE L BRI IREE Y
T BAZHEAED B RTEF= S AR ER I L,

Pemberitahuan untuk penggunaan di Jepang
T O T HT EEGE 5 FE A ST TERRE R A = T T R i 2 5 L TV E T,

Pemberitahuan untuk penggunaan di Rusia

CyLLecTsyHOT ONpeaeneHHble orpaHndeHnda No MCnonb30BaHnio 6ecnposogHbIX ceTen (ctangapTa 802.11 b/g) ¢
paboyeit yactoTon 2,4 'Mu;: aHHoe 060pya0BaHNE MOXET NCMOMb30BaTLCA BHYTPY MOMELLIEHWI C
MCNOMb30BaHMeM AuanasoHa YactoT 2400-2483,5 My (kaHans! 1-13). Tpy MCNONb30BaHWM BHYTPY MNOMELLIEHNIA
MaKcMManbHan 3ddeKTUBHAA M30TPOMHO—M3MyYaeMan MoLHOCTb (AMNM) nonkHa cocTasnaTb He 6onee
T00MBT.

Maklumat Meksiko
Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

IDWW Pernyataan nirkabel
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Pernyataan Taiwan
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Pernyataan NCC Taiwan
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Pernyataan Korea
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Pernyataan Nirkabel Thailand
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Peralatan komunikasi radio ini memiliki kekuatan medan elektromagnetik yang memenuhi Standar Keamanan

untuk Penggunaan Peralatan Komunikasi Radio pada Kesehatan Manusia yang diumumkan oleh Komisi

Telekomunikasi Nasional.

Tanda jaringan nirkabel Vietnam Telecom untuk produk-produk bertipe ICTQC yang

disetujui

\
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Indeks

A
antipemalsuan bahan suplai 1, 14

C
chip memori, kartrid toner
keterangan 1,14

D
daurulang 21,23
perangkat keras elektronik 21,
24
daur ulang perangkat keras
elektronik 21,24
dukungan
online 1,20
dukunganonline 1,20
dukungan pelanggan
online 1,20
Dukungan Pelanggan HP 1,20
dukungan teknis

online 1,20

J

jaminan
kartrid toner 1,12
lisensi 1,14

perbaikan sendiri oleh
pelanggan 1,19
produk 1,2

K

kartrid
daurulang 21,23
jaminan 1,12
non-HP 1,13

kartrid toner
chipmemori 1,14
daurulang 21,23
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jaminan 1,12
non-HP 1,13
Kesesuaian Eurasia 31, 32, 36

L

Lembar Data Keamanan Bahan (MSDS,
Material Safety Data Sheets) 21,
27

lisensi, perangkat lunak 1, 14

P

pemalsuan bahan suplai 1,14

pembatasan bahan 21, 23

pembuangan, akhir masa pakai 2T,
23

pembuangan di akhir masa pakai 21,

23
pembuangan limbah 21, 24
pendaurulangan perangkat keras,
Brasil 21,25
perangkat lunak
perjanjian lisensi perangkat
lunak 1,14
Peraturan FCC 31, 32
Pernyataan EMC Korea
Pernyataan EMI Taiwan
pernyataan keamanan
pernyataan keamanan laser
34
Pernyataan keamanan laser
Finlandia 31,32,34
Pernyataan VCCl Jepang 31, 32,33
persediaan
daurulang 21,23
non-HP 1,13
palsu 1,14
persediaannon-HP 1,13
produk bebas merkuri 21, 23
program peduli lingkungan 21
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S
Situs web
dukungan pelanggan 1,20
laporan pemalsuan 1,14
Lembar Data Keamanan Bahan
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Sheets) 21, 27
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termasuk baterai 21, 23
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