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Produktbemarkning

Denne vejledning beskriver funktioner, der er
feelles for de fleste modeller. Nogle funktioner
er muligvis ikke tilgaengelige pa dit produkt.
For at fa adgang til de nyeste
brugervejledninger skal du ga til
http://www.hp.com/support og felge
anvisningerne for at finde dit produkt. Vzlg
derefter Brugervejledninger.

Vilkar vedrgrende software

Nar du installerer, kopierer, downloader eller pa
anden vis bruger de softwareprodukter, der er
forudinstalleret pa denne computer, indvilliger
dui at veere bundet af betingelserne i HP's
slutbrugerlicensaftale (EULA). Hvis du ikke
accepterer disse licensvilkar, er din eneste
mulighed at returnere hele det ubrugte
produkt (hardware og software) inden for 14
dage mod en refundering, der er underlagt
forhandlerens refunderingspolitik.

For yderligere oplysninger eller for at anmode
om en fuld refundering af computerens pris
bedes du kontakte forhandleren.


http://www.hp.com/support

Lidt om denne vejledning

Denne vejledning indeholder grundlzeggende oplysninger om opgradering af HP ProDesk pc'en til
virksomheder.

A ADVARSEL! Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i alvorlig personskade
eller ded.

A FORSIGTIG: Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i mindre eller moderat
personskade.

944

[iz VIGTIGT: Angiver oplysninger, der betragtes som vigtige, men ikke er forbundet med fare (f.eks.
meddelelser, der vedrarer skade pa ejendom). Advarer brugeren om, at manglende overholdelse af en
procedurei alle detaljer, kan medfgre tab af data eller beskadigelse af hardware eller software. Indeholder
ogsa vigtige oplysninger til forklaring af et begreb eller udfarelse af en opgave.

ﬂ% BEMZARK: Indeholder yderligere oplysninger, som understreger eller supplerer vigtige punkter i
hovedteksten.

{} TIP: Angiver tips, som hjxlper dig til at fuldfare en bestemt opgave.
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1 Produktegenskaber

Standardkonfigurationsegenskaber

Funktionerne afhanger af modellen. For at modtage support og fa flere oplysninger om den hardware og
software, der er installeret pa din computermodel, skal du kere hjelpeprogrammet HP Support Assistant.

Ej?)y BEMARK: Computermodellen kan bruges enten opretstaende eller liggende. Se £ndring fra desktop- til
tower-opsatning pa side 12.

Standardkonfigurationsegenskaber 1
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Komponenter pa forsidepanelet

Drevkonfigurationen kan variere, afhangigt af modellen. Visse modeller kan vaere udstyret med en dakplade,
der dekker rummet til det slanke optiske drev.

Tabel 1-1 Komponenter pa frontpanelet

Komponenter pa forsidepanelet

1 Slim optisk drev (ekstraudstyr) 6 USB-port med HP Sleep and Charge

2 SD-kortlaeser (ekstraudstyr) 7 Lydudgangsstik (hovedtelefon)

3 USB-opladningsport Type-C 8 Kombineret lydudgangsstik (hovedtelefon)/
lydindgangsstik (mikrofon)**

4 USB-porte SuperSpeed (2)* 9 Lysdiode for aktivitet pa harddisken

5 USB-port 10 Teand/sluk-knap

* Porten tilslutter en USB-enhed og sgrger for hurtig dataoverfarsel. Den kan, selv nar computeren er slukket, oplade
produkter sasom en mobiltelefon, et kamera, en aktivitetstracker eller et smartwatch.

** Der vises en dialogboks, nar en enhed er tilsluttet kombinationsstikket. Vaelg typen af enhed, der er tilsluttet.

BEMRK: Lysdioden pa teend/sluk-knappen lyser normalt hvidt, nar strammen er slaet til. Hvis den blinker rgdt, er der et
problem med computeren, og der vises en diagnosticeringskode. Se Vejledning til vedligeholdelse og service for at fortolke
koden.
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Komponenter pa bagsidepanelet

I ,g.
Tabel 1-2 Komponenter pa bagsidepanelet
Komponenter pa bagsidepanelet
1 (&3 Lydindgangsstik 6 +[®  DisplayPort-skarmstik (2)
2 1olola Seriel port (valgfrit) 7 Valgfri port
3 E’i RJ-45-stik (netvaerk) 8 e~  USB-porte (2)
4 Stik til netledning 9 584+ USB-porte SuperSpeed (4)*

5 (G Lydudgangsstik til lydenheder, der kraever strgm

* Porten tilslutter en USB-enhed og sgrger for hurtig dataoverfgrsel. Den kan, selv nar computeren er slukket, oplade produkter
sasom en mobiltelefon, et kamera, en aktivitetstracker eller et smartwatch.

BEM/ARK: Din model kan muligvis have yderligere valgfrie porte, der fas hos HP.

Hvis der er installeret et grafikkort i et af systemkortslottene, kan videostikkene pa grafikkortet og/eller den indbyggede grafik
pa systemkortet bruges. Det specifikke, installerede grafikkort og softwarekonfigurationen afger funktionsmaden.

Systemkortets grafikkort kan deaktiveres ved at ndre indstillingerne i BIOS F10 Setup.

Serienummerets placering

Alle computere har et entydigt serienummer og produkt-id-nummer, der er placeret pa computerens
yderside. Opbevar disse numre, sa de er ved handen, nar du kontakter kundeservice for at fa hjzlp.

Komponenter pa bagsidepanelet



4

2

Hardware-opgraderinger

Servicevenlige funktioner

Computeren indeholder funktioner, der ggr den nem at opgradere og vedligeholde. Nogle af de
fremgangsmader for installation, der er beskrevet i dette kapitel, kraever en Torx T15-skruetraekker eller en
flad skruetraekker.

Advarsler og sikkerhedsanvisninger

Far opgraderinger foretages, er det vigtigt at laese alle nadvendige anvisninger, sikkerhedsforanstaltninger
og advarsler i denne vejledning.

A ADVARSEL! Sadan mindsker du risikoen for personskader pa grund af elektrisk stgd, varme overflader eller

brand:

Fjern netstikket fra stikkontakten med vekselstrem, og lad de interne systemkomponenter kgle af, inden de
bergres.

Tilslut ikke telekommunikations- eller telefonstik i indgangene pa netvarkskortet.
Fjern ikke netledningens jordforbindelse. Stikket med jordforbindelse har en vigtig sikkerhedsfunktion.
Szt netledningen i en stikkontakt med jordforbindelse, hvortil der altid er nem adgang.

For at reducere risikoen for alvorlige personskader skal du laese Vejledningen Sikkerhed og komfort. Her
beskrives korrekt indretning af arbejdsplads og korrekt arbejdsstilling, sundhed samt arbejdsvaner for
computerbrugere. | vejledningen Sikkerhed og komfort findes ogsa vigtige oplysninger om elektriske og
mekaniske sikkerhedsforanstaltninger. Vejledningen Sikkerhed og komfort findes pa internettet pa adressen
http://www.hp.com/ergo.

A ADVARSEL! Strgmfgrende og bevaegelige dele indeni.

Afbryd strgmmen til udstyret, inden kabinettet fjernes.

St kabinettet tilbage pa plads, og fastger det, inden du igen tilslutter stremmen til udstyret.

[Q’ VIGTIGT: Statisk elektricitet kan beskadige de elektriske komponenter i computeren eller udstyret. Inden

disse procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rare ved en
metalgenstand med jordforbindelse. Se Elektrostatisk udledning pa side 50 for at fa yderligere oplysninger.

Nar computeren er tilsluttet en stikkontakt, er der altid spanding pa systemkortet. Du skal altid tage
netledningen til vekselstrgm ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa
computerens interne komponenter.

Klarggring af adskillelse

1.  Fjern/frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.

2 Fjern alle flytbare medier, som f.eks. CD'er og USB-flashdrev, fra computeren.

3.  Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.
q

Frakobl netledningen fra stikkontakten, og frakobl alle eksterne enheder.

Kapitel 2 Hardware-opgraderinger
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@’ VIGTIGT: Sa laenge systemet er tilsluttet en teendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spaending
pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal frakoble netledningen for at undga
skader pa computerens indbyggede komponenter.

Afmontering af computerens adgangspanel

Adgangspanelet skal fjernes for at opna adgang til de interne komponenter.

1.  Klarger computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

2. Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden, og derefter lgges
computeren ned.

3.  Skub adgangspanelets udlgserarm (1) til venstre, sa den lases pa plads. Skub derefter adgangspanelet
(2) tilbage, og lgft det af computeren (3).

Afmontering af computerens adgangspanel 5



Sadan monteres computerens adgangspanel

Kontrollér, at adgangspanelets udlgserarm er fastlast, placér derefter adgangspanelet pa computeren (1), og
skub panelet (2) fremad. Udlgserarmen bevaeger sig automatisk tilbage mod hgjre og fastlaser
adgangspanelet.
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Afmontering af frontdaekslet

1. Klarggr computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

2. Afmonter computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.

3. Loft opide tre tapper gverst pa frontpanelet (1), og drej derefter frontpanelet af kabinettet (2).

Afmontering af frontdaekslet 7



Udtagning af en deekplade til et slankt optisk drev

Pa visse modeller deekker en dkplade over drevpladsen til et optisk slim-drev. Fjern deekpladen far du
installerer et optisk drev. Sadan fjerner du deekpladen:

1. Klarger computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.

2
3. Fjern frontdakslet. Se Afmontering af frontdaekslet pa side 7.
4. Trykindad pa tappen pa hgijre side af deekpladen (1), og rotér derefter daekpladen af forkanten (2).

8 Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



Genmontering af frontdakslet

St de tre kroge pa frontdaekslets underside (1) ind i de rektangulare huller pa chassiset, og rotér derefter
den gverste del af frontdaekslet over pa chassiset (2), indtil daekslet klikker pa plads.

Genmontering af frontdaekslet 9



Afmontering og installation af det valgfri stovfilter til
frontpanelet

Nogle modeller er udstyret med et valgfrit stavfilter i frontpanelet. Du skal regelmaessigt rense stavfilteret,
sa det stav, der indsamles af filteret ikke h&ammer luftgennemstremningen i computeren.

@’ BEMZRK: Det valgfri stavfilter til frontpanelet kan fas hos HP.

For at fjerne, renggre og montere stgvfilteret:

1.

2
3.
q

Klarger computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.

Fjern frontdaekslet. Se Afmontering af frontdaekslet pa side 7.

For at fjerne stavfiltret, skal du bruge fingrene til at adskille filtret fra frontpanelet pa de steder, som er
vist nedenfor.

Brug en blgd bgrste eller klud til at fjerne stogv fra filteret. Hvis det er meget snavset renses filtret med
rent vand.
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6. For at montere stgvfiltret, skal du trykke filtret godt fast pa frontpanelet, pa de steder som er vist
nedenfor.

7. Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og taend derefter for computeren.

Afmontering og installation af det valgfri stgvfilter til frontpanelet 11



Andring fra desktop- til tower-opsatning

Computere af type Small Form Factor kan anvendes som tower vha. en valgfri tower-sokkel, der kan kabes
hos HP.

Ef BEMAERK: HP anbefaler, at man bruger et valgfrit tower-stativ, sa computeren star stabilt i toweropsaetning.

1.  Klarggr computeren til adskillelse. Se Klargaring af adskillelse pa side 4.

2. Vend computeren, sa den hgjre side vender opad, og anbring computeren pa den valgfrie sokkel.

3. Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og teend derefter for computeren.

[%”f BEMARK: Sgrg for, at der er mindst 10,2 cm (4") fri plads uden forhindringer pa alle sider af
computeren.

4. Las alle sikkerhedsanordninger, der blev last op fgr computeren blev flyttet.
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Stik pa systemkort

Seillustrationen og tabellen nedenfor for at identificere drevforbindelser til systemkort.

DOOC

Tabel 2-1 Stik pa systemkort

Kom Systemkortstik Systemkortmarke Farve Komponent

pone

nt

1 PCl Express x16 neddroslet tilet  x4PCIEXP Hvid Udvidelseskort

x4

2 PCl Express x1 x1PCIEXP2 Sort Udvidelseskort

3 PCl Express x1 x1PCIEXP1 Sort Udvidelseskort

4 PCl Express x16 x16PCIEXP Sort Udvidelseskort

5 DIMM4 (kanal A) DIMM4 Hvid Hukommelsesmodul

6 DIMM3 (kanal A) DIMM3 Sort Hukommelsesmodul

7 DIMM2 (kanal B) DIMM2 Hvid Hukommelsesmodul

8 DIMM?1 (kanal B) DIMM1 Sort Hukommelsesmodul

9 Batteri BAT Sort Batteri

10 M.2 WLAN 2230 TRADL@ST Sort M.2 WLAN-kort

11 SATA3.0 SATAO Mgrkebla Primaer harddisk

12 SATA 3.0 SATA2 Lysebla Enhver SATA-enhed, bortset fra den
primaere harddisk

13 SATA3.0 SATA1 Lysebla Enhver SATA-enhed, bortset fra den
primaere harddisk

14 USB 3.0 SD-kortlaeser Sort USB-enhed 3.0, som f.eks. en USB-
hukommelseskortlaeser 3.0

15 M.2 SSD 2280 SSD2 Sort M.2 SSD-lagerkort

16 M.2 SSD 2280 SSD1 Sort M.2 SSD-lagerkort

Stik pa systemkort
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Opgradering af systemhukommelse

Computeren leveres med DIMM (dual inline memory module) DDR4-SDRAM-hukommelsesmoduler (double
data rate 4 synchronous dynamic random access memory).

Hukommelsessoklerne pa systemkortet er udfyldt med mindst ét forudinstalleret hukommelsesmodul. For at
opna maksimal hukommelsesunderstgttelse kan du udfylde systemkortet med op til 128 GB hukommelse,
der er konfigureret i en dobbeltkanalstilstand med hgj ydeevne. Den maksimale hukommelseskapacitet af et
enkelt modul er 32 GB.

For at systemet fungerer korrekt, skal DIMM-modulerne overholde falgende specifikationer:
e  Industristandard med 288 stikben

e  |kke-ECCPC4-21300 DDR4-2666 MHz-compliant uden buffer

e 1,2 volt DDR4-SDRAM hukommelsesmoduler

e  CAS-ventetid 19 DDR4 2666 MHz

e  Obligatoriske JEDEC SPD-oplysninger

Computeren understgtter falgende:

e 512MB,1GB,2GB, 4GB, 8 GB og 16 GB ikke-ECC hukommelsesteknologier

e  Enkeltsidede og dobbeltsidede hukommelsesmoduler

e  Hukommelsesmoduler, som er konstrueret med %8 og x16 DDR-enheder. Hukommelsesmoduler, som er
konstrueret med x4 SDRAM, understgttes ikke

[3/]" BEMARK: Systemet fungerer ikke korrekt, hvis du installerer ikke-understgttede hukommelsesmoduler.

Installation af et hukommelsesmodul

Systemkortet indeholder fire hukommelsesstik, to stik pr. kanal. Stikkene er market som DIMM1, DIMM2,
DIMM3 og DIMM4. Stikkene DIMM1 og DIMM2 bruger hukommelseskanal B. Stikkene DIMM3 og DIMM4 bruger
hukommelseskanal A.

Systemet kgrer automatisk i enten enkeltkanaltilstand, dobbeltkanaltilstand eller fleksibel tilstand,
afhangigt af hvordan DIMM-modulerne er installeret.

[%r BEMARK: Hukommelseskonfigurationer med enkeltkanel og ubalanceret dobbeltkanal vil resultere i ringe

grafikydelse.

e  Systemet kagrer i enkeltkanaltilstand, hvis der kun er udfyldt ét DIMM-stik.

e  Systemet karer i en hgjtydende dobbeltkanalstilstand, hvis den samlede hukommelseskapacitet for
DIMM-modulerne i kanal A svarer til den samlede hukommelseskapacitet for DIMM-modulerne i kanal B.
Teknologien og enhedens bredde kan variere mellem kanalerne. Hvis kanal A f.eks. udfyldes med to 1
GB DIMM-modauler, og kanal B udfyldes med et 2 GB DIMM-modul, kagrer systemet i
dobbeltkanalstilstand.

Ej?)y BEMARK: Nar du bruger to hukommelsesmoduler, skal delnumrene pa begge DIMM-
hukommelsesmodulerne vzere identiske for at indstille hukommelseshastigheden til den maksimale
ydelsestilstand (2666 MHz).

e  Systemet karer i fleksibel-tilstand, hvis den samlede hukommelseskapacitet for DIMM-modulerne i
kanal A svarer til den samlede hukommelseskapacitet for DIMM-modulerne i kanal B. | fleksibel-tilstand
beskriver den kanal udfyldt med den mindste maengde hukommelse den samlede mangde
hukommelse, som tildeles to kanaler, og den resterende mangde tildeles til en kanal. For at opna
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optimal hastighed bgr kanalerne fordeles sadan, at den stgrste maengde hukommelse fordeles mellem
de to kanaler. Hvis en kanal har mere hukommelse end den anden, bgr den stgrste vardi tildeles kanal
A. Hvis du f.eks. udfylder stikkene med et 2 GB DIMM-modul og tre 1 GB DIMM-moduler, skal kanal A
udfyldes med 2 GB DIMM-modulet og et 1 GB DIMM-modul, og kanal B skal udfyldes med de to andre 1
GB DIMM-moduler. Med denne konfiguration vil 4 GB kagre som dobbeltkanaler og 1 GB vil kgre som
enkelt kanal.

Den maksimale driftstilstand for alle tilstande bestemmes af systemets langsomste DIMM-modul.

M VIGTIGT: Du skal frakoble netledningen og vente cirka 30 sekunder pa at strammen er drzenet, far du
tilfgjer eller fjerner hukommelsesmoduler. Sa laenge computeren er tilsluttet en taendt stikkontakt, er der
altid spaending pa hukommelsesmodulerne, uanset om systemet er teendt eller slukket. Hvis du tilfgjer eller
fierner hukommelsesmoduler, mens der stadig er spaending pa systemet, kan det forarsage uoprettelig skade
pa hukommelsesmodulerne eller systemkortet.

Hukommelsesmodulernes stik har guldbelagte metalkontaktflader. Nar hukommelsen opgraderes er det
vigtigt at bruge hukommelsesmoduler med guldbelagte metalkontaktflader for at forhindre tzering og/eller
oxidering, der opstar ved kontakt mellem metal, som ikke er kompatible.

Statisk elektricitet kan beskadige de elektroniske komponenter i computeren eller valgfri kort. Inden disse
procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rgre ved en
metalgenstand med jordforbindelse. Yderligere oplysninger finder du i Elektrostatisk udledning pa side 50.

Du ma ikke rare kontakterne, nar du handterer et hukommelsesmodul. Dette kan beskadige modulet.

1.

2.

Klarggr computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

M VIGTIGT: Du skal frakoble netledningen og vente cirka 30 sekunder, indtil strgmmen er dranet, for du

tilfgjer eller fjerner hukommelsesmoduler. Sa laenge computeren er tilsluttet en taendt stikkontakt med
vekselstrgm, er der altid spaeending pa hukommelsesmodulerne, uanset om systemet er tandt eller
slukket. Tilfgjer eller fjerner du hukommelsesmoduler, mens der er spaending pa systemet, kan det
forarsage uoprettelig skade pa hukommelsesmodulerne eller systemkortet.

Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.

A ADVARSEL! Du kan mindske risikoen for personskader pa grund af varme overflader ved at lade de

indvendige systemkomponenter kgle af, inden du bergrer dem.

Opgradering af systemhukommelse
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3. Abnbegge lase (1) p& hukommelsesmodulstikket, og szt derefter hukommelsesmodulet i stikket (2).
Skub modulet ned i stikket, og kontrollér, at det er skubbet helt ned og placeret korrekt. Det er vigtigt, at
lasene er i lukket position (3).

[%”f BEM/RK: Et hukommelsesmodul kan kun installeres pa én made. Placer hakket pa
hukommelsesstikket i rillen i modulet.

Udfyld de sorte DIMM-sockets far de hvide DIMM-socket.

Du kan opna maksimal ydeevne ved at udfylde stikkene, sa hukommelseskapaciteten fordeles sa
ensartet som muligt mellem kanal A og kanal B.

Gentag trin 3 for at installere eventuelle yderligere moduler.
Monter computerens adgangspanel igen.

Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.

N wn s

Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og tand derefter for computeren. Computeren skulle
automatisk genkende den tilfgjede hukommelse.

8. Las alle sikkerhedsanordninger, der var afbrudt, da adgangspanelet blev fjernet.
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Afmontering eller installering af et udvidelseskort

Computeren har to PCl Express x1-udvidelsesstik, et PCl Express x16-udvidelsesstik og et PCl Express x16-
udvidelsesstik, som er neddroslet til et x4-stik.

fz? BEMZARK: PCl Express-stikkene understatter kun lavprofilkort.
Du kan installere et PCl Express x1-, x4-, x8- eller x16-udvidelseskort i PCl Express x16-stikket.

For konfigurationer med dobbelt grafikkort skal det fgrste (primaere) kort installeres i PCl Express x16-
stikket, der IKKE er neddroslet til et x4.

Sadan fjerner, udskifter eller tilfgjer du et udvidelseskort:

1.  Klarger computeren til adskillelse. Se Klargaring af adskillelse pa side 4.

Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden.

2
3.  Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.
q

Find det korrekte ledige udvidelsesstik pa systemkortet og den tilhgrende udvidelsesslot pa bagsiden af
computerens kabinet.

5.  Lesn stiklasen pa stikdaekpladerne ved at lgfte i tappen pa lasen og dreje lasen til aben position.

-
CANN

P

6. Farinstallation af et udvidelseskort skal udvidelsesslotdaekslet eller det eksisterende udvidelseskort
afmonteres.

@7 BEMZARK: Fjern alle kabler, der kan vaere forbundet til udvidelseskortet, inden udvidelseskortet
afmonteres.

a. Hvis duvilinstallere et udvidelseskort i et ledigt stik, skal du fjerne den pagzeldende daekplade
over udvidelsesstikket bag pa kabinettet. Traek deekpladen lige op af kabinettet for at fjerne den.
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b. Huvis du skal fjerne et PCl Express x1-kort, skal du holde i hver ende af kortet og forsigtigt vippe det
frem og tilbage, indtil stikkene trakker sig fri af stikket. Traek kortet (1) lige op og ud af chassiset
(2) for at fjerne det. Sarg for, at kortet ikke stgder imod andre komponenter.
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€.  Hvis du skal fjerne et PCl Express x16-kort, skal du traekke fastholdelsesarmen pa bagsiden af
udvidelsesstikket vaek fra kortet (1) og forsigtigt vippe kortet frem og tilbage, indtil stikkene
traekker sig fri af stikket. Traek kortet (2) lige op og ud af chassiset (3) for at fjerne det. Serg for, at
kortet ikke st@der imod andre komponenter.

7. Det afmonterede kort skal opbevares i en antistatisk indpakning.

8. Hvis duikke installerer et udvidelseskort, skal du installere et udvidelsesslotdaeksel for at lukke det
abne slot.

A FORSIGTIG: Efter fjernelse af et udvidelseskort skal du erstatte det med et nyt kort eller et
udvidelsesslotdaksel for at sikre korrekt afkgling af de indbyggede komponenter under drift.
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9.  Huvis du vilinstallere et nyt udvidelseskort, skal du holde kortet lige over udvidelsesstikket pa
systemkortet, og derefter bevaege kortet ind mod kabinettets bagside (1), sa bunden af beslaget pa
kortet glider ind i det lille slot pa kabinettet. Pres kortet lige nedad i udvidelsesstikket pa systemkortet
(2).

B BEMAERK: Nar et udvidelseskort installeres, skal du trykke hardt pa kortet, sa hele forbindelsesfladen
sidder korrekt i udvidelsesstikket.

10. Drej lasen til stikkets daekplade tilbage pa plads for at fastspaende udvidelseskortet.

R

11. Forbind om ngdvendigt de eksterne kabler til det installerede kort. Forbind om ngdvendigt de interne
kabler til det installerede kort.
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12.
13.
14.
15.
16.

Monter computerens adgangspanel igen.

Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.

Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og taend derefter for computeren.

Las alle sikkerhedsanordninger, der var afbrudt, da adgangspanelet blev fjernet.

Konfigurer computeren igen, hvis det er ngdvendigt.

Drevplaceringer
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Tabel 2-2 Drevplaceringer

Drevplaceringer

1

3,5" sekundaer harddiskbas

2

3,5" primeer harddiskbas

3

2,5" sekundaer harddiskbas

4

9,5 mm rum til slankt optisk drev

BEMZ/RK: Drevkonfigurationen pa din computer kan variere i forhold til
drevkonfigurationen ovenfor.

Fjernelse og installering af drevene

Folg disse anvisninger, nar du installerer drev:

Den primaere SATA-harddisk (seriel ATA) skal tilsluttes det mgrkebla primaere SATA-stik pa systemkortet,

som er maerket SATAO.

Slut sekundaere harddiske og optiske drev til et af de lysebla SATA-stik pa systemkortet maerket SATA1

0g SATA2.

Drevplaceringer
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2 VIGTIGT: S&dan undgar du tab af arbejde og beskadigelse af computeren eller drev:

Hvis du installerer eller afmonterer et drev, skal du lukke operativsystemet korrekt, slukke computeren og
fjerne netledningen. Afmonter ikke et drev, mens computeren er taendt eller i standbytilstand.

Du skal sikre dig, at du er afladet for statisk elektricitet, inden du handterer et drev. Undga at bergre
forbindelsesstikket, nar du handterer drevet. Se Elektrostatisk udledning pa side 50 for yderligere
information om, hvordan du forhindrer skader fra statisk elektricitet.

Handtér et drev med forsigtighed, pas pa ikke at tabe det.
Brug ikke overdreven kraft, nar drevet indszaettes.

Undga at udsatte harddisken for vaesker, ekstreme temperaturer eller produkter med magnetfelter, som
f.eks. skaerme eller hgjttalere.

Hvis det er ngdvendigt at sende harddiske med posten, skal den pakkes ind i bobleplast eller anden
beskyttende indpakning og maerkes med "Skrgbelig: Skal handteres forsigtigt.”

Fjernelse af et 9,5 mm slankt optisk drev

1.  Klarggr computeren til adskillelse. Se Klargaring af adskillelse pa side 4.

Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden.

2.
3. Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.
q,

Fjern netledningen (1) og datakablet (2) pa bagsiden af det optiske drev.

[Q’ VIGTIGT: Nar kablerne fjernes, skal der traekkes i tappen eller stikket, ikke kablet, sa skade pa kablet
undgas.

Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



5. Tryk den grgnne udlgserknap pa bagerste hgjre side af drevet ind mod midten af drevet (1), og skub
derefter det optiske drev fremad og ud af drevrummet (2).
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Montering af et 9,5 mm slankt optisk drev

1. Klarger computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

Hvis computeren er monteret pa et stativ, skal computeren fjernes fra stativet.

2
3.  Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.
q

Hvis du installerer et slankt optisk drev i et rum med en dakplade, skal du fjerne frontpanelet og
derefter fjerne deekpladen. Se Udtagning af en daekplade til et slankt optisk drev pa side 8 for at fa
yderligere oplysninger.

5. Retdet lille ben pa udlgserknappen ind i forhold til det lille hul pa siden af drevet og tryk lasen godt fast
pa drevet.
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6. Skub det optiske drev gennem frontdaekslet helt ind i drevrummet (1), sadan at lasen pa bagsiden af
drevet lases fast (2).

7.  Tilslut stremkablet (1) og datakablet (2) bag pa drevet.

8. Slut den anden ende af datakablet til et af de lysebla SATA-stik pa systemkortet, der er maerket SATA1
eller SATA2.

[% BEMARK: Du finder enillustration af drevforbindelser til systemkort i afsnittet Stik pa systemkort
paside 13.

9. Monter frontpanelet igen, hvis det er blevet taget af.
10. Monter computerens adgangspanel igen.

11. Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.

Fjernelse og installering af drevene
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12. Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og taend derefter for computeren.

13. Las alle sikkerhedsanordninger, der var afbrudt, da adgangspanelet blev fjernet.

Sadan afmonteres en intern 3,5" harddisk

@’9 BEMARK: Husk at sikkerhedskopiere data fra den gamle harddisk, fer du tager den ud, sa du kan overfare
dataene til den nye harddisk.

Der er to 3,5" harddiskrum. Proceduren for fjernelse af en 3,5"-harddisk er den samme for alle drevpladser.

1. Klarger computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

Hvis computeren er monteret pa et stativ, skal computeren fjernes fra stativet.

2
3. Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.
q

Fjern stramledningen (1) og datakablet (2) fra bagsiden af harddisken.
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5. Traek udlgserarmen ved siden af harddiskens bagside udad (1). Mens udlgserarmen traekkes ud, lgftes
bagsiden af drevet op (2), hvorefter drevet skubbes tilbage og laftes ud af rummet (3).

6. Fjern de fire monteringsskruer (to pa hver side) fra det gamle drev. Disse skruer skal bruges, hvis du
installerer et nyt drev.
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Sadan installeres en 3,5" harddisk

[%'/]’9 BEMZARK: Der er to 3,5" harddiskrum. Proceduren for installation af en 3,5"-harddisk er den samme for alle
drevrum.

1.  Klarggr computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

Hvis computeren er monteret pa et stativ, skal computeren fjernes fra stativet.

2.
3. Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.
q,

Installer de standardmaessige 6-32 sglvfarvede og bla monteringsskruer pa siderne af harddisken.

[:?’”f’ BEMARK: Hvis du udskifter en 3,5"-harddisk, skal du overfgre monteringsskruerne fra den gamle
harddisk til den nye harddisk.

Hvis du tilfgjer en sekundzer 3,5"-harddisk, kan du kebe ekstra monteringsskruer fra HP.

e  Monter fire sglvfarvede og bla 6-32 monteringsskruer (to pa hver side af drevet).

e  Dukan ogsa installere en 2,5" harddisk i en 3,5" drevplads ved hjlp af et adapterbeslag som det
der vises i eksemplet nedenfor.

—  Skub 2,5" drevet ind i 3,5"-adapterbeslaget.
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—  Fastggr drevet i drevadapterbeslaget ved at montere fire sorte M3-adapterbeslagskruer
gennem beslagets underside og ind i drevet.

< 4@Ea
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—  Montér fire sglv og bla 6-32 monteringsskruer i adapterbeslaget (to pa hver side af beslaget).

5.  Placer monteringsskruerne pa den forreste del af harddisken ud for stikkene pa drevrummet og tryk den
forreste del af drevet nedad og fremad ind i drevrummet (1). Tryk derefter pa bagsiden af drevet ned i
drevpladsen (2) for at lase det pa plads.
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6. Tilslut netledningen (1) og datakablet (2) bag pa harddisken.

@7 BEMZRK: Huvis 3,5"-harddisken er det primaere drev, skal den anden ende af datakablet sluttes til det
markebla SATA-stik pa systemkortet maerket SATAOQ. Hvis det er en sekundzer harddisk, skal den anden
ende af datakablet sluttes til et af de lysebla SATA-stik pa systemkortet.

7. Monter computerens adgangspanel igen.
8.  Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.
9. Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og teend derefter for computeren.

10. Las alle sikkerhedsanordninger, der var afbrudt, da adgangspanelet blev fjernet.
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Sadan afmonteres en intern 2,5" harddisk

1. Klarger computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

Hvis computeren er monteret pa et stativ, skal computeren fjernes fra stativet.

Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.

Afmonter frontpanelet.

i & W

Drej drevholderen, sa den vender lodret.

6. Fjern stremledningen (1) og datakablet (2) fra bagsiden af harddisken.
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7. Traek udlgserarmen pa harddiskens bagside udad (1). Skub derefter drevet tilbage, indtil det stopper, og
treek den nedad og ud af drevrummet (2).

8. SeSadaninstalleres en 2,5" harddisk pa side 34 hvis du installerer et nyt drev. Hvis du ikke installerer
et nyt drev, skal du dreje drevrummet ned, og satte frontpanelet og adgangspanelet pa.
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Sadan installeres en 2,5" harddisk

1. Klarger computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

Hvis computeren er monteret pa et stativ, skal computeren fjernes fra stativet.

Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.

Afmonter frontpanelet.

i & won

Monter fire sorte og bla M3 monteringsskruer (to pa hver side af drevet).

[%f BEMARK: M3 metriske monteringsskruer kan kgbes hos HP.

Nar du udskifter et drev, skal du overfgres de fire monteringsskruer fra det gamle drev til det nye drev.

34 Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



6. Drejdrevholderen, sa den vender lodret.

7.  Placer monteringsskruerne pa drevet sadan at de flugter med J-stikkene pa siderne af drevrummet.
Tryk drevet ind i drevpladsen, og skub derefter drevet fremad indtil det lases pa plads.
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8. Tilslut netledningen (1) og datakablet (2) bag pa harddisken.

I? BEMZRK: Huvis 2,5"-harddisken er det primaere drev, skal den anden ende af datakablet sluttes til det
mearkebla SATA-stik pa systemkortet maerket SATAO. Hvis det er en sekundzer harddisk, skal den anden
ende af datakablet sluttes til et af de lysebla SATA-stik pa systemkortet.

ANY
W

9. Drejdrevholderen ned til sin normale position.

@" VIGTIGT: Vaer omhyggelig med ikke at klemme nogen kabler eller ledninger, nar du drejer
drevholderen nedad igen.

10. Genmontering af frontpanelet.
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11.
12.
13.
14.

Monter computerens adgangspanel igen.
Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.
Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og taend derefter for computeren.

Las alle sikkerhedsanordninger, der var afbrudt, da adgangspanelet blev fjernet.

Afmontering og installation af M.2 SSD-lagerkort

[%f BEMARK: Der er to M.2 SSD-stik pa systemkortet. Computeren understatter 2230 og 2280 M.2 SSD-kort.

1.

2
3
4.
5

Klarger computeren til adskillelse. Se Klarggring af adskillelse pa side 4.

Hvis computeren er monteret pa et stativ, skal computeren fjernes fra stativet.

Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.

Afmonter frontpanelet.

Drej drevholderen, sa den vender lodret.

Fjernelse og installering af drevene
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6.  Huvis du vil fjerne et M.2-SSD-kort, skal du fjerne den skru, der fastgar kortet (1), lafte enden af kortet op
(2), og derefter skyde kortet ud af systemkortets stik (3).

7. Foratinstallere en M.2-SSD-kort skal du skyde benene pa kortet ind i systemkortstikket, mens du
holder kortet i en vinkel pa ca. 30° (1). Tryk den anden ende af kortet ned (2), og fastgar kortet med
skruen (3).
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8.

Drej drevholderen ned til sin normale position.

[Q VIGTIGT: Var omhyggelig med ikke at klemme nogen kabler eller ledninger, nar du drejer

10.
11.
12.
13.

drevholderen nedad igen.

Genmontering af frontpanelet.

Monter computerens adgangspanel igen.

Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.

Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og taend derefter for computeren.

Las alle sikkerhedsanordninger, der var afbrudt, da adgangspanelet blev fjernet.

Fjernelse og installering af drevene
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Installation af en sikkerhedslas

Sikkerhedslasene, der vises nedenfor og pa de falgende sider, kan bruges til at sikre computeren.

Kabellas

Hangelas
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Sikkerhedslas til HP-computer til virksomheder V2

HP PC V2-sikkerhedslasen er designet til at sikre alle enhederne ved din arbejdsstation.

1.  Tilslut sikkerhedskablets holder til et skrivebord med skruer der passer til omstandighederne (skruer
medfalger ikke) (1), og klik derefter daekslet fast pa kabelholderens sokkel (2).

2.  Far sikkerhedskablet rundt om en faststaende genstand.
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3.  Skyd sikkerhedskablet gennem holderen til sikkerhedskablet.

4. Treek de to saksehander pa skaermens las fra hinanden og szt lasen i hullet til sikkerhedskablet pa
bagsiden af skaermen (1), luk sakseha@nderne sammen for at fastgare lasen (2), og skyd derefter
kabelfgringen gennem midten af skaermens las (3).
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5.  Skub sikkerhedskablet gennem den sikkerhedskabelfgring, der er monteret pa skaermen.

6. Fastger det ekstra kabel-beslag til et skrivebord med en skrue af passende styrke og starrelse (skrue
medfalger ikke) (1), og seet derefter de ekstra kabler i beslagets sokkel (2).
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7.  Skyd sikkerhedskablet gennem hullerne i holderen til kablet.

8. Skrulasen fast pa kabinettet med de medfglgende skruer.
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9. Far stikenden af sikkerhedskablet ind i lasen (1), og tryk pa knappen (2) for at aktivere lasen. Brug den
medfglgende nggle til at dbne l3sen.

10. Nar du har udfert alle trin, er alle enhederne pa dit arbejdsstation sikret.
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Batteriudskiftning

Det batteri, der falger med computeren, forsyner uret til realtid med stram. Nar batteriet udskiftes, bar der
anvendes et batteri svarende til det, der er installeret i computeren. Computeren leveres med et 3 V-
litiumbatteri.

A ADVARSEL! Computeren indeholder et internt litiummangandioxid-batteri. Hvis et batteri behandles

forkert, kan det medfare brandfare og risiko for forbraendinger. Falg retningslinerne nedenfor for at mindske
risikoen for personskade:

Forsag ikke at genoplade batteriet.
Ma ikke udsaettes for temperaturer over 60 °C (140 °F).

Undga at mase batteriet, stikke hul pa det, kortslutte de ydre kontakter samt at udsaette batteriet for vand
eller abenild.

Udskift kun batteriet med et HP reservebatteri til dette produkt.

[z VIGTIGT: Det er vigtigt at sikkerhedskopiere computerens CMOS-indstillinger, inden batteriet udskiftes.

CMOS-indstillingerne slettes, nar batteriet fjernes eller udskiftes.

Statisk elektricitet kan beskadige de elektroniske komponenter i computeren eller ekstraudstyret. Inden disse
procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rgre ved en
metalgenstand med jordforbindelse.

[%,’/r BEMZRK: Litiumbatteriets levetid forlaenges, nar computeren tilsluttes en stikkontakt med vekselstram.

Litiumbatteriet bruges kun, nar computeren IKKE er tilsluttet ledningsnettet.

HP opfordrer kunder til at genbruge brugt elektronisk hardware, originale HP-printerpatroner og
genopladelige batterier. Yderligere oplysninger om genbrugsprogrammer findes pa http://www.hp.com/
recycle.

1.  Klarggr computeren til adskillelse. Se Klargaring af adskillelse pa side 4.

Hvis computeren er monteret pa et stativ, skal computeren fjernes fra stativet.

2
3.  Fjern computerens adgangspanel. Se Afmontering af computerens adgangspanel pa side 5.
q

Find batteriet og batteriholderen pa systemkortet.

[%f’ BEMARK: Pa nogle computermodeller kan det vaere ngdvendigt at udtage interne komponenter for at
fa adgang til batteriet.

5. Felg nedenstaende vejledning for batteriudskiftning, afhangigt af typen af batteriholder pa
systemkortet.

Type 1
a. Tag batteriet ud af holderen.
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b. Skub det nye batteri pa plads med plussiden opad. Batteriholderen holder automatisk batteriet i
korrekt position.

Type 2

a. Klem om metalklemmen, der stikker op over batteriets kant (1), for at frigare batteriet fra
holderen. Tag batteriet ud (2), nar det springer op.
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b. Skyd den ene kant af udskiftningsbatteriet ind under holderens kant med den positive side opad
(1). Skub den anden kant ned (2), indtil klemmen holder fast om batteriets anden kant.

Type 3
a. Trazkclipsen (1), der holder batteriet pa plads, bagud og lgft batteriet ud (2).

b. St det nye batterii, og set clipsen pa plads igen.

Ef BEMARK: Folg fremgangsmaden nedenfor, nar batteriet er udskiftet.

6. Monter computerens adgangspanel igen.
7.  Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.

8. Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og teend derefter for computeren.
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9. Indstil dato og klokkeslzt, adgangskoder og andre specielle systemopsatninger med
hjelpeprogrammet til computeropsatning.

10. Las alle sikkerhedsanordninger, der var afbrudt, da adgangspanelet til computeren blev fjernet.
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B Elektrostatisk udledning

Elektrostatisk udledning er udledningen af statisk elektricitet, nar to objekter kommer i kontakt med
hinanden, f.eks. det stad, du kan fa, hvis du gar over et gulvtaeppe og derefter rgrer ved et metaldgrhandtag.

En afladning af statisk elektricitet fra finger og andre elektrostatiske ledere kan beskadige
elektronikkomponenter.

Hvis du vil forhindre beskadigelse af computeren eller et drev eller tab af data, skal du overholde fglgende
forholdsregler:

e  Huvis vejledningen til fijernelse eller installation angiver, at du skal frakoble stremmen til computeren,
skal du farst sikre dig, at den har korrekt jordforbindelse.

e Lad komponenterne blive de relevante steder, fgr du er klar til at installere dem.
e Undga at bergre stifter, kabler og kredslgb. Berar elektronikkomponenter sa lidt som muligt.
e  Brug ikke-magnetisk vaerktgj.

e  Far du handterer komponenter, skal du sgrge for at aflade statisk elektricitet ved at bergre en umalet
metaloverflade.

e  Hvis du fjerner en komponent, skal du lgge den i en dertil indrettet beholder.
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C Retningslinjer for computerhandtering,
rutinemaessig vedligeholdelse og
forberedelse af forsendelser

Retningslinjer for computerhandtering og rutinemassig
vedligeholdelse

Folg disse retningslinjer for korrekt opsatning og vedligeholdelse af computeren og skaermen:
e  Hold computeren vk fra fugt, direkte sollys og ekstrem kulde og varme.

e  Brug kun computeren pa en stabil, plan overflade. Du skal sikre tilstraekkelig luftgennemstrgmning ved
at sarge for, at der er 10,2 cm (4") fri plads pa alle de sider af computeren, hvor der er udluftningshuller,
samt over skaermen.

e  Duma aldrig mindske luftgennemstrgmningen gennem computeren ved at blokere ind- og udtag til luft.
Placer ikke tastaturet, med tastaturfadderne nede, direkte mod fronten af desktopenheden, da dette
ogsa mindsker luftgennemstrgmningen.

e  Duma aldrig bruge computeren, hvis adgangspanelet eller udvidelseskortenes dzksler er fjernet.

e  Computere ma ikke stilles ovenpa hinanden eller placeres sa teet pa hinanden, at de kommer i kontakt
med hinandens recirculerede eller forvarmede luft.

e  Hvis computeren skal bruges i et separat indkapsling, skal du sgrge for, at indkapslingen har
indsugnings- og udsugningsventilation. Retningslinjerne for ovenfor skal ogsa falges.

e  Der maikke komme vaeske i computeren og tastaturet.
e Ventilationsabningerne pa skarmen ma aldrig deekkes af nogen form for materiale.

e Installer eller aktiver stramsparefunktionerne i operativsystemet eller andet software, herunder
slumretilstand.

e  Sluk computeren, fgr du udfarer noget af falgende:

e  After om ngdvendigt det udvendige af computeren med en blgd, fugtig klud. Brug af
renggringsmidler kan forarsage misfarvninger eller beskadige overfladen.

e  Rengar regelmaessigt alle computerens ventilationsabninger. Fnuller, stgv og andre
fremmedlegemer kan blokere ventilationsabninger og begrzanse luftgennemstrgmningen.
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Forholdsregler for optiske drev

Falg disse retningslinjer, nar det optiske drev bruges eller rengares:

Drift

e  Fjern ikke drevet, mens det er i brug. Dette kan forarsage fejl under laesning.

e  Undga at udsztte drevet for pludselige endringer i temperatur, da dette kan medfare kondens pa
indersiden af enheden. Hvis temperaturen pludselig @ndrer sig, mens drevet er teendt, skal du vente
mindst en time, far du slukker for strammen. Hvis du bruger enheden med det samme, kan det
forarsage fejl i laesningen.

e Undga at placere drevet pa et sted, der udsattes for hgj luftfugtighed, ekstreme temperaturer,
mekaniske vibrationer eller direkte sollys.

Renggring

e  Renggr panelet og knapperne med en blad tgr klud eller en blgd klud, der er let fugtet med et mildt
renggringsmiddel. Du ma aldrig sprgjte renggringsmidler direkte pa enheden.

e Undga at bruge nogen form for oplgsningsmidler, som f.eks. alkohol eller benzen, da det kan beskadige
overfladen.

Sikkerhed

Hvis der falder elementer eller vaesker ind i drevet, skal du gjeblikkeligt slukke computeren og fa den
undersggt af en autoriseret HP-serviceudbyder.

Forberedelse af forsendelse

Falg disse forslag, nar du forbereder computeren til forsendelse:

1.  Sikkerhedskopier filerne pa harddisken til en ekstern lagerenhed. Sgrg for, at mediet med
sikkerhedskopien ikke udsattes for elektriske eller magnetiske impulser under opbevaring eller
transport.

Ej?)y BEMARK: Harddisken lases automatisk, nar stremmen til systemet slukkes.

2. Fjern og gem alle flytbare medier.

3. Sluk computeren og alle eksterne enheder.

4. Trzk netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm og derefter ud af computeren.
5.

Frakobl systemkomponenterne og eksterne enheder fra deres stramkilde og derefter fra computeren.

[%f BEMARK: Sgrg for, at alle kort sidder korrekt og sikkert i kortstikkene, far computeren sendes.

6. Pak systemkomponenter og eksterne enheder ned i den oprindelige emballage eller i en tilsvarende
emballage med god beskyttelse.
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D Hjzlp til handicappede

Hjalp til handicappede

Mangfoldighed, inklusion og balance mellem arbejdsliv og privatliv er nggleprioriteter for HP og indgar derfor
i alt det, vi gar. Her er nogle eksempler pa, hvordan vi gar en forskel pa arbejdsomradet for at skabe et
inkluderende miljg med fokus pa interaktionen mellem mennesket og teknologiens fordele i hele verden.

Find de teknologiske vaerktgjer, du har brug for

Det menneskelige potentiale udnyttes gennem teknologien. Hjaelpeteknologi (AT — Assistive Technology)
fierner barrierer og er med til at sikre uafhangigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet.
Hjeelpeteknologi hjelper med at gge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og
informationsteknologi. Se De bedste teknologiske hjzelpemidler til dig pa side 54 for at fa flere oplysninger.

Vores forpligtelse

HP bestraber sig pa at tilvejebringe produkter og tjenester, der kan benyttes af personer med handicap.
Denne forpligtelse understatter vores virksomhedsmal om mangfoldighed og hj=lper os med at sikre, at
teknologiens fordele bliver tilgaengelige for enhver.

Vores mal for tilgeengeligheden gar ud pa at udforme, producere og markedsfare produkter og tjenester, som
kan bruges af alle, herunder personer med handicap — enten som separate enheder eller i kombination med
relevante teknologiske hjelpemidler.

For at na vores mal indeholder denne tilgaengelighedspolitik syv vigtige malsaetninger, der skal styre vores
virksomheds adfzerd pa omradet. Alle HP-ledere og -medarbejdere forventes at understgtte disse
malsatninger og implementeringen heraf alt efter deres funktion og ansvarsomrader:

e  Opmarksomheden pa tilgeengelighed inden for virksomheden skal gges, og vores medarbejdere skal
have adgang til de ngdvendige kurser for at kunne udforme, producere, markedsfgre og levere
tilgeengelige produkter og tjenester.

e  Derskal udarbejdes retningslinjer for produkters og tjenesters tilgaengelighed, og vores
produktudviklingsteam skal vaere ansvarlige for at implementere disse retningslinjer, nar dette rent
konkurrencemaessigt, teknisk og gkonomisk giver mening.

e  Personer med handicap skal involveres i udarbejdelsen af retningslinjer for tilgeengeligheden og i
udformningen og afprgvningen af produkter og tjenester.

e  Hj=lpefunktionerne til handicappede skal dokumenteres, og der skal vaere offentlig adgang til
information om vores produkter og tjenester.

e  Derskal etableres et samarbejde med de fgrende udbydere af teknologiske hjelpemidler og lgsninger.

e Deninterne og eksterne forskning og udvikling til fremme af de teknologiske hjlpemidler, der har
relevans for vores produkter og tjenester, skal understattes.

e  Branchestandarder og retningslinjer for tilgeengelighed skal understgttes, og der skal ydes et bidrag til
dem.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP er en nonprofitorganisation, hvis sigte er at forbedre tilgengelighedsopgaven via netveerk, uddannelse
og certificering. Formalet er at hjalpe fagfolk inden for tilgaengelighed, saledes at de kan udvikle og styrke
deres karrierer og blive bedre til at hj=lpe organisationer med at integrere tilg=ngelighedskomponentenii
deres produkter og infrastruktur.

HP er stiftende medlem og tilsluttede sig organisationen for ssmmen med andre at udvikle
tilgeengelighedsomradet. Denne forpligtelse understgtter vores virksomhedsmal om tilgeengelighed i
forbindelse med udformningen, produktionen og markedsfgringen af produkter og tjenester, som kan bruges
af personer med handicap.

Det er IAAP's mal at udvikle vores tilgeengelighedsopgave ved at skabe interaktion mellem enkeltpersoner,
elever og organisationer, sa de kan laere af hinanden. Vil du vide mere, kan du ga ind pa
http://www.accessibilityassociation.org for at deltage i onlineforummet, tilmelde dig nyhedsbrevet og laese
om medlemsskabsportefgljen.

De bedste teknologiske hjzlpemidler til dig

Alle, herunder personer med handicap eller aldersbetingede begransninger, skal kunne bruge teknologi for at
kunne kommunikere, udtrykke sig og interagere med verden. HP arbejder pa at gge opmarksomheden
omkring tilgeengelighed hos HP og hos vores kunder og partnere. Der findes en lang raekke teknologiske
hjelpemidler, der gar HP-produkterne nemmere at bruge, nemlig letlaeselige store skrifttyper,
stemmegenkendelse, der giver haenderne en pause, eller andre hjxlpeteknologier, der gar HP-produkter
nemmere at bruge. Hvordan valger du det rigtige?

Analysér dine behov

Dit potentiale udnyttes gennem teknologien. Teknologiske hjzlpemidler fjerner barrierer og er med til at
sikre uafhaengigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet. Hjeelpeteknologi hjselper med at
@ge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og informationsteknologi.

Udvalget af AT-produkter er stort. Gennem din analyse af de teknologiske hjalpemidler skal du gerne kunne
evaluere forskellige produkter, finde svar pa dine spgrgsmal og fa hjzelp til at valge den bedste lgsning til din
specifikke situation. Fagfolkene med kompetencer inden for AT-behovsanalyser kommer fra mange
forskellige omrader. Et eksempel er autoriserede eller certificerede personer inden for fysioterapi, ergoterapi,
foniatri og andre fagomrader. Ikke-autoriserede eller ikke-certificerede personer vil dog ogsa kunne hjzlpe
med behovsanalysen. Det vigtige er her at spgrge ind til personens erfaring, ekspertise og priser for at
klarlaegge, hvorvidt vedkommende kan hjzlpe dig videre.

HP-produkters hj=lp til handicappede
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Hvis det er relevant, finder du pa fglgende links oplysninger om hjaelpefunktioner til handicappede og
teknologiske hjxzlpemidler, der er integreret i mange HP-produkter. Med disse ressourcer bliver du i stand til
at vaelge det specifikke teknologiske hjelpemiddel og de(t) specifikke produkt(er), der egner sig bedst til din
situation.

e  HP Elite x3 — hjeelpefunktioner til handicappede (Windows 10 Mobile)

° HP-computere — hjaelpefunktioner til handicappede i Windows 7

° HP-computere — hjzelpefunktioner til handicappede i Windows 8

° HP-computere — hjzlpefunktioner til handicappede i Windows 10

° HP Slate 7-tablet-pc'er — aktivering af hjeelpefunktioner til handicappede pa din HP-tablet (Android 4.1/
Jelly Bean)

° HP SlateBook-computere — aktivering af hjalpefunktioner til handicappede (Android 4.3/4.2/Jelly Bean)
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° HP Chromebook-computere — aktivering af hjeelpefunktioner til handicappede pa din HP Chromebook
eller Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shopping — perifere enheder til HP-produkter

Se Kontakt support pa side 59 for at fa yderligere hjzlp til hjzelpefunktionerne til handicappede pa dit HP-
produkt.

Andre links til eksterne partnere og leverandgrer, der muligvis tilbyder yderligere hjelpefunktioner:

° Microsoft-information om hjzlp til handicappede (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Information om Google-produkters hjelpefunktioner til handicappede (Android, Chrome, Google Apps)

° Teknologiske hjelpemidler sorteret efter type af handicap

° Teknologiske hjelpemidler sorteret efter produkttype

° Udbydere af teknologiske hjelpemidler med produktbeskrivelser

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standarder og lovgivning

Standarder

Det amerikanske udvalg for tilgaeengelighed (US Access Board) har udarbejdet afsnit 508 i standarderne for de
faderale indkabsregler (Federal Acquisition Regulation, FAR), der behandler adgangen til informations- og
kommunikationsteknologi (IKT) for personer med fysisk, sensorisk eller kognitivt handicap. Standarderne
indeholder tekniske kriterier geeldende for forskellige teknologityper samt ydeevnebaserede krav, der
fokuserer pa de pagaldende produkters funktioner. Der findes specifikke kriterier for softwareprogrammer
og operativsystemer, webbaseret information og programmer, computere, telekommunikationsprodukter,
video og multimedier samt uafhangige lukkede produkter.

Mandat 376 - EN 301 549

Den Europaeiske Union har udarbejdet EN 301 549-standarden som en del af mandat 376 som grundlag for et
onlinevarktgjssat for offentlige indkab af IKT-produkter. Standarden indeholder kravene til funktionel
tilgeengelighed gldende for IKT-produkter og -tjenester samt en beskrivelse af testprocedurer og
evalueringsmetoder for hvert enkelt tilgaengelighedskrav.

Retningslinjer for tilgengeligheden af webindhold (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)

Retningslinjerne for tilgaengeligheden af webindhold (WCAG) som udarbejdet af W3C's initiativ om
tilgeengelighed pa internettet (Web Accessibility Initiative, WAI) hjelper webdesignere og udviklere med at
oprette websteder, der opfylder behovene hos personer med handicap eller aldersbetingede begraensninger
bedre. WCAG forbedrer tilgaengeligheden for alle former for webindhold (tekst, billeder, lyd og video) og
webprogrammer. WCAG kan ngje afprgves, er nemme at forsta og bruge og sikrer webudviklerne en vis
fleksibilitet til at kunne videreudvikle. WCAG 2.0 er endvidere blevet godkendt som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG behandler specifikt de barrierer, der eksisterer i forhold til webadgangen for personer med syns-, hgre-,
fysisk, kognitivt og neurologisk handicap samt &ldre webbrugere, der har brug for hjzlp i forbindelse med
deres webadgang. WCAG 2.0 beskriver tilgaengeligt indhold som:

e  Opfatteligt (f.eks. ved at stille tekstalternativer til billeder, billedtekster til lyd, tilpasninger af
prasentationer og farvekontraster til radighed)

e  Anvendeligt (ved at sikre adgang til tastaturer, farvekontrast, timing af indtastning, forhindring af
slagtilfeelde og navigerbarhed)

Standarder og lovgivning
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http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
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http://www.google.com/accessibility/products
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
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http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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e  Forstaeligt (ved at sikre laesbarhed, forudsigelighed og indtastningshjzelp)

e  Robust (f.eks. ved at sikre kompatibiliteten med teknologiske hjzelpemidler)

Love og bestemmelser

USA

Der har vaeret et gget lovgivningsmaessigt fokus pa IT- og informationstilgaengelighed. Dette afsnit
indeholder links til information om vigtige love, bestemmelser og standarder.

e USA
° Canada
° Europa

° Storbritannien
° Australien

e  Globalt

Ifglge afsnit 508 i den amerikanske rehabiliteringslov (Rehabilitation Act) skal agenturer oplyse, hvilke
standarder der gzelder for indkgb af IKT, udfare markedsundersggelser for at fastsaette tilgeengeligheden af
produkter og tjenester og dokumentere resultaterne af deres markedsundersggelser. Fglgende kan hj=lpe til
at kunne opfylde kravene i afsnit 508:

° www.section508.gov

° Valg ud fra tilgeengelighedskriteriet

Det amerikanske udvalg for tilgeengelighed er i gjeblikket i gang med at opdatere standarderne i afsnit 508.
Det betyder, at der vil blive inddraget nye teknologier og andre omrader pa de steder, hvor standarderne har
skullet revideres. Se flere oplysninger i det opdaterede afsnit 508.

I henhold til afsnit 255 i den amerikanske telekommunikationslov skal personer med handicap have adgang
til telekommunikationsprodukter og -tjenester. FCC-reglerne behandler alle former for udstyr til telefonnet
og telekommunikationsudstyr i form af hard- og software til brug i hjemmet og pa arbejdspladsen. Dette
udstyr omfatter telefoner, tradlgse handsat, faxmaskiner, telefonsvarerudstyr og personsggere. FCC-
reglerne daekker ogsa basis- og specialtjenester inden for telekommunikation, herunder regelmaessige
telefonopkald, banke pa-funktionen, kortnummervalg, viderestilling af opkald, computerstyret
nummeroplysning, overvagning af opkald, nummervisning, sporing af opkald og opkaldsgentagelse samt
talemeddelelses- og interaktive talesvarsystemer, der oplyser den opkaldende om valgmuligheder. Se flere
oplysninger i afsnit 255 fra den amerikanske fgderale kommunikationskommission (Federal Communication
Commission, FCC).

Den amerikanske lov for det 21. arhundrede om tilgengeligheden af kommunikation og video
(21st Century Communications and Video Accessibility Act, CVAA)

CVAA udggr en opdatering af den faderale kommunikationslov og har til formal at forbedre adgangen til
moderne kommunikationsmidler for personer med handicap ved at opdatere tilgaengelighedslovene fra
1980'erne og 1990'erne til ogsa at omfatte de nye digitale, bredbands- og mobile innovationer. FCC star for
bestemmelsernes handhavelse, og de er dokumenteret som 47 CFR, del 14 og del 79.

° FCC-vejledning om CVAA
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Anden amerikansk lovgivning og initiativer

° Den amerikanske lov om amerikanere med handicap (Americans with Disabilities Act, ADA), den
amerikanske telekommunikationslov (Telecommunications Act), den amerikanske rehabiliteringslov
(Rehabilitation Act) og andre

Canada

Den canadiske lov om tilgaengelighed for Ontario-borgere med handicap (Accessibility for Ontarians with
Disabilities Act, AODA) blev oprettet med det sigte at udarbejde og implementere tilgeengelighedsstandarder,
der skulle sikre Ontarios borgere med handicap adgang til varer, tjenester og faciliteter og inddragelsen af
personer med handicap i udviklingen af tilgeengelighedsstandarder. Den fgrste standard i AODA er en
standard om kundeservice. Der er dog ogsa standarder om transport, beskaftigelse samt information og
kommunikation under udarbejdelse. AODA gzelder for regeringen i Ontario, den lovgivende forsamling, alle
udpegede offentlige organisationer og alle personer eller organisationer, der stiller varer, tjenester eller
faciliteter til radighed for offentligheden eller andre tredjeparter, der som minimum har én medarbejder i
Ontario. Inden den 1. januar 2025 skal der traeffes foranstaltninger pa tilgeengelighedsomradet. Se flere
oplysninger i den canadiske lov om tilgeengelighed for Ontario-borgere med handicap (Accessibility for
Ontarians with Disabilities Act, AODA) .

Europa

EU-mandat 376, ETSI's tekniske rapport, ETSI DTR 102 612: "Menneskelige faktorer, europziske
tilgengelighedskrav i forbindelse med offentlige kontrakter om produkter og tjenesteydelser inden for IKT-
sektoren (Europa-Kommissionens mandat M 376, fase 1)" er blevet offentliggjort.

Baggrund: De tre europaiske standardiseringsorganer har oprettet to parallelle projektteams, der star for
udfgrelsen af de opgaver, der er anfgrt i Europa-Kommissionens "mandat 376 til CEN, CENELEC og ETSI til
stgtte for europaeiske tilgeengelighedskrav i forbindelse med offentlige kontrakter om produkter og
tjenesteydelser inden for IKT-sektoren".

ETSI TC's szerlige taskforce 333 for menneskelige faktorer har udarbejdet ETSI DTR 102 612. Se flere
oplysninger om den szrlige taskforce 333's arbejde (herunder mandat, specifikation af de detaljerede
arbejdsopgaver, tidsplan for arbejdet, tidligere udkast, liste over modtagne kommentarer og taskforce 333's
kontaktoplysninger).

Et sidelgbende projekt behandlede de dele, der vedrgrte vurderingen af hensigtsmaessige test- og
overensstemmelsesordninger. Dette er beskrevet i CEN BT/WG185/PT. Se flere oplysninger pa webstedet for
CEN-projektteamet. De to projekter koordineres ngje.

° CEN-projektteamet

° Europa-Kommissionens mandat til e-tilgeengelighed (PDF 46 KB)

Storbritannien

Den britiske lov om forskelsbehandling pa grund af handicap (Disability Discrimination Act, DDA) fra 1995
blev vedtaget med det formal at sikre blinde og handicappede brugeres adgang til websteder i Storbritannien.

° W3 C-politikker for Storbritannien

Australien

Den australske regering har annonceret sin plan om at implementere retningslinjer for tilgeengelighed af
webindhold (Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

Alle den australske regerings websteder skulle have en niveau A-overensstemmelse inden 2012 og
niveau AA-overensstemmelse inden 2015. Den nye standard erstatter WCAG 1.0, som blev indfart som et
mandatkrav til agenturer i 2000.
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Globalt

° Den szrlige arbejdsgruppe for tilgeengelighed, JTC1 (Special Working Group on Accessibility, SWG-A)

e  G3ict: det globale initiativ for inkluderende IKT (The Global Initiative for Inclusive ICT)

° Den italienske tilgeengelighedslov

° W3C-initiativet om webtilgaengelighed (Web Accessibility Initiative, WAI)

Nyttige ressourcer og links omhandlende tilgaengelighed

Fglgende organisationer kan vare gode informationskilder pa omradet for handicap og aldersbetingede
begraensninger.

[%r BEMARK: Dette er ikke en udtgmmende liste. Organisationerne er udelukkende anfert til
informationsformal. HP patager sig intet ansvar for de oplysninger eller kontaktpersoner, der findes pa
internettet. Opfarelsen pa siden er ikke ensbetydende med, at HP har godkendt dem.

Organisationer
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C-initiativet om webtilgaengelighed (Web Accessibility Initiative, WAI)

Uddannelsesinstitutioner
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin-Madison, Trace Center

° University of Minnesota, Computer Accommodations Program

Andre ressourcer pa handicapomradet
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability-netveaerket
e  EnableMart
e  Det Europziske Handicapforum

° Job Accommodation Network
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http://www.w3.org/WAI/Policy/

° Microsoft Enable

e  Det amerikanske justitsministeriums vejledning om handicaprettigheder (A Guide to disability rights
Laws)

HP-links

Vores onlinekontaktformular

HP's vejledning om komfort og sikkerhed

HP-salq til den offentlige sektor

Kontakt support

[Z?’”r BEMZARK: Support er kun pa engelsk.

e  Dagve eller hgrehaemmede kunder, der har spgrgsmal til teknisk support eller tilgeengelighed for HP-
produkter,

—  kan benytte TRS/VRS/WebCapTel og ringe til nummeret (877) 656-7058 mandag til fredag frakl. 6
til 21 UTC-7.

e  Kunder med andre handicaps eller aldersbetingede begransninger, der har spgrgsmal til teknisk
support eller tilgeengelighed for HP-produkter, kan

—  ringe til nummeret (888) 259-5707 mandag til fredag fra kL. 6 til 21 UTC-7 eller

— udfylde kontaktformularen for personer med handicap eller aldersbetingede begransninger.
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