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Produktmeddelande

| den har handboken beskrivs funktioner som
ar gemensamma for de flesta modeller. Vissa
funktioner ar kanske inte tillgangliga pa din
produkt. Om du vill fa tillgang till den senaste
anvandarhandboken gar du till
http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att hitta din produkt. Valj
sedan Anvdndarhandbdcker.

Villkor for programvaran

Genom att installera, kopiera, hamta eller pa
annat satt anvanda nagot av de forinstallerade
programmen pa den har datorn samtycker du
till villkoren i HPs licensavtal for slutanvandare
(EULA). Om du inte godtar dessa licensvillkor
ska du returnera den oanvanda produkten i sin
helhet (bade maskinvara och programvara)
inom 14 dagar for aterbetalning enligt
saljarens aterbetalningsregler.

Om du vill ha mer information eller vill begéara
full aterbetalning av priset for datorn ska du
vanda dig till saljaren.


http://www.hp.com/support

Om den har handboken

Denna bok innehaller grundldaggande information fér uppgradering av din datormodell.

A VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till allvarlig skada eller
dédsfall.

A VIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.

M VIKTIGT: Visar information som anses viktig, men inte farorelaterad (exempelvis meddelanden relaterade
till skada pa egendom). Varnar anvandaren att om en procedur inte fdljs exakt enligt beskrivning kan det leda

till dataforlust eller skada pa maskin- eller programvara. Innehaller dven grundlaggande information for att
beskriva ett koncept eller utféra en uppgift.

ﬂ% OBS! Innehaller ytterligare information fér att framhava eller komplettera viktiga punkter i texten.

X TIPS: Innehaller praktiska tips for att slutfora en uppgift.
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1  Produktfunktioner

Standardfunktioner

Funktionerna kan variera beroende pa vilken modell du har. Kér verktyget HP Support Assistant for att fa
support och mer information om maskinvara och programvara pa din datormodell.

EY 0BS! Denna datormodell kan anvéndas i staende eller liggande lage.

Standardfunktioner 1
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Komponenter pa framsidan

Enhetskonfiguration kan variera beroende pa modell. Vissa modeller har ett panelskydd som tacker ett eller
flera enhetsfack.

Tabell 1-1 Komponenter pa framsidan

Komponenter Komponenter

1 5,25-tums enhetsfack, halva héjden (bakom 7 Jack for ljudutgang (hérlurar)
tackramen)

2 Optisk enhet, Slim-modell (tillval) 8 USB-port med HP Sleep and Charge

3 SD-minneskortlasare (tillval) 9 USB-port

4 Stromknapp 10  USB SuperSpeed-portar (2)

5 Aktivitetslampa for harddisk 11 USB Type-C-port

6 Kombinerat jack for ljudutgang (horlurar)/ljudingang
(mikrofon)

0BS! Kombinationsuttaget stoder horlurar, utdataenheter, mikrofoner, indataenheter eller headset av CTIA-stil.

0BS! Stromlampan lyser vanligtvis vit nar strémmen ar pa. Om den blinkar rétt finns det ett problem med datorn och en
diagnostikkod visas. Information om hur du tolkar koden finns i handboken Uppgraderings- och servicehandbok.
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Komponenter pa baksidan

Tabell 1-2 Komponenter pa baksidan

Komponenter Komponenter

1 (G2 Jack for ljudutgang fér stromsatta ljudenheter 6 (&3 Jack for ljudingang

2 i® Dual-Mode DisplayPort-kontakter (2) 7 22 RJ-45-jack (natverk)

3 Valfri port 8 Seriell port (tillval)
lojola

4 e~  USB-portar (2) 9 Stromuttag

5 8§84~ USB SuperSpeed-portar (4)

0BS! Din modell kan ha ytterligare valfria portar tillgéngliga fran HP.

Nar ett grafikkort har installerats pa en av platserna pa moderkortet kan anslutningarna pa grafikkortet och/eller moderkortet
anvandas samtidigt. Det specifika installerade grafikkortet och konfigurationen av programvaran faststaller funktionen.

Den inbyggda grafiken pa moderkortet kan stdngas av i installningarna. i BIOS F10 Setup.

Komponenter pa baksidan
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Serienumrets placering

Varje dator har ett unikt serienummer och ett produkt-ID som finns pa datorns hélje. Ha dessa nummer
tillgangliga nar du ringer kundtjanst for att fa hjalp.
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2 Maskinvaruuppgraderingar

Servicefunktioner

I den har datorn finns funktioner som underlattar service och uppgraderingar. Du behéver en Torx T15-
skruvmejsel eller en platt skruvmejsel for vissa av installationsprocedurerna som beskrivs i det har kapitlet.

Varningsmeddelanden

Las noggrant alla tillampliga instruktioner, meddelanden och varningar i den har handboken fore
uppgradering.

A VARNING: Minska risken for personskador orsakade av elektriska stétar, varma ytor eller brand:

Koppla bort stromkabeln fran eluttaget och lat de interna systemkomponenterna svalna innan du vidror dem.

For inte in telekommunikations- eller telefonanslutningar i natverkskontakterna (Network Interface
Controller).

Tainte bort stromkabelns jordningsstift. Jordningen fyller en viktig sakerhetsfunktion.
Anslut strémkabeln till ett jordat eluttag som ar latt att komma at.

For att minska risken for allvarliga skador bér du lasa Handboken fér séikerhet och arbetsmiljé. | den beskrivs
installningar av arbetsplatsen, sittstdllningar vid datorn och sunda datorvanor. | handboken Sékerhet och
arbetsmiljé finns dven viktig information om elektrisk och mekanisk sdakerhet. Handboken fér sékerhet och
arbetsmiljé finns pa webben pa http://www.hp.com/ergo.

A VARNING: Stromforande och rérliga delar pa insidan.

Frankoppla strommen till utrustningen innan haljet avlagsnas.

Satt tillbaka och satt fast holjet innan utrustningen stromfors igen.

@" VIKTIGT: Statisk elektricitet kan skada de elektriska komponenterna i datorn eller extrautrustningen. Innan
du pabarjar dessa procedurer ser du till att du ar fri fran statisk elektricitet genom att tai ett jordat
metallféremal. Mer information finns i Elektrostatisk laddning pa sidan 52.

Na&r datorn ar ansluten till eluttag ar moderkortet alltid stromforande. For att forhindra skador pa interna
komponenter maste du dra ur stromkabeln ur eluttaget innan du 6ppnar datorn.

Forbereda for att demontera

1. Tabort/skruva loss sdkerhetsenheter som hindrar datorn fran att 6ppnas.

2. Tabort alla flyttbara media, t.ex. CD-skivor och USB-minnen, fran datorn.

3. Stdng av datorn pa ratt satt via operativsystemet och stéang sedan av eventuella externa enheter.
q

Koppla ur stromkabeln fran eluttaget och koppla bort eventuella externa enheter.

@" VIKTIGT: Sa lénge datorn ar ansluten till eluttag ar moderkortet alltid spanningsférande, oavsett om
datorn ar paslagen eller avstangd. For att forhindra skador pa interna komponenter maste du dra ur
strémkabeln ur eluttaget innan du 6ppnar datorn.

Servicefunktioner
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Ta bort datorns atkomstpanel

Du maste ta bort atkomstpanelen for att na de inre komponenterna:

1. Forbered for att demontera. Se Férbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Draatkomstpanelens frigoringsspak till vanster (1) sa att den lases pa plats. Skjut sedan
atkomstpanelen bakat (2) och lyft bort den fran datorn (3).

Sdtta tillbaka datorns atkomstpanel

Kontrollera att atkomstpanelens frigéringsspak ar last pa plats och placera sedan panelen pa datorn (1) och
skjut den framat (2). Frigoringsspaken atergar automatiskt till det hogra ldaget och laser atkomstpanelen.

6 Kapitel 2 Maskinvaruuppgraderingar



Ta bort frontpanelen

1.  Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

3.  Lyft upp de tre flikarna ovanpa tackramen (1) och vrid sedan loss tackramen fran chassit (2).

Ta bort panelskydd

Vissa modeller har blindskydd som técker facken for optiska enheter. Du maste ta bort eventuella blindskydd
innan du installerar en optisk enhet. Sa hér tar du bort ett panelskydd:

1.  Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort atkomstpanelen. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

3. Tabort tackramen for frontpanelen. Se Ta bort frontpanelen pa sidan 7.

Ta bort frontpanelen
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4. For att ta bort ett 5,25-tums blindskydd for en optisk enhet trycker du inat pa de tva flikarna pa den
hdégra sidan av skyddet (1) och vrider sedan skyddet bort fran framsidan av frontpanelens tackram (2).

For att ta bort ett blindskydd for en tunn optisk enhet trycker du inat pa fliken pa héger sida av skyddet
(1) och roterar det bort fran frontpanelens tackram (2) och skjuter skyddets vanstra sida ur sparet pa
frontpanelens tackram (3).

8 Kapitel 2 Maskinvaruuppgraderingar



Satta tillbaka frontpanelen

Passa in de tre hakarna pa tackramens undre del i de rektanguldra halen pa chassit (1) och vrid sedan in
tackramens dverdel i chassit (2) och lat det klicka pa plats.

Ta bort och installera det extra dammfiltret for frontpanelens
tackram

Vissa modeller ar utrustade med ett dammfilter for frontpanelens tackram som tillval. Du bor regelbundet
rengéra dammfiltret sa att damm som ansamlats i filtret inte paverkar luftflodet genom datorn.

It%) 0BS! Tillvalsdammfiltret for frontpanelens tackram ar tillgangligt fran HP.

Sa har tar du bort, reng6r och satter tillbaka dammfiltret:

1. Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

Satta tillbaka frontpanelen
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2. Omduvill ta bort dammfiltret anvander du fingrarna for att avgransa filtret fran frontpanelen pa
flikarna vars platser visas nedan.

3. Rensa filtret fran damm med en mjuk borste eller duk. Om filtret ar kraftigt nedsmutsat ska du skolja
filtret rent med vatten och sedan torka noga.

4.  For att byta dammfiltret trycker du bestamt fast filtret pa frontpanelens tackram pa flikarna vars
platser visas nedan.

5.  Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn.
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Moderkortsanslutningar

Identifiera moderkortets anslutningar for din modell med hjalp av féljande illustration och tabell.

Tabell 2-1 Moderkortsanslutningar

Pun  Moderkortskontakt Moderkortsetikett Farg Komponent
kt
1 PCI Express =x16 nedvaxlad till X4PCIEXP Vit Expansionskort
x4
2 PCI Express x1 X1PCIEXP2 Svart Expansionskort
3 PCI Express x1 X1PCIEXP1 Svart Expansionskort
4 PCl Express x16 X16PCIEXP Svart Expansionskort
5 SATA 3.0 SATA1 Ljusbla Optisk enhet av Slim-modell
6 DIMM4 (kanal A) DIMM4 Vit Minnesmodul
7 DIMM3 (kanal A) DIMM3 Svart Minnesmodul
8 DIMM2 (kanal B) DIMM2 Vit Minnesmodul
9 DIMM1 (kanal B) DIMM1 Svart Minnesmodul
10 Batteri BAT Svart Batteri
1 M.2 WLAN 2230 TRADLOST Svart M.2 WLAN-kort
12 SATA3.0 SATA3 Ljusbla Valfri SATA-enhet férutom den primara
harddisken
13 M.2 SSD 2280 SSD2 Svart M.2 SSD-lagringskort
14 M.2 SSD 2280 SSD1 Svart M.2 SSD-lagringskort

Moderkortsanslutningar
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Tabell 2-1 Moderkortsanslutningar (fortséttning)

Pun  Moderkortskontakt Moderkortsetikett Firg Komponent

kt

15 SATA3.0 SATAO Mérkbla Primar harddisk

16 SATA 3.0 SATA2 Ljusbla Valfri SATA-enhet férutom den primadra
harddisken

Uppgradera systemminnet

Datorn levereras med DIMM-minnesmoduler (Dual Inline Memory Module) av DDR4-SDRAM-typ (Double Data
Rate 4 Synchronous Dynamic Random Access Memory).

Minnessocklarna pa moderkortet har minst en forinstallerad minnesmodul. Moderkortet stéder maximalt 128
GB minne, konfigurerat i tva kanaler for hdg prestanda.

For att systemet ska fungera maste DIMM-enheterna uppfylla féljande krav:
e  Standardiserade 288-stifts

e  Obuffrade icke-ECC PC4-19200 DDR4-2666 MHz-compliant

e 1,2-volts DDR4-SDRAM-minnesmoduler

e  (CAS-latens 17, DDR4, 2666 MHz (17-17-17 timing)

e  Obligatorisk JEDEC SPD-information

Datorn har stéd for foljande:

e 512 MB, 1GB, 2 GB och 4 GB icke-ECC-minnesteknik

e  Enkelsidiga och dubbelsidiga minnesmoduler

° Minnesmoduler med x8 och x16 DDR-enheter; minnesmoduler med x4 SDRAM stdds inte

[%’/f 0BS! Systemet fungerar inte korrekt om du installerar minnesmoduler som inte stods.

Installera en minnesmodul

Det finns fyra minnessocklar pa moderkortet, med tva socklar per kanal. Socklarna ar markerade DIMM1,
DIMM2, DIMM3 och DIMM4. Socklarna DIMM1 och DIMM2 fungerar i minneskanal B. Socklarna DIMM3 och
DIMM4 fungerar i minneskanal A.

Systemet kommer automatiskt att fungera i enkanalslage, tvakanalslage, eller flexlage, beroende pa hur
DIMM-modulerna har installerats.

[%]’9 0BS! Minneskonfigurationer med enkanalslége och obalanserat tvakanalsldge ger samre grafikprestanda.

e  Systemet arbetar i ett enkanalsldge om minneskapacitet fér DIMM endast finns i en kanal.

e  Systemet arbetar i ett tvakanalslage med hdagre kapacitet om den totala minneskapaciteten for DIMM-
enheterna i kanal A ar lika med den totala minneskapaciteten for DIMM-enheterna i kanal B. Tekniken
och enhetsbredden kan variera mellan kanalerna. Om exempelvis kanal A har tva DIMM-enheter pa 1 GB
och kanal B har en DIMM-enhet pa 2 GB arbetar systemet i tvakanalslage.

e  Systemet kommer att fungera i flexlage om den totala minneskapaciteten for DIMM-minnena i kanal A
inte ar lika med den totala minneskapaciteten for DIMM-minnena i kanal B. | flexldge beskriver den kanal
som har minst minneskapacitet den totala mangden minne som har tilldelats tva kanaler, och
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resterande tilldelas en kanal. Optimal hastighet uppnas genom att balansera kanalerna sa att den
stérsta mangden minne sprids mellan de tva kanalerna. Om en kanal har mer minne &n den andra ska
det storre minnet tilldelas kanal A. Om du till exempel satter en 2-GB DIMM och tre 1-GB DIMM-minnen i
socklarna, bor kanal A fa 2-GB DIMM-minnen och en 1-GB DIMM, och kanal B bér fa de tva aterstaende
1-GB DIMM-minnena. Med denna konfiguration kdrs 4 GB som dubbel kanal och 1 GB kérs som enkel
kanal.

e |allalagen bestams den maximala arbetshastigheten av systemets langsammaste DIMM.

M VIKTIGT: For att inte skada moderkortet eller dess komponenter maste du dra ur stromkabeln och vanta i
cirka 30 sekunder sa att datorn inte langre ar stromférande innan du lagger till eller tar bort minnesmoduler.
Sa lange datorn &r ansluten till ett aktivt eluttag far minnesmodulerna spanning, oavsett om datorn ar
paslagen eller avstangd. Lagga till eller ta bort minnesmoduler med spanningen pa kan leda till permanenta
skador pa minnesmoduler eller moderkort.

Minnesmodulkontakterna har guldplaterade metallkontakter. Nar du uppgraderar minnet ar det viktigt att
anvanda minnesmoduler med guldpldterade metallkontakter. Pa sa satt férhindras anfratning och/eller
oxidering som uppstar da inkompatibla metaller &r i kontakt med varandra.

Statisk elektricitet kan skada elektronikkomponenterna i datorn eller extrakort. Innan du pabarjar dessa
procedurer ser du till att du ar fri fran statisk elektricitet genom att ta i ett jordat metallféremal. Mer
information finns i Elektrostatisk laddning pa sidan 52.

Ror inte minnesmodulernas kontakter. Det kan skada modulen.

1. Forbered for att demontera. Se Férbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

A VARNING: Minska risken for personskada fran heta ytor genom att lata de inre systemkomponenterna
svalnainnan du vidrér dem.
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3. Oppnabada sparrarna pd minnesmodulkontakten (1) och sétt in minnesmodulen i kontakten (2). Tryck
ner modulen i sockeln och kontrollera att den ar helt isatt och sitter ordentligt pa plats. Se till att
sparrarna ar i stangt lage (3).

[1?? 0BS! En minnesmodul kan bara installeras pa ett satt. Passa minnesmodulens spar over fliken i
minnessockeln.

Installera de svarta DIMM-socklarna innan de vita DIMM-socklarna.

For basta prestanda ska du installera socklarna sa att minneskapaciteten sprids sa jamnt som méjligt
mellan kanal A och kanal B.

4. Upprepa steg 6 for att installera fler moduler.
5. Satt tillbaka datorns atkomstpanel.

6. Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn. Datorn bor automatiskt
registrera det extra minnet.

7. Las fast alla sdkerhetsenheter som skruvades loss néar du tog bort atkomstpanelen.

Ta bort eller installera ett expansionskort

Datorn har tva PCl Express x1-expansionsplatser, en PCl Express x16-expansionsplats och en PCl Express
x716-expansionsplats som dar nedvaxlad till en x4-plats.

[%9 0BS! Dukan installera ett PCl Express x1-, x4-, x8- eller x16-expansionskort pa PCl Express x16-platsen.

For dubbla grafikkortskonfigurationer maste det forsta (primara) kortet installeras pa PCl Express x16-
platsen som INTE ar nedvaxlad till en x4.

Sa har tar du bort, ersatter eller lagger till ett expansionskort:

1. Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

3. Letaupp korrekt ledig sockel pa moderkortet och motsvarande sockel pa baksidan av datorns chassi.
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4. Frigor den lashake som haller fast tackplatarna genom att lyfta i fliken pa haken och vrida haken till
oppet lage.

5. Tabort expansionskortets skydd eller det befintliga expansionskortet.

[? 0BS! Koppla bort alla kablar som ar anslutna till expansionskortet innan du avlagsnar ett installerat
expansionskort.

a. Tabort skyddet dver tillhérande kortplats pa datorchassits baksida om du installerar ett
expansionskort i en ledig sockel.

e  Tvaav tackplatarna glider ut fran baksidan av chassit. Dra skyddsplaten rakt upp och sedan
ifran chassits insida.

Ta bort eller installera ett expansionskort 15



e  De andra tva kortplatsskydden maste tas bort med en skruvmejsel. Satt in en skruvmejsel i
sparen pa baksidan av skyddet for platsen (1) och vicka platsens skyddsplat fram och tillbaka
(2) for att bryta loss den fran chassit.

LR -
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b. Nar duvill ta bort ett PCl Express x1-kort tar du tag i kortets bada andar och vickar det forsiktigt
fram och tillbaka tills kontakterna slapper fran sockeln. Lyft kortet rakt upp (1) och sedan bort fran
chassits insida (2) for att ta loss det. Var noga med att inte skrapa kortet mot andra komponenter.
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¢. Omduskatabort ett PCl Express x16-kort frigér du armen pa baksidan av expansionssockeln fran
kortet (1) och vickar kortet férsiktigt fram och tillbaka tills kontakterna sldapper fran sockeln. Lyft
kortet rakt upp (2) och sedan bort fran chassits insida (3) for att ta loss det. Var noga med att inte
skrapa kortet mot andra komponenter.

[%9 0BS! Om det ar ett fulldngdskort maste du kanske vrida enhetshallaren uppat for att ta bort
kortet.

6. Forvara det borttagna kortet i en antistatisk forpackning.

7. Omduinte ska installera ett nytt expansionskort installerar du ett skydd som tacker den 6ppna
kortplatsen.

@" VIKTIGT: Nar du har tagit bort ett expansionskort maste du ersatta det med ett nytt kort eller skydd
sa att de interna komponenterna kyls av nar datorn anvands.
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8. For att installera ett expansionskort med halv langd haller du kortet 6ver 6nskad tom sockel pa
moderkortet och flyttar sedan kortet mot chassits baksida (1) sa att undersidan pa kortets metallskena
glider ini den lilla 6ppningen pa chassit. Tryck kortet rakt ned i sockeln pa moderkortet (2).

I? 0BS! Nar duinstallerar ett expansionskort trycker du ordentligt pa kortet sa att hela kontakten sitter
fast i expansionskortplatsen.

9. For att installera ett fullingdsexpansionskort maste du vrida enhetshallaren uppat for att fa plats med
att installera kortet.

a. Kopplaifran strom- och datakablarna pa baksidan av alla enheter i enhetshallaren.

b. Vrid enhetshallaren uppat.
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¢.  Forattinstallera ett fullingdsexpansionskort haller du kortet 6ver dnskad tom sockel pa
moderkortet och flyttar sedan kortet mot chassits baksida (1) sa att undersidan pa kortets
metallskena glider in i den lilla 6ppningen pa chassit. Tryck kortet rakt ned i sockeln pa
moderkortet (2).

d. Vrid enhetshallaren nedat.

e. Anslut strém- och datakablarna till baksidan av enheterna i enhetshallaren.

Ta bort eller installera ett expansionskort
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10. Vrid tillbaka tackplatens lashake sa att expansionskortet lases fast.

11.

12.
13.
14.
15.

Anslut externa kablar till det installerade kortet om det behdvs. Anslut interna kablar till moderkortet
om det behdvs.

Satt tillbaka datorns atkomstpanel.
Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn.
Las fast alla sakerhetsenheter som skruvades loss nar du tog bort atkomstpanelen.

Konfigurera om datorn om det behdvs.
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Diskenheternas placering

Tabell 2-2 Diskenheternas placering

Diskenheternas placering

1 5,25-tumsfack, halva hojden

2 2,5-tumsfack for harddiskar

3 Sekundart 3,5-tumsfack for harddiskar

4 9,5 mm optisk enhet av Slim-modell

5 Primart 3,5-tumsfack for harddiskar

0BS! Din dator kan ha en annan konfiguration av enheterna dn vad som visas ovan.
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Ta bort och installera enheter

Sa har installerar du enheter:

e  Den primadra SATA (seriell ATA)-harddisken ska anslutas till den moérkbla, primara SATA-kontakten pa
moderkortet (mdrkt SATAO).

e  Anslut sekundéara harddiskar och optiska enheter till ndgon av de ljusbla SATA-kontakterna pa
moderkortet (markta SATA1, SATA2 och SATA3).

e  Du maste installera monteringsskruvar for harddiskar och 5,25-tums optiska enheter for att sdkerstalla
att enheten sitter korrekt i enhetsburen. Monteringsskruvar kan kopas separat fran HP.

i VIKTIGT: Gér foljande for att forhindra att data gar forlorade och att datorn eller diskenheten skadas:

Om du ska satta in eller ta bort en diskenhet stanger du av operativsystemet, stanger av datorn och kopplar
ur natsladden. Ta inte bort en diskenhet medan datorn ar paslagen eller i vanteldge.

Innan du hanterar en diskenhet maste du se till att du ar fri fran statisk elektricitet. Undvik att vidréra
kontakten nar du hanterar diskenheter. Mer information om hur du hindrar elektrostatiska skador finns i
Elektrostatisk laddning pa sidan 52.

Hantera enheten forsiktigt; tappa den inte.
Tryck inte for hart nar du satter in en diskenhet.

Undvik att utsatta harddisken for vatskor, extrema temperaturer eller magnetiska produkter, till exempel
bildskarmar eller hégtalare.

Om en diskenhet maste skickas via post placerar du den i ett kuvert med bubbelplast eller nagon annan
skyddande forpackning och marker med "Hanteras varsamt”.
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Ta bort en 5,25-tumsenhet

[% OBS! Allalostagbara medier bor tas ut ur diskenheten innan den tas bort fran datorn.

1. Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

Ta bort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

2.
3. Tabort tackramen fér frontpanelen. Se Ta bort frontpanelen pa sidan 7.
4,

Koppla bort strémkabeln (1) och datakabeln (2) fran harddiskens baksida.

@ VIKTIGT: Draifliken eller i sjalva kontakten for att undvika skador pa kabeln néar du drar ut den.

5.  Skjut den grona DriveLock-mekanismen mot den optiska enheten (1) och skjut sedan ut enheten fran
enhetsfacket (2).
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Ta bort och installera enheter
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Installera en 5,25-tumsenhet

1. Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

3. Tabort tackramen for frontpanelen. Om du installerar en enhet pa en plats som técks av en skyddspanel
tar du bort tackramen fér frontpanelen. Mer information finns i Ta bort panelskydd pa sidan 7.

4. 0Omduinstallerar en optisk enhet ska du skruva i fyra metriska M3-monteringsskruvar (medféljer ej) i de
nedre halen pa bagge sidorna av enheten.

@’f OBS! Nar du byter ut en optisk enhet anvander du de fyra metriska M3-monteringsskruvarna fran den
gamla enheten pa den nya.

i VIKTIGT: Anvéand bara 5 mm langa skruvar fér montering. Langre skruvar kan skada enhetens inre
komponenter.
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5. Omduinstallerar en 5,25-tumsenhet i ett ledigt enhetsfack maste du kanske ta bort metallskyddet som
tacker enhetsfackets framsida. Satt en skruvmejsel i sparen pa framsidan av skyddet (1) och vicka
skyddet fram och tillbaka (2) for att ta loss det fran chassit.
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6.  Skjut in enheten i enhetsfacket dnda tills enheten klickar pa plats, och var noga med att
monteringsskruvarna hamnar ratt i styrskenorna.
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7.  Anslut strémkabeln (1) och datakabeln (2) till den optiska diskenhetens baksida.

8. Anslut den andra andan av datakabeln till en av de ljusbla SATA-kontakterna pa moderkortet.

[%]’> O0BS! | Moderkortsanslutningar pd sidan 11 finns en bild av moderkortets enhetsanslutningar.

9. Satt tillbaka frontpanelen och atkomstpanelen.
10. Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn.

11. Las fast alla sakerhetsenheter som skruvades loss néar du tog bort atkomstpanelen.

Ta bort en 9,5 mm optisk enhet av Slim-modell

2 VIKTIGT: Alla lostagbara medier bor tas ut ur diskenheten innan den tas bort fran datorn.

1. Forbered for att demontera. Se Férbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

3. Koppla bort strémkabeln (1) och datakabeln (2) fran harddiskens baksida.

[ VIKTIGT: Drai fliken eller i sjdlva kontakten for att undvika skador pa kabeln nar du drar ut den.
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4.

Tryck pa den grdna frigoringssparren pa den hdgra bakre enhetssidan mot mitten av enheten (1) och
skjut sedan enheten framat och ut ur platsen (2).

.I(
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Installera en 9,5 mm optisk enhet av Slim-modell

1.
2.
3.

Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

Ta bort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

Om du installerar en optisk enhet av Slim-modell pa en plats som tacks av en skyddspanel tar du forst
bort tackramen for frontpanelen och darefter skyddspanelen. Mer information finns i Ta bort
panelskydd pa sidan 7.

Ta bort och installera enheter
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4. Passain det lilla stiftet pa frigéringssparren med det lilla halet pa sidan av enheten och tryck fast
sparren i enheten.

5.  Skjut in den optiska enheten sa langt det gar genom tackramen for frontpanelen in i facket (1) sa att
sparren pa enhetens baksida laser fast (2).
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6. Anslut stromkabeln (1) och datakabeln (2) till den optiska diskenhetens baksida.

7. Anslut den andra dndan av datakabeln till en av de ljusbla SATA-kontakterna pa moderkortet.

[’_ﬁ”r 0BS! | Moderkortsanslutningar pa sidan 11 finns en bild av moderkortets enhetsanslutningar.

8.  Satt tillbaka tackramen om du tagit bort den.
9. Satt tillbaka datorns atkomstpanel.
10. Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn.

11. Las fast alla sakerhetsenheter som skruvades loss néar du tog bort atkomstpanelen.

Ta bort en 3,5-tumsharddisk

[Z?’”r OBS! Se till att alltid sakerhetskopiera data pa den gamla harddisken innan den tas bort, sa att du kan
overfora alla data till den nya harddisken.

1. Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

3. Koppla bort stromkabeln (1) och datakabeln (2) fran harddiskens baksida.
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4. Vrid enhetshallaren uppat.

5. Tabort enheten genom att dra frigéringsfliken bort fran enheten (1) och skjut sedan ut enheten ur
facket (2).
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6. Lossa de fyra monteringskruvarna (tva pa varje sida) pa enheten som ska tas bort. Du behdver dessa
skruvar nar du installerar en ny enhet.

Installera en 3,5-tumsharddisk

1. Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

3. Installera silver- och blafargade standardmonteringsskruvar av 6-32-typ pa sidorna av harddisken.

r.% 0BS! 6-32 monteringsskruvar kan képas separat fran HP.

Nar du satter i en ny enhet anvander du monteringsskruvarna fran den gamla enheten pa den nya.

e  Montera fyra silver- och blafdrgade 6-32-monteringsskruvar (tva pa varje sida av enheten).
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e  Dukan aveninstallera en 2,5-tumsharddisk i ett 3,5-tumsfack med hjalp av en adapter, som visas i
exemplet nedan.

—  Forin 2,5-tumsenheten i 3,5-tumsadapterfastet.
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—  Fast enheteni adapterfastet genom att montera fyra svarta M3-skruvar for adapterfasten
genom fastets undersida och in i enheten.

—  Montera fyra silver- och blafdrgade 6-32-monteringsskruvar i adapterfastet (tva pa varje sida
av fastet).
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4. Vrid enhetshallaren uppat.

5. Skjutin enheten i enhetsfacket anda tills enheten klickar pa plats, och var noga med att
monteringsskruvarna hamnar ratt i styrskenorna.
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6. Vrid enhetshallaren nedat.

7.  Anslut strdmkabeln (1) och datakabeln (2) till harddiskens baksida.

8. Omduinstallerar en ny diskenhet ansluter du den andra dnden av datakabeln till limplig kontakt pa
moderkortet.

@7 0BS! Datakabeln for den primara harddisken maste anslutas till den morkbla kontakten markt SATAO,
annars kan funktionsproblem uppsta med harddisken. Om du vill installera en andra harddisk ansluter
du datakabeln till nagon av de ljusbla SATA-kontakterna.

9. Satt tillbaka datorns atkomstpanel.
10. Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn.
11. Las fast alla sékerhetsenheter som skruvades loss nar du tog bort atkomstpanelen.

Ta bort en 2,5-tumsharddisk

1. Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.
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3. Koppla bort stromkabeln (1) och datakabeln (2) fran harddiskens baksida.

4. Tryck frigéringsspaken pa enhetens baksida utat (1) och lyft upp enhetens baksida (2). Skjut sedan
enheten bakat tills det tar stopp och dra den sedan upp och ut ur enhetsfacket (3).

h.

1. Forbered for att demontera. Se Férbereda for att demontera pa sidan 5.

Installera en 2,5-tumsharddisk

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.
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3.  Montera fyra svart- och blafargade M3-monteringsskruvar (tva pa varje sida av enheten).

@”f 0BS! Metriska M3-monteringsskruvar kan kdpas separat fran HP.

Nar du byter ut en enhet ska du flytta de fyra monteringsskruvarna fran den gamla till den nya
harddisken.

4. Passain de framre monteringsskruvarna pa harddisken med J-skarorna pa enhetsfackets sidor. Tryck in
enhetens framsida i enhetsfacket och skjut sedan enheten framat (1). Tryck sedan baksidan av enheten
ned i enhetsfacket (2) sa att den sitter pa plats.
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5. Anslut stromkabeln (1) och datakabeln (2) till harddiskens baksida.

[i?"”f 0BS! Om 2,5-tumsharddisken ar den primara harddisken ska datakabelns andra ande anslutas till den
morkbla SATA-kontakten markt SATAO pa moderkortet. Om det r6r sig om en sekundar harddisk ska
datakabelns andra @nde anslutas till en av de ljusblaa SATA-kontakterna pa moderkortet.

6.  Satt tillbaka datorns atkomstpanel.
7.  Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn.

8. Las fast alla sakerhetsenheter som skruvades loss nar du tog bort atkomstpanelen.

Ta bort och installera ett M.2 SSD-lagringskort

[%r 0BS! Det finns tva M.2 SSD-socklar pa moderkortet. Datorn har stéd fér M.2 SSD-kort av typen 2230 och
2280.

1. Forbered for att demontera. Se Férbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

3. Koppla ifran strom- och datakablarna pa baksidan av alla enheter i enhetshallaren.
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4. Vrid enhetshallaren uppat.

5.  For att tabort ett M.2 SSD-kort avldgsnar du skruven som haller kortet pa plats (1), lyfter upp
kortidnden (2) och skjuter sedan ut kortet ur kontakten pa moderkortet (3).
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6. Omduvill installera ett M.2 SSD-kort skjuter du in stiften pa kortet i moderkortets kontakt medan du

haller kortet i cirka 30° vinkel (1). Tryck ned den andra @nden av kortet (2) och skruva sedan fast kortet
(3).

7.  Vrid enhetshallaren nedat.

8.  Anslut strom- och datakablarna till baksidan av enheterna i harddiskburen.

9. Satt tillbaka datorns atkomstpanel.
10. Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn.

11. Las fast alla sékerhetsenheter som skruvades loss nar du tog bort atkomstpanelen.
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Installera ett sakerhetslas

Sakerhetslaset som visas nedan och pa féljande sidor kan anvandas for att lasa datorn.

Sakerhetskabellas

0%

[\ {

e )

Hénglas
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HP Business PC Security-las V2

HP PC Security Lock V2 &r utformat for att lasa alla enheter vid din arbetsstation.

1.  Anslut sékerhetskabelns fastanordning pa ett skrivbord med lampliga skruvar (skruvarna medfaljer ej)
(1) och tryck sedan fast luckan pa basen pa kabelns fastanordning (2).

2. Linda sakerhetskabeln runt ett fast foremal.

42 Kapitel 2 Maskinvaruuppgraderingar



3. Tra sdkerhetskabeln genom sin fastanordning.

4. Draisar de tva fallbara handerna pa bildskarmslaset och satt in laset i sakerhetsplatsen pa baksidan av
bildskarmen (1), sténg de fallbara handerna for att sdkra laset pa plats (2) och skjut sedan kabelhallaren
genom mitten pa bildskarmslaset (3).
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5. Trasakerhetskabeln genom kabelhallaren som &r installerad pa bildskdrmen.

6. Anslut fastanordningen for tillbehdrskabeln till ett skrivbord med lamplig skruv (skruv medféljer ej) (1)
och placera sedan tillbehérskablarna i basen pa fastanordningen (2).

Kapitel 2 Maskinvaruuppgraderingar



7.  Tra sakerhetskabeln genom halen i fastanordningen for tillbehdrskablar.

8.
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9. Sattikontaktanden av sdkerhetskabeln i laset (1) och tryck in knappen (2) for att aktivera laset. Anvand
den medfdljande nyckeln for att lasa upp laset.

10. Nar du har utfort alla steg har du sdkrat alla enheter pa din arbetsstation.

Sakerhetsanordningar for frontpanelen

Frontpanelens tackram kan lasas med hjalp av en sdkerhetsskruv fran HP. Sa har monterar du
sakerhetsskruven:

1. Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.
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3. Tabort den silverfdrgade 6-32-sakerhetsskruven som sitter pa chassit.

A~ . ‘ *

4. Setill att frontpanelen installeras pa chassit.

5. Installera sdkerhetsskruven genom halet i den mittre fastfliken pa frontpanelen sa att panelen halls pa
plats.

6. Satt tillbaka datorns atkomstpanel.
7.  Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn.

8. Las fast alla sdkerhetsenheter som skruvades loss ndr du tog bort atkomstpanelen.
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A Bytabatteri

Batteriet som levereras med datorn ger strom at realtidsklockan. Nar du byter ut batteriet maste det vara av
samma typ som datorns originalbatteri. Datorn levereras med ett myntformat 3-volts litiumbatteri.

A VARNING: Datorninnehaller ett inbyggt litium-brunstensbatteri. Det finns risk for brand eller fratskador om
batteriet hanteras felaktigt. Sa hdr minskar du risken fér personskador:

Forsok inte att ladda upp batteriet.
Utsatt inte batteriet for hogre temperaturer an 60 °C (140 °F).

Ta inte isdr, klam sénder eller punktera det, kortslut inte externa kontakter och kasta det inte i vatten eller
eld.

Ersatt bara batteriet med det HP-batteri som &r avsett for den har produkten.

M VIKTIGT: Innan du byter batteri ar det viktigt att du sékerhetskopierar datorns CMOS-installningar. Nar
batteriet tas bort eller bytes ut raderas CMOS-installningarna.

Statisk elektricitet kan skada elektronikkomponenterna i datorn och extrautrustningen. Innan du pabarjar
dessa procedurer ser du till att du &r fri fran statisk elektricitet genom att ta i ett jordat metallforemal.

[%,’/r 0BS! Du kan forldanga litiumbatteriets livslangd genom att ansluta datorn till ett eluttag. Litiumbatteriet
anvands bara som stromférsorjning ndr datorn INTE &r ansluten till ett vagguttag.

HP uppmuntrar sina kunder till att atervinna anvand elektronisk hardvara, originalpatroner till HP-skrivare
och laddningsbara batterier. Mer information om atervinningsprogram finns pa http://www.hp.com/recycle.

1. Forbered for att demontera. Se Forbereda for att demontera pa sidan 5.

2. Tabort datorns atkomstpanel. Se Ta bort datorns atkomstpanel pa sidan 6.

3. Letaratt pa batteriet och batterihallaren pa moderkortet.

[%f 0BS! Pavissa modeller kan det bli nodvandigt att ta bort en inbyggd komponent for att komma at
batteriet.

4. Beroende pa vilken typ av batterihallare som finns pa moderkortet féljer du respektive anvisningar
nedan for att byta batteri.

Typ1

a. Lyft ut batteriet ur hallaren.
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b. Skjut in det nya batteriet pa plats med pluspolen uppat. Batterihallaren l[aser automatiskt batteriet
i ratt position.

Typ2

a. Tryck pa metallklamman som sticker upp pa batteriets ena sida for att lossa det fran hallaren (1).
Nar batteriet frigjorts lyfter du bort det (2).




b. Sattiett nytt batteri genom att skjuta in batteriets ena kant under hallarens klamma (1). Tryck ner
batteriets andra kant tills metallkldmman laser fast batteriet (2).

Typ3

a. Dratillbaka kldmman (1) som haller batteriet pa plats och ta bort batteriet (2).

b. Sattidet nya batteriet och satt tillbaka klamman igen.

E¥ 0BS! Nar du har satt i ett nytt batteri, gér du pa féljande satt.

5.  Satt tillbaka datorns atkomstpanel.

6. Satt tillbaka stromkabeln och eventuella externa enheter. Sla sedan pa datorn.
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7.

8.

Aterstall datum och tid, dina losenord och eventuella systeminstéllningar med datorns
installationsprogram.

Las fast alla sakerhetsenheter som skruvades loss nar du tog bort datorns atkomstpanel.
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B Elektrostatisk laddning

Statisk elektricitet fran en ledare, till exempel ett finger, kan skada moderkortet och andra enheter som &r
kansliga for statisk elektricitet. Den har typen av skada kan férkorta enhetens livslangd.

Forhindra elektrostatiska skador

Forhindra elektrostatiska skador genom att vidta féljande atgarder:

Undvik handkontakt genom att transportera och forvara produkterna i férpackningar som ar skyddade
mot statisk elektricitet.

Forvara delar som ar kansliga for elektrostatisk laddning i sina férpackningar tills de kommer till en
arbetsstation som ar fri fran statisk laddning.

Placera delarna pa en jordad yta innan du tar ut dem ur forpackningarna.
Undvik att vidrora stift, kablar och kretsar.

Var alltid ordentligt jordad nar du vidrér komponenter eller enheter som ar kansliga for statisk
elektricitet.

Jordningsmetoder

Det finns flera olika metoder for jordning. Anvand en eller fler av foljande metoder nar du hanterar eller
installerar delar som ar kansliga for statisk elektricitet:

Anvand ett armband som ar anslutet med en jordad kabel till en jordad arbetsstation eller ett jordat
datorchassi. Armbandet bor vara flexibelt med minst 1 megohm +/- 10 % motstand i de jordade
kablarna. Bar armbandet tdtt mot huden sa att du ar ordentligt jordad.

Anvand halband, taband eller skoband vid staende arbetsstationer. Bdr banden pa bada fétterna nar du
star pa ett ledande golv eller slitna mattor.

Anvand ledande faltserviceverktyg.

Anvand en barbar faltservicesats med en hopvikbar arbetsmatta som avleder statisk elektricitet.

Om du inte har den rekommenderade utrustningen fér ordentlig jordning kontaktar du en HP-auktoriserad
aterforsaljare eller serviceleverantor.

[%9 0BS! Om du vill ha mer information om statisk elektricitet kontaktar du en HP-auktoriserad aterforsaljare
eller serviceleverantor.
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C Riktlinjer for datoranvdndning,
rutinskotsel och fraktforberedelse

Riktlinjer for datoranvidndning och rutinskotsel

Konfigurera och skot datorn och bildskarmen pa ratt satt genom att f6lja de har riktlinjerna:

Hall datorn borta fran fukt, direkt solljus och extrema temperaturer.

Anvand datorn pa en stadig, vagrat yta. Kontrollera att det finns cirka 10,2 cm (4 tum) fritt utrymme
runt datorns alla sidor med ventilationshal och ovanfor bildskarmen for att luftcirkulationen ska bli
tillracklig.

Begransa aldrig luftcirkulationen in till datorn genom att blockera ventilationshal eller luftintag. Placera
inte tangentbordet direkt mot skrivbordsenheten med tangentbordsfétterna ned eftersom det ocksa
begransar luftcirkulationen.

Anvand aldrig datorn nar atkomstpanelen eller skyddet fér nagon av expansionskortplatserna har tagits
bort.

Placera inte flera datorer ovanpa eller sa ndra varandra att de utsatts for varandras aterluft eller
uppvarmda luft.

Om datorn ska anvandas i ett separat holje maste det finnas insugnings- och utsugningsventilation pa
héljet. De ovanstaende riktlinjerna fér anvandning galler fortfarande.

Hall vatskor borta fran datorn och tangentbordet.
Tack aldrig 6ver ventilationshalen pa bildskdarmen med nagon typ av material.

Installera eller aktivera energisparfunktionerna i operativsystemet eller nagon annan programvara,
inklusive vilolagen.

Stang av datorn innan du gor nagot av féljande:

e  Torka av datorns yttre delar med en mjuk, latt fuktad trasa. Om du anvander rengoringsprodukter
kan det missfarga eller skada datorns yta.

e  Rengor ventilationshalen pa alla ventilerade sidor. Ludd, damm och annat frammande material
kan blockera ventilationshalen och begransa luftcirkulationen.

Riktlinjer for datoranvandning och rutinskétsel
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Sdkerhetsatgarder for optiska enheter

Var noga med att folja nedanstaende riktlinjer nar du anvander eller reng6r den optiska diskenheten.

Anvandning

e  Flyttainte diskenheten ndr den anvands. Detta kan orsaka fel under inldsningen.

e  Undvik att utsatta diskenheten for plotsliga temperaturférandringar eftersom kondens kan bildas inne i
diskenheten. Om temperaturen plotsligt férandras nar diskenheten ar paslagen bor du vanta minst en
timme innan du stanger av datorn. Om du anvander enheten omedelbart kanske den inte fungerar pa
ratt satt vid inlasningen.

e  Undvik att placera diskenheten pa en plats som ar utsatt for hog luftfuktighet, extrema temperaturer,
mekanisk vibration eller direkt solljus.

Rengoring

e  Rengor panelen och kontrollera med en mjuk, torr trasa eller en mjuk duk latt fuktad med ett milt
rengoringsmedel. Spruta inte rengoringsvatskor direkt pa enheten.

e Undvik alla typer av losningsmedel, till exempel alkohol eller bensen, eftersom det kan skada ytan.

Sdkerhet

Om foremal eller vatskor kommer in i diskenheten kopplar du omedelbart ur datorn fran stromuttaget och
later en auktoriserad HP-serviceleverantor kontrollera den.

Fraktforberedelse

Folj de har forslagen nar du forbereder datorn for frakt:

1.  Sakerhetskopiera harddiskfilerna till en extern lagringsenhet. Se till att sakerhetskopieringsmediet inte
utsatts for elektriska eller magnetiska impulser nar det férvaras eller fraktas.

EJ?)/ 0BS! Harddisken lases automatiskt nar strommen till datorn stdngs av.

Ta bort och forvara alla lostagbara medier.
Stang av datorn och externa enheter.

Koppla ur stromkabeln fran eluttaget och sedan fran datorn.

W AW

Koppla ur systemkomponenterna och de externa enheterna fran stromkallorna och sedan fran datorn.

[%f 0BS! Setill att alla kort sitter fast ordentligt i kortplatserna innan datorn fraktas.

6. Packasystemkomponenterna och de externa enheterna i deras ursprungliga férpackningar eller
liknande med tillrackligt med forpackningsmaterial for att skydda dem.
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D Hjalpmedel

Tillgdanglighet

HP satsar pa att forena mangfald, gemenskap och arbete/fritid i foretagets karna sa att det aterspeglasi allt
vi gor. Har ar nagra exempel pa hur vi omsatter vara anstrangningar for att skapa en inkluderande miljé som
fokuserar pa att férena manniskor kring teknikens kraft runt om i varlden.

Hitta de tekniska verktyg du behdver

Tekniken kan sldappa los din inre potential. Hjalpmedel réjer undan hinder och hjalper dig att skapa
sjalvstandighet i hemmet, pa jobbet och i samhallet. Hjdlpmedel bidrar till att 6ka, underhalla och férbattra
funktionerna hos elektronik och informationsteknik, inklusive stationara och barbara datorer, surfplattor,
mobiltelefoner, skrivare och annat. Mer information finns i Hitta de basta hjalpmedlen pa sidan 56.

Vart atagande

HP engagerar sig i att tillhandahalla produkter och tjanster som &r tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta engagemang framjar vart foretags strdavan efter mangfald och hjalper oss att
sdkerstalla att teknikens fordelar ar tillgangliga for alla.

Vart tillgdnglighetsmal &r att designa, tillverka och marknadsfdra produkter och tjanster som pa ett effektivt
satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, antingen pa fristaende basis eller
med lampliga hjdlpenheter.

For att uppna detta mal innehaller var policy for hjalpmedel sju huvudpunkter fér att vagleda vara ageranden
som foretag. Alla chefer och anstallda pa HP forvantas framja dessa mal och deras genomfdrande i enlighet
med sina respektive roller och ansvarsomraden:

e  (Okamedvetenheten kring tillgénglighetsproblem inom féretaget och tillhandahalla vara anstillda den
utbildning som behdvs for att designa, tillverka, marknadsfoéra och leverera tillgangliga produkter och
tjanster.

e  Utveckla tillganglighetsriktlinjer fér produkter och tjanster samt halla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sa lange detta ar majligt pa ett konkurrensmassigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

e  Lata personer med funktionsnedsattning delta i utvecklingen av tillganglighetsriktlinjer samt i design-
och testfasen for produkter och tjanster.

e  Dokumentera tillganglighetsfunktioner och tillgdngliggora information om vara produkter och tjanster
for allmanheten i tillgangligt format.

e  Skapa relationer med ledande leverantdrer av hjalpmedel och lésningar.

e  Framjaintern och extern forskning och utveckling som kommer att forbattra hjalpmedel som ar
relevanta for vara produkter och tjanster.

e  Framija och bidra till branschstandarder och riktlinjer fér tillganglighet.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP &r en ideell forening som verkar for framsteg inom tillganglighetsbranschen genom natverkande,
utbildning och certifiering. Malet &r att hjdlpa yrkesverksamma inom tillganglighetsbranschen att utveckla

Tillganglighet
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och framja sina karridrer och att hjdlpa organisationer att integrera tillganglighet i sina produkter och sin
infrastruktur.

HP &r en av grundarna och sokte deltagande fran andra organisationer for att forbattra
tillgénglighetssituationen. Detta engagemang framjar foretagets tillganglighetsmal vad galler design,
tillverkning och marknadsforing av produkter och tjanster som kan anvandas av personer med
funktionsnedsattning pa ett effektivt satt.

IAAP kommer att starka vart yrke genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att
lara av varandra. Om du vill veta mer kan du besoka http://www.accessibilityassociation.org for att delta i
onlineplattformen, prenumerera pa nyhetsbrev och lasa om olika former av medlemskap.

Hitta de basta hjdlpmedlen

Alla, inklusive personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade begransningar, ska kunna
kommunicera, uttrycka sig sjdlva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i 6ka medvetenheten
kring tillganglighet inom HP och hos vara kunder och partner. Vare sig det galler stérre typsnitt som ar lattare
for 6gonen att lasa, roststyrning som later handerna vila eller nagra andra hjalpmedel som underlattar en
viss situation ar det lattare att anvanda HP:s produkter tack vare en mangd olika hjalpmedel. Hur valjer man?

Bedomning av dina behov

Tekniken kan slappa l6s din potential. Hjalpmedel réjer undan hinder och hjdlper dig att skapa sjdlvstandighet
i hemmet, pa jobbet och i samhallet. Hjalpmedel ("assistive technology”) bidrar till att 6ka, underhalla och
forbattra funktionerna hos elektronik och informationsteknik, inklusive stationara och barbara datorer,
surfplattor, mobiltelefoner, skrivare och annat.

Du kan vélja bland manga hjalpmedelsprodukter. Din bedomning av hjalpmedel later dig utvardera olika
produkter, fa svar pa dina fragor och underlatta valet av den basta losningen for din situation. Du kommer att
upptacka att yrkespersoner for hjalpmedelsbedomningar kommer fran manga olika branscher, inklusive de
som ar licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/sprakpatologi och andra
yrkesomraden. Ovriga personer som inte &r certifierade eller licensierade kan ocksa tillhandahalla
information om utvardering. Du kommer att vilja fraga personen om dennes erfarenhet, expertis och avgifter
for att avgora om vederborande lampar sig for dina behov.

Tillgdnglighet for HP-datorer och surfplattor
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Foljande lankar tillhandahaller information om tillganglighetsfunktioner och hjdlpmedel, savida relevant, i
olika HP-produkter. Dessa resurser hjdlper dig att valja de hjalpmedelsfunktioner och -produkter som lampar
sig bast for din situation.

e  HP Elite x3—Tillgdnglighetsalternativ (Windows 10 Mobile)

° HP-datorer—Tilllgénglighetsalternativ i Windows 7

° HP-datorer—Tilllgénglighetsalternativ i Windows 8

° HP-datorer-Tilllgénglighetsalternativ i Windows 10

° HP Slate 7-surfplattor—Aktivera tillgdnglighetsfunktioner pa din HP-surfplatta (Android 4.1/Jelly Bean)

e  HP SlateBook-datorer—Aktivera tillgénglighetsfunktioner (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook-datorer—Aktivera tillganglighetsfunktioner pa din HP Chromebook eller Chromebox
(Chrome 0S)

° HP-shopping—Tillbehor for HP-produkter

Mer hjalp kring tillgdanglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns pa Kontakta support pa sidan 61.
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Ytterligare lankar till externa partner och leverantérer som kan tillhandahalla ytterligare hjalp:

° Microsofts tillganglighetsinformation (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Tillgénglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)

° Hjalpmedel sorterade efter typ av nedsattning

° Hjalpmedel sorterade efter typ av produkt

° Hjdlpmedelforsaljare med produktbeskrivningar

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standarder och lagstiftning

Standarder

Avsnitt 508 i den amerikanska forordningen Federal Acquisition Regulation (FAR) skapades av organisationen
U.S. Access Board for att skapa diskussion kring atkomst till informations- och kommunikationsteknik (IKT)
for personer med nedsatt fysisk, sensorisk eller kognitiv férmaga. Standarderna innehaller tekniska kriterier
som ar specifika for olika sorters tekniker liksom prestandabaserade krav som fokuserar pa
funktionsmaojligheter hos de produkter som omfattas. Specifika kriterier omfattar programvaror och
operativsystem, webbaserade informationstjanster och program, datorer, telekommunikationsprodukter,
video och multimedia samt fristaende slutna produkter.

Mandat 376 —EN 301 549

Standarden EN 301 549 skapades av EU inom mandat 376 som grundval for ett onlinebaserat verktygskit for
offentlig upphandling av IKT-produkter. Standarden féreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-
produkter och -tjanster tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvarderingsmetoden for
varje tillgénglighetskrav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web Accessibility
Initiative (WAL, initiativ for tillganglighet pa webben) hjalper webbdesigner och utvecklare att utforma sina
webbplatser pa ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsattning eller
aldersrelaterade begrdnsningar. WCAG framijar tillganglighet for allt webbinnehall (text, bilder, ljud och video)
och webbapplikationer. WCAG kan testas noggrant, ar latt att forsta och anvanda och ger webbutvecklare
flexibilitet for innovation. WCAG 2.0 har ocksa godkants som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG beror specifikt hinder kring atkomst till webben som drabbar personer med nedsatt visuell, audiell,
fysisk, kognitiv och neurologisk férmaga samt av aldre webbanvandare med tillganglighetsbehov. WCAG 2.0
tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehall:

e  Fornimbar (till exempel genom att ta hansyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassningar for presentationer och fargkontraster)

e  Anvandbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande av
krampanfall samt navigerbarhet)

e  Begriplig (genom att ta hdnsyn till lasbarhet, férutsagbarhet och inmatningshjalp)

e  Robust (till exempel genom att ta hdnsyn till kompatibilitet med hjalpmedel)
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http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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Lagstiftning och bestammelser

USA

Tillgangligheten hos IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen. Det har avsnittet
innehaller lankar till information om viktiga direktiv, forordningar och standarder.

e USA
° Kanada
° Europa

° Storbritannien
° Australien

° Hela vérlden

Avsnitt 508 i Rehabilitation Act anger att verksamheter maste identifiera relevanta standarder for
anskaffande av IKT, utfora marknadsundersokningar for att faststalla bestandet av tillgangliga produkter och
tjanster samt dokumentera resultaten av sin marknadsundersokning. Foljande resurser innehaller hjalp
relaterad till kraven i avsnitt 508:

° www.section508.gov

° Kop hjalpmedel

U.S. Access Board uppdaterar for ndrvarande standarderna i avsnitt 508. Detta atagande kommer att beréra
nya tekniker och dvriga omraden dar standarderna ar i behov av éndring. Mer information finns i
uppdateringen av avsnitt 508.

Avsnittet 255 i lagen Telecommunications Act kraver att telekommunikationsprodukter och -tjanster ska vara
tillgangliga fér personer med funktionsnedsattning. FCC-reglerna omfattar all maskinvaru- och
programvarubaserad telefonnatsutrustning samt telekommunikationsutrustning som anvands i hemmet
eller pa jobbet. Sadan utrustning inbegriper telefoner, tradlésa telefoner, faxar, telefonsvarare och
personsokare. FCC-reglerna omfattar dven grundldaggande och sarskilda telekommunikationstjanster,
inklusive vanliga telefonsamtal, samtalskd, snabbuppringning, vidarekoppling, datoriserad upplysning,
samtalsovervakning, samtalsidentifiering, samtalssparning och ateruppringning, liksom rostbrevlada och
interaktiva system for rostsvar som tillhandahaller menyer med olika val. Mer information finns i
informationsavsnitt 255 pa Federal Communication Commission.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Lagen CVAA uppdaterar den nordamerikanska kommunikationslagen for att 6ka tillgdéngligheten for personer
med funktionsnedsattning till modern kommunikation och uppdaterar tillganglighetslagarna som antogs
under 80- och 90-talet till att inbegripa nya digitala innovationer, bredband och mobil kommunikation.
Bestammelser genomdrivs av FCC och dokumenteras som 47 CFR del 14 och del 79.

° FCC-handboken pa CVAA

Andra nordamerikanska direktiv och initiativ

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act med mera

Lagen Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (lagen om tillganglighet for invanare i Ontario med
funktionsnedsattning) faststalldes fér att utveckla och implementera tillgdnglighetsstandarder for att géra
varor, tjanster och inrdttningar tillgdngliga for invanare i Ontario med funktionsnedsattning samt lata
personer med funktionsnedsattning delta i utvecklingen av sadana tillganglighetsstandarder. Den forsta
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standarden i AODA ar kundtjanststandarden. Darutdver utvecklas dven standarder for transport, anstallning,
information och kommunikation. AODA galler for Ontarios myndigheter, deras lagstiftande férsamling,
samtliga organisationer inom den offentliga sektorn liksom alla personer eller organisationer som
tillhandahaller varor, tjdnster eller inrattningar for allmanheten eller annan tredje part som har minst en
anstalld i Ontario. Tillganglighetsatgarder maste implementeras senast den 1 januari 2025. Mer information
finns i lagen Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

Europa

EU-mandat 376 ETSI teknisk rapport ETSI DTR 102 612: "Manskliga faktorer; Europeiska tillganglighetskrav
for offentlig upphandling av produkter och tjanster inom IKT (Europeiska kommissionens mandat 376, fas 1)”
har publicerats.

Bakgrund: De tre europeiska standardiseringsorganisationerna har etablerat tva parallella projektteam som
utfor det arbete som foreskrivs i EU:s "mandat 376 till CEN, CENELEC och ETSI i syfte att framja
tillganglighetskraven for offentlig upphandling av produkter och tjanster inom IKT”.

Specialistgruppen "ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333" har utvecklat ETSI DTR 102 612. Mer
information om arbetet som utfdrs av STF333 (t.ex. villkor, specifikation for detaljerade arbetsuppgifter,
tidsplan for arbetet, tidigare utkast, lista dver mottagna kommentarer och satt att kontakta
specialistgruppen) finns hos Special Task Force 333.

Delarna som berdr bedémningen av lampliga scheman for test och 6verensstammelse utfordes av ett
parallellt projekt som beskrivs detaljerat i CEN PT/BT/WG185. Mer information finns pa webbplatsen fér CEN:s
projektteam. De tva projekten koordineras noga.

° CEN:s projektteam

° Europeiska kommissionens mandat for e-tillganglighet (PDF 46 KB)

° Kommissionen intar en lag profil géllande e-tillgénglighet

Storbritannien

Disability Discrimination Act fran 1995 (DDA) antogs for att sakerstalla att webbplatser ar tillgangliga for
blinda och funktionsnedsatta personer i Storbritannien.

° W3C-policyer i Storbritannien

Australien

Australiens regering har meddelat sin plan att implementera direktivet Web Content Accessibility Guidelines
2.0.

Alla australiensiska myndighetswebbplatser kommer att behdva Level A-6verensstammelse ar 2012 och
Double A-dverensstammelse ar 2015. Den nya standarden ersatter WCAG 1.0, som introducerades som ett
obligatoriskt krav for verksamheter ar 2000.

Hela varlden

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Italiensk tillgénglighetslagstiftning

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
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Anvandbara resurser och lankar om tillgdanglighet

Foljande organisationer kan vara bra resurser for information om funktionsnedsattning och aldersrelaterade
begransningar.

[%’/]’9 0BS! Listan ar inte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget ansvar for
information eller kontakter som du kan hitta pa Internet. Forteckningen pa den hér sidan innebar inget
godkannande av HP.

Organisationer

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e  National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin —Madison, Trace Center

° University of Minnesota Computer Accommodations Program

Andra funktionsnedsdttningsresurser
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

HP-lankar

Vart kontaktformuldr

HP:s quide for komfort och sakerhet

HP:s forsaljning for offentlig sektor
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Kontakta support

[Z?’”r OBS! Supporten ges endast pa engelska.

e  Kunder som ar dova eller har kraftigt nedsatt hérsel som har fragor om teknisk support eller
tillganglighet gallande HP:s produkter:

—  Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1 (877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e  Kunder med andra funktionsnedsattningar eller aldersrelaterade begransningar som har fragor om
teknisk support eller tillgénglighet gallande HP:s produkter kan valja ett av foljande alternativ:

—  Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.

- Fylli kontaktformuléret for personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade
begrdnsningar.
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