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1 การเริม่ต้นใชง้าน

ขอ้มูลเก่ียวกับความปลอดภัยท่ีสาํคัญ
จอแสดงผลเคร ือ่งนี้มาพรอ้มสายไฟ หากตอ้งการใชส้ายไฟเสน้อ ื่น โปรดใชเ้ฉพาะกับแหลง่จา่ยไฟและชอ่งตอ่สายไฟท ีเ่หมาะสมกับ
จอแสดงผลเคร ือ่งนี้ สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสายไฟท ีเ่หมาะสาํหรบัจอแสดงผลเคร ือ่งนี้ โปรดดปูระกาศเกีย่วกับผลติภัณฑซ์ ึง่อย ู่ ในชดุ
เอกสารค ูม่อืของคณุ

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าดดูหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

• เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบั AC ท ีส่ะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

• ตัดกระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอร โ์ดยถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC

• หากคณุไดร้บัปลัก๊ไฟแบบ 3 ขา ใหเ้สยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบั 3 ขาแบบตอ่สายกราวนด ์(สายดนิ) อยา่เล ี่ยงการใชข้าตอ่สายดนิของ
สายไฟ เชน่ การนําไปตอ่กับอะแดปเตอรแ์บบ 2 ขา เนื่ องจากขาตอ่สายดนิถอืเป็นอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟหรอืสายสญัญาณ เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ โปรดจัดสายตา่งๆ ใหเ้ป็นระเบยีบเพ ื่อไม่ ใหบ้คุคล
ใดเหยยีบโดนหรอืเกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ใชม้อืดงึบรเิวณสายของสายไฟหรอืสายสญัญาณตา่งๆ ขณะถอดสายไฟออกจากเตา้รบั 
AC ใหจั้บท ีหั่วปลัก๊

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่น คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม คาํแนะนําดังกลา่ว
อธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานสาํหรบัผ ู้ ใช ้
คอมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกท ี่
สาํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: ทัง้นี้เพ ื่อการปกป้องจอแสดงผลตลอดจนเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ คณุควรเสยีบสายไฟของคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่
พว่งทัง้หมด (เชน่ จอแสดงผล เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร)์ เขา้กับอปุกรณท์ ีป้่องกันไฟกระชาก เชน่ ปลัก๊พว่งหรอืเคร ือ่งสาํรองไฟฟ้า 
(UPS) อยา่งไรกด็มีปีลัก๊พว่งเพยีงบางรุน่เทา่น้ันท ีม่คีณุสมบัตป้ิองกันไฟกระชาก ดังน้ันกรณุาตรวจสอบฉลากสนิคา้ของปลัก๊พว่งดัง
กลา่ววา่มคีณุสมบัตทิ ีเ่หมาะสม และควรใชป้ลัก๊พว่งจากผ ูผ้ลติท ีม่นีโยบายชดเชยคา่เสยีหาย เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการชดเชยหรอืเปล ี่ยน
อปุกรณ ์ในกรณีท ีเ่กดิความผดิพลาดในการป้องกันไฟกระชาก

ใชเ้ฟอรน์เิจอรท์ ีม่ขีนาดถกูตอ้งและเหมาะสมท ีส่ามารถรองรบัจอแสดงผล LCD ของ HP ได ้

คําเตือน! จอแสดงผล LCD ท ีจั่ดวางอยา่งไมเ่หมาะสม ทัง้บนต ูล้ ิน้ชัก ต ูห้นังสอื ชัน้วาง โตะ๊ทาํงาน ลาํโพง หบี หรอืรถเขน็ อาจรว่ง
หลน่ และทาํใหค้ณุบาดเจบ็ได ้

คณุควรตรวจสอบการเดนิสายไฟทกุเสน้ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับจอแสดงผล LCD เพ ื่อไม่ ใหถ้กูดงึ เก ี่ยว หรอืเกดิการสะดดุ

คําเตือน! อันตรายจากการรัว่ไหลของกระแส ไฟฟ้าในระดับสงูเกนิเหมาะสมสาํหรบัผ ูป่้วย อาจเกดิข ึน้เพราะการกาํหนดคา่ระบบ
ไมส่มบรูณ:์

อปุกรณเ์สรมิท ีเ่ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์ฟซแบบแอนะลอ็กหรอืดจิทัิลตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานยโุรปหรอืมาตรฐานสากลท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง 
(เชน่ EN 60950 สาํหรบัอปุกรณป์ระมวลผลขอ้มลู และ EN 60601–1 สาํหรบัอปุกรณท์างการแพทย)์ นอกจากนี้การกาํหนดคา่
ทัง้หมดสาํหรบัสรา้งระบบ ME ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานยโุรปหรอืมาตรฐานสากล 60601–1 โดยทกุคนท ีเ่ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์พ ิม่เตมิ
เขา้กับสญัญาณขาเขา้หรอืขาออกถอืเป็นการกาํหนดคา่ระบบทางการแพทย ์ และตอ้งรบัผดิชอบในการดแูลระบบ ME ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดท ีบั่งคับใชข้องมาตรฐานยโุรปหรอืมาตรฐานสากล 60601–1 ดังน้ันหากคณุมขีอ้สงสยั โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้หรอื
ตัวแทนในพ ืน้ท ีข่องคณุ

ขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยท ีส่าํคัญ 1

http://www.hp.com/ergo


สิง่สาํคัญ: ผลติภัณฑน์ีป้ระกอบดว้ยอปุกรณซ์ ึง่เป็นชนดิท ีร่ะบโุดยกระทรวงกจิการภายในและการส ือ่สาร (MIC) วา่สอดคลอ้ง
ตามมาตรฐานทางเทคนคิ

หมายเหตุ: ลักษณะการปลอ่ยคล ื่นของอปุกรณน์ี้เหมาะสาํหรบัใช ้ ในพ ืน้ท ีอ่ตุสาหกรรมและโรงพยาบาล (CISPR 11 คลาส A) 
หากนําไป ใช ้ ในสภาพแวดลอ้มท ีพั่กอาศยั (ซ ึง่ปกตติอ้งใช ้CISPR 11 คลาส B) อปุกรณน์ี้อาจไมส่ามารถป้องกันบรกิารส ือ่สารผา่น
คล ื่นความถ ีว่ทิยไุดเ้พยีงพอ ผ ู้ ใชอ้าจจาํเป็นตอ้งใชม้าตรการบรรเทา เชน่ ยา้ยตาํแหน่งหรอืปรบัลักษณะการจัดวางอปุกรณ ์

ขอ้บง่ชี้การใชง้าน/ความประสงค์ ใชง้าน
● จอภาพนี้เหมาะสาํหรบับคุลากรทางการแพทยท์ ีต่อ้งการดขูอ้มลูผ ูป่้วย บันทกึ รปูภาพการตรวจรกัษาทางการแพทย ์ หรอื

ผลลัพธต์า่งๆ ในโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล

● จอภาพนี้ ไมเ่หมาะสาํหรบัใชเ้ป็นอปุกรณห์ลักเพ ื่อแปลผลหรอืวนิจิฉัยรปูภาพทางการแพทยเ์ก ี่ยวกับเช ือ้โรคหรอืการบาดเจบ็

● หา้มใชจ้อภาพนีร้ว่มกับอปุกรณด์า้นศลัยกรรม การชว่ยชวีติ หรอือปุกรณด์า้นรงัส ี(รวมถงึอปุกรณถ์า่ยภาพรงัสเีตา้นม)

● หา้มใชจ้อภาพนี้กับระบบดา้นรงัสวีทิยา พยาธวิทิยา หรอืการถา่ยภาพรงัสเีตา้นม เพ ื่อวนิจิฉัยผ ูป่้วย

สญัลักษณท่ี์ ใช้
ตาราง 1-1  สญัลักษณแ์ละคําอธบิาย

สญัลักษณ์ อ้างอิง ความหมาย

● อา่นค ูม่อืผ ู้ ใช/้ทางเทคนคิ

● ปฏบัิตติามคาํเตอืน การจัดการ และคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยทัง้หมด

 อยา่ท ิง้อปุกรณห์รอืช ิน้สว่นของอปุกรณน์ีร้ว่มกับขยะในครวัเรอืนทัว่ไป กรณุาปฏบัิติ
ตามขอ้บังคับระดับประเทศเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไฟฟ้า และอเิลก็ทรอนกิสท์ ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑข์องคณุ คณุสามารถดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิไดจ้าก:

คาํสัง่ท ี ่2002/96/EC ของรฐัสภายโุรปและของท ีป่ระชมุยโุรป ณ วันท ี ่27 มกราคม 
2003 วา่ดว้ยซากเคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าและอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์ (WEEE)

 การตดิฉลาก CE; เคร ือ่งหมาย CE ยนืยันการสอดคลอ้งตามแนวทางและกฎระเบยีบ
ท ีเ่ก ี่ยวขอ้งทัง้หมด

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน



ตาราง 1-1  สญัลักษณแ์ละคําอธบิาย (ต่อ)

สญัลักษณ์ อ้างอิง ความหมาย

IEC 60417–
5009

รอรบัคาํสัง่

IEC 60529 N1 = 0 ไมม่กีารป้องกัน

1. ป้องกันวัตถแุปลกปลอมของแขง็ท ีม่ขีนาดตัง้แต ่50 มม. เป็นตน้ไป

2. ป้องกันวัตถแุปลกปลอมของแขง็ท ีม่ขีนาดตัง้แต ่12.5 มม. เป็นตน้ไป

3. ป้องกันวัตถแุปลกปลอมของแขง็ท ีม่ขีนาดตัง้แต ่2.5 มม. เป็นตน้ไป

4. ป้องกันวัตถแุปลกปลอมของแขง็ท ีม่ขีนาดตัง้แต ่1.0 มม. เป็นตน้ไป

5. ป้องกันฝุ่ น

6. ป้องกันฝุ่ นโดยสมบรูณ ์

N2 = 0 ไมม่กีารป้องกัน

1. ป้องกันหยดนํา้ท ีต่กลงมาตามแนวตัง้

2. ป้องกันหยดนํา้ท ีต่กลงมาตามแนวตัง้ขณะตัวเคร ือ่งเงยข ึน้สงูสดุ 15°

3. ป้องกันละอองนํา้

4. ป้องกันนํา้กระเซน็

5. ป้องกันสายนํา้

6. ป้องกันสายนํา้ท ีม่รีะดับรนุแรง

7. ป้องกันผลจากการจมนํา้ชัว่คราว

8. ป้องกันผลจากการจมนํา้ตอ่เนื่ อง

หมายเหตุ: หากไมจ่าํเป็นตอ้งระบตัุวเลขบอกลักษณะ กจ็ะใชอั้กษร X เพ ื่อแทนท ี่

ตัวเลขดังกลา่วแทน (ใช ้XX ในกรณีท ี่ ไมร่ะบตัุวเลขทัง้สองหลัก)

สญัลักษณท์ ี่ ใช ้ 3



คุณลักษณะและสว่นประกอบของผลิตภัณฑ์
คุณลักษณะ

คณุลักษณะของจอแสดงผลประกอบดว้ย:

● จอแสดงผลท ีม่พี ืน้ท ีแ่สดงผล 68.58 ซม. (27 นิว้) ตามแนวทแยง พรอ้มความละเอยีดท ี ่2560 x 1440 และรองรบัการ
แสดงผลแบบเตม็หนา้จอท ีค่วามละเอยีดตํ่ากวา่ รวมถงึการปรบัขนาดภาพสงูสดุขณะท ีค่งอัตราสว่นของภาพตามตน้ฉบับ

● ไรแ้สงสะทอ้นพรอ้มดว้ยไฟหนา้จอ LED

● มมุมองการแสดงผลท ีก่วา้งกวา่ เพ ื่อการรบัชมภาพขณะน่ังหรอืยนืหรอืระหวา่งเดนิจากดา้นหนึ่งไปอกีดา้นหนึ่ง

● ตัวอา่นบัตรระบขุอ้มลูดว้ยความถ ีว่ทิย ุ(RFID) แบบชอ่งสญัญาณค ู่ ในตัว

● เวบ็แคมในตัว ไมโครโฟนตัดเสยีงรบกวน และเซน็เซอรอ์นิฟราเรด (IR)

● กระจกครอบกันแสงสะทอ้นแบบเตม็ขอบ

● IP32 บรเิวณดา้นหนา้

● คณุสมบัตติดิตามไฟแบค็ไลทอั์ตโนมัติ

● ใหค้วามสวา่งสม ํา่เสมอ

● รองรบัการปรบัเทยีบโดยผ ู้ ใช ้ผา่นเคร ือ่งมอืการปรบัเทยีบ DICOM รุน่สาํหรบั HP Healthcare ซ ึง่สามารถดาวน ์โหลดไดท้ ี ่
http://www.hp.com/support

หมายเหตุ: คณุตอ้งใชซ้อฟตแ์วรป์รบัเทยีบรว่มกับเคร ือ่งวัดส ีX-Rite i1Display Pro หรอื Klein K10–A

● เซน็เซอรป์รบัความสวา่งอัตโนมัติ

● ปรบัหมนุภาพอัตโนมัต ิโดยตอ้งตดิตัง้ยทูลิติ ีHP Image Auto-rotate ซ ึง่ดาวน ์โหลดไดท้ ี ่http://www.hp.com/
support

● DisplayPort, USB Type-C แบบโหมด Alt (DP 1.2), HDMI และสญัญาณวดิ ี โอขาเขา้แบบ VGA

● รองรบัมัลตสิตรมี DisplayPort

● คณุสมบัตภิาพซอ้นภาพ (PIP) เพ ื่อชว่ยใหส้ญัญาณขาเขา้จาก HDMI, DisplayPort, USB Type-C และ VGA สามารถ
ปรากฏในหนา้ตา่งรองขนาดเลก็หรอืแสดงขา้งหนา้ตา่งหลัก

● แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)

● ฮับ USB 3.0 พรอ้มพอรต์อัพสตรมี USB Type-C จาํนวนหนึ่งพอรต์, พอรต์อัพสตรมี USB Type-B จาํนวนหนึ่งพอรต์ 
(เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร)์ และพอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-A จาํนวนสองพอรต์ (เช ื่อมตอ่กับอปุกรณ ์USB)

● พอรต์ USB Type-C พรอ้มการจา่ยพลังงานสงูสดุ 65 W

● สาย USB สาํหรบัเช ื่อมตอ่ฮับ USB ของจอแสดงผลเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

● ปุ่ มสัง่งานจาํนวนส ีป่ ุ่ มบนแผงดา้นหนา้ ซ ึง่สามารถกาํหนดคา่ใหม่ ไดส้ ีป่ ุ่ ม เพ ื่อความรวดเรว็ในการเลอืกสัง่งานท ี่ ใชบ้อ่ย

● ลาํโพงในตัว

● ระบบควบคมุการส ือ่สารองคร์วมและการทาํงานรว่มกัน (UCC) แบบคาปาซทิฟี และปุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

● ความสามารถในการปรบักม้เงย

4 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน
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● มแีกนท ีร่องรบัการปรบัหมนุจอแสดงผลจากแนวนอนไปเป็นแนวตัง้

● สามารถปรบัหมนุและปรบัระดับความสงูได ้

● แทน่วางแบบถอดไดเ้พ ื่ออสิระในการยดึตดิตัง้จอแสดงผลในลักษณะตา่งๆ

● อปุกรณ ์HP Quick Release 2 ชว่ยยดึตดิจอแสดงผลเขา้กับแทน่วางไดง้า่ย และมแีถบเล ื่อนปลดลอ็กเพ ื่อความสะดวกเม ื่อ
ตอ้งการถอดออก

● คณุสมบัตกิารทาํงานแบบ Plug and Play (เสยีบและทาํงาน) ในกรณีท ีค่ณุใชร้ะบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบั

● มชีอ่งเสยีบสายลอ็กท ีด่า้นหลังจอแสดงผลสาํหรบัใชกั้บสายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ)

● มคีณุลักษณะดา้นการการจัดระเบยีบสายไฟและสายสญัญาณ

● เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) รองรบัหลายภาษา เพ ื่อความสะดวกในการตัง้คา่และปรบัคณุภาพหนา้จอ

● รองรบั HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection) สาํหรบัป้องกันการคัดลอกบนชอ่งสญัญาณดจิทัิลขาเขา้
ทัง้หมด

● สอดคลอ้งตามมาตรฐานระบบภาพดจิทัิลและการส ือ่สารทางการแพทย ์ (DICOM) สว่นท ี ่14 สาํหรบัใชท้บทวนทางคลนิกิใน
สถานพยาบาลโดยบคุลากรทางการแพทย ์ในการใหค้าํปรกึษาระหวา่งเพ ื่อน การใหค้าํปรกึษาผ ูป่้วย และการวางแผนดา้น
ศลัยกรรม

คําเตือน! จอแสดงผลนี้เหมาะสาํหรบัใชร้บัชมรปูภาพทางการแพทยเ์พ ื่อยนืยันการจับภาพ การทาํงานรว่มกัน การใหค้าํ
ปรกึษาผ ูป่้วย และเพ ื่อวัตถปุระสงคท์ ี่ ไมเ่ก ี่ยวขอ้งกับการวนิจิฉัยอื่นใด จอแสดงผลนี้ ไมเ่หมาะสาํหรบัใชร้บัชมรปูภาพทางการ
แพทยเ์พ ื่อทาํหนา้ท ีห่ลักในการประเมนิหรอืวนิจิฉัยโรค

● สอดคลอ้งตามมาตรฐาน IEC 60601–1–2:2015

● อายกุารใชง้านโดยคาดการณ:์ 5 ปี

● ผา่นการรบัรองสาํหรบั Microsoft Skype for Business

● ระบบจดจาํใบหนา้ Windows® Hello ชว่ยใหล้งช ื่อเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภัยย ิง่ข ึน้

● พรอ้มรองรบั Vidyo

● คณุสมบัตปิระหยัดพลังงานเป็นไปตามขอ้กาํหนดวา่ดว้ยการลดใชพ้ลังงานพลังงาน

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูความปลอดภัยและระเบยีบขอ้บังคับ โปรดดปูระกาศเกีย่วกับผลติภัณฑ ์ซ ึง่อย ู่ ในชดุเอกสารค ูม่อืของคณุ 
หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑ ์
ของคณุ จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

คณุลักษณะและสว่นประกอบของผลติภัณฑ ์ 5
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สว่นประกอบด้านหน้า

ตาราง 1-2  สว่นประกอบด้านหน้าและการทํางาน

ปุ่มควบคุม การทํางาน

1 ไฟแสดงสถานะอนิฟราเรด สวา่ง: กลอ้ง IR อย ู่ ในสถานะกาํลังใชง้าน

2 ไมโครโฟนของกลอ้ง ชว่ยในการเขา้รว่มประชมุผา่นวดิ ี โอ

3 ไฟแสดงสถานะกลอ้ง สวา่ง: กลอ้งอย ู่ ในสถานะกาํลังใชง้าน

4 เลนสก์ลอ้ง IR สง่รปูภาพของคณุเม ื่อฟังกชั์นการเขา้ส ูร่ะบบดว้ย Hello เปิดทาํงาน

5 เลนสข์องเวบ็แคม ชว่ยรบัสง่ภาพของคณุในการประชมุผา่นวดิ ี โอ

6 ชัตเตอรก์ลอ้ง ปิดเลนสก์ลอ้งเม ื่อไมม่กีารใชก้ลอ้ง

7 เซน็เซอรป์รบัความสวา่ง
อัตโนมัติ

ปรบัความสวา่งของหนา้จอโดยอัตโนมัตติามสภาวะแสงในสภาพแวดลอ้มของคณุ

8 แจค็สญัญาณเสยีงออก (ห ู
ฟัง)

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอ (อปุกรณเ์สรมิ) หรอืชดุหฟูัง เขา้กับจอแสดงผล

ขอ้ควรระวัง: ควรปรบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูัง หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งห ูหรอืชดุหฟูัง เพ ื่อลด
ความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็ท ีอ่าจเกดิข ึน้กับคณุ สาํหรบัขอ้มลูความปลอดภัยเพ ิม่เตมิ โปรดดปูระกาศเกีย่วกับ
ผลติภัณฑท์ ีม่าพรอ้มผลติภัณฑข์องคณุ

หมายเหตุ: เม ื่อเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแจค็เสยีบหฟูัง ลาํโพงจะถกูปิดการใชง้าน

9 ปุ่ มปรบัระดับเสยีง กดเพ ื่อเพ ิม่ (+) หรอืลด (-) ระดับเสยีงของลาํโพง

10 ปุ่ มรบัสาย/โทร กดเพ ื่อรบัสายหรอืโทรออก

ไฟสเีขยีวตดิสวา่ง: กาํลังโทร

ไฟกะพรบิสแีดงและสเีขยีว: มสีายเรยีกเขา้

11 ปุ่ มปิดเสยีงไมโครโฟน กดเพ ื่อปิดเสยีงหรอืเปิดใช ้ ไมโครโฟนของกลอ้ง

สเีหลอืง: ไมโครโฟนอย ู่ ในสถานะปิด

12 ปุ่ มปิดเสยีงลาํโพง กดเพ ื่อปิดเสยีงหรอืเปิดใชล้าํโพง
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ตาราง 1-2  สว่นประกอบด้านหน้าและการทํางาน (ต่อ)

ปุ่มควบคุม การทํางาน

สเีหลอืง: ลาํโพงอย ู่ ในสถานะปิด

13 ปุ่ มปฏเิสธการรบัสาย/วาง
สาย

กดเพ ื่อปฏเิสธการรบัสายหรอืวางสาย

ไฟกะพรบิสแีดงและสเีขยีว: มสีายเรยีกเขา้

14 เซน็เซอร ์ RFID อา่นบัตรระบขุอ้มลูดว้ยความถ ีว่ทิยุ

15 ปุ่ มสัง่งาน กดเพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ หรอืปิดเมน ูOSD ไฟแสดงสถานะ
เหนอืปุ่ ม Menu (เมน)ู บง่ช ีว้า่ เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เปิดอย ู่

คณุสามารถกาํหนดการทาํงานของทัง้สามปุ่ มได ้ ใหม ่เพ ื่อเรยีกใชร้ายการเมนทู ี่ ใชบ้อ่ยไดอ้ยา่งรวดเรว็ โปรด
ดรูายละเอยีดท ี ่การกาํหนดหนา้ท ี่ ใหม่ ใหป้ ุ่ มสัง่งาน ในหนา้ 21

16 ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด สขีาว: จอแสดงผลอย ู่ ในสถานะเปิด

สเีหลอืง: จอแสดงผลอย ู่ ในสถานะประหยัดพลังงานเพราะไมม่กีารใชง้าน

สว่นประกอบด้านหลัง

ตาราง 1-3  สว่นประกอบด้านหลังและคําอธบิาย

สว่นประกอบ ไอคอน การทํางาน

1 หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับจอแสดงผล

2 พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่สาย HDMI เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง

3 พอรต์ DisplayPort ขาเขา้ เช ื่อมตอ่สาย DisplayPort เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง

4 พอรต์ DisplayPort ขาออก เช ื่อมตอ่สาย DisplayPort จากจอแสดงผลหลักไปยังจอแสดงผลท ีส่อง
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ตาราง 1-3  สว่นประกอบด้านหลังและคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ ไอคอน การทํางาน

5 พอรต์สญัญาณเสยีงขาเขา้ เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงแบบแอนะลอ็กเขา้กับหนา้แสดงผล

6 พอรต์ VGA เช ื่อมตอ่สาย VGA เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง

7 พอรต์อัพสตรมี USB Type-C เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C เพ ื่อแสดงวดิ ี โอ เสยีง หรอืขอ้มลูอัพสตรมี 
USB 3.1 นอกจากนี้ยังสามารถจา่ยไฟสงูสดุ 65 W และรองรบัการชารจ์
แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่

8 พอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-A 
(2)

เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เขา้กับจอแสดงผล

9 พอรต์อัพสตรมี USB Type-B เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับจอแสดงผลเพ ื่อเปิดใชง้านพอรต์ดาวนส์ตรมี 
USB โปรดดขัูน้ตอนท ี ่3 ใน การเช ื่อมตอ่สายตา่งๆ ในหนา้ 10

10 แจค็หฟูัง (สญัญาณเสยีงออก) เช ื่อมตอ่หฟูังหรอืลาํโพง (อปุกรณเ์สรมิ) เขา้กับจอแสดงผล

หมายเหตุ: พอรต์อัพสตรมี USB Type-C สามารถทาํหนา้ท ีเ่ป็นสายเช ื่อมตอ่เด ี่ยวระหวา่งอปุกรณต์น้ทางและจอแสดงผล
สาํหรบัสญัญาณเสยีง/วดิ ี โอขาเขา้ผา่น DisplayPort หรอืใชเ้ป็นการเช ื่อมตอ่อัพสตรมี USB 3.0 หรอืใชเ้ป็นแหลง่จา่ยไฟสงูสดุ 65 
วัตต ์เพ ื่อจา่ยไฟ ใหอ้ปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ โดยมกีาํลังไฟขาออกท ี ่5V/3A, 9V/3A, 10V/5A, 12V/5A, 15V/4.33A, 20V/3.25A ซ ึง่
รองรบัสงูสดุ 65 วัตต ์
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การติดต้ังจอแสดงผล
กอ่นตดิตัง้จอแสดงผล กรณุาปิดสวติชจ์อแสดงผล ระบบคอมพวิเตอร ์ และอปุกรณเ์ช ื่อมตอ่อ ื่นๆ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําดา้น
ลา่งนี้

โปรดระมัดระวังขณะติดต้ังจอแสดงผล
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่จอแสดงผล อยา่สมัผัสพ ืน้ผวิของจอ LCD เพราะแรงกดบนแผน่จออาจทาํใหก้ารแสดงสผีดิเพ ีย้นหรอื
เกดิปัญหาในการจัดเรยีงของเหลวภายใน และไมส่ามารถทาํใหจ้อแสดงผลกลับคนืส ูภ่าวะปกติ ได ้

หากตดิตัง้แทน่วาง ใหว้างจอแสดงผลควํา่ลงบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยแผน่โฟมป้องกันหรอืผา้ท ี่ ไมม่ลัีกษณะขดูขดีผวิ เพ ื่อป้องกันไม่ ให ้
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่น หลดุลอก หรอืแตกหัก และป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับปุ่ มควบคมุ

การติดต้ังแทน่วาง

คําแนะนํา: โปรดพจิารณาตาํแหน่งในการจัดวางของจอแสดงผลใหเ้หมาะสม เนื่ องจากขอบจออาจสะทอ้นแสงรบกวนจากแสง
สวา่งรอบขา้งและพ ืน้ผวิท ีส่วา่งจา้

จอแสดงผลใช ้HP Quick Release 2 เพ ื่อความสะดวกในการยดึตดิตัง้สว่นหัวของจอแสดงผล หากตอ้งการยดึจอแสดงผลเขา้กับ
แทน่วาง:

1. ควํา่จอแสดงผลลงบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยผา้แหง้ท ีส่ะอาด

2. สอดสว่นบนของแผน่ยดึ (1) บนแทน่วาง เขา้กับรอ่งสว่นบนท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล

3. กดสว่นทา้ยของแผน่ยดึแทน่วาง (2) ลงในชอ่งจนลอ็กเขา้ท ี่

4. สลัก HP Quick Release 2 จะดดีข ึน้เม ื่อแทน่วางลอ็กเขา้ท ี่
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การเชื่อมต่อสายต่างๆ
1. วางจอแสดงผลไว ้ ในบรเิวณท ี่ ใชง้านไดส้ะดวก มอีากาศถา่ยเทไดด้ ีและอย ู่ ใกลกั้บคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่สายวดิ ี โอ

หมายเหตุ: จอแสดงผลจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา่สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้อย ูท่ ีช่อ่งสญัญาณใด คณุสามารถเลอืกสญัญาณ
ขาเขา้ได ้ โดยกดปุ่ ม Next Input (สญัญาณขาเขา้ถัดไป) บรเิวณดา้นหนา้ของจอแสดงผล หรอืผา่นเมนปูรบัการแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD) โดยกดปุ่ ม Menu (เมน)ู แลว้เลอืก Input Control (การควบคมุสญัญาณขาเขา้)

● เช ื่อมตอ่สาย DisplayPort ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ DisplayPort ขาเขา้ท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล และเช ื่อมตอ่ปลาย
สายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ DisplayPort ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง

● เช ื่อมตอ่สาย USB Type-C ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ USB Type-C ท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกี
ดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณต์น้ทาง
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● เช ื่อมตอ่สาย HDMI ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ HDMI ท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับ
อปุกรณต์น้ทาง

● เช ื่อมตอ่สาย VGA ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ VGA ท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับ
พอรต์ VGA ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง
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3. เช ื่อมตอ่ขัว้ตอ่ Type-B ของสายอัพสตรมี USB เขา้กับพอรต์อัพสตรมี USB ท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล และเช ื่อมตอ่ขัว้ตอ่ 
Type-A ของสายดังกลา่วเขา้กับพอรต์ดาวนส์ตรมี USB ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง

4. เช ื่อมตอ่สายไฟ AC เขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และเช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นเขา้กับเตา้รบั AC (2) จากน้ันตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้
กับจอแสดงผล (3)

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าดดูหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

อยา่ถอดขาตอ่สายดนิของสายไฟ ปลัก๊สาํหรบัการตอ่สายดนิเป็นคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบั AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(ลงดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

ตัดกระแส ไฟฟ้าจากอปุกรณ ์โดยถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC 

โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟหรอืสายสญัญาณ เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ โปรดจัดสายตา่งๆ ใหเ้ป็นระเบยีบเพ ื่อไม่ ให ้
บคุคลใดเหยยีบโดนหรอืเกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ใชม้อืดงึบรเิวณสายของสายไฟหรอืสายสญัญาณตา่งๆ ขณะถอดสายไฟออก
จากเตา้รบั AC ใหจั้บท ีหั่วปลัก๊
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การเชื่อมต่ออุปกรณ ์USB
พอรต์ USB ใชเ้พ ื่อเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์เชน่ อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู USB, แป้นพมิพ ์ USB หรอืเมาส ์ USB จอแสดงผลมพีอรต์ USB ดา
วนส์ตรมีจาํนวนสองพอรต์ ซ ึง่มอบการเช ื่อมตอ่ USB มาตรฐาน

ขอ้ควรระวัง: การจัดการอปุกรณต์อ่พว่งโดยไมถ่กูตอ้งอาจทาํใหจ้อแสดงผลหรอือปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไดร้บัความเสยีหาย กอ่นท ีจ่ะ
เช ื่อมตอ่จอแสดงผลของคณุเขา้กับอปุกรณต์อ่พว่ง เชน่ จอแสดงผลเสรมิหรอือปุกรณต์ดิตามสถานะผ ูป่้วย คณุตอ้งปิดกระแส
ไฟฟ้าของจอแสดงผล และถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC

ตาราง 1-4  พอรต์ USB และการทํางาน

สว่นประกอบ ไอคอน การทํางาน

พอรต์ดาวนส์ตรมีมาตรฐาน USB 3.0 (2) เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เขา้กับจอแสดงผล

พอรต์ USB Type-C (1) เช ื่อมตอ่เขา้กับตน้ทางท ีร่องรบั USB Type-C เพ ื่อมอบวดิ ี โอ เสยีง ขอ้มลูอัพสตรมี 
USB 3.1 และสามารถจา่ยไฟสงูสดุ 65 W เพ ื่อจา่ยไฟและชารจ์แบตเตอร ี่ ใหกั้บ
อปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: คณุตอ้งตอ่สายอัพสตรมี USB จากคอมพวิเตอรม์ายังจอแสดงผลเพ ื่อใชง้านพอรต์ดาวนส์ตรมี USB บนจอแสดงผล 
สาํหรบัขัน้ตอนโดยละเอยีด โปรดดทู ี ่การเช ื่อมตอ่สายตา่งๆ ในหนา้ 10
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การติดต้ังฝาปิดสาย
หลังจากเช ื่อมตอ่สายทัง้หมดเขา้กับดา้นหลังจอแสดงผลเรยีบรอ้ยแลว้ ใหต้ดิตัง้ฝาปิดสายโดยสอดปลายฝาปิดดา้นลา่งเขา้ไป ในรอ่ง
ดา้นหลังจอแสดงผล (1) จากน้ันกดฝาปิดดา้นบน (2) จนลอ็กเขา้ท ี่

14 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน



การปรบัจอแสดงผล
1. ปรบัจอแสดงผลกม้เงยไปทางดา้นหนา้หรอืดา้นหลัง เพ ื่อใหพ้อดกัีบระดับสายตา

2. หมนุจอแสดงผลไปทางซา้ยหรอืทางขวา เพ ื่อเลอืกมมุมองท ีด่ที ีส่ดุ
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3. ปรบัความสงูของจอแสดงผลใหอ้ย ู่ ในตาํแหน่งท ีเ่หมาะสมตอ่พ ืน้ท ีท่าํงานของผ ู้ ใช ้ขอบบนของจอแสดงผลไมค่วรเกนิความ
สงูท ีข่นานกับระดับสายตาของคณุ จอแสดงผลท ีอ่ย ู่ ในตาํแหน่งตํ่าและเอน อาจใหภ้าพท ีเ่หมาะกับผ ู้ ใชซ้ ึง่สวมใสเ่ลนสป์รบั
สายตา โดยควรปรบัตาํแหน่งจอแสดงผลใหมเ่ม ื่อมกีารเปล ี่ยนลักษณะทา่น่ังทาํงานในแตล่ะวัน

4. คณุสามารถพลกิจอแสดงผลจากแนวนอนไปเป็นแนวตัง้ เพ ื่อปรบัใหเ้หมาะกับรปูแบบการใชง้าน

a. ปรบัความสงูของจอแสดงผลข ึน้จนสดุ และปรบัเงยจอแสดงผลจนสดุตาํแหน่ง (1)

b. พลกิจอแสดงผลตามเขม็นาฬกิาท ี ่90° หรอืทวนเขม็นาฬกิาท ี ่90° เพ ื่อเปล ี่ยนจากแนวนอนเป็นแนวตัง้ (2)

สิง่สาํคัญ: หากไมป่รบัจอแสดงผลใหอ้ย ู่ ในตาํแหน่งสงูสดุและเงยข ึน้จนสดุขณะหมนุ มมุดา้นขวาลา่งของจอแสดง
ผลจะกระทบกับฐานและอาจทาํใหจ้อแสดงผลไดร้บัความเสยีหาย

หมายเหตุ: หากตอ้งดขูอ้มลูบนหนา้จอในโหมดแนวตัง้ คณุสามารถตดิตัง้ยทูลิติ ีHP Image Auto-rotate โดย
ดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรท์ ี ่http://www.hp.com/support นอกจากนี้ยังสามารถพลกิหมนุตาํแหน่งของเมนปูรบัการแสดง
ผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อแสดงผลในโหมดแนวตัง้ไดด้ว้ย หากตอ้งพลกิหมนุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ปิด
เมน ูOSD โดยกดปุ่ ม Menu (เมน)ู บรเิวณดา้นหนา้ของจอภาพ จากน้ันเลอืก OSD Control (การควบคมุ OSD) จากรายการ
เมน ูแลว้เลอืก OSD Rotation (การพลกิหมนุ OSD)

16 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน
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การเปิดจอแสดงผล
1. กดปุ่ มเปิด/ปิดท ีอ่ปุกรณต์น้ทางเพ ื่อเปิดใชง้าน

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดบรเิวณดา้นลา่งของแผงดา้นหนา้จอแสดงผลเพ ื่อเปิดใชง้าน

ขอ้ควรระวัง: จอแสดงผล LCD ทกุเคร ือ่งอาจเกดิความเสยีหายในลักษณะท ีม่ภีาพคา้งอันเนื่ องจากแสดงภาพเดมินิ่งๆ บนหนา้
จอเป็นเวลาตัง้แต ่12 ชัว่โมงเป็นตน้ไปอยา่งตอ่เนื่ อง ดังน้ันเพ ื่อหลกีเล ี่ยงปัญหาภาพคา้ง คณุควรใช ้ โปรแกรมพักหนา้จอ หรอืปิด
จอแสดงผลเม ื่อไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลานาน ความเสยีหายจากปัญหาภาพคา้งไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP

หมายเหตุ: หากไมส่ามารถกดปุ่ มเปิด/ปิด แสดงวา่คณุอาจเปิดใชง้านคณุสมบัตกิารลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด โดยสามารถกดปุ่ มเปิด/ปิด
จอแสดงผลคา้งไวป้ระมาณ 10 วนิาท ีเพ ื่อปิดคณุสมบัตดัิงกลา่ว

หมายเหตุ: คณุสามารถปิดไฟ LED แสดงสถานะเปิด/ปิดไดผ้า่นทางเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) โดยใหก้ดปุ่ ม Menu 
(เมน)ู บรเิวณดา้นหนา้จอแสดงผลเพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เม ื่ออย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ 
(OSD) ใหเ้ลอืก Power Control (การควบคมุพลังงาน) เลอืก Power LED (LED แสดงการเปิด/ปิด) จากน้ันเลอืก Off (ปิด)

ขณะท ีเ่ปิดจอแสดงผล ขอ้ความแสดงสถานะของจอแสดงผลจะปรากฏข ึน้เป็นเวลาหา้วนิาท ีขอ้ความดังกลา่วจะแสดงขอ้มลู
สญัญาณภาพขาเขา้ท ีก่าํลังใชง้าน สถานะของการตัง้คา่เพ ื่อสลับสญัญาณภาพตน้ทางโดยอัตโนมัต ิ(เปิดหรอืปิด; คา่เร ิม่ตน้อย ูท่ ีก่าร
เปิดใชง้าน) รปูแบบความละเอยีดการแสดงผลท ี่ ใชง้าน และรปูแบบความละเอยีดการแสดงผลท ีแ่นะนํา

จอแสดงผลจะคน้หาสญัญาณขาเขา้โดยอัตโนมัต ิและใชส้ญัญาณภาพขาเขา้ดังกลา่วสาํหรบัการแสดงผล

การยดึติดต้ังจอแสดงผล
คณุสามารถยดึตดิตัง้จอแสดงผลเขา้กับผนัง สวงิอารม์ หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้

หมายเหตุ: กลไกดังกลา่วนี้ถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านไดกั้บฉากยดึตดิตัง้บนผนังตามมาตรฐานของ UL หรอื CSA

ขอ้ควรระวัง: จอแสดงผลเคร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม VESA หากใชจ้อแสดงผลรว่มกับ
อปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติรายอื่น คณุตอ้งใชส้กรขูนาด 4 มม. ระยะเกลยีว 0.7 และยาว 10 มม. จาํนวนส ีตั่ว เพราะสกรทู ีย่าวกวา่
นี้อาจสรา้งความเสยีหายแกจ่อแสดงผลได ้ทัง้นี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติน้ันเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และ
สามารถรองรบันํา้หนักของจอแสดงผลได ้และเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใชส้ายไฟและสายวดิ ี โอท ี่ ใหม้าพรอ้มกับจอแสดงผล
เทา่น้ัน

การตดิตัง้จอแสดงผล 17



การถอดแทน่วางจอแสดงผล

คณุสามารถถอดจอแสดงผลออกจากแทน่วางเพ ื่อตดิตัง้จอแสดงผลกับผนัง สวงิอารม์ หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้อ ื่นๆ ได ้

ขอ้ควรระวัง: กอ่นเร ิม่ถอดจอแสดงผล ควรปิดจอแสดงผลใหเ้รยีบรอ้ย และถอดสายตา่งๆ ออกทัง้หมด

1. ถอดฝาปิดสายโดยกดสลักดา้นบนฝาปิดสาย (1) แลว้ดงึฝาปิดสายลงดา้นลา่ง เพ ื่อถอดออกจากดา้นหลังจอแสดงผล (2)

2. ถอดสายตา่งๆ ทัง้หมดออกจากจอแสดงผล

3. ควํา่จอแสดงผลลงบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยผา้แหง้ท ีส่ะอาด

4. ดันสลักใกลกั้บตรงกลางดา้นลา่งของจอแสดงผลเพ ื่อปลดลอ็ก HP Quick Release 2 (1)

5. โยกสว่นลา่งของแทน่วางจนแผน่ยดึหลดุออกจากชอ่งดา้นหลังจอแสดงผล (2)

6. ดงึแทน่วางออกจากชอ่ง (3)

18 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน



การติดจอแสดงผลเขา้กับอุปกรณย์ดึติดต้ัง

1. ถอดจอแสดงผลออกจากแทน่วาง โปรดดทู ี ่การถอดแทน่วางจอแสดงผล ในหนา้ 18

2. ถอดสกรสู ีตั่วออกจากรมูาตรฐาน VESA ซ ึง่อย ูด่า้นหลังของจอแสดงผล

3. ตดิตัง้แผน่ยดึตดิผนังหรอืสวงิอารม์ท ีค่ณุเลอืกใช ้โดยใชส้กรสู ีตั่วท ีถ่อดออกจากรมูาตรฐาน VESA ซ ึง่อย ูด่า้นหลังจอแสดงผล

สิง่สาํคัญ: ปฏบัิตติามขัน้ตอนของผ ูผ้ลติอปุกรณย์ดึตดิตัง้ในกรณีท ีต่อ้งการตดิตัง้จอแสดงผลเขา้กับผนังหรอืสวงิอารม์

การติดต้ังสายล็อก
คณุสามารถยดึจอแสดงผลเขา้กับวัตถทุ ีม่ั่นคงไดด้ว้ยสายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) จาก HP
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2 การใชจ้อแสดงผล

การดาวน์ โหลดไดรเวอรจ์อแสดงผล
คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิตัง้ไฟลต์อ่ไปนี้ ไดจ้าก http://www.hp.com/support

● ไฟล ์INF (Information)

● ไฟล ์ICM (Image Color Matching) (หนึ่งไฟลต์อ่หนึ่งชว่งของสที ีป่รบัเทยีบแลว้)

หากตอ้งการดาวน ์โหลดไฟล:์

1. กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์

3. เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ

4. ระบรุุน่ของจอแสดงผล HP ของคณุในชอ่งคน้หา

การใชเ้มนูปรบัการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD)
ใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อปรบัภาพบนหนา้จอใหเ้ป็นไปตามลักษณะท ีค่ณุตอ้งการ คณุสามารถเรยีกใชแ้ละปรบั
คา่ตา่งๆ ผา่นเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ได ้โดยใชป้ ุ่ มตา่งๆ บรเิวณดา้นหนา้จอแสดงผล

หากตอ้งการใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และปรบัการแสดงผล ใหด้าํเนนิการดังนี้:

1. หากยังไม่ ไดเ้ปิดจอแสดงผล ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดเคร ือ่งใหเ้รยีบรอ้ย

2. หากตอ้งการเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหก้ดปุ่ มสัง่งานหนึ่งในส ีป่ ุ่ มบนแผงดา้นหนา้เพ ื่อเปิดใชง้านปุ่ ม จาก
น้ันกดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

3. ใชป้ ุ่ มสัง่งานส ีป่ ุ่ ม เพ ื่อเล ื่อน เลอืก และปรบัคา่แตล่ะเมน ูป้ายช ื่อปุ่ มจะเปล ี่ยนไปตามเมนหูรอืเมนยูอ่ยท ีเ่ปิดใชง้าน

ตารางตอ่ไปนี้แสดงตัวเลอืกเมนใูนเมนหูลัก

ตาราง 2-1  ตัวเลือกเมนูปรบัการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) และคําอธบิาย

เมนูหลัก คําอธบิาย

Brightness (ความสวา่ง) ปรบัระดับความสวา่งของหนา้จอ

Color Control (การควบคมุส)ี เลอืกการตัง้คา่ DICOM และชว่งของส ีและปรบัสหีนา้จอ

Input Control (การควบคมุ
สญัญาณเขา้)

เลอืกสญัญาณวดิ ี โอขาเขา้

Image Control (การควบคมุ
ภาพ)

ปรบัภาพหนา้จอ

PIP Control (การควบคมุ 
PIP)

เลอืกและปรบัการแสดงภาพซอ้นภาพ

20 บท 2   การใชจ้อแสดงผล
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ตาราง 2-1  ตัวเลือกเมนูปรบัการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) และคําอธบิาย (ต่อ)

เมนูหลัก คําอธบิาย

Power Control (การควบคมุ
พลังงาน)

ปรบัการตัง้คา่ดา้นพลังงาน

Menu Control (การควบคมุ
เมน)ู

ควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และควบคมุปุ่ มสัง่งาน

Management (การจัดการ) เปิด/ปิดใชค้ณุสมบัตกิารรองรบั DDC/CI และคนืการตัง้คา่เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ทัง้หมดกลับส ูก่ารตัง้คา่เร ิม่
ตน้

USB Host Selection (การ
เลอืก USB หลัก)

เลอืกสญัญาณขาเขา้ USB

Sanitization (ขอ้มลูการ
ทาํความสะอาด)

บันทกึขอ้มลูการทาํความสะอาด เปิดแสดงขอ้มลูการทาํความสะอาด และตัง้กาํหนดการแจง้เตอืนรายชัว่โมง

Exit (ออก) ออกจากเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การกําหนดหน้าท่ี ใหม่ ให้ปุ่มสัง่งาน
เม ื่อกดปุ่ มบนแผงดา้นหนา้ปุ่ มใดก ็ ไดจ้ากทัง้ส ีป่ ุ่ ม จะเป็นการเปิดใชง้านปุ่ มและแสดงไอคอนเหนอืปุ่ มตา่งๆ โดยไอคอนและคาํสัง่ของ
ปุ่ มท ีเ่ป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงานมรีายละเอยีดตามตารางดา้นลา่ง

ตาราง 2-2  ปุ่มสัง่งานและคําอธบิาย

ปุ่ม การทํางาน

1 Menu (เมน)ู เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (On-Screen Display หรอื OSD)

2 Color Control (การควบคมุส)ี

ปุ่ มสัง่งานท ีก่าํหนดคา่ไดเ้อง 2

เปิดเมน ูColor Control (การควบคมุส)ี

3 Viewing Modes (โหมดการแสดงผล)

ปุ่ มสัง่งานท ีก่าํหนดคา่ไดเ้อง 3

สลับโหมดการแสดงผลบนจอแสดงผล

4 Next Active Input (สญัญาณขาเขา้
ถัดไป)

ปุ่ มสัง่งานท ีก่าํหนดคา่ไดเ้อง 4

สลับแหลง่สญัญาณขาเขา้ของจอแสดงผลไปยังสญัญาณขาเขา้ถัดไปท ี่ ใชง้านได ้

คณุสามารถเปล ี่ยนคา่ปุ่ มสัง่งานสามปุ่ มแทนคา่เร ิม่ตน้ เพ ื่อเรยีกใชร้ายการเมนทู ี่ ใชบ้อ่ยเม ื่อมกีารกดปุ่ มตา่งๆ

หมายเหตุ: คณุสามารถกาํหนดคา่ใหม่ ใหป้ ุ่ มสัง่งานสามปุ่ มเทา่น้ัน โดยคณุไมส่ามารถกาํหนดคา่ใหม่ ใหป้ ุ่ ม Menu (เมน)ู หรอืปุ่ ม
เปิด/ปิด

หากตอ้งการกาํหนดหนา้ท ี่ ใหม่ ใหป้ ุ่ มสัง่งาน:
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1. กดปุ่ มสัง่งานหนึ่งในส ีป่ ุ่ มบนแผงดา้นหนา้เพ ื่อเปิดใชง้านปุ่ ม จากน้ันกดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD)

2. เม ื่ออย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Menu Control (การควบคมุเมน)ู เลอืก Configure Function 
Buttons (กาํหนดคา่ปุ่ มสัง่งาน) และเลอืกตัวเลอืกสาํหรบัปุ่ มท ีค่ณุตอ้งการกาํหนดคา่ใหม่

การใชตั้วเลือกสี
จอแสดงผลนี้ผา่นการรบัรองในฐานะผลติภัณฑท์ ี่ ไดเ้ป็นไปตามมาตรฐาน DICOM สว่นท ี ่14 โดยบคุลากรทางการแพทยส์ามารถใช ้
จอแสดงผลนี้เพ ื่อแสดงรปูภาพทางการแพทย ์ ทัง้ในการทบทวนทางคลนิกิ การใหค้าํปรกึษาระหวา่งเพ ื่อน การใหค้าํปรกึษาผ ูป่้วย 
หรอืการตรวจยนืยันรปูภาพ ทัง้นีจ้อแสดงผลไมเ่หมาะกับการใชเ้พ ื่อวนิจิฉัย ใหก้ารดแูลและรกัษา หรอืป้องกันโรคหรอือาการป่วย
อื่นๆ

จอแสดงผลไดร้บัการปรบัเทยีบมาจากโรงงาน และตัง้คา่สตีามคา่เร ิม่ตน้เอาไวท้ ี ่DICOM (0.0 ALC) หากตอ้งเปล ี่ยนการตัง้คา่ส ี ให ้
เป็นรปูแบบอื่นหรอืตอ้งการกาํหนดเอง:

1. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู บรเิวณดา้นหนา้จอแสดงผลเพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

2. เลอืกไปยังเมน ูColor Control (การควบคมุส)ี จากน้ันเลอืกการตัง้คา่สที ีต่อ้งการ ไมว่า่จะเป็นรปูแบบท ีก่าํหนดไวแ้ลว้หรอืตัว
เลอืกการตัง้คา่แบบกาํหนดเอง

3. คลกิ Save and Return (บันทกึและยอ้นกลับ)

หมายเหตุ: ขณะรบัชมรปูภาพทางการแพทย ์ โปรดตรวจสอบการตัง้คา่สจีอแสดงผลใหเ้ป็น DICOM 

หมายเหตุ: การเลอืกส ีDICOM จะปิดใชง้านอัตราความตา่งของแสงแบบปรบัสภาพ (DCR)

ตารางตอ่ไปนี้แสดงตัวเลอืกเมน ูColor Control (การควบคมุส)ี:

ตาราง 2-3  ตัวเลือกเมนู Color Control (การควบคุมส)ี

เมนูหลัก คําอธบิาย

sRGB (D65) ตัง้คา่สหีนา้จอเพ ื่อปรบัใหเ้ขา้มาตรฐานสที ี่ ใช ้ ในอตุสาหกรรมเทคโนโลยภีาพ

DICOM (0.0 ALC) ตัง้คา่หนา้จอใหเ้ป็น DICOM สว่นท ี ่14 GSDF ซ ึง่มกีารชดเชยแสงโดยรอบท ีร่ะดับศนูย ์

DICOM (2.2 ALC) ตัง้คา่หนา้จอใหเ้ป็น DICOM สว่นท ี ่14 GSDF ซ ึง่มกีารตัง้คา่สภาพแสงโดยรอบท ีร่ะดับ 2.2 สาํหรบัสภาพการแสดงผลท ีม่ดื

Neutral (โทนกลาง) ตัง้คา่โครงสที ีร่ะดับอณุหภมูสิ ี6500K

Cool (โทนเยน็) ตัง้คา่โครงสที ีร่ะดับอณุหภมูสิ ี9300K

Viewing Modes (โหมดการ
แสดงผล)

ตัง้คา่โหมดการแสดงผลของจอแสดงผล

Custom RGB (RGB แบบ
กาํหนดเอง)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกและปรบัระดับส ี ไดเ้อง

● R: ตัง้คา่ระดับสแีดง

● G: ตัง้คา่ระดับสเีขยีว

● B: ตัง้คา่ระดับสนํีา้เงนิ
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การปรบัเทียบจอแสดงผล
หากคณุเลอืกท ีจ่ะเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ DICOM ท ี่ ไดร้บัการปรบัเทยีบจากโรงงาน หรอืชว่งของส ีsRGB คณุตอ้งปรบัเทยีบจอแส
ดงผลใหมอ่กีครัง้ หากตอ้งการปรบัเทยีบ หรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ส ีDICOM หรอื sRGB คณุจะตอ้งดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืการปรบัเทยีบ 
DICOM รุน่สาํหรบั HP Healthcare จากเวบ็ไซตบ์รกิารชว่ยเหลอืดา้นจอแสดงผลของ HP

ขอ้ควรระวัง: กอ่นตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ คณุตอ้งเช ื่อมตอ่สายวดิ ี โอและสาย USB Type-B to USB Type-A (อัพสตรมี) ระหวา่ง
คอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ (มสีายใหพ้รอ้ม) หรอืเช ื่อมตอ่สาย USB Type-C to USB Type-C (ม ี ใหพ้รอ้ม) ระหวา่ง
คอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การเช ื่อมตอ่สายตา่งๆ ในหนา้ 10

1. กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์

3. คน้หารุน่จอแสดงผลของคณุ

4. เลอืก Support & Drivers (บรกิารชว่ยเหลอืและไดรเวอร)์

5. เลอืก HP Healthcare Edition DICOM Calibration Tool (เคร ือ่งมอืการปรบัเทยีบ DICOM รุน่สาํหรบั HP Healthcare) 
เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้

ขอ้ควรระวัง: หากตอ้งการปรบัเทยีบจอแสดงผล คณุตอ้งเรยีกใชเ้คร ือ่งมอืการปรบัเทยีบ DICOM รุน่สาํหรบั HP 
Healthcare ในโหมดผ ูด้แูลระบบ

การใชตั้วอ่านบัตร RFID
จอแสดงผลมตัีวอา่นบัตร RFID สองคล ื่นความถ ี่ ซ ึง่รองรบัการอา่นความถ ี่ 125 kHz และ 13.56 MHz ไดพ้รอ้มกัน ตัวอา่นบัตร
ชว่ยใหค้ณุเขา้ส ูร่ะบบไดอ้ยา่งรวดเรว็โดยใชข้อ้มลูประจาํตัวบนบัตรท ี่ ไดร้บัอนุญาต

หมายเหตุ: ระบบรองรบัขอ้มลูประจาํตัวบนบัตร RFID สว่นใหญ ่แตค่ณุอาจตอ้งกาํหนดคา่ใหเ้รยีบรอ้ยกอ่นใชง้านครัง้แรก

1. เช ื่อมตอ่สาย USB Type-A to USB Type-B โดยเสยีบขัว้ตอ่ USB Type-A เขา้กับพอรต์ดาวนส์ตรมี USB บนอปุกรณ ์
ตน้ทาง และขัว้ตอ่ USB Type-B เขา้กับพอรต์อัพสตรมี USB ท ีด่า้นหลังจอแสดงผล

2. แนบบัตร/ป้าย RFID ไว ้ ใกลตั้วอา่นบัตร RFID ท ีอ่ย ูบ่รเิวณกลางแผงดา้นลา่งของจอแสดงผล ทัง้นี้ควรแนบบัตร/ป้ายในระยะ
หา่งไมเ่กนิ 2 ซม. จากตัวอา่นบัตร RFID

ขอ้ควรระวัง: อปุกรณแ์มเ่หลก็อ ื่นๆ ท ีอ่ย ู่ ใกลตั้วอา่นบัตร RFID อาจสง่ผลตอ่การตรวจสอบบัตร

3. นําบัตร/ป้ายออกจากตัวอา่นบัตร RFID หลังตรวจสอบเสรจ็ การตรวจสอบควรเป็นไปโดยอัตโนมัตแิละเสรจ็ส ิน้ในเวลาไมก่ ี่
วนิาท ี

การใช ้Windows Hello
หากผลติภัณฑข์องคณุมาพรอ้มตัวอา่นลายนิว้มอืหรอืกลอ้งอนิฟราเรด คณุสามารถใช ้Windows Hello เพ ื่อลงช ื่อเขา้ใช ้ โดยการ
ปัดนิว้ของคณุหรอืมองท ีก่ลอ้ง

หากตอ้งการตดิตัง้ Windows Hello ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:
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1. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืก Accounts (บัญช)ี จากน้ันเลอืก Sign-in options (ตัวเลอืกการ
ลงช ื่อเขา้ใช)้

2. ภายใต ้Windows Hello ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเพ ิม่ทัง้รหัสผา่นและรหัส PIN ท ีเ่ป็นตัวเลข จากน้ันลง
ทะเบยีนรหัสลายนิว้มอืหรอืใบหนา้ของคณุ

หมายเหตุ: รหัส PIN มคีวามยาวได ้ ไมจ่าํกัด แตจ่ะตอ้งประกอบดว้ยตัวเลขเทา่น้ัน หา้มใชตั้วอักษรหรอืตัวอักขระพเิศษ

การใชคุ้ณสมบัติภาพซอ้นภาพ (PIP) และภาพขา้งภาพ (PBP)
จอแสดงผลรองรบัการแสดงผลทัง้แบบ PIP ซ ึง่แสดงภาพหนึ่งทับบนอกีภาพหนึ่ง และแบบ PBP ซ ึง่แสดงภาพหนึ่งชดิกับอกีภาพ
หนึ่งตามแนวนอน (สาํหรบัการจัดวางแนวนอน) หรอืตามแนวตัง้ (สาํหรบัการจัดวางแนวตัง้)

วธิ ี ใช ้PIP หรอื PBP:

1. เช ื่อมตอ่กับสญัญาณขาเขา้แหลง่ท ีส่องเขา้กับจอแสดงผล

2. กดปุ่ มสัง่งานหนึ่งในส ีป่ ุ่ มบนแผงดา้นหนา้เพ ื่อเปิดใชง้านปุ่ ม จากน้ันกดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD)

3. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก PIP Control (การควบคมุ PIP) เลอืก PIP On/Off (เปิด/ปิด 
PIP) จากน้ันเลอืก Picture-in-Picture (ภาพซอ้นภาพ) หรอื Picture-beside-Picture (ภาพขา้งภาพ)

4. จอแสดงผลจะคน้หาสญัญาณขาเขา้แหลง่ท ีส่องท ี่ ใชง้านได ้และใชส้ญัญาณขาเขา้ดังกลา่วเพ ื่อแสดงเป็นภาพ PIP/PBP หาก
คณุตอ้งการเปล ี่ยนสญัญาณขาเขา้ PIP/PBP ใหเ้ลอืก PIP Control (การควบคมุ PIP) ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ 
(OSD) จากน้ันเลอืก Assign Inputs (กาํหนดสญัญาณขาเขา้) จากน้ันเลอืกสญัญาณขาเขา้ท ีต่อ้งการ

5. หากคณุตอ้งการเปล ี่ยนแปลงขนาดของ PIP ใหเ้ลอืก PIP Size (ขนาดของ PIP) ในเมน ูOSD จากน้ันเลอืกขนาดท ีต่อ้งการ

6. หากคณุตอ้งการปรบัตาํแหน่งของ PIP ใหเ้ลอืก PIP Position (ตาํแหน่งของ PIP) ในเมน ูOSD จากน้ันเลอืกตาํแหน่งท ี่
ตอ้งการ

การทํามัลติสตรมีมงิด้วย DisplayPort
หากคณุใช ้DisplayPort เป็นแหลง่สญัญาณหลักสาํหรบัวดิ ี โอขาเขา้ คณุสามารถทาํมัลตสิตรมีมงิไปยังจอแสดงผลท ีร่องรบั 
DisplayPort เคร ือ่งอ ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กันในลักษณะตอ่พว่งได ้คณุสามารถเช ื่อมตอ่จอแสดงผลไดส้งูสดุส ีเ่คร ือ่งในลักษณะนีห้าก
การด์แสดงผลรองรบั

หากตอ้งการใชมั้ลตสิตรมีมงิดว้ย DisplayPort:

1. ตรวจสอบวา่มกีารใช ้DisplayPort เป็นชอ่งสญัญาณหลักสาํหรบัวดิ ี โอขาเขา้
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2. เพ ิม่จอแสดงผลท ีส่อง โดยเช ื่อมตอ่สาย DisplayPort ระหวา่งพอรต์ DisplayPort ขาออกบนจอแสดงผลหลักและพอรต์ 
DisplayPort ขาเขา้บนจอแสดงผลท ีส่องแบบมัลตสิตรมี หรอืพอรต์ DisplayPort ขาเขา้บนจอแสดงผลท ีส่องแบบท ี่ ไม่ ใช ่
มัลตสิตรมี

3. คณุสามารถตัง้คา่ใหจ้อแสดงผลท ีเ่ช ื่อมตอ่แสดงภาพแบบเดยีวกับจอแสดงผลหลักหรอืแสดงภาพท ีแ่ตกตา่งกันก ็ ได ้ขณะ
อย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของจอแสดงผลท ีเ่ช ื่อมตอ่ ใหเ้ลอืก Management (การจัดการ) เลอืก 
DisplayPort Output (DisplayPort ขาออก) แลว้เลอืกรายการหนึ่งใดตอ่ไปนี้:

a. DisplayPort 1.1 Compatibility Mode (โหมดความเขา้กันไดกั้บ DisplayPort 1.1) (คา่เร ิม่ตน้)—ชว่ยใหภ้าพ
วดิ ี โอเดยีวกันถกูสง่ไปยังจอแสดงผลดาวนส์ตรมีทัง้หมดของจอแสดงผลท ีค่ณุกาํลังกาํหนดคา่

b. DisplayPort 1.2—ชว่ยใหภ้าพท ีต่า่งกันถกูสง่ไปยังจอแสดงผลดาวนส์ตรมีทัง้หมดของจอแสดงผลท ีค่ณุกาํลัง
กาํหนดคา่

4. หลังจากตัง้คา่โหมดความเขา้กันไดข้อง DisplayPort ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ให ้ ใชก้ารตัง้คา่การแสดงผล
ของระบบปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อตัง้คา่โหมดการแสดงผลสาํหรบัจอแสดงผลท ีส่องใหเ้ป็นแบบจาํลองภาพจากจอแสดง
ผลหลัก หรอืแบบตอ่ขยายจอแสดงผลท ีส่องเพ ื่อแสดงภาพท ีต่า่งจากจอแสดงผลหลัก

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่จอแสดงผลเพ ิม่เตมิ (สงูสดุส ีจ่อแสดงผล) จอแสดงผลทัง้หมดยกเวน้จอแสดงผลสดุทา้ยในกล ุม่จะตอ้งรองรบั
คณุสมบัตมัิลตสิตรมีมงิผา่น DisplayPort

เช ื่อมตอ่จาก DisplayPort ขาออกของจอแสดงผลหนึ่งไปยัง DisplayPort ขาเขา้ของจอแสดงผลถัดไป จนครบตามจาํนวนจอแส
ดงผลท ีต่อ้งการ

การทาํมัลตสิตรมีมงิดว้ย DisplayPort 25



หากคณุตอ้งการแสดงขอ้มลูแตกตา่งกันบนแตล่ะจอแสดงผล คณุตอ้งกาํหนดคา่จอแสดงผลแบบอัพสตรมีทัง้หมดใหอ้ย ู่ ในโหมด 
DisplayPort 1.2 ตามท ีอ่ธบิายไวข้า้งตน้

จาํนวนจอแสดงผลท ีค่ณุสามารถเช ื่อมตอ่ผา่น DisplayPort แบบมัลตสิตรมีมงิน้ันข ึน้อย ูกั่บหลายปัจจัย อันรวมถงึความละเอยีด 
อัตราการสแกนภาพท ีแ่ตล่ะจอแสดงผลใชง้าน และประสทิธภิาพของ GPU หรอืระบบกราฟิกภายในตัว กรณุาตรวจสอบขอ้มลู
ประสทิธภิาพจากค ูม่อืของการด์แสดงผล

ตาราง 2-4  การทํามัลติสตรมีมงิด้วย DisplayPort

คา่ความละเอียด จํานวนจอแสดงผลสูงสดุสาํหรบัมัลติสตรมีมงิ

1280 × 720 4

1600 × 900 4

1920 × 1080 4

1920 × 1200 3

2560 × 1440 2

การใช้ โหมดพักเครือ่งอัตโนมัติ
จอแสดงผลเคร ือ่งนีร้องรบัตัวเลอืกเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ท ีเ่รยีกวา่ โหมดพักเคร ือ่งอัตโนมัต ิซ ึง่ใชส้าํหรบัเปิดหรอื
ปิดสถานะการประหยัดพลังงานของจอแสดงผล หากเปิดใช ้ โหมดพักเคร ือ่งอัตโนมัต ิ(เปิดใชง้านเป็นคา่เร ิม่ตน้) จอแสดงผลจะเขา้ส ู่
สถานะการประหยัดพลังงานเม ื่อ PC หลักสง่สญัญาณวา่เขา้ส ู่ โหมดประหยัดพลังงาน (เม ื่อไมม่สีญัญาณการซงิคแ์นวตัง้หรอืแนว
นอน)

เม ื่อเขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงาน จอแสดงผลจะเปล ี่ยนเป็นหนา้จอวา่งเปลา่ ไฟแบค็ไลทจ์ะดับลง และไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะ
เปล ี่ยนเป็นสเีหลอืง โดยจอแสดงผลจะใชพ้ลังงานนอ้ยกวา่ 1 W เม ื่ออย ู่ ในโหมดประหยัดพลังงาน จอแสดงผลจะกลับมาทาํงานอกี
ครัง้เม ื่อ PC หลักสง่สญัญาณการทาํงานมายังจอแสดงผล (เชน่ เม ื่อคณุขยับเมาสห์รอืแป้นพมิพ)์

คณุสามารถปิดใชง้านโหมดพักเคร ือ่งอัตโนมัติ ได ้ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) กดปุ่ มสัง่งานหนึ่งในส ีป่ ุ่ มบนแผงดา้น
หนา้เพ ื่อเปิดใชง้านปุ่ ม จากน้ันกดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เม ื่ออย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผล
บนหนา้จอ (OSD) ใหก้ด Power Control (การควบคมุพลังงาน) เลอืก Auto-Sleep Mode (โหมดพักเคร ือ่งอัตโนมัต)ิ จากน้ัน
เลอืก Off (ปิด)

26 บท 2   การใชจ้อแสดงผล



3 บรกิารชว่ยเหลือและการแก้ ไขปัญหาเบื้องต้น

การแก้ ไขปัญหาท่ัวไป
ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการปัญหาท ีอ่าจเกดิข ึน้ สาเหตทุ ีเ่ป็นไป ไดข้องแตล่ะปัญหา และวธิแีก ้ ไขปัญหาท ีแ่นะนํา

ตาราง 3-1  ปัญหาและวิธแีก้ ไขปัญหา

ปัญหา สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ การแก้ปัญหา

หนา้จอวา่งเปลา่ หรอืภาพวดิ ี โอ
กะพรบิ

ไม่ ไดต้อ่สายไฟ ตอ่สายไฟ

ไม่ ไดเ้ปิดปุ่ มเปิด/ปิด กดปุ่ มเปิด/ปิดบรเิวณดา้นหนา้

หมายเหตุ: หากกดปุ่ มเปิด/ปิด แลว้ไม่ ไดผ้ล ใหก้ดปุ่ มดังกลา่วคา้งไว ้10 
วนิาท ีเพ ื่อปิดคณุสมบัตกิารลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด

ตอ่สายวดิ ี โอไมถ่กูตอ้ง ตอ่สายวดิ ี โอใหถ้กูตอ้ง โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การเช ื่อมตอ่สายตา่งๆ 
ในหนา้ 10

ตัวเคร ือ่งอย ู่ ในโหมดพักเคร ือ่ง กดปุ่ มใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพห์รอืขยับเมาส ์ เพ ื่อเลกิใชย้ทูลิติกีารทาํใหห้นา้
จอวา่ง

 ความเขา้กันไดข้องการด์วดิ ี โอ เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืกเมน ูInput 
Control (การควบคมุสญัญาณขาเขา้) ต้ังคา่ Auto-Switch Input 
(สลับสญัญาณขาเขา้อัตโนมัต)ิ ไปท ีส่ถานะ Off (ปิด) และเลอืกสญัญาณ
ขาเขา้ดว้ยตนเอง

ภาพปรากฏไมชั่ดเจน เลอืนราง 
หรอืมดืเกนิไป

ตัง้คา่ความสวา่งตํ่าเกนิไป เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Brightness 
(ความสวา่ง) เพ ื่อปรบัระดับความสวา่งตามตอ้งการ

ไมม่เีสยีงจากลาํโพงหรอืเสยีงเบา ระดับเสยีงถกูปรบัลดในเมนปูรบัการแสดงผล
บนหนา้จอ (OSD)

เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เลอืก Audio Control (การ
ควบคมุเสยีง) เลอืก Volume (ระดับเสยีง) และปรบัระดับเสยีง

 ไม่ ไดเ้ปิดเสยีง หากไฟแสดงสถานะการปิดเสยีงลาํโพงตดิสวา่งเป็นสเีหลอืง แสดงวา่มกีาร
ปิดเสยีง กดปุ่ มปิดเสยีงลาํโพงหรอืปุ่ ม +/- (บวก/ลบ)

เสยีบหฟูังคา้งไว ้ ถอดหฟูังออก ลาํโพงจะถกูปิดใชง้านในกรณีท ีเ่สยีบหฟูัง

 ไม่ ไดเ้ลอืกแหลง่กาํเนดิเสยีง เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Audio Control 
(การควบคมุเสยีง) จากน้ันเลอืกแหลง่กาํเนดิเสยีง

 ไม่ ไดเ้ลอืกอปุกรณเ์ลน่เสยีงใหกั้บ PC เป็นคา่
เร ิม่ตน้

เปิด PC setting (การตัง้คา่ PC) เลอืก Sound (เสยีง) เลอืก Playback 
(การเลน่) จากน้ันกาํหนดให ้HC270cr เป็น Default Device (อปุกรณ ์
คา่เร ิม่ตน้)

มขีอ้ความ Check Video Cable 
(ตรวจสอบสายวดิ ี โอ) ปรากฏข ึน้
บนหนา้จอ

ไม่ ไดต้อ่สายวดิ ี โอเขา้กับจอแสดงผล ตอ่สายสญัญาณวดิ ี โอท ีเ่หมาะสมระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล 
และควรปิดคอมพวิเตอรข์ณะตอ่สายวดิ ี โอ

มขีอ้ความ Input Signal Out of 
Range (สญัญาณขาเขา้อย ูน่อก

ความละเอยีดของวดิ ี โอและ/หรอือัตรา
รเีฟรชตัง้ไวส้งูกวา่ท ีจ่อแสดงผลรองรบัได ้

เปล ี่ยนการตัง้คา่ใหอ้ย ู่ ในขอบเขตท ีร่องรบั (ดทู ี ่รปูแบบความละเอยีดการ
แสดงผล ในหนา้ 34)

การแก ้ ไขปัญหาทัว่ไป 27



ตาราง 3-1  ปัญหาและวิธแีก้ ไขปัญหา (ต่อ)

ปัญหา สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ การแก้ปัญหา

ขอบเขตท ีก่าํหนด) ปรากฏข ึน้บน
หนา้จอ

จอแสดงผลอย ู่ ในสถานะปิดการ
ทาํงาน แต่ ไมเ่ขา้ส ู่ โหมดประหยัด
พลังงาน

คณุสมบัตคิวบคมุการประหยัดพลังงานของ
จอแสดงผลอย ู่ ในสถานะปิดใชง้าน

เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Power Control 
(การควบคมุพลังงาน) เลอืก Auto-Sleep Mode (โหมดพักเคร ือ่ง
อัตโนมัต)ิ แลว้ตัง้คา่ไวท้ ี ่On (เปิด)

มขีอ้ความ OSD Lockout (ลอ็ก
การทาํงานของ OSD) ปรากฏข ึน้

มกีารเปิดใชค้ณุสมบัตลิอ็กการทาํงานเมนู
ปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของ
จอแสดงผล

กดปุ่ ม Menu (เมน)ู ท ีแ่ผงดา้นหนา้จอแสดงผลคา้งไว ้10 วนิาท ีเพ ื่อปิด
ฟังกชั์นลอ็กการทาํงาน OSD

มขีอ้ความ Power Button 
Lockout (ลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด) 
ปรากฏข ึน้

มกีารเปิดใชค้ณุสมบัตลิอ็กปุ่ มเปิด/ปิด ของ
จอแสดงผล

กดปุ่ ม Power (เปิด/ปิด) คา้งไว ้10 วนิาท ีเพ ื่อปลดลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด

แรงดันไฟฟ้า หมายเหตแุทรก ระบบภาพแสดงรปูภาพท ีอ่าจผดิเพ ีย้น แตม่ลัีกษณะท ี่ ไมส่ง่ผลตอ่การ
วนิจิฉัยหรอืการรกัษา

การล็อกปุ่ม
กดปุ่ มเปิด/ปิด หรอืปุ่ ม Menu (เมน)ู คา้งไวส้บิวนิาท ีเพ ื่อลอ็กการทาํงานของปุ่ มดังกลา่ว โดยคณุสามารถคนืคา่การทาํงานใหเ้ป็นดัง
เดมิได ้ โดยการกดปุ่ มดังกลา่วคา้งไวอ้กีครัง้เป็นเวลาสบิวนิาท ีคาํสัง่นี้ ใชง้านไดเ้ฉพาะเม ื่อเปิดจอแสดงผลอย ู ่มกีารแสดงสญัญาณ
ภาพปัจจบัุน และไมม่กีารใชง้านเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า
หากตอ้งการแก ้ ไขปัญหาดา้นฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วร ์ กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support คณุสามารถคน้หาขอ้มลูเก ี่ยว
กับผลติภัณฑข์องคณุ รวมถงึลงิกต์า่งๆ ท ีเ่ช ื่อมไปยังฟอรัม่สนทนา และคาํแนะนําในการแก ้ ไขปัญหาไดบ้นเวบ็ไซตแ์หง่นี้ นอกจากนี้
ยังสามารถหาขอ้มลูวธิกีารตดิตอ่กับ HP และขอรบับรกิารไดด้ว้ย

การเตรยีมตัวติดต่อฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิค
ถา้คณุไมส่ามารถแกป้ัญหาโดยใชค้าํแนะนําในการแก ้ ไขปัญหาเบ ือ้งตน้ในสว่นนี้ ได ้คณุอาจตอ้งตดิตอ่ฝ่ายบรกิารทางเทคนคิ โปรด
เตรยีมขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ ไว ้ ใหพ้รอ้มเม ื่อคณุโทรตดิตอ่:

● หมายเลขรุน่ของจอแสดงผล

● หมายเลขซเีรยีลของจอแสดงผล

● วันท ีซ่ ือ้ผลติภัณฑต์ามใบแจง้หนี้

● ปัจจัยแวดลอ้มขณะเกดิปัญหา

● ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท ี่ ไดร้บั

● การกาํหนดคา่ฮารด์แวร ์

● ช ื่อและเวอรชั์นของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุใชง้าน

28 บท 3   บรกิารชว่ยเหลอืและการแก ้ ไขปัญหาเบ ือ้งตน้
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การระบุตําแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์
หมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑจ์ะอย ูบ่นฉลากบรเิวณใตจ้อแสดงผล คณุอาจตอ้งใชห้มายเลขดังกลา่วเม ื่อตดิตอ่กับ HP 
เก ี่ยวกับรุน่จอแสดงผลท ีต่อ้งการขอรบับรกิาร

หมายเลขรุน่และหมายเลขซเีรยีลยังมอีย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ดว้ย กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เล ื่อนลง และเลอืก
แทบ็ Management (การจัดการ) จากน้ันเลอืกแทบ็ Information (ขอ้มลู)

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งพลกิจอแสดงผลเลก็นอ้ยเพ ื่ออา่นฉลาก

การระบตุาํแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑ ์ 29



4 การดูแลรกัษาจอแสดงผล

คําแนะนําด้านการดูแลรกัษา
วธิเีพ ิม่ประสทิธภิาพและยดือายกุารใชง้านจอแสดงผล:

● อยา่เปิดตัวเคร ือ่งของจอแสดงผลหรอืพยายามซอ่มแซมผลติภัณฑด์ว้ยตนเอง ปรบัการควบคมุตา่งๆ เฉพาะตามท ีร่ะบใุนคาํ
แนะนําในการใชง้าน หากจอแสดงผลทาํงานผดิปกต ิหรอืทาํจอแสดงผลตกหลน่ หรอืเกดิความเสยีหาย กรณุาตดิตอ่ตัวแทน
จาํหน่ายหรอืผ ู้ ใหบ้รกิารของ HP

● ใชเ้ฉพาะแหลง่จา่ยไฟและการเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสมกับจอแสดงผลนี้ ตามท ีร่ะบไุวบ้นฉลาก/แผน่ขอ้มลูท ีด่า้นหลังของจอแสดง
ผล

● ควรตรวจสอบพกัิดแอมแปรร์วมของผลติภัณฑท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเตา้รบั ใหม้คีา่ไมเ่กนิพกัิดกระแส ไฟฟ้าของเตา้รบั AC และพกัิด
แอมแปรร์วมของผลติภัณฑท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับสายไฟตอ้งมคีา่ไมเ่กนิพกัิดของสายไฟท ีส่ามารถรองรบัได ้โปรดดทู ีฉ่ลากแสดงกาํลัง
ไฟเพ ื่อพจิารณาพกัิดแอมแปร ์ (AMPS หรอื A) สาํหรบัอปุกรณแ์ตล่ะช ิน้

● ตดิตัง้จอแสดงผลใกลกั้บเตา้รบัท ีส่ะดวกตอ่การใชง้าน ถอดสายจอแสดงผลโดยจับท ีตั่วปลัก๊ใหแ้น่น และดงึออกจากเตา้รบั 
อยา่ถอดสายจอแสดงผลดว้ยการดงึท ีส่ายไฟ

● ปิดจอแสดงผลเม ื่อไมม่กีารใชง้าน คณุสามารถยดือายกุารใชง้านของจอแสดงผลไดน้านข ึน้โดยใช ้ โปรแกรมพักหนา้จอและปิด
จอแสดงผลเม ื่อไมม่กีารใชง้าน

หมายเหตุ: ปัญหาภาพคา้งบนจอแสดงผลไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP

● ชอ่งและรตูา่งๆ บนตัวเคร ือ่งม ี ไวเ้พ ื่อการระบายอากาศ ไมค่วรปิดกัน้ชอ่งและรตูา่งๆ เหลา่นี้ อยา่สอดวัตถใุดๆ เขา้ไป ในชอ่ง
และรตูา่งๆ ของตัวเคร ือ่ง

● อยา่ทาํจอแสดงผลตกหลน่หรอืวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ี่ ไมม่ั่นคง

● อยา่ใหส้ ิง่ของใดๆ วางทับบนสายไฟ อยา่เดนิเหยยีบสายไฟ

● วางจอแสดงผลไว ้ ในบรเิวณท ีม่อีากาศถา่ยเทไดส้ะดวก โดยใหอ้ย ูห่า่งจากแสงจา้ ความรอ้นสงู หรอืความช ืน้สงู

● เม ื่อถอดแทน่วางจอแสดงผลออก คณุตอ้งวางจอแสดงผลควํา่ลงกับพ ืน้ผวิท ีนุ่่มเพ ื่อป้องกันไม่ ใหเ้กดิรอยขดีขว่น หลดุลอก 
หรอืแตกหัก

30 บท 4   การดแูลรกัษาจอแสดงผล



การทําความสะอาดจอแสดงผล
1. ปิดจอแสดงผล

2. ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดออก

3. ใชผ้า้นุ่มสะอาดท ีกั่นไฟฟ้าสถติเพ ื่อเชด็ฝ ุ่ นออกจากจอแสดงผลและตัวเคร ือ่ง

สิง่สาํคัญ: ผา้ท ี่ ใชค้วรชุม่แต่ ไมเ่ปียกแฉะ หากมนํีา้หยดลงไป ในชอ่งระบายอากาศหรอืชอ่งทางอื่นๆ อาจทาํใหจ้อแสดงผล
เกดิความเสยีหายได ้ดังน้ันควรปลอ่ยใหตั้วเคร ือ่งแหง้สนทิกอ่นใชง้าน

4. จากน้ันใชผ้ลติภัณฑฆ์า่เช ือ้ตอ่ไปนี้เพ ื่อกาํจัดเช ือ้โรคอยา่งปลอดภัยบนพ ืน้ผวิภายนอกทัง้หมดของจอแสดงผล โปรดดคูาํ
แนะนําการใชง้านจากผ ูผ้ลติผลติภัณฑฆ์า่เช ือ้

สิง่สาํคัญ: ฉีดนํา้ยาทาํความสะอาดลงบนผา้และใชเ้ชด็ทาํความสะอาดพ ืน้ผวิหนา้จอเบาๆ อยา่ฉีดนํา้ยาทาํความสะอาดลง
บนพ ืน้ผวิหนา้จอโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขา้ไปตามขอบจอจนทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็โทรนกิสเ์กดิความเสยีหาย

สิง่สาํคัญ: อยา่ใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดท ีม่สีารปิ โตรเลยีมใดๆ เชน่ เบนซนิ ทนิเนอร ์ หรอืสารระเหยใดๆ เพ ื่อทาํความสะอาด
จอแสดงผลหรอืตัวเคร ือ่ง เพราะสารเคมเีหลา่นี้อาจสรา้งความเสยีหายแกจ่อแสดงผลได ้

ตาราง 4-1  สารทําความสะอาดท่ีแนะนํา

สารทําความสะอาดท่ีแนะนํา

เบนซลิ-C12–18–อัลคลิไดเมทลิแอมโมเนยีมคลอไรด:์ <0.1%, สารประกอบควอเตอรน์ารแีอมโมเนยีม, C12–14–อัลคลิ[(เอทลิฟีนลิ)เมทลิ]ไดเมทลิ, 
คลอไรด:์ <0.1%

ไอโซโพรพานอล: 10–20%, 2–บวิทอกซเีอทานอล: <5%, สารประกอบควอเตอรน์ารแีอมโมเนยีม, C12–18–อัลคลิ[(เอทลิฟีนลิ)เมทลิ]ไดเมทลิ, คลอ
ไรด:์ <0.5%, เบนซลิ-C12–18–อัลคลิไดเมทลิแอมโมเนยีมคลอไรด:์ <0.5%

สารประกอบควอเตอรน์ารแีอมโมเนยีม, C12–18–อัลคลิ[(เอทลิฟีนลิ)เมทลิ]ไดเมทลิ, คลอไรด:์ <0.5%, เบนซลิ-C12–18–อัลคลิไดเมทลิแอมโมเนยีม
คลอไรด:์ <0.5%

ไอโซโพรพลิแอลกอฮอล:์ 55.0%, อัลคลิไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนยีมคลอไรด:์ 0.250%, อัลคลิ (68% C12, 32% C14) ไดเมทลิเอทลิเบนซลิแอมโมเนยีม
คลอไรด:์ 0.250%

ไอโซโพรพานอล: 10–20%, เอทลินีไกลคอลโมโนบวิทลิอเีทอร ์ (2–บวิทอกซเีอทานอล): 1–5%, ไดไอโซบวิทลิฟีนอกซเีอทอกซเีอทลิไดเมทลิเบนซลิ
แอมโมเนยีมคลอไรด:์ 0.1–0.5%

โซเดยีมไฮโปคลอไรต ์0.1–1%

เซลลโูลส: 10–30%, เอทลิแอลกอฮอล:์ 0.10–1.00%

ไอโซโพรพลิแอลกอฮอล:์ 30–40%, นํา้ 60–70%

ไฮโดรเจนเปอรอ์อกไซด:์ 0.1-1.5%

ไดคลอรว์อส 18.6%

หมายเหตุ: ตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่ายของ HP ในพ ืน้ท ีข่องคณุหากตอ้งการทราบย ีห่อ้แผน่เชด็ทาํความสะอาดแบบพรอ้มใชท้ ี่
ผา่นการทดสอบและแนะนําสาํหรบักการทาํความสะอาดและฆา่เช ือ้โรคบนจอแสดงผล

5. บันทกึขอ้มลูการทาํความสะอาด สาํหรบัขัน้ตอนโดยละเอยีด โปรดดทู ี ่การใชเ้มนกูารทาํความสะอาดและฆา่เช ือ้ ในหนา้ 32

คาํแนะนําดา้นการดแูลรกัษา 31



การใชเ้มนูการทําความสะอาดและฆา่เชือ้
เมนกูารทาํความสะอาดและฆา่เช ือ้รองรบัการบันทกึขอ้มลูการทาํความสะอาด เปิดแสดงขอ้มลูการทาํความสะอาด และตัง้
กาํหนดการแจง้เตอืน วธิเีปิดใชเ้มนกูารทาํความสะอาดและฆา่เช ือ้:

1. กดปุ่ มสัง่งานหนึ่งในส ีป่ ุ่ มบนแผงดา้นหนา้เพ ื่อเปิดใชง้านปุ่ ม จากน้ันกดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD)

2. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Sanitization (การทาํความสะอาดและฆา่เช ือ้)

คําแนะนํา: หากตอ้งการเรยีกใชป้ ุ่ มการทาํความสะอาดและฆา่เช ือ้ใหเ้รว็ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มสัง่งานหนึ่งในส ีป่ ุ่ มบนแผงดา้นหนา้
เพ ื่อเปิดใชง้านปุ่ ม จากน้ันกดปุ่ มการทาํความสะอาดและฆา่เช ือ้

3. ใชป้ ุ่ มส ีป่ ุ่ มบนแผงดา้นหนา้ เพ ื่อเล ื่อน เลอืก และปรบัคา่แตล่ะเมน ูป้ายช ื่อปุ่ มจะเปล ี่ยนไปตามเมนหูรอืเมนยูอ่ยท ีเ่ปิดใชง้าน

ตาราง 4-2  ตัวเลือกเมนูการทําความสะอาดและฆา่เชือ้และคําอธบิาย

ตัวเลือกเมนู คําอธบิาย

Enable sanitization log (เปิดใชบั้นทกึการทาํความสะอาด) หากทาํเคร ือ่งหมายท ีตั่วเลอืกนี้ (การตัง้คา่เร ิม่ตน้) จะเป็นการเปิดใช ้
คณุสมบัตกิารบันทกึขอ้มลูการทาํความสะอาดทัง้หมด

Update sanitization log (บันทกึขอ้มลูการทาํความสะอาด) บันทกึขอ้มลูลงในรายการขอ้มลูการทาํความสะอาดรายการแรก และรเีซต็
ตัวจับเวลา

View sanitization log (แสดงขอ้มลูการทาํความสะอาด) แสดงขอ้มลูการทาํความสะอาด 27 รายการแรก

Hours since last sanitization (เวลานับจากการทาํความสะอาดลา่สดุ) แสดงจาํนวนชัว่โมงนับจากรายการขอ้มลูการทาํความสะอาดครัง้ลา่สดุ

Show alert message when hourly schedule is exceeded (แสดง
ขอ้ความแจง้เตอืนเม ื่อเกนิกาํหนดเวลารายชัว่โมง)

หากทาํเคร ือ่งหมายท ีตั่วเลอืกนี้ (ไม่ ไดเ้ลอืกไวเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้) จะเป็นการ
เปิดใชค้ณุสมบัตกิาํหนดการแจง้เตอืนรายชัว่โมง และจะแสดงขอ้มลูบันทึก
ขอ้มูลการทําความสะอาดบนหนา้จอ

Set hourly alert schedule (กาํหนดการแจง้เตอืนรายชัว่โมง) ชว่ยผ ู้ ใชก้าํหนดจาํนวนชัว่โมงระหวา่งการบันทกึขอ้มลูการทาํความสะอาด
แตล่ะครัง้ และเม ื่อครบจาํนวนชัว่โมงตามกาํหนด บันทึกขอ้มูลการ
ทําความสะอาดจะปรากฏบนจอแสดงผล

การขนสง่จอแสดงผล
เกบ็กลอ่งบรรจภัุณฑเ์ดมิในพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ส ิง่ของ เพราะคณุอาจตอ้งใชก้ลอ่งดังกลา่วในภายหลังเม ื่อตอ้งการเคล ื่อนยา้ยหรอืจัดสง่
จอแสดงผล

32 บท 4   การดแูลรกัษาจอแสดงผล



A ขอ้มูลจําเพาะทางเทคนิค

หมายเหตุ: ขอ้มลูจาํเพาะทัง้หมดแจกแจงถงึขอ้มลูจาํเพาะโดยทัว่ไปท ี่ ไดร้บัจากผ ูผ้ลติช ิน้สว่นประกอบของ HP ; ประสทิธภิาพ
ท ีแ่ทจ้รงิอาจแตกตา่งไป โดยอาจสงูหรอืตํ่ากวา่ท ีร่ะบุ

สาํหรบัขอ้มลูจาํเพาะลา่สดุหรอืขอ้มลูจาํเพาะเพ ิม่เตมิของผลติภัณฑน์ี้ กรณุาดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/quickspecs/ 
แลว้คน้หาจอแสดงผลรุน่ท ีค่ณุใชง้าน เพ ื่อแสดงขอ้มลู QuickSpecs ของจอแสดงผลดังกลา่ว

รุน่ 68.58 ซม./27 น้ิว
ตาราง A-1  ขอ้มูลจําเพาะของรุน่ รุน่ 68.58 ซม./27 น้ิว

ขอ้มูลจําเพาะ คา่ท่ีวัดได้

จอแสดงผล

ประเภท

จอภาพแบบกวา้งขนาด 68.58 ซม.

IPS

จอภาพแบบกวา้งขนาด 27 นิว้

ขนาดพ้ืนท่ีรบัชม แนวทแยง 68.58 ซม. แนวทแยง 27 นิว้

น้ําหนัก (ไมร่วมบรรจภัุณฑ)์ 8.81 กก. 19.42 ปอนด ์

ขนาด (รวมแทน่วาง)   

ความสงู (ตาํแหน่งสงูสดุ) 55.49 ซม. 21.85 นิว้

ความสงู (ตาํแหน่งตํ่าสดุ) 44.49 ซม. 17.52 นิว้

ความลกึ 24.70 ซม. 9.72 นิว้

ความกวา้ง 65.06 ซม. 25.61 นิว้

ความละเอียดกราฟิกสูงสดุ 2560 × 1440 (60 Hz)  

ความละเอียดกราฟิกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 2560 × 1440 (60 Hz)  

อุณหภูมสิภาพแวดล้อมท่ีกําหนด

อณุหภมูขิณะทาํงาน 5 ถงึ 35°C 41 ถงึ 95°F

อณุหภมูขิณะจัดเกบ็ -20 ถงึ 60°C -4 ถงึ 140°F

อณุหภมูขิณะขนสง่ -34 ถงึ 60°C -29 ถงึ 140°F

ความชืน้การจัดเก็บขณะขนสง่ 5% ถงึ 95% RH ท ี ่38.7°C

ชว่งความดันบรรยากาศขณะขนสง่ 186 hPa~1013 hPa

ระดับ IP IP32

แหลง่จา่ยไฟ 100–240 VAC 50/60 Hz, 29V dc/9.47A FSP180–ABAM1

พักเครือ่ง < 1W  

รุน่ 68.58 ซม./27 นิว้ 33
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ตาราง A-1  ขอ้มูลจําเพาะของรุน่ รุน่ 68.58 ซม./27 น้ิว (ต่อ)

ขอ้มูลจําเพาะ คา่ท่ีวัดได้

ปิด < 1W

ชอ่งสญัญาณขาเขา้ DisplayPort จาํนวนหนึ่งพอรต์, USB Type-C 
จาํนวนหนึ่งพอรต์, HDMI จาํนวนหนึ่งพอรต์, VGA 
จาํนวนหนึ่งพอรต์, แจค็สญัญาณเสยีงเขา้แบบแอนะ
ลอ็กจาํนวนหนึ่งชอ่ง และ USB Type-B จาํนวนหนึ่ง
พอรต์

 

รูปแบบความละเอียดการแสดงผล
ความละเอยีดการแสดงผลท ีอ่ย ู่ ในรายการดา้นลา่งนี้เป็นโหมดท ีม่กีารใชง้านสว่นใหญ ่และตัง้เป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน โดยจอแสดง
ผลสามารถตรวจพบโหมดรปูแบบเหลา่นี้ ได ้ โดยอัตโนมัต ิและแสดงภาพในขนาดท ีถ่กูตอ้งและอย ูก่ ึ่งกลางหนา้จอ

รุน่ 68.58 ซม./27 น้ิว
ตาราง A-2  รูปแบบความละเอียดการแสดงผล

รูปแบบ ขนาดพิกเซล ความถ่ีแนวขวาง (kHz) ความถ่ีแนวต้ัง (Hz)

1 720 × 400 31.469 70.087

2 800 × 600 37.879 60.317

3 1024 × 768 48.363 60.004

4 1280 × 720 45.000 60.000

5 1280 × 1024 63.981 60.020

6 1440 × 900 55.935 59.887

7 1600 × 900 60.000 60.000

8 1600 × 1200 75.000 60.000

9 1680 × 1050 65.290 59.954

10 1920 × 1080 67.500 60.000

11 1920 × 1200 74.038 59.950

12 1920 × 1200 74.556 59.885

13 2560 × 1440 88.787 59.951
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รูปแบบวิดี โอความละเอียดสูง
ตาราง A-3  รูปแบบการจับเวลา

รูปแบบ ชื่อการจับเวลา ขนาดพิกเซล ความถ่ีแนวขวาง (kHz) ความถ่ีแนวต้ัง (Hz)

1 480p 640 × 480 31.469 59.940

2 480p 720 × 480 31.469 59.940

3 720p60 1280 × 720 45.000 60.000

4 576p 720 × 576 31.250 50.000

5 720p50 1280 × 720 37.500 50.000

6* 1080i60 1920 × 1080 33.750 60.000

7* 1080i50 1920 × 1080 28.125 50.000

8 1080p60 1920 × 1080 67.500 60.000

9 1080p50 1920 × 1080 56.250 50.000

* สาํหรบั HDMI ขาเขา้เทา่น้ัน

คุณสมบัติการประหยัดพลังงาน
จอแสดงผลเคร ือ่งนีร้องรบัสถานะการประหยัดพลังงาน สถานะการประหยัดพลังงานจะถกูเรยีกใชง้านเม ื่อจอแสดงผลตรวจพบการ
ขาดหายของสญัญาณซงิคแ์นวนอนหรอืแนวตัง้ เม ื่อตรวจพบการขาดหายของสญัญาณดังกลา่ว จอแสดงผลจะเปล ี่ยนเป็นหนา้จอ
วา่งเปลา่ ไฟแบค็ไลทจ์ะดับลง และไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะเปล ี่ยนเป็นสเีหลอืง เม ื่อจอแสดงผลอย ู่ ในสถานะประหยัดพลังงาน 
จอแสดงผลจะใชพ้ลังงานนอ้ยกวา่ 1 W และกอ่นกลับส ูก่ารทาํงานในสถานะปกต ิอาจตอ้งใชเ้วลาอุน่เคร ือ่งเลก็นอ้ย

โปรดดคู ูม่อืคอมพวิเตอรส์าํหรบัขัน้ตอนการตัง้คา่โหมดประหยัดพลังงาน (บางครัง้เรยีกวา่ คณุลักษณะการจัดการพลังงาน)

หมายเหตุ: คณุลักษณะการประหยัดพลังงานขา้งตน้จะทาํงานเฉพาะเม ื่อจอแสดงผลเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรท์ ีม่คีณุลักษณะ
การประหยัดพลังงานเทา่น้ัน

คณุยังสามารถตัง้โปรแกรมใหจ้อแสดงผลเขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงานในชว่งเวลาท ีก่าํหนดได ้โดยตัง้คา่จากยทูลิติตัีวตัง้เวลา
พักเคร ือ่ง เม ื่อยทูลิติตัีวตัง้เวลาพักเคร ือ่งของจอแสดงผลเร ิม่เขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงาน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิ
เป็นสเีหลอืง
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B คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวถิกีารทาํงาน/ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนีจ้งึสะทอ้นอย ู่ ในทกุส ิง่ทกุอยา่งท ีเ่ราทาํ และนี่คอืตัวอยา่งบางสว่นของวธิกีารท ีเ่รานําเอาความแตกตา่งมากใช ้ ในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจแหง่เทคโนโลยทัีว่ทัง้โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 37

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใช ้
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเขา้ใชง้านนีจ้งึกาํหนดเจด็วัตถปุระสงคห์ลักไวเ้ป็นแนวทางการดาํเนนิ
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปัญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บ
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน
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สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราไดเ้ขา้รว่มเพ ื่อทาํงานรว่มกับองคก์รอื่นๆ ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยใหค้วามชาํนาญของเรามมีากย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกคณุในการเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความจาํเป็นของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับผลิตภณัฑข์อง HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 42

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผูจ้าํหน่ายเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือพร้อมคาํอธิบายผลิตภณัฑ์

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถกูจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ 
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบไุวว้า่หน่วยงานจะตอ้งระบมุาตรฐานท ีจ่ะนําไป ใช ้ ในการจัดซ ือ้ของ ICT ดาํเนนิการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทาํเอกสารผลการวจัิยดังกลา่ว แหลง่
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะสามารถใชส้นับสนุนการปฏบัิตติามขอ้กาํหนดของมาตรา 508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่สหรฐัอเมรกิากาํลังปรบัปรงุมาตรฐานของมาตรา 508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ท ีจ่าํเป็นตอ้งทาํการแก ้ ไขมาตรฐาน หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กาํหนดวา่ผ ูท้พุพลภาพจะตอ้งสามารถเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารโทรคมนาคมได ้กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สาํนักงาน อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซํา้ รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซ ึง่ชว่ยแนะนําเมนตัูวเลอืกใหกั้บผ ู้ โทร หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79
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● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA), กฎหมายโทรคมนาคม, กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถกูจัดทาํข ึน้เพ ื่อพัฒนาและบังคับใชม้าตรฐานความ
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และส ิง่อาํนวยความสะดวกท ีผ่ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอสามารถเขา้ใชง้านได ้
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรอืส ิง่อาํนวยความสะดวกใหกั้บภาครฐัหรอืบคุคลท ีส่าม รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA)

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปัจจัยเก ี่ยวกับมนุษย ์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของสหภาพยโุรป ในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ไดจั้ดตัง้ทมีงานโครงการสองทมีใหท้าํงานควบค ูกั่นเพ ื่อปฏบัิตหินา้ท ี่
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพอืสนับสนุนขอ้กาํหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปัจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ไดจั้ดทาํ ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ขอ้กาํหนดการอา้งองิ ขอ้กาํหนดของงานท ีท่าํโดยละเอยีด แผนเวลาในการดาํเนนิงาน รา่งฉบับกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ไดม้กีารดาํเนนิงานภายใต ้โครงการท ีค่วบค ู่
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

● คณะกรรมการไม่ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์สู่สาธารณชน

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะตอ้งมกีารปฏบัิตติามขอ้กาํหนดระดับ A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซ ึง่ใช ้ ในการระบขุอ้กาํหนดภาคบังคับสาํหรบัหน่วยงานตัง้แตปี่ 2000
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ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปัญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 41

http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/


● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คาํแนะนาํดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปัญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสาํหรับผูทุ้พพลภาพหรือผูมี้ขอ้จาํกดัดา้นอายุ
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