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Lara kanna blacktanksystemet

Term

Definition

Skrivhuvuden

Skrivhuvudena ar komponenterna i utskriftsmekanismen som applicerar blacket pa papperet. Det finns tva
huvuden: ett for svart black och ett for fargblack.

VIKTIGT: Nar du val har forberett skrivaren ska du inte dppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds
att gora det.

Skrivhuvudshake Skrivhuvudhaken haller fast skrivhuvudena i vagnen. Se till att skrivhuvudhaken har sténgts ordentligt, for
att undvika problem som att skrivarvagnen fastnar.
VIKTIGT: Nar du val har forberett skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds
att gora det.

Blacktankar Det finns fyra blacktankar. Varje blacktank har en individuell farg: cyan, magenta, gul och svart.

Blacktankshatt Blacktankshatten ar den plugg som férseglar varje blacktank.

Justering Skrivhuvudena justeras i syfte att forbattra utskriftskvaliteten.

Kapitel 1 Kom igang
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Funktioner pa kontrollpanelen

Oversikt dver knappar och lampor

(1] o (-lii

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa skrivarens kontrollpanel.

(1)

|
?
5
1
o 0

Siffra Namn och beskrivning

1 Hemknapp: Tar dig tillbaka till startskarmen, dvs. den skarm som férst visas nar du startar skrivaren.

2 Kontrollpanelens display: Tryck pa skarmen for att valja menyalternativ eller bladdra igenom menyerna.

3 Lampa for tradlost: Visar statusen for skrivarens tradlosa anslutning.
e  Enblalampa med fast sken visar att en tradlos anslutning har upprattats och att du kan skriva ut.
e  Enlangsamt blinkande lampa anger att den tradlosa funktionen ar pa, men att skrivaren inte ar ansluten till nagot natverk.

Se till att skrivaren befinner sig inom den tradlosa signalens rackvidd.

° En snabbt blinkande lampa indikerar ett fel med den tradlosa funktionen. Se meddelandet pa skrivardisplayen.
e Om funktionen for tradlost ar avstangd ar lampan for tradlost slackt.

q Stromknapp: Startar eller stanger av skrivaren.

5 Hjalpknapp: Oppnar hjilpmenyn for den aktuella operationen.
Fran startskarmen 6ppnar den hjalpmenyn, dar du kan se instruktionsvideor, information om skrivarfunktioner samt tips om att
anvanda skrivaren.

6 Tillbaka-knapp: Tar dig tillbaka till féregaende skarm.

SVWw Funktioner pa kontrollpanelen
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Ikonerna pa kontrollpanelens display

Ikon Anvindning

=l

Kopiera : Oppnar menyn Kopiera dir du kan vélja kopieringstyp eller ndra kopieringsinstéllningar.

Skanna : Oppnar menyn Skanna dir du kan vélja en destination for skanningen.

Installation : Oppnar menyn Installation dar du kan dndra instéllningar och anvinda verktyg for att utfora

@ underhall.

HP ePrint-ikon: Oppnar menyn Webbtjinstsammanfattning dir du kan fa information om HP ePrint-statusen,
o andra HP ePrint-installningarna eller skriva ut en infosida.

Ikon fér Wi-Fi Direct: Oppnar menyn Wi-Fi Direct dir du kan aktivera Wi-Fi Direct, inaktivera Wi-Fi Direct och visa
% namn och lésenord for Wi-Fi Direct.

Ikon for tradlst: Oppnar menyn Sammanfattning tradlost dir du kan kontrollera statusen for tradlst och
(( D andra installningarna for tradldst. Du kan ocksa skriva ut en testrapport om tradlost som hjalper dig
T diagnostisera problem med natverksanslutningen.

Ikonen Black: Visar de berdknade blacknivaerna. Visar en varningssymbol om en blacktank har lag blackniva.

@ 0BS! |varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Fyll pa blacktankar som har lag blackniva for att undvika forseningar i utskrifter eller
problem med utskriftskvaliteten.

Andra skrivarinstillningarna

Anvand kontrollpanelen for att andra skrivarens funktion och installningar, skriva ut rapporter eller fa hjalp
med att anvanda skrivaren.

X TIPS: Om skrivaren &r ansluten till en dator kan du dndra skrivarens installningar genom att anvanda
datorns skrivarhanteringsverktyg.

Mer information om dessa verktyg finns i Anvanda avancerade skrivarhanteringsverktyg (for
natverksanslutna skrivare) pa sidan 80.

Kapitel 1 Kom igang svww



Sa har dndrar du instéllningar for en funktion
Hem-skarmen pa kontrollpanelen visar de funktioner som ar tillgangliga for skrivaren.

1.  Tryck pa ikonen for den funktion du vill &ndra installningar for pa startskarmen i displayen pa
kontrollpanelen.

2.  Nér du har valt en funktion trycker du pa {:} (Installningar), bladdrar igenom de tillgéngliga
installningarna och trycker sedan pa den installning du vill dndra.

3. Foljanvisningarna pa kontrollpanelen for att dndra installningarna.

¥ TIps: Tryck pé {5) (Hem) fér att ga tillbaka till Hem-sk&rmen.

Sa hdr andrar du skrivarinstéllningarna

Om du vill andra skrivarens installningar eller skriva ut rapporter anvander du alternativen pa menyn
Konfiguration.

1.  Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {g} (Installation).

2. Dukan visa tillgdngliga alternativ genom att svepa uppat eller nedat pa skdarmen.

3. Tryck pa det alternativ du vill andra installningar for.

¥ TIpS: Tryck pé {5) (Hem) fér att ga tillbaka till Hem-skérmen.

SVwWw Funktioner pa kontrollpanelen 7
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Andra standardinstillningarna for papper som uppticks av
skrivaren

Skrivaren kan automatiskt upptacka om inmatningsfacket &r pafyllt med papper och om det papper som finns
i skrivaren har en stor, liten eller medelstor bredd. Du kan dndra standardstorlek pa papper (stort, medelstort
och litet) som upptacks av skrivaren.

[%F 0BS! Nar du fyller pa papper och uppmanas att andra pappersinstallningarna kan du dndra dem pa
skrivarens kontrollpanel, sa att de stammer 6verens med det papper som du anvander.

Sa hdr dndrar du standardpappersinstéllningar fran den inbdddade webbservern

1. Oppna den inbiddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbaddade
webbservern pa sidan 80.

2. Klicka pa fliken Instéllningar.

3. ldenvanstra menyn klickar du pa Instéllningar och sedan Fack- och pappershantering. Gor sedan de
nddvandiga andringarna.

4. Klicka pa Verkstall.

Kapitel 1 Kom igang svww



Grundlaggande om papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att testa
olika typer av utskriftspapper innan man koper stora kvantiteter. Anvand HP-papper om du vill ha basta
maojliga utskriftskvalitet. Besok HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information om HP-papper.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for utskrift av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende part for att uppfylla hdga
standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och producera dokument med skarpa,
livfulla farger och svartare svarta, och med kortare torkningstider &n vanliga papper. Titta
efter papper med ColorLok-logotypen — de storre papperstillverkarna har demi en rad olika
vikter och storlekar.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

° Rekommenderade papperstyper for utskrift

° Bestadlla HP-papper

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla ldnder/regioner.

Fotoutskrift
e  HPPremium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det HP-fotopapper som haller higst kvalitet och passar for dina basta
bilder. Med HP Premium Plus fotopapper kan du skriva ut snygga foton som torkar direkt sa att du kan
hantera dem direkt nar de kommer ut ur skrivaren. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum,
4x6tum (10x 15 cm), 5x 7 tum (13 x 18 cm) och med tva ytbehandlingar — glattat eller halvglattat
(satinmatt). Idealiskt nar du vill rama in, visa eller ge bort dina basta bilder och specialfotoprojekt. HP
Premium Plus fotopapper ger otroliga resultat med professionell kvalitet och hallbarhet.

e  HP Advanced fotopapper

Detta glattade fotopapper har en snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det ar bestandigt
mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kdnns och ser ut som foton som framkallats
professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4 (8,5 x 11 tum), 10 x 15 cm (4 x 6 tum) och 13 x

18 cm (5 x 7 tum). Det &r syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram f6r vanliga fotoutskrifter.
Det har 6verkomliga fotopapperet torkar snabbt vilket gor det enkelt att hantera. Du far skarpa, tydliga
bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst. Det finns med glattad finish i flera
storlekar, inklusive A4 8,5 x 11 tum, 5 x 7 tum, och 4 X 6 tum (10 x 15 cm). Det ar syrafritt for att ge
dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotovirdepaket

SVWw Grundlaggande om papper 9
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HP fotovardepaket innehaller dkta HP-blackpatroner och HP avancerat fotopapper for att du pa ett
bekvamt satt ska spara tid och inte behéva gissa dig fram nar du vill skriva ut prisvdrda foton i
labbkvalitet med din HP-skrivare. Akta HP-black och HP Advanced fotopapper har utformats for att
fungera tillsammans sa att dina foton far lang hallbarhet och blir livfulla, gang pa gang. Passar utmarkt
for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter som du kan dela med dig av.

Affirsdokument

Vanlig utskrift

HP Premium presentationspapper 120 g matt eller HP Professional-papper 120 matt

Dessa papper ar kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for presentationer, offerter,
rapporter och nyhetsbrev. De ar tjocka fér att ge ett imponerande intryck.

HP broschyrpapper 180 g gldttat eller HP Professional-papper 180 gldttat

Dessa papper ar glattade pa bada sidor och kan anvéndas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till foretagsbilder fér rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP broschyrpapper 180 g matt eller HP Professional-papper 180 matt

Dessa papper ar matta pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till foretagsbilder fér rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

Alla papper som anges for vardagsutskrifter har ColorLok-teknik som ger mindre kladd, kraftfullare svarta
och livfulla farger.

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hog kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt tackande for
tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket gér den idealisk for nyhetsbrev,
rapporter och flygblad.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som ser ut och kdnns
mer gedigna dn dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller kopieringspapper av standardtyp. Det ar
syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ar avsett for kopior, utkast, PM och
andra vardagliga dokument. Det &r syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP atervunnet kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper &r ett flerfunktionspapper av hog kvalitet med 30 % atervunna fibrer.

Bestalla HP-papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Anvand HP-papper om du
vill ha basta mojliga utskriftskvalitet.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com . Vissa delar av HPs webbplats ar for
narvarande endast tillgdngliga pa engelska.
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HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen fér utskrift och kopiering av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att uppfylla hdga standarder betraffande
tillférlitlighet och utskriftskvalitet och producerar dokument med klara, levande farger och djupa svarta
nyanser och torkar snabbare dn annat papper. Leta efter papper med ColorLok-logotypen i olika vikter och
storlekar fran de ledande papperstillverkarna.
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Oppna HPs skrivarprogramvara

Du kan anvanda HPs skrivarprogramvara for att konfigurera skrivarinstallningarna, kontrollera ungefarliga
blacknivaer, bestalla forbrukningsmaterial, underhalla skrivaren, l6sa utskriftsproblem och mycket mer. Mer
information om de tillgangliga alternativen for skrivarprogramvara finns i den har guiden.

N&r maskinvaran har konfigurerats beséker du 123.hp.com pa datorn, om du inte har installerat HPs
skrivarprogramvara.

B oBs!

e  Se Anvanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felséka pa sidan 13 om du anvander HP
Smart-appen istallet for skrivarprogramvaran.

e Varje enhet maste ha appen eller programvaran installerad for att kunna skriva ut.

Nar du har installerat HPs skrivarprogramvara ska du gora ett av fdljande:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj HP i listan dver appar och klicka sedan pa
ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 7: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen
for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.
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Anvanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felsoka

HP Smart hjalper dig att férbereda, skanna, skriva ut, dela och hantera din HP-skrivare. Du kan dela
dokument och bilder via e-post, sms och populdra molntjanster och sociala media (till exempel iCloud, Google
Drive, Dropbox och Facebook). Du kan ocksa konfigurera nya HP-skrivare samt 6vervaka och bestilla
forbrukningsmaterial.

[% 0BS! HP Smart-appen fungerar pa enheter med i0S, Android, Windows 10, 0S X 10.11 samt mac0S 10.12
och senare. Appen finns kanske inte pa alla sprak. En del funktioner ar inte tillgangliga for alla
skrivarmodeller.

Mer information om HP Smart-appen

Grundldaggande instruktioner om hur du skriver ut, skannar och felséker med hjalp av HP Smart finns i Skriva

ut med appen HP Smart pa sidan 27, Skanna med HP Smart-appen pa sidan 46 och Fa hjalp i HP Smart-

appen pa sidan 87. Om du vill ha mer information kan du dven besdka:

i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Mac: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Sa har gor du for att installera HP Smart-appen och ansluta till din skrivare

svww

1.

Besdk 123.Hp.com fér att hdamta och installera HP Smart-appen.

Anvandare med i0S-, Android- och Windows 10-enheter kan dven hamta appen i enhetens appbutik.
Nar installationen &r klar 6ppnar du appen.

e  i0S/Android: Fran enhetens skrivbord eller appmeny trycker du pa HP Smart.

e  Windows 10: Pa datorns skrivbord klickar du pa Start och véljer sedan HP Smart i applistan.

e  Mac: Fran Launchpad véljer du HP Smart-appen.

Anslut till skrivaren. Mer information finns i Anslut skrivaren med hjalp av HP Smart-appen pa sidan 76.

Anvanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felsdka
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e |vilolage ar stromforbrukningen reducerad.
e  Efter den ursprungliga installationen av skrivaren gar skrivaren in i viloldge efter 5 minuters inaktivitet.
e  Stromknappens lampa ar nedtonad och skrivarens kontrollpanel ar avstangd i stromsparlaget.

e  Att trycka pa valfri knapp pa kontrollpanelen eller skicka en utskrift eller skanning till skrivaren kan
vdcka den fran viloldge.

Sa hdr dndrar du instéllningarna for stromsparlédget fran den inbdddade webbservern (EWS)

1. Oppna den inbidddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade
webbservern pa sidan 80.

2. Klicka pa fliken Instéllningar.
3. |sektionen Stromhantering klickar du pa Energisparldge och viljer 6nskat alternativ.
4. Klicka pa Verkstall.

Sa hdr dndrar du instéllningarna for stromsparldget via skrivarens kontrollpanel

1.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {@} ( Installation).

B 0BS! Om du inte ser Hem-skdrmen trycker du pad {5} (Hem).

2. Tryck pa Energisparfunktioner, Viloldge och sedan pa dnskat alternativ.
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Tyst lage

Dampat lage gor utskriften langsammare for att minska ljudet utan att paverka utskriftskvaliteten. Tyst ldge
fungerar endast for utskrift med Noermal utskriftskvalitet pa vanligt papper. Minska utskriftsljudet genom att
aktivera Dampat lage. Om du vill skriva ut med normal hastighet stanger du av Dampat lage. Dampat lage ar
avstangt som standard.

[% OBS! Om du skriver ut pa vanligt papper i Tyst ldge med utskriftskvaliteten Utkast eller Basta, eller om du
skriver ut foton eller kuvert, fungerar skrivaren pa samma satt som nar Tyst ldge ar inaktivt.

Sa har aktiverar eller inaktiverar du Dampat ldge fran skrivarens kontrollpanel
1. P& startskdrmen trycker du pa {% (Installation).
2. Tryck pa Dampat lage.
3. Tryck pa vaxlingsknappen for att sla pa eller stanga av.

Sa hér aktiverar eller inaktiverar du Dampat ldge pa skrivarprogramvaran (Windows)

1.  Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
pasidan 12.

2. Klicka pa fliken Tyst lage.

’L%y 0BS! Fliken Tyst ldge ar endast tillganglig om skrivaren ar ansluten fran HPs skrivarprogramvara.

3. Klicka pa Pa eller Av.
4. Klicka pa Spara instdllning.
Sa hér aktiverar du Tyst ldge nér skrivaren skriver ut

A Tryck pa c]iil (Tyst lage) pa utskriftsskarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm fér att aktivera Tyst
lage.

E?’”f 0BS! Tyst lage ar endast aktiverat ndr den aktuella sidan ar utskriven och endast anvands for det aktuella
utskriftsjobbet.

Sa hér skapar du ett schema for Dimpat lidge fran skrivarens kontrollpanel

1. P& startskarmen trycker du pa -{:@} (Installation).

N

Tryck pa Dampat lége.

w

Tryck pa Av intill Ddmpat lage for att aktivera den och bekrafta sedan genom att trycka pa OK.

4. Tryck pa Av intill Schema och andra sedan start- och sluttid fér schemat.

Skapa ett schema for Tyst ldge fran den inbdddade webbservern (EWS)

1. Oppna deninbdddade webbservern. Mer information finns i avsnittet Oppna den inbaddade
webbservern pa sidan 80.

2. Klicka pa fliken Instéllningar.
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3. ldenvanstra menyn klickar du pa Instéllningar och sedan Tyst ldge.
4. Under Schemaldgg Tyst lage anger du vid vilken tidpunkt som Tyst lage ska aktiveras.

5. Klicka pa Verkstaill.
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Autoavstangning

Den har funktionen stanger av skrivaren efter tva timmars inaktivitet i syfte att minska energiforbrukningen.
Vid autoavstangning stangs skrivaren av helt och hallet sa du maste anvanda strombrytaren for att sla pa
denigen.

Om skrivaren stéder den har energisparfunktionen kommer autoavstangningen aktiveras eller inaktiveras
automatiskt beroende pa skrivarens funktioner och anslutningsalternativ. Ocksa ndr funktionen fér
autoavstdngning ar inaktiverad gar skrivaren in i viloldge efter 5 minuters inaktivitet i syfte att spara energi.

e  Automatisk avstangning aktiveras nar skrivaren startas, om skrivaren inte har natverks- eller
faxfunktioner eller inte anvander sig av dessa funktioner.

e  Automatisk avstangning inaktiveras ndr en skrivares WiFi direkt funktion ar aktiverad eller nér en
skrivare med fax-, USB- eller Ethernetfunktion etablerar en natverksanslutning via fax, USB eller
Ethernet.

9 TIPS: Dukan spara energi genom att aktivera autoavstdangning dven nar skrivaren ar ansluten eller om
den tradlosa funktionen ar aktiverad.
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Schemaldgg pa/av

18

Den har funktionen stanger av skrivaren efter tva timmars inaktivitet i syfte att minska energiforbrukningen.
Vid autoavstdngning stdngs skrivaren av helt och hallet sa du maste anvanda strombrytaren for att sla pa
denigen.

Folj dessa anvisningar for att schemaldgga dag och tid for aktivering och inaktivering.

1. Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {g} (Installation ).

Ef 0BS! 0m du inte ser skarmen Hem trycker du pa () (Hem).

2.  Tryck pa Energihantering och pa Schemaldgg skrivare pa/av.

3. Tryck pa Av bredvid Schemaldgg pa eller Schemaldgg av for att aktivera funktionen. Félj sedan
anvisningarna pa skdarmen for att stalla in dag och tid eller sla pa eller stdnga av skrivaren.

/A VIKTIGT:  Se alltid till att stanga av skrivaren ordentligt, antingen via alternativet Schemalédgg
inaktivering eller ¢!y (Strom-knappen) pa skrivaren.

Om du stanger av skrivaren pa fel satt atergar inte skrivarvagnen till ratt lage och du kan fa problem
med skrivarhuvudena och utskriftskvaliteten.
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Skriv ut

e  Fylla pa utskriftsmaterial

° Skriva ut dokument

e  Skriva ut foton
° Skriva ut kuvert

e  Skriva ut med appen HP Smart

e  Skriva ut med maximal dpi

e  Skriv ut med en stationar eller barbar Mac-dator

° Skriv ut med mobila enheter

e Tips for lyckade utskrifter

° Visa utskriftsstatus och hantera utskrifter (Windows)

e  Anpassa skrivaren (Windows)
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Fylla pa utskriftsmaterial

[%9 OBS! Nar du uppmanas att andra pappersinstallningarna kan du @ndra dem pa skrivarens kontrollpanel, sa
att de stammer 6verens med det papper som du anvander.

Sa hir ldgger du i papper

1.  Fall upp inmatningsfacket.

2. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

3. L&aggien pappersbunt i inmatningsfacket med kortsidan nedat och utskriftssidan uppat och skjut
pappersbunten nedat tills det tar stopp.

Om du lagger i papper av mindre storlek (t.ex. fotopapper) ska du se till att pappersbunten &r placerad
intill fackets hdgra sida.
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4. Skjut pappersledaren for bredd at hoger tills det tar stopp vid kanten av papperet.

5. Draut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

Sa hér fyller du pa kuvert

1.  Fall upp inmatningsfacket.
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2. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

3. Léagg ett eller flera kuvert langst till h6ger i inmatningsfacket och skjut kuvertbunten nedat tills det tar
stopp.

Utskriftssidan ska vara vand uppat.

a. Kuvert med flik pa langsidan ska sattas i vertikalt med fliken pa vanster sida och vand nedat.

b. Kuvert med flik pa kortsidan ska séttas i vertikalt med fliken upptill och vénd nedat.

L
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4. Skjut pappersledaren for bredd at hoger mot bunten med kuvert tills det tar stopp.

5. Draut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

N—
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Skriva ut dokument

Innan du skriver ut dokument bor du se till att det finns papper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket
ar oppet. Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 20.

Sa hér skriver du ut ett dokument (Windows)

1.

2.

5.

6.

I menyn Arkiv i skrivarprogramvaran valjer du Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

Valj lampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvdgar eller Utskriftsgenvig.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

[%f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa hér skriver du ut pa bada sidor av papperet (Windows)

24

1.

2.

5.
6.

I menyn Arkiv i skrivarprogramvaran valjer du Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvadnder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instillningar.

Pa fliken Utskriftsgenvagar eller Utskriftsgenvdg valjer du genvagen Dubbelsidig (Duplex) utskrift.

Vélj sedan ett alternativ i listrutan Skriv ut pa bada sidor manuellt.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

[%f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Kapitel 2 Skriv ut
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Skriva ut foton

Innan du skriver ut foton bor du se till att det finns fotopapper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 20.

Sa hér skriver du ut ett foto pa fotopapper (Windows)
1. I menyn Arkiv i skrivarprogramvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Installningar.

4. Valjlampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvégar eller Utskriftsgenvig.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

[%f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du éndrar pappersstorleken.

5. Klicka pa OK nér du vill sténga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

E?'”f OBS! Nar utskriften ar klar tar du bort eventuellt oanvant fotopapper fran inmatningsfacket. Férvara
fotopapperet sa att det inte bajer sig, eftersom bajt papper kan ge férsamrad utskriftskvalitet.
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Skriva ut kuvert

Innan du skriver ut kuvert bor du se till att det finns kuvert i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Du kan lagga ett eller flera kuvert i inmatningsfacket. Anvand inte blanka eller reliefmonstrade kuvert,
inte heller kuvert med klamrar eller fonster. Information om hur du ldgger i kuvert finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 20.

[%?9 0BS! Mer information om hur du formaterar text for utskrift pa kuvert finns i dokumentationen fér appen
som du anvander.

Sa hér skriver du ut pa ett kuvert (Windows)
1. I menyn Arkiv i skrivarprogramvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Installningar.

4. Valjlampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvagar eller Utskriftsgenvig.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

[%”f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

5. Klicka pa OK nar du vill sténga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.
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Skriva ut med appen HP Smart

Det hdr avsnittet innehaller grundlaggande instruktioner om hur du anvdander HP Smart-appen for att skriva
ut fran i0S-, Android-, Windows- och Mac-enheter. Mer information om appen finns i Anvdnda HP Smart-
appen for att skriva ut, skanna och felséka pa sidan 13.

Sa hér gor du for att borja anvinda HP Smart-appen for att skriva ut

1. Lagg papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 20.

2. Oppna HP Smart-appen pa din enhet.

3. Pastartskarmen i HP Smart ser du till att din skrivare ar vald.

X TIPS: Om en skrivare redan &r konfigurerad kan du vélja den pa startskdrmen i HP Smart genom att
svepa at vanster eller héger och vélja den.

Om du vill anvanda en annan skrivare klickar eller trycker du pa 4 (plusikonen) pa startskarmen och
vdljer sedan en annan skrivare eller lagger till en ny.

Sa hér skriver du ut fran en Android- eller i0S-enhet

1. Pastartskdarmen i HP Smart trycker du pa ett utskriftsalternativ (till exempel Skriv ut foton eller Skriv
ut Facebook-foton och sa vidare). Du kan skriva ut foton och dokument fran din enhet, molnlagring
eller dina sociala mediesidor.

2. Markera fotot eller dokumentet som du vill skriva ut.

3.  Tryck pa Skriv ut.

Sa har skriver du ut fran en Windows 10-enhet
1.  GOr nagot av féljande pa startskdarmen fér HP Smart:

e  Valj Skriv ut foto, leta upp fotot som du vill skriva ut och klicka eller tryck sedan pa Vilj foton for
utskrift.

e  Valj Skriv ut dokument, leta upp PDF-dokumentet som du vill skriva ut och klicka eller tryck sedan
pa Skriv ut.

2. Valj lampliga alternativ. Klicka eller tryck pa Fler instéllningar for att visa fler installningar.

Mer information om utskriftsinstallningar finns i Tips for lyckade utskrifter pa sidan 32.

3.  Klicka eller tryck pa Skriv ut for att skriva ut.

Sa har skriver du ut fran en Mac-enhet

1.  Pastartskarmen i HP Smart klickar du pa panelen Skriv ut och sedan pa Skriv ut dokument eller Skriv
ut foto.

2. Letaupp dokumentet eller fotot i mappen Dokument eller i bildbiblioteket, eller bladdra till en annan
mapp dar filen ar sparad.

3. Valj det dokument eller foto som du vill skriva ut och klicka sedan pa Skriv ut.

SVWw Skriva ut med appen HP Smart 27



4. Valj eventuellt en annan skrivare eller gér eventuella andringar i utskriftsinstallningarna, till exempel
pappersstorlek eller utskriftskvalitet.

5. Klicka pa Skriv ut.
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Skriva ut med maximal dpi

Anvand laget for maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hog kvalitet pa fotopapper.

Utskrift med maximal dpi tar langre tid &n nar man skriver ut med andra installningar och kraver stérre
diskutrymme.

Information om vilka utskriftsupplosningar som stdds finns pa skrivarens supportwebbplats
www.support.hp.com.

Sa hér skriver du ut i maximalt dpi-lige (Windows)

svww

1.
2.

3.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som Gppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Installningar.

Valj ldmpliga alternativ.

Windows 10

e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet. Valj lamplig pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek. | listrutan
Papperstyp valjer du en lamplig papperstyp.

e  Klicka pa fliken Avancerat och valj Skriv ut med max-DPI.

Windows 7
e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet. Valj lamplig papperstyp i listrutan Media.

e  Klicka pa knappen Avancerat. Valj onskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek. | omradet
Skrivarfunktioner valjer du Jai listrutan Skriv ut med max-DPI. Klicka sedan pa OK for att stdnga
dialogrutan Avancerade alternativ.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 32.

Bekrafta orienteringen pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.

Skriva ut med maximal dpi

29


https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=26342880&h_client&s-h-e002-1&h_lang=sv&h_cc=se

Skriv ut med en stationar eller barbar Mac-dator

Instruktioner for HP AirPrint-kompatibla skrivare och Mac-datorer med 0S X 10.11 och mac0S 10.12 eller
senare.

Skrivaren ar ansluten till ndtverket

Om skrivaren redan ar konfigurerad och ansluten till det tradlésa natverket kan du aktivera utskrift fran en
stationar eller barbar Mac-dator via menyn Systeminstallningar.

1. Oppna Systeminstillningar och vilj Skrivare och skannrar.

2. Klicka pa Lagg till + for att konfigurera skrivaren pa din Mac. Valj skrivaren i listan dver natverksskrivare
som visas och klicka sedan pa Lagg till. Da installeras utskrifts- och skanningsdrivrutiner for skrivaren.

Med de hér instruktionerna kan du skriva ut fran din Mac. Fortsatt att anvanda HP Smart-appen for att
overvaka blacknivaer och skrivarvarningar.

Skrivaren dr inte ansluten till natverket

A Omduinte har installerat eller anslutit skrivaren till ndtverket gar du till 123.hp.com och installerar den
nddvandiga programvaran.
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Skriv ut med mobila enheter

Skriv ut fran mobila enheter

Du kan skriva ut dokument och foton direkt fran dina mobila enheter, inklusive i0S, Android, Windows Mobile,
Chromebook och Amazon Kindle.

[:?’”r OBS! Du kan dven anvanda HP Smart-appen for att skriva ut fran mobila enheter. Mer information finns i
avsnittet Skriva ut med appen HP Smart pa sidan 27.

Sa hér skriver du ut fran mobila enheter

1.  Setill att den enhet som du anvander for att ansluta skrivaren ar ansluten till det ndtverk som du vill
ansluta skrivaren till.

{* TIPS: Om du vill skriva ut utan att ansluta till en router, anvand Wi-Fi Direct for att skriva ut fran en
mobil enhet. Mer information finns i avsnittet Ansluta tradldst till skrivaren utan router (Wi-Fi Direct)
pasidan 73.

2. Aktivera utskrift pa den mobila enheten:

e  i0S: Anvand alternativet Skriv ut pa Dela-menyn.

[17? 0BS! Enheter med iOS 4.2 eller senare har AirPrint® forinstallerat.

e  Android: Hamta insticksprogrammet HP Print Service (kan anvandas pa enheter med Android 4.4
och senare) fran Google Play Store och aktivera det pa enheten.

e  Windows Mobile: Tryck pa Skriv ut pa Enheter-menyn. Ingen installation kravs eftersom
programmet ar forinstallerat.

[%r 0BS! Om skrivaren inte star uppraknad behéver du kanske gora en engangsinstallation av
skrivaren med guiden Lagg till skrivare.

e  Chromebook: Hamta och installera appen HP Print for Chrome fran Chrome Web Store for att
aktivera bade Wi-Fi- och USB-utskrift.

e  Amazon Kindle Fire HD9 och HDX: Forsta gangen du valjer Skriv ut pa enheten, hdmtas
insticksprogrammet HP Print Service automatiskt for att aktivera mobil utskrift.

:L%y 0BS! Mer information om hur du aktiverar utskrift fran mobila enheter finns pa HP:s webbplats for
mobil utskrift (www.hp.com/go/mobileprinting ). Om en lokal version av den hdr webbplatsen inte finns
tillganglig i ditt land/region eller pa ditt sprak, kan du bli omdirigerad till HP:s webbplats for mobil
utskrift i ett annat land/region eller pa ett annat sprak.

3. Kontrollera att det pafyllda pappret motsvarar skrivarens pappersinstallningar (se Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 20 fér mer information).

Om du staller in ratt pappersstorlek for det papper som finns i skrivaren kan en mobil enhet ta reda pa
vilken pappersstorlek den skriver ut pa.

[%f 0BS! Information om hur du dndrar standardpappersinstéllningarna finns i Andra
standardinstéllningarna for papper som upptacks av skrivaren pa sidan 8.
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Tips for lyckade utskrifter

° Pafyllningstips

° Skrivarinstallningstips

For att du ska kunna skriva ut maste HP-skrivhuvudena fungera korrekt, blacktankarna maste vara fyllda
med tillrackligt med black, papperet ska vara korrekt ilagt och skrivaren ska ha lampliga installningar. Mer
information finns i avsnittet Tips for hantering av black och skrivhuvud pa sidan 67.

Utskriftsinstallningarna tilldmpas inte vid kopiering eller skanning.

Pafyllningstips

e Laggien hel bunt papper (inte bara ett ark). Alla papper i bunten ska ha samma storlek och vara av
samma typ —annars kan det uppsta papperstrassel.

e  Laggipapperet med utskriftssidan uppat.
e  Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bdjda eller trasiga.

e Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.

Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 20.

Skrivarinstdllningstips

Skrivarinstillningstips (Windows)
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e  Om du vill andra standardinstallningarna for utskrift ppnar du HP skrivarprogram, klickar pa Skriv ut
och skanna och sedan pa Ange installningar. Mer information om hur du 6ppnar skrivarprogram finns i
Oppna HPs skrivarprogramvara pé sidan 12.

¥ TIPS: Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

e  Dukan anvanda utskriftsgenvagar for att spara tid nar du staller in 6nskade utskriftsinstallningar. En
utskriftsgenvag lagrar de instéallningar som ar lampliga f6r en viss typ av jobb sa att du kan stalla in alla
alternativ med ett enda klick. Om du vill anvanda en genvdg gar du till fliken Utskriftsgenvdgar eller
Utskriftsgenvig, viljer 6nskad genvag och klickar sedan pa OK.

Om du vill lagga till en ny utskriftsgenvag staller du in de dnskade utskriftsinstéllningarna pa fliken
Papper/Kvalitet, Layout eller Avancerat, véljer fliken Utskriftsgenvigar eller Utskriftsgenvag, klickar
pa Spara som och anger ett namn och klickar sedan pa OK.

Om du vill ta bort en utskriftsgenvdag markerar du den och klickar pa Ta bort.

[%r O0BS! Du kan inte ta bort standardutskriftsgenvagar.

e  Lasominstallningar for papper och pappersfacket:
—  Pappersstorlek: Valj den pappersstorlek som ligger i inmatningsfacket.
—  Papperskalla: Valj det pappersfack som det ligger papper i.
—  Papperstyp eller Media: Vilj den papperstyp som du anvander.

e Lasominstallningar for fargutskrift eller svartvit utskrift:
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Farg: Anvander svart black och fargblack for utskrifter i fullfarg.

Svartvitt eller Endast svart black: Anvander endast den svarta blackpatronen for svartvita
utskrifter i normal eller ldgre kvalitet.

Graskala med hig kvalitet: Anvander svart black och fargblack for att skapa ett bredare urval
svarta och graa toner for svartvita utskrifter med hag kvalitet.

Las om installningar for utskriftskvalitet:

Utskriftskvalitet mats i bildpunkter per tum (dpi). Hogre dpi skapar tydligare och mer detaljerade
utskrifter, men ger ldngsammare utskriftshastighet och kan forbruka mer black.

Utkast: Lagsta dpi som vanligtvis anvands nar blackpatronen ar nastan tom och utskrifter med
hog kvalitet inte behdvs.

Normal: Lamplig for de flesta utskriftsjobb.
Bdsta: Battre dpi an Normal.
Skriv ut med max-DPI: Higsta tillgangliga dpi-instéllning for utskriftskvalitet.

HP Real Life-teknik: Den har funktionen gor bilder och grafik jamnare och skarpare for battre
utskriftskvalitet.

Las om installningar for sidor och layout:

Orientering: Valj Staende for vertikala utskrifter eller Liggande for horisontella utskrifter.

Skriv ut pa bada sidor manuellt: Vand sidorna manuellt efter att en sida av papperet skrivits ut, sa
att du kan skriva ut pa bada sidor av papperet.

o  Vénd pa langsidan: Valj om du vill vanda sidorna med papperets langsida nar du skriver ut pa
bada sidor av papperet.

o  Vénd pa kortsidan: Valj om du vill vanda sidorna med papperets kortsida nar du skriver ut pa
bada sidor av papperet.

Layout for hifte eller Hafte: Later dig skriva ut ett flersidigt dokument som ett hafte. Tva sidor
placeras pa varje sida av ett ark som sedan kan vikas till ett hafte i halva pappersstorleken.

o  Bindning till vanster eller Hafte-vansterbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan
till vanster. Valj det har alternativet om du brukar ldsa fran vanster till hoger.

o  Bindning till hdger eller Hifte-hdgerbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till
hdger. Valj det har alternativet om du brukar ldsa fran héger till vanster.

Kantlds eller Sidokanter: Hjdlper dig att ldgga till eller ta bort kanter pa sidorna om du skriver ut
dokumentet med tva eller fler sidor per ark.

Layout for sidor per blad: Hjilper dig att ange ordningen pa sidorna om du skriver ut dokumentet
med fler an tva sidor per ark.

Sidor att skriva ut: Du kan vdlja att endast skriva ut udda sidor, endast jamna sidor eller alla sidor.

Omviind sidordning eller Sidordning: Tillater dig att skriva ut pa sidor fran borjan till slutet eller i
omvand ordning.

Tips for lyckade utskrifter
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Visa utskriftsstatus och hantera utskrifter (Windows)

Om du vill visa, pausa eller avbryta utskrifter dppnar du HPs skrivarprogramvara (tillgdnglig pa Start-menyn)
och klickar pa Skriv ut och skanna och sedan pa Aktuella utskrifter.
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Anpassa skrivaren (Windows)

Om du vill andra skrivarens namn, sakerhetsinstallningar eller andra egenskaper 6ppnar du HPs
skrivarprogramvara (tillgénglig pa Start-menyn), klickar pa Skriv ut och skanna och klickar sedan pa
Anpassa skrivaren.
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3 Anvanda webbtjdnster

e  Vad ar webbtjdnster?

° Konfigurera webbtjénster

° Skriva ut med HP ePrint

e  Anvanda HP Connected-webbplatsen

e  Tabort webbtjanster
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Vad dr webbtjanster?

HP ePrint

svww

HP ePrint &r en gratistjanst fran HP som gor att du kan skriva ut pa din HP ePrint-beredda skrivare nar
som helst, varifran som helst. Du skickar helt enkelt e-post till den e-postadress som skrivaren tilldelas
nar du aktiverar webbtjanster pa den. Du behover inga sarskilda drivrutiner eller program. Sa lange du
kan skicka e-post, kan du skriva ut varifran du vill med hjalp av HP ePrint.

Nar du har registrerat ett konto pa HP Connected ( www.hpconnected.com ; kanske inte &r tillganglig i
alla lander/regioner) kan du logga in for att anpassa din skrivares HP ePrint-adress, kontrollera vem som
kan anvanda e-postadressen for att skriva ut samt fa hjalp med HP ePrint.

Vad ar webbtjanster?

37


https://www.hpconnected.com

38

Konfigurera webbtjanster

Innan du konfigurerar webbtjanster ska skrivaren vara ansluten till internet via en tradlds anslutning.

Sa har konfigurerar du webbtjdnster via skrivarens kontrollpanel

1.

Pa startskdarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {-:g} ( Installation).

Tryck pa Webbtjénster .
Tryck pa Ja for att acceptera webbtjanstvillkoren for installation.
Tryck pa OK nar webbtjansterna har konfigurerats.

Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida och en webbtjanstsammanfattning
visas pa skarmen.

Sa har konfigurerar du webbtjdnster med den inbdddade webbservern

1.

Oppna den inbidddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade
webbservern pa sidan 80.

Klicka pa fliken Webbtjanster .

| avsnittet Webbtjanstinstallningar klickar du pa Installation och Fortsatt och féljer anvisningarna pa
skarmen for att acceptera anvandningsvillkoren.

[%f’ 0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska

du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har nagra uppgifter om
proxyservern kan du kontakta natverksadministratéren eller den person som har konfigurerat
natverket.

Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. F6lj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.
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Skriva ut med HP ePrint

Med HP ePrint kan du skriva ut till din HP ePrint-beredda skrivare nar som helst och varifran som helst.

Innan du kan anvanda HP ePrint maste skrivaren vara ansluten till ett aktivt natverk med internetatkomst.
Sa har hittar du e-postadressen for HP ePrint
1. P& startskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {% (Installation ).

2. Tryck pa Webbtjdnster.

3. Tryck pa Visa e-postadress.

['_5”1’ 0BS! Tryck pa Skriv ut om du vill skriva ut en informationssida som innehaller skrivarkoden samt
anvisningar fér anpassning av e-postadressen.

Sa har skriver du ut dokument med HP ePrint
1.  Kontrollera att du har konfigurerat webbtjanster.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera webbtjanster pa sidan 38.

2. Skicka dokument via e-post till skrivaren.

a. Oppna ditt e-postprogram pa datorn eller den mobila enheten.

[17? 0BS! Information om hur du anvander e-postprogrammet pa din dator eller mobila enhet finns i
programmets dokumentation.

b. Skapa ett nytt e-postmeddelande och bifoga det dokument som du vill skriva ut.
¢. Skicka e-postmeddelandet till e-postadressen for skrivaren.

Det bifogade dokumentet skrivs ut pa skrivaren.

[%”Y 0BS! Ditt e-postmeddelande skrivs ut direkt nar det tagits emot. Som for all e-post finns det ingen
garanti for nar eller om det kommer fram. Du kan kontrollera utskriftsstatusen pa HP Connected
(www.hpconnected.com). Denna webbplats &r inte tillgénglig i alla lander/regioner.

[’_5{ 0BS! Dokument som skrivs ut med HP ePrint kan se annorlunda ut an originalet. De kan skilja sig fran
originaldokumentet vad galler stil, formatering och textfléde. Om ett dokument behdver skrivas ut med
hogre kvalitet (som t.ex. juridiska dokument) rekommenderar vi att du skriver ut fran ditt
tilldmpningsprogram pa datorn. Dar har du storre kontroll 6ver det utskrivna resultatet.

Sa hédr stinger du av HP ePrint

1.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa E‘ (HP ePrint) och sedan pa {}
(webbtjanstinstallningar).

2. Tryck pa vaxlingsknappen bredvid HP ePrint for att stdnga av funktionen.

Ej?)/ O0BS! Lds om hur du tar bort alla webbtjanster i Ta bort webbtjénster pa sidan 41.

@ Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Anvianda HP Connected-webbplatsen

Anvand HPs kostnadsfria HP Connected-webbplats for att stalla in 6kad sékerhetsniva fér HP ePrint och
specificera e-postadresser fran vilka det ar godkant att skicka e-post till skrivaren. Du kan ocksa hamta
produktuppdateringar och fa tillgang till andra gratistjanster.

Ga till webbplatsen HP Connected (kanske inte finns tillganglig for alla lander/regioner) om du vill ha mer
information och specifika villkor: www.hpconnected.com .
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Ta bort webbtjanster

Ta bort webbtjansterna genom att félja dessa anvisningar.

Sa hiér tar du bort webbtjénster via skrivarens kontrollpanel

1.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa @?, (HP ePrint) och sedan pa -l:}

(webbtjanstinstallningar).

2. Tryck pa Ta bort webbtjanster.

Sa har tar du bort webbtjdnster via den inbdddade webbservern

1. Oppna den inbidddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade
webbservern pa sidan 80.

2. Klicka pa fliken Webbtjanster.

3. ldenvanstra menyn klickar du pa Webbtjénstinstéllningar och sedan pa Ta bort webbtjénster. Folj
sedan instruktionerna pa skdarmen.
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4 Kopiera och skanna

° Kopiera dokument

° Lagg i originalet

e  Skanna med HP Smart-appen

° Skanna till HP skrivarprogram

e  Skanna fran skrivarens kontrollpanel

e  Skanna med hjdlp av Webbskanning

° Tips for bra skanning och kopiering
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Kopiera dokument

[:?’”r 0BS! Alla dokument kopieras i laget for normal utskriftskvalitet. Nar du kopierar kan du inte dndra
kvaliteten.

Du kan dven anvdanda HP Smart-appen for att kopiera fran din mobila enhet. For mer information om den har

appen, se Anvanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felséka pa sidan 13.

Sa har kopierar du dokument

svww

1.

Lagg papper i inmatningsfacket.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 20.

Placera originalet med trycksidan uppat i dokumentmataren eller med trycksidan nedat nara ikonen i
hornet av skannerglaset.

Pa startskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa Kopiera .
Ange onskat antal kopior. Gor nagot av foljande for att ange antalet:

e  Vilj ett antali snurran. Du kan svepa at vanster eller hoger i snurran for att 6ka eller minska
antalet.

e  Tryck pa knappen i knappsatsen till vanster om snurran om du vill ange ett visst tal.

Tryck pa {:1- (Installningar) for att ange pappersstorlek, papperstyp, kvalitet eller andra installningar.

Tryck pa 5 (Tillbaka) nar du vill ga tillbaka till menyn Kopiera.

Tryck pa Starta svart eller Starta farg for att starta kopieringsjobbet.

Kopiera dokument
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Ligg i originalet

Ldgga ett original pa skannerglaset

1.  Lyft skannerlocket.

2. Placera originalet med trycksidan nedat nara ikonen i hérnet av skannerglaset.

3. Stang skannerlocket.
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Sa hér ligger du ett original i dokumentmataren

1.  Skjut pappersledarna for bredd utat.

2. Laggi originalet med trycksidan uppat i dokumentmataren.

3. Skjut pappersledarna for bredd inat tills det tar stopp mot papperets kant.

A
A
N

!
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Skanna med HP Smart-appen

Det héar avsnittet innehaller grundlaggande instruktioner om hur du anvdander HP Smart-appen for att skanna
fran i0S-, Android-, Windows- och Mac-enheter. Mer information om appen finns i Anvdanda HP Smart-appen
for att skriva ut, skanna och felséka pa sidan 13.

Du kan anvanda appen HP Smart for att skanna dokument eller foton fran skrivarens skanner, samt med
enhetskameran. | HP Smart finns redigeringsverktyg med vilka du kan justera den skannade bilden innan du
sparar eller delar den. Du kan skriva ut och spara dina skanningar lokalt eller i molnet, samt dela dem via e-
post, SMS, Facebook, Instagram m.m. Om du vill skanna med HP Smart féljer du anvisningarna i lampligt
avsnitt nedan, utifran vilken typ av enhet som du anvander.

Skanna fran en i0S- eller Android-enhet

Skanna fran skrivaren till din Mac-enhet

Skanna fran en Windows 10-enhet

Skanna fran en i0S- eller Android-enhet

1.

2.

Oppna HP Smart-appen pa din enhet.

Pa startskarmen i HP Smart ser du till att din skrivare ar vald.

¥ TIPS: Om en skrivare redan &r konfigurerad kan du vélja den pa startskidrmen i HP Smart genom att

svepa at vanster eller héger och vélja den.

Om du vill anvdnda en annan skrivare klickar eller trycker du pa 4 (plusikonen) pa startskarmen och
valjer sedan en annan skrivare eller lagger till en ny.

Tryck pa skanningsalternativet som du vill anvanda.

e  Om du anvander enhetens kamera bor du se till att du &r pa en val upplyst plats och att fotot eller
dokumentet inte smalter in i ytan som det ligger pa.

e  Omdu valjer att skanna med skrivarskannern trycker du pa ikonen Installningar for att valja
inmatningskalla och andra skanningsinstallningarna, och sedan trycker du pa ikonen Skanna.

e  Om du valjer alternativet for filer och foton féljer du instruktionerna pa skarmen for att valja den fil
du vill anvanda, gora de andringar du vill och spara andringarna.

Nar du ar klar med justeringen av dokumentet eller fotot som har skannats kan du spara, dela eller
skriva ut.

Skanna fran skrivaren till din Mac-enhet

1.

2.

Placera originalet med trycksidan nedat ndra ikonen i hdrnet av skannerglaset pa skrivaren.
Oppna HP Smart-appen pa din enhet.

Pa startskdarmen i HP Smart-appen ser du till att din skrivare ar vald.

Klicka pa panelen Skanna.

| fonstret Skanna gor du de dndringar du vill och klickar sedan pa Skanna.
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6. |férhandsgranskningen av skanningen klickar du pa Redigera om du vill géra andringar. Tilldmpa sedan
andringarna.

7. Klicka pa Lagg till sidor om du vill lagga till sidor i en skanning. Skriv sedan ut, spara eller dela
skanningen.

Skanna fran en Windows 10-enhet

Sa hér skannar du ett dokument eller foto med skrivarskannern

1. Placera originalet med trycksidan nedat nara ikonen i hérnet av skannerglaset pa skrivaren.

2. Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvinda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna
och felséka pa sidan 13.

3. Valj Skanna och sedan Skanner.
4. Klicka eller tryck pa ikonen Installningar for att andra grundldggande installningar.
Valj Glas i den nedrullningsbara listan Killa.
5. Klicka eller tryck pa ikonen Forhandsgranska for att forhandsgranska och justera bilden om nédvandigt.
6. Klicka eller tryck pa ikonen Skanna.
7. GOr andra nddvandiga justeringar:
e  Klicka eller tryck pa Lagg till sidor om du vill lagga till fler dokument eller foton.

e  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskara dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

8. Valj filtyp och klicka eller tryck sedan pa ikonen Spara for att spara den. Om du vill dela den med andra
klickar eller trycker du pa ikonen Dela.

Sa har skannar du ett dokument eller foto med enhetskameran
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Om enheten har en kamera kan du anvanda appen HP Smart for att skanna ett utskrivet dokument eller foto
med enhetskameran. Du kan sedan anvanda HP Smart for att redigera, spara, skriva ut eller dela bilden.

1.  OppnaHP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvinda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna
och felséka pa sidan 13.

2. Valj Skanna och sedan Kamera.

3. Lagg ett dokument eller foto framfér kameran och klicka eller tryck sedan pa den runda knappen léngst
ned pa skarmen for att ta en bild.

4. Justera kanterna om nodvandigt. Klicka eller tryck pa ikonen Anvand.
5. Gor andra nédvandiga justeringar:
e  Klicka eller tryck pa Ldgg till sidor om du vill lagga till fler dokument eller foton.

e  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskdra dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

6. Valjfiltyp och klicka eller tryck sedan pa ikonen Spara for att spara den. Om du vill dela den med andra
klickar eller trycker du pa ikonen Dela.

Skanna med HP Smart-appen
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Sa hdr redigerar du ett dokument eller foto som skannats tidigare

HP Smart tillhandahaller redigeringsverktyg, till exempel for beskarning och rotering, som du kan anvanda
for att justera ett tidigare skannat dokument eller foto pa enheten.

1. Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvinda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna
och felséka pa sidan 13.

2. Valj Skanna och sedan Importera.
3.  Vilj dokumentet eller fotot som du vill justera och klicka eller tryck sedan pa Oppna.
4. Justera kanterna om nodvandigt. Klicka eller tryck pa ikonen Anvand.
5. Gor andra nddvandiga justeringar:
e  Klicka eller tryck pa Lagg till sidor om du vill ldgga till fler dokument eller foton.

o  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskdra dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

6. Valj filtyp och klicka eller tryck sedan pa Spara eller Dela for att spara eller dela filen med andra.
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Skanna till HP skrivarprogram

e  Skanna fran en dator

e  Andra skannerinstillningar (Windows)

e  Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Skanna fran en dator

Innan du skannar fran en dator ska du kontrollera att du redan har installerat den skrivarprogramvara som HP
rekommenderar. Skrivaren och datorn maste vara anslutna och paslagna.

Skanna ett dokument eller ett foto till en fil (Windows)

1. Placera originalet med trycksidan uppat i dokumentmataren eller med trycksidan nedat nara ikonen i
hornet av skannerglaset.

2. | HPs skrivarprogramvara (tillganglig pa Start-menyn) klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

3. Valjden typ som ska skannas och klicka sedan pa Skanna .
e  Valj Spara som PDF for att spara dokumentet (eller fotot) som en PDF-fil.

e  Vilj Spara som JPEG for att spara fotot (eller dokumentet) som en bildfil.

[%”f OBS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -ldnken haogst upp i det
hogra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 50.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du dandra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfonstret.

Skanna ett dokument eller foto till e-postmeddelande (Windows)

1. Placera originalet med trycksidan uppat i dokumentmataren eller med trycksidan nedat nara ikonen i
hornet av skannerglaset.

2. | HPs skrivarprogramvara, tillgénglig pa Start-menyn, klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

3.  Vilj den typ som ska skannas och klicka sedan pa Skanna .

Valj E-post som PDF eller E-post som JPEG for att 6ppna e-postprogrammet med den skannade filen
bifogad.

’L%/ 0BS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken hégst upp i det
hégra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 50.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du andra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfonstret.

svww Skanna till HP skrivarprogram
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Andra skannerinstillningar (Windows)

Du kan @ndra alla skannerinstallningar for en enda anvandning eller spara dndringarna fér permanent
anvandning. Dessa installningar omfattar alternativ som sidstorlek och placering, skannerupplosning,
kontrast och platsen fér mappen med sparade skanningar.

1. Placera originalet med trycksidan uppat i dokumentmataren eller med trycksidan nedat nara ikonenii
hornet av skannerglaset.

2. | HPs skrivarprogramvara, tillgénglig pa Start-menyn, klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

3. Klicka pa Mer -lénken i det vre hogra hornet av dialogrutan HP Scan.

Den detaljerade installningspanelen visas till héger. | vénster kolumn sammanfattas aktuella
installningar for varje avsnitt. | hoger kolumn kan du andra installningarna i det markerade avsnittet.

4. Klicka pa varje avsnitt till vanster om den detaljerade installningspanelen for att forhandsgranska
installningarna i det avsnittet.

Du kan granska och dndra de flesta installningarna via listrutemenyer.

Vissa installningar tillater storre flexibilitet genom att visa en ny panel. Dessa installningar indikeras
med ett + (plustecken) till hoger om installningen. Du maste antingen klicka pa OK for att godkanna eller
klicka pa Avbryt for att avbryta andringarna fér den har panelen och aterga till den detaljerade
installningspanelen.

5. Gor nagot av foljande nar du ar klar med éndringarna av installningarna:

e  Klicka pa Skanna . Du far en uppmaning om att spara eller avvisa dndringarna av kortkommandot
nar skanningen ar klar.

e  Klicka pa ikonen Spara till héger om kortkommandot och klicka sedan pa Skanna .

Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Du kan skapa ditt eget kortkommando och skanna enklare. Du kanske vill skanna regelbundet och spara foton
i PNG-format istallet for JPEG.

1. Placera originalet med trycksidan uppat i dokumentmataren eller med trycksidan nedat nara ikonenii
hornet av skannerglaset.

2. | HPs skrivarprogramvara, tillganglig pa Start-menyn, klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

3. Klicka pa Skapa ett nytt kortkommando for skanning .

4. Ange ett beskrivande namn, valj ett befintligt kortkommando som du baserar det nya kortkommandot
pa och klicka sedan pa Skapa.

Om du till exempel skapar ett nytt kortkommando for foton valjer du Spara som JPEG eller E-post som
JPEG . Detta tillgangliggor alternativen for grafik medan du skannar.

5. Andrainstillningarna for ditt nya kortkommando for att tillmétesga dina behov och klicka sedan pa
ikonen Spara till h6ger om kortkommandot.
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[%f 0BS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken héogst upp i det
hogra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 50.
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Skanna fran skrivarens kontrollpanel

Sa har skannar du ett original fran skrivarens kontrollpanel

1. Placera originalet med trycksidan uppat i dokumentmataren eller med trycksidan nedat nara ikonenii
hornet av skannerglaset.

2. Tryck pa Skanna.

3.  Tryck pa en dator som du vill skanna till.
4. Valj dnskad skanningstyp.

5. Tryck pa OK.
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Skanna med hjalp av Webbskanning

WebScan ar en funktion i den inbaddade webbservern som later dig skanna foton och dokument fran
skrivaren till datorn med hjalp av en webblasare.

Den har funktionen ar tillganglig dven om du inte har installerat skrivarprogramvaran pa datorn.

[:?’”r OBS! Webscan ar avstdngt som standard. Du kan aktivera den har funktionen fran EWS.

Om du inte kan 6ppna Webscan i EWS kan det bero pa att ndtverksadministratoren har inaktiverat det. Om du
vill ha mer information kan du kontakta din natverksadministrator eller den person som har konfigurerat
natverket.

Sa har aktiverar du WebScan

1.

5.

Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbiddade webbservern
pa sidan 80.

Klicka pa fliken Installningar .
I sektionen Sdkerhet klickar du pa Administratorsinstéllningar.
Vilj WebScan for att aktivera WebScan.

Klicka pa Verkstall.

Sa hér skannar du med Webscan

svww

Vid skanning med WebScan far du tillgang till grundlaggande skanningsfunktioner. Om du vill ha fler
skanningsalternativ eller funktioner bor du skanna fran HPs skrivarprogramvara.

1.

Placera originalet med trycksidan uppat i dokumentmataren eller med trycksidan nedat néara ikonen i
hornet av skannerglaset.

Mer information finns i avsnittet Légg i originalet pa sidan 44.

Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbiddade webbservern
pa sidan 80.

Klicka pa fliken Skanna .

Klicka pa fliken Webscan i den vanstra rutan, andra eventuellt instdllningarna och klicka sedan pa Starta
skanning .

Skanna med hjalp av Webbskanning
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Tips for bra skanning och kopiering

Har foljer nagra tips for lyckad kopiering och skanning:

54

Hall glaset och lockets insida rena. Skannern tolkar allt som ligger pa glaset som en del av bilden.
Placera originalet med trycksidan nedat ndra ikonen i hornet av skannerglaset.

Om du vill géra en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn, andrar storlek pa
bilden i skanningsprogrammet och skriver sedan ut en kopia av den férstorade bilden.

Du undviker att texten skannas felaktigt eller faller bort genom att se till att ljusstyrkan ar ratt installd i
programmet.

Du kan dven anvanda HP Smart-appen fér att skanna fran din mobila enhet. For mer information om den
hér appen, se Skanna med HP Smart-appen pa sidan 46.

Se till att du valjer ratt kdlla (dokumentmatare eller skannerglas) for skanning nar du anvander HPs
programvara.

N&r dokumentmataren korrekt har fyllts pa med ett originaldokument visas det pa
kontrollpanelskarmen.
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Hantera black och skrivhuvud

Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

Blacknivaer

Pafyllning av blécktankarna

Bestalla blacktillbehor

Skriva ut med enbart svart black

Forbattra utskriftskvaliteten

Justera skrivhuvudena

Rengora skrivhuvudena

Rengora skrivaren

Tips for hantering av black och skrivhuvud

Flytta skrivaren
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Bliacknivaer

Du kan kontrollera bldcknivaerna fran skrivarens blacktankar. Du kan dven anvanda HPs skrivarprogramvara
eller skrivarens kontrollpanel for att avgora nar tankarna behover pafyllning.

Sa har kontrollerar du blécknivaerna fran skrivarprogramvaran (Windows)

1. I HPs skrivarprogramvara (tillgénglig pa Start-menyn) klickar du pa Berdknade nivaer hogst upp i
fonstret.

2. |Verktygsladan klickar du pa fliken Berdknade nivaer.

Sa har kontrollerar du blécknivaerna fran skrivarens kontrollpanel

e Tryckpa @ (blackikon) pa startskarmen.
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Pafyllning av blacktankarna

[%& OBS! Service eller reparation av produkten till féljd av felaktig pafyllning av blacktankarna och/eller
anvdndning av black fran andra tillverkare tacks inte av garantin.

Fylla pa bldcktankarna

1. Oppna den framre luckan.

-—

2. Tabort locket pa den blacktank du ska fylla pa.

2

3. Gor nagot av foljande, beroende pa vilken typ av blackflaskor du har:

e  Flaskor med skruvlock: Skruva av och ta bort locket pa blackflaskan.

-

Ssvww Pafyllning av blacktankarna 57



e  Flaskor med uppfillbart lock: Vrid for att ta bort locket fran blackflaskan, ta bort férseglingen
fran flaskan, satt tillbaka locket pa flaskan och 6ppna sedan den 6vre delen av flaskan.

4. Matcha fargen pa blackpatronen med fargen pa blacktanken. Hall flaskan ovanpa tankmunstycket och

se till att flaskans topp passar in i munstycket. Lat sedan blacket rinna ned i tanken tills den &r full. Om
blacket inte bdrjar rinna direkt tar du bort flaskan och lagger an den mot tanken igen.

@’f OBS! Klam inte pa blackflaskorna nar du fyller pa black. Vilka blackflaskor du har kan variera.

Flaskor med skruvlock Flaskor med uppfillbart lock

[%’ 0BS! Forvara flaskan staende pa en torr och sval plats om det finns black kvar i den.
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5. Stang blacktankens lock ordentligt.

) |

6. Upprepa steg 2 till 5 for att fylla pa de andra blacktankarna.

7. Stang den framre skrivarluckan.

_.""’—,—’—“-F

Varningar for hantering av blackflaskor
Tank pa foljande nar det galler hantering av blackflaskor:
e  Forvara blackflaskorna utom rackhall fér barn.
e  Oppnainte blickflaskorna forran du ska fylla pa blacktankarna.
e  Luta, skaka eller klam inte pa blackflaskan nar den ar 6ppen, for att forhindra att black lacker ut.
e  Forvara blackflaskorna pa en sval och torr plats.

e Drick det inte och stoppa det inte i munnen.
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Bestalla blacktillbehor

Innan du bestaller blackflaskor ska du kontrollera etiketterna pa blackflaskorna for att hitta blackflaskornas
nummer. Du kan dven hitta information pa produktetiketten, som sitter pa insidan av den framre luckan.

Om du vill bestalla originaltillbehor fran HP till skrivaren gar du till www.hp.com/buy/supplies . Om du

ombeds gora det valjer du land/region och soker sedan efter ratt blackflaskor for din skrivare med hjalp av
anvisningarna.

[%]’9 0BS! Bestallning av blackflaskor online kan inte goras i alla lander/regioner. Om det inte ar tillgangligt i ditt

land/din region kan du danda se information om férbrukningsartiklar och skriva ut en lista att anvanda som
referens nar du handlar hos en lokal HP-aterforsaljare.
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Skriva ut med enbart svart black

Skriva ut med enbart svart black(Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj onskade alternativ.

Windows 10
e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

e  Under Skriv uti graskala vdljer du Endast svart bléck i listan och klickar sedan pa OK.

Windows 7

e  Gatill fliken Layout eller Papper/kvalitet och klickar pa knappen Avancerat sa att dialogrutan
Avancerade alternativ 6ppnas.

e I menyn Skriv ut i graskala valjer du Endast svart bléck och klickar sedan pa OK.
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Forbattra utskriftskvaliteten

Du kan skriva ut en diagnostiksida for att faststdlla om skrivhuvudena behéver rengoras eller riktas in for att
forbattra utskriftskvaliteten.

Du kan aven forbattra utskriftskvaliteten fran HP Smart-appen. Mer information om appen finns i Anvanda HP
Smart-appen for att skriva ut, skanna och felséka pa sidan 13.

Sa har skriver du ut en diagnostiksida for utskriftskvalitet fran skrivardisplayen

1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {-:g} ( Installation).
3. Tryck pa Verktyg och sedan pa Kvalitet pa utskrift.

Sa hér skriver du ut en diagnostiksida for utskriftskvalitet(Windows)
1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

2. Gatill HPs skrivarprogramvara (tillgénglig pa Start-menyn) och klicka pa Skriv ut och skanna hogst upp
i fonstret.

3. lavsnittet Utskrifter klickar du pa Underhall skrivare for att fa atkomst till Verktygsladan.

4. |Verktygsladan klickar du pa fliken Enhetsunderhall och sedan pa Diagnostiksidan for
utskriftskvalitet.
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5.

Kontrollera rutorna fér cyan, magenta, gul och svart samt 6vrigt innehall pa diagnostiksidan.

g

Rengor skrivhuvudena om de svarta och fargade rutorna pa diagnostiksidan innehaller strimmor eller

delvis saknar black.

Mer information finns i avsnittet Rengdra skrivhuvudena pa sidan 65.

Justera skrivhuvudena om du ser ojamna linjer eller om diagnostiksidan indikerar att justering av

skrivhuvudena kan hjalpa.

Mer information finns i avsnittet Justera skrivhuvudena pa sidan 64.

Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar aven efter justering och rengoring av skrivhuvudena bor

du kontakta HPs support.

Forbattra utskriftskvaliteten
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Justera skrivhuvudena

En justering av skrivhuvudena kan forbattra utskriftskvaliteten. Du bor rikta in skrivhuvudena om du lagger
marke till feljusterade farger eller linjer i utskrifterna eller pa diagnostiksidan for utskriftskvalitet. Mer
information om diagnostiksidan for utskriftskvalitet finns i Forbattra utskriftskvaliteten pa sidan 62.

Sa hdr justerar du skrivhuvudena (Windows)

1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

2.  Gatill HPs skrivarprogramvara (tillgdnglig pa Start-menyn) och klicka pa Skriv ut och skanna hégst upp
i fonstret.

3. lavsnittet Utskrifter klickar du pa Underhall skrivare for att fa atkomst till Verktygsladan.

4. |Verktygsladan klickar du pa fliken Enhetstjdnster, sedan pa 6nskat alternativ och fdljer darefter
anvisningarna pa skdarmen.

Sa hér rengor du skrivhuvudet fran skrivardisplayen

1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2.  P3startskarmen pa skrivarens kontrollpanelskiarm trycker du pa {g} (Installation ).

3. Tryck pa Verktyg och sedan pa Justera blidckpatroner. F6lj anvisningarna pa skdarmen.
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Rengora skrivhuvudena

Om utskrifterna ar randiga, har felaktiga farger eller om farger saknas kanske skrivhuvudena behoéver
rengoras. En diagnostiksida for utskriftskvalitet hjdlper dig ocksa att faststdlla om rengéring
rekommenderas. Under rengdringsprocessen skrivs en sida ut for att forséka rengora skrivhuvudena. Mer
information om diagnostiksidan for utskriftskvalitet finns i Forbattra utskriftskvaliteten pa sidan 62.

[%f 0BS! Rengdr bara skrivhuvudena nar det ar nédvandigt. Om du rengdr dem i onddan sldsas black och
skrivhuvudenas livslangd forkortas.

Sa har rengor du skrivhuvudena (Windows)

1.

2.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

Ga till HPs skrivarprogramvara (tillganglig pa Start-menyn) och klicka pa Skriv ut och skanna hogst upp
i fonstret.

I avsnittet Utskrifter klickar du pa Underhall skrivare for att fa atkomst till Verktygsladan.

I Verktygsladan klickar du pa fliken Enhetstjdnster, sedan pa dnskat alternativ och foljer darefter
anvisningarna pa skarmen.

Sa har rengor du skrivhuvudet fran skrivardisplayen

1.

2.

3.

svww

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
Pa startskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {@}- (Installation).

Tryck pa Verktyg och sedan pa Rengor blackpatroner. Folj anvisningarna pa skarmen.

Rengéra skrivhuvudena
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Rengora skrivaren

Du kan starta en rengdringsrutin i skrivarprogramvaran for att undvika kladd pa sidans baksida.

Sa hdr rengor du skrivaren via skrivarprogramvaran(Windows)
1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

2.  Gatill HPs skrivarprogramvara (tillgdnglig pa Start-menyn) och klicka pa Skriv ut och skanna hégst upp
i fonstret.

3. lavsnittet Utskrifter klickar du pa Underhall skrivare for att fa atkomst till Verktygsladan.

4. |Verktygsladan klickar du pa fliken Enhetstjdnster, sedan pa 6nskat alternativ och fdljer darefter
anvisningarna pa skarmen.
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Tips for hantering av bldck och skrivhuvud

Tips om skrivhuvuden

Blacktips

Tank pa foljande nar det galler skrivhuvuden:

Anvand HPs originalskrivhuvuden.

For att skydda skrivhuvudena fran att torka ut ska du alltid sténga av skrivaren med hjalp av Strom-
knappen och vanta tills lampan vid Strom-knappen slacks.

Oppna inte eller ta bort tejpen fran skrivhuvudena forrén du &r redo att installera dem. Om du later
tejpen sitta kvar pa skrivhuvudena undviker du att blacket dunstar.

Installera bade det svarta skrivhuvudet och fargskrivhuvudet korrekt.

Mer information finns i avsnittet Problem med skrivarhuvud (patroner) pa sidan 97.

Nar du val har forberett skrivaren ska du inte dppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att gora
det.

Justera skrivaren for basta utskriftskvalitet. Mer information finns i Forbattra utskriftskvaliteten
pa sidan 62.

Om du tar ut ett skrivhuvud ur skrivaren av nagon anledning ska du férsoka satta tillbaka den igen sa
fort som majligt. Utanfor skrivaren borjar skrivhuvudena torka ut om de ar oskyddade.

Tank pa féljande nar det galler hantering av bldck:

Se till att blacktankarna inte har lag blackniva innan du skriver ut.

Mer information finns i avsnittet Blécknivaer pa sidan 56.

Fyll pa blacktankarna de har lag blackniva. Om du skriver ut nar blacktankarna har lag blackniva kan det

skada skrivaren.

Luta inte skrivaren.

[:?’”f} 0BS! HPs originalskrivhuvuden och bléck ar utformade och testade med HPs skrivare och papper fér att du
ska fa utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

svww

HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitligheten hos forbrukningsmaterial fran andra
tillverkare @n HP. Service eller reparation av enheten till féljd av att tillbehor fran andra tillverkare anvants
tacks inte av garantin.

Tips fér hantering av black och skrivhuvud
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Flytta skrivaren

Folj de har anvisningarna for att forhindra skador pa skrivaren samt blackldckage.

Om du flyttar skrivaren inom hemmet eller kontoret ska du lata skrivhuvudsspérren vara stdangd och halla
skrivaren uppratt.

Om du flyttar skrivaren utanfor hemmet eller kontoret kan du hitta instruktioner om att flytta skrivareni
forpackningen eller pa www.support.hp.com.
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Anslut

° Innan du bérjar

e  Sahar forsatter du skrivaren i installationslage

e  Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med en router

° Ansluta tradlost till skrivaren utan router (Wi-Fi Direct)

° Anslut skrivaren med hjalp av HP Smart-appen

e  Sahar andrar du de tradlosa installningarna

e  Anslut skrivaren till datorn med en USB-sladd (ej natverksanslutning)

e  Byta fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk

e  Anvanda avancerade skrivarhanteringsverktyg (for natverksanslutna skrivare)

° Tips for konfiguration och anvandning av en natverksansluten skrivare
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Innan du borjar

70

Sakerstall foljande:
e  Attdet tradlosa ndtverket ar konfigurerat och fungerar som det ska.
e  Att skrivaren och de datorer som anvander skrivaren finns i samma natverk (delnat).

Nar du ansluter skrivaren kan du uppmanas att ange det tradlésa natverksnamnet (SSID) och ett l6senord for
tradlés anslutning.

e Det tradlésa natverksnamnet &r namnet pa ditt tradldsa natverk.

e  Losenordet for tradlos anslutning forhindrar att andra ansluter sin dator till ditt tradlésa natverk utan
tillstand. Beroende pa vilken sakerhetsniva som kravs kan ditt tradldsa natverk anvanda antingen en
WPA-lésenordsfras eller en WEP-nyckel.

Om du inte har andrat ndtverksnamnet eller lésenordsnyckeln sedan du installerade ditt tradldsa natverk kan
du eventuellt hitta dessa uppgifter pa din tradldsa router (pa baksidan eller pa sidan).

Om du inte hittar natverksnamnet eller sékerhetslésenordet, eller inte kommer ihag informationen, kan du
lasa i den dokumentation som medféljde datorn eller den tradldsa routern. Vand dig till
natverksadministratoren eller den som konfigurerade det tradlosa natverket om du fortfarande inte hittar
den hér informationen.
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Sa har forsdtter du skrivaren i installationsldge

Om det har gatt mer an tva timmar sedan du forst satte pa skrivaren och du inte har konfigurerat skrivaren
tradlost kan du satta skrivaren i natverksinstallationslage genom att aterstalla skrivarens
natverksinstallningar. Installationslaget varar i tva timmar. Mer information om hur du aterstalla skrivarens
natverksinstallningar finns i Aterstall fabriksstandarder och -instéllningar pa sidan 113.
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Ansluta skrivaren till ett tradlost ndtverk med en router

° Ansluta skrivaren till ett tradlost nétverk med HP skrivarprogram

° Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med skrivarens kontrollpanel

Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med HP skrivarprogram
For anslutning till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk kontrollerar du foljande:

e  Etttradlost 802.11b/g/n-natverk som innehaller en tradlos router eller atkomstpunkt.

[%f’ 0BS! Skrivaren har stod for anslutningar som anvander 2,4 GHz och 5 GHz.

e  Setill att datorn redan ar ansluten till det tradlosa natverk som du planerar att ansluta skrivaren till.
e  Natverksnamn (SSID).

e  WEP-nyckel, WPA-lésenord (vid behov).

Anslut din skrivare med HP skrivarprogram (Windows)

Om du ansluter skrivaren tradlost med hjalp av HPs programvara forsatter du skrivaren i
natverksinstallationslage genom att aterstalla skrivarens natverksinstallningar. Installationslaget varar i tva
timmar. Mer information om hur du aterstélla skrivarens natverksinstallningar finns i Aterstéll
fabriksstandarder och -installningar pa sidan 113.

1. | HP skrivarprogram (tillganglig pa Start-menyn) klickar du pa Verktyg.

Du kan hitta mer information om programvaran i Oppna HPs skrivarprogramvara pa sidan 12.

2. Klicka pa Enhetsinstallation och programvara.
3. Klicka pa Anslut en ny enhet.

4. Valj Manuell konfiguration, vélj det tradlosa alternativet och fdlj instruktionerna pa skarmen.

Ansluta skrivaren till ett tradlost ndtverk med skrivarens kontrollpanel

Anvand guiden for tradlds installation fran displayen pa skrivarens kontrollpanel for att konfigurera tradlos
kommunikation.

[%9 0BS! Innan du fortsatter ska du ga igenom listan pa Innan du bérjar pa sidan 70.

1. Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {ii} (Tradldst).

2. Touch £} (Instéllningar).

3.  Tryck pa Tradlos konfigurationsguide eller Wi-Fi Protected Setup (Wi-Fi-skyddad konfiguration).

4. Slutfor installationen genom att félja anvisningarna pa displayen.
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Ansluta tradlost till skrivaren utan router (Wi-Fi Direct)

Med Wi-Fi Direct kan du skriva ut tradldst fran en dator, smartphone, surfplatta eller nagon annan enhet med
tradlos funktion — utan att behova ansluta till ett befintligt tradlost natverk.

Riktlinjer for anvandning av Wi-Fi Direct

[%f 0BS! For mer information om Wi-Fi Direct se www.hp.com/go/wifidirectprinting .

e  Kontrollera att Wi-Fi Direct dr paslagen for din skrivare. Se sektionen Aktivera och inaktivera Wi-Fi Direct
pasidan 73.

e  Kontrollera att datorn eller den mobila enheten har den programvara som kravs.

—  Om du anvander en dator kontrollerar du att du har installerat den skrivarprogramvara som
medfoéljde skrivaren.

Om du inte har installerat HPs skrivarprogramvara pa datorn ansluter du forst datorn till Wi-Fi
Direct for skrivaren och installerar sedan skrivarprogramvaran. Valj Tradlést nar du blir ombedd
att ange en anslutningstyp i skrivarprogramvaran.

—  0Omdu anvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp.
e  Upp till fem datorer och mobila enheter kan anvanda samma Wi-Fi Direct-anslutning samtidigt.

e  Wi-FiDirect kan anvdndas medan skrivaren ar ansluten till en dator via en USB-kabel, eller till ett
natverk via en tradlos anslutning.

° Wi-Fi Direct kan inte anvandas for att ansluta en dator, en mobil enhet eller en skrivare till internet.
Aktivera och inaktivera Wi-Fi Direct

1. Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa Gz (Wi-Fi Direct).

2. Tryckpa £} (Instéllningar).

3. Omskarmen visar att Wi-Fi Direct ar Av trycker du pa véxlingsknappen bredvid Wi-Fi Direct for att
starta funktionen.

9 TIPS: Dukan ocksa aktivera Wi-Fi Direct fran EWS. Mer information om hur du anvander den inbaddade
webbservern finns i Oppna den inbiddade webbservern pa sidan 80.

Nar du vill byta anslutningsmetod
1.  Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa E::I_J (Wi-Fi Direct).
2. Tryckpad £¥ (Instéllningar).
3.  Tryck pa Anslutningsmetod och vilj sedan Automatiskt eller Manuellt.

Sa har gor du for att hitta namnet och losenordet for Wi-Fi Direct

e Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa fz (Wi-Fi Direct).

Namnet och l6senordet for Wi-Fi Direct visas pa skarmen.
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Sa har skriver du ut fran en mobil enhet med tradlds funktion som stéder Wi-Fi Direct

Google Android-enheter: Kontrollera att du har installerat den senaste versionen av pluginprogrammet HP
Print Service pa den mobila enheten. Du kan hamta det har pluginprogrammet fran appbutiken Google Play.

1.  Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

2. Starta Wi-Fi Direct pa din mobila enhet. Mer information finns i den dokumentation som medféljde den
mobila enheten.

3. Valj ett dokument pa den mobila enheten fran en app som det gar att skriva ut ifran och valj sedan
alternativet for utskrift av dokumentet.

Listan over tillgangliga skrivare visas.

4. Valj namnet for Wi-Fi Direct i listan over tillgangliga skrivare, exempelvis DIRECT-**-HP Smart Tank (dar
** motsvaras av unika tecken som identifierar din skrivare) for att ansluta din mobila enhet.

Om den mobila enheten inte ansluts automatiskt till skrivaren fdljer du instruktionerna pa skrivarens
kontrollpanel for att ansluta till skrivaren. Ange PIN-koden pa din mobila enhet om en PIN-kod visas pa
skrivarens kontrollpanel.

Utskriften startar ndar den mobila enheten &r ansluten till skrivaren.

Sa har skriver du ut fran en mobila enhet med tradlos funktion som inte stéder Wi-Fi Direct

1.  Kontrollera att du har installerat en kompatibel utskriftsapp pa din mobila enhet. Om du vill ha mer
information, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

2. Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren. Mer information finns i avsnittet Aktivera och
inaktivera Wi-Fi Direct pa sidan 73.

3.  Aktivera den tradl6sa (Wi-Fi) anslutningen pa den mobila enheten. Mer information finns i den
dokumentation som medféljde den mobila enheten.

4.  Fran den mobila enheten gor du pa samma satt som du brukar for att ansluta till ett nytt tradlost
natverk eller en tradlds surfzon. Valj namnet fér HP Wi-Fi Direct i listan 6ver tradlosa skrivare,
exempelvis DIRECT-**-HP Smart Tank (dar ** motsvaras av unika tecken som identifierar din skrivare).

[%f 0BS! Information om hur du hittar namnet och losenordet for Wi-Fi Direct finns i Sa har gor du for att
hitta namnet och l6senordet for Wi-Fi Direct pa sidan 73.

5.  Ange skrivarens Wi-Fi Direct-losenord ndr du uppmanas att goéra det.

6.  Skriv ut dokumentet.

Sa har skriver du ut fran en dator med tradlds funktion (Windows)

1.  Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren. Mer information finns i avsnittet Aktivera och
inaktivera Wi-Fi Direct pa sidan 73.

2. Sla pa datorns Wi-Fi-anslutning. Mer information finns i den dokumentation som medféljde datorn.

[%”f 0BS! Om datorn inte stoder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.
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Fran datorn gor du pa samma satt som du brukar for att ansluta till ett nytt tradlost natverk eller en
tradlos surfzon. Valj namnet for HP Wi-Fi Direct i listan dver tradl6sa skrivare, exempelvis DIRECT-**-HP
Smart Tank (dar ** motsvaras av unika tecken som identifierar din skrivare).

Ange Wi-Fi Direct-l6senordet nar du uppmanas att gora det.

Information om hur du hittar namnet och l6senordet fér Wi-Fi Direct finns i Sa har gor du for att hitta
namnet och l6senordet for Wi-Fi Direct pa sidan 73.

Ga vidare till steg 5 om skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via ett tradlost natverk. Om
skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via en USB-kabel féljer du nedanstaende
anvisningar for att installera skrivarprogram med hjalp av Wi-Fi Direct-anslutningen.

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj HP i listan 6ver appar och klicka
sedan pa ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 7: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla program, klicka pa HP, klicka
pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

| skrivarprogram klickar du pa Verktyg.

Klicka pa Enhetsinstallation och programvara och vilj sedan Anslut en ny enhet
Nar skdarmen Anslutningsalternativ visas i programvaran valjer du Tradldst.

Valj programvaran for din HP-skrivare i listan dver detekterade skrivare.

Folj anvisningarna pa skdarmen.

Skriv ut dokumentet.

Ansluta tradlost till skrivaren utan router (Wi-Fi Direct)
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Anslut skrivaren med hjdlp av HP Smart-appen

Sa har gor du for att ansluta skrivaren till det tradlosa ndtverket med hjalp av HP Smart-appen

Du kan anvédnda HP Smart-appen for att installera skrivaren i ditt tradlésa natverk. HP Smart-appen gar att
anvanda pa i0S-, Android-, Windows- och Mac-enheter. Mer information om appen finns i Anvanda HP Smart-
appen for att skriva ut, skanna och felsdka pa sidan 13.

1.  Setill att den enhet som du anvander for att ansluta skrivaren ar ansluten till det natverk som du vill
ansluta skrivaren till.

2. Omdet har gatt mer an tva timmar sedan du forst satte pa skrivaren och du inte har konfigurerat
skrivaren tradlost kan du satta skrivaren i natverksinstallationslage genom att aterstalla skrivarens
natverksinstallningar. Mer information om hur du aterstalla skrivarens natverksinstallningar finns i
Aterstall fabriksstandarder och -installningar pa sidan 113.

3. Omduanvander en mobil i0S- eller Android-enhet behdéver du se till att Bluetooth &r aktiverat pa
enheten.

& oBs!

e  HP Smart anvander endast Bluetooth for skrivarinstallation. Det har gor att installationsprocessen
gar snabbare och enklare pa mobila i0S- och Android-enheter.

° Utskrift med Bluetooth stdds inte.

4. Oppna HP Smart-appen pa din enhet. Information om hur du installerar appen finns i Anvénda HP Smart-
appen for att skriva ut, skanna och felséka pa sidan 13.

5. Pastartskdarmen i HP Smart klickar eller trycker du pa == (plusikonen) och véljer sedan eller lagger till
en skrivare.

Folj anvisningarna pa din enhets skarm for att lagga till skrivaren i ditt natverk.

Sa hdr gor du for att ansluta skrivaren med en USB-kabel med hjilp av HP Smart-appen
1.  Anslut USB-kabeln till skrivaren fran din enhet.

2. OppnaHP Smart-appen pa din enhet. Mer information finns i Anvdnda HP Smart-appen for att skriva ut,
skanna och felséka pa sidan 13.

3. Pastartskarmen for HP Smart klickar eller trycker du pa <= (plusikonen) och véljer sedan din skrivare.

76 Kapitel 6 Anslut SVww



Sa hdr andrar du de tradlosa instidllningarna

Du kan konfigurera och hantera din tradlésa anslutning och utfdra olika uppgifter fér natverkshantering.
Detta inbegriper att skriva ut information om natverksinstallningar, aktivera och inaktivera den tradlésa
funktionen och andra tradldsa installningar.

Sa hér gor du for att konfigurera tradlosa instéllningar

1.

Pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {q} (Tradldst) och sedan pa £
(Installningar).

Vélj Guiden for tradlos installation och f6lj sedan instruktionerna pa skdrmen fér att hitta ditt
natverksnamn och ange ditt sikerhetslésenord (WEP/WPA/WPA2).

Sa har slar du pa eller stdnger av skrivarens tradldsa funktion

Den bla lampan for tradlost pa skrivarens kontrollpanel lyser nar den tradlésa funktionen &r paslagen.

1.

2.

Pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {if} (Tradldst) och sedan pa £3
(Installningar).

Tryck pa vaxlingsknappen bredvid Tradlds for att véxla den tradlosa funktionen av och pa.

Sa hir skriver du ut testrapporten for det tradldsa natverket

1.

2.
3.

Pa startskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {4 (Tradldst) och sedan pa &3
(Installningar).

Tryck pa Skriv ut rapporter.

Tryck pa Testrapport om tradlost.

Sa hér skriver du ut ndtverksinstdllningarna

GOr nagot av féljande:

P4 startskarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {1} (Tradldst) for att visa skarmen for
natverksstatus. Tryck pa Skriv ut for att skriva ut natverkskonfigurationssidan.

Pa startskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {@}- (Installation) och sedan pa
Verktyg. Sedan trycker du pa Natverkskonfigurationsrapport.

Sa hér dndrar du de tradlosa instillningarna med HP Smart-appen

1.
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Om det har gatt mer an tva timmar sedan du forst satte pa skrivaren och du inte har konfigurerat
skrivaren tradlost kan du satta skrivaren i natverksinstallationsldage genom att aterstalla skrivarens
natverksinstallningar.

Installationslaget varar i tva timmar. Mer information om hur du aterstalla skrivarens
natverksinstallningar finns i Aterstall fabriksstandarder och -instéllningar pa sidan 113.

Tryck pa 4 (plusikonen) pa startskdarmen i HP Smart och vdlj alternativet att lagga till en ny skrivare.

Sa har dndrar du de tradlésa installningarna
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Anslut skrivaren till datorn med en USB-sladd (ej
nitverksanslutning)

Skrivaren stoder en USB 2.0 High Speed-port pa baksidan for anslutning till en dator.

Om HP skrivarprogram har installerats kommer skrivaren att fungera som en plug-and-play-enhet. Om
programvaran inte har installerats féljer du stegen har nedanfér for att ansluta skrivaren med USB-kabeln.

Se Sa har gor du for att ansluta skrivaren med en USB-kabel med hjalp av HP Smart-appen pa sidan 76 om du
anvander HP Smart-appen istallet for skrivarprogramvaran.

Sa hir ansluter du skrivaren med USB-kabeln

1. Skriv 123.hp.comi din dators webbldsare for att hdmta och installera HP skrivarprogram. Du kan dven
anvanda HP skrivarprogram-CD-skivan (om den tillhandahallits) eller hdmta programvaran pa
www.support.hp.com.

[:?’/f’ O0BS! Anslut inte USB-kabeln till skrivaren forrdn du blir uppmanad att géra det.

2. Folj anvisningarna pa skarmen. Nar du blir uppmanad till det ansluter du skrivaren till datorn genom att
valja USB pa skdrmen Anslutningsalternativ.

3.  Folj anvisningarna pa skarmen.
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Byta fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk

Om du forst konfigurerade skrivaren och installerade programvaran med en USB-kabel, som direkt ansluter
skrivaren till datorn, kan du latt byta till en tradl6s natverksanslutning. Du behover da ett tradldst
802.11b/g/n-natverk som innehaller en tradlos router eller atkomstpunkt.

Innan du byter fran en USB-anslutning till ett tradlést ndtverk maste du se till att:

e  Skrivaren fortsatter att vara ansluten till datorn med USB-kabeln tills du blir ombedd att koppla ur
kabeln.

e  Setill att datorn &r ansluten till det tradldsa natverk som du planerar att ansluta skrivaren till.

[:?’”f} 0BS! Om duinte lyckas ansluta med hjalp av stegen i det har avsnittet kan du ldsa mer i Natverks- och
anslutningsproblem pa sidan 109.

Sa hér byter du fran en USB-anslutning till ett tradldst natverk(Windows)
1. I HP skrivarprogram (tillgdnglig pa Start-menyn) klickar du pa Verktyg.
2. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara.

3. Vilj Gér om en USB-ansluten enhet till tradlds. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa har dndrar du fran USB-anslutning till ett tradlost natverk med HP Smart-appen (Windows 10)
1.  Kontrollera att din dator och skrivare uppfyller féljande krav innan du fortsatter:
e  Skrivaren dr ansluten till datorn via USB.
e  Datorn ar ansluten till ett tradlost natverk.

2. Oppna appen HP Smart. Mer information finns i Anvinda HP Smart-appen fér att skriva ut, skanna och
felsoka pa sidan 13.

3. Kontrollera att din skrivare ar vald.

¥ TIPS: Om en skrivare redan ar konfigurerad kan du valja den pa startskarmen i HP Smart-appen
genom att svepa at vanster eller hdger och vilja den.

Om du vill anvdnda en annan skrivare klickar eller trycker du pa 4 (plusikonen) pa startskdarmen och
vdljer sedan en annan skrivare eller lagger till en ny.

4. Klicka pa Lds mer nar alternativet Gor utskrift enklare genom att ansluta din skrivare tradlost visas
hégst upp pa appens startsida.

5. Foljanvisningarna pa skarmen for att slutféra anslutningen.
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Anvanda avancerade skrivarhanteringsverktyg (for
natverksanslutna skrivare)

Nar skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du anvénda den inbdddade webbservern (EWS) for att visa
statusinformation, andra installningar och hantera enheten fran datorn.

[%’ 0BS! Du kan d6ppna och anvanda EWS utan att vara ansluten till internet. Dock kanske vissa funktioner inte
ar tillgangliga.

r_'%“ 0BS! For att visa eller dndra vissa instdllningar kan du behéva ett losenord.

° Oppna den inbiddade webbservern

e  Om cookies
Oppna den inbiddade webbservern
Du kan anvanda ett av foljande satt for att 6ppna den inbaddade webbservern.

Sa hér oppnar du den inbdddade webbservern via nitverket

1. Tareda pa skrivarens IP-adress genom att trycka pa (i) (Tradlést) eller genom att skriva ut en
natverkskonfigurationssida.

[%f’ 0BS! Skrivaren och datorn eller den mobila enheten behdver vara anslutna till samma natverk.
Skrivaren maste dven ha en IP-adress.

2. lenwebblasare som stdds, pa din dator eller mobila enhet, skriver du in den IP-adress som tilldelats
skrivaren.

Om skrivarens IP-adress till exempel ar 123.123.123.123, anger du féljande adress i webbldsaren:
http://123.123.123.123.

Sa hér oppnar du den inbdddade webbservern via HP skrivarprogram (Windows)

1.  Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara pa sidan 12.

2. Klicka pa fliken Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren.
3. Klicka pa fliken Enhetsinformation i verktygsladan.

4.  Nar skrivarinformationen har hamtats klickar du pa Hemsida for skrivarens inbaddade webbserver
(EWS) langt ned till hdger pa sidan.

Sa har oppnar du den inbdddade webbservern via HP Smart-appen

1. Oppna HP Smart-appen pa din enhet. Mer information finns i avsnittet Anvinda HP Smart-appen for att
skriva ut, skanna och felsoka pa sidan 13.

2. Pastartskdarmeni HP Smart ser du till att din skrivare ar vald.

% TIPS: Om en skrivare redan &r konfigurerad kan du valja den pa startskarmen i HP Smart genom att
svepa at vanster eller héger och valja den.

Om du vill anvdnda en annan skrivare klickar eller trycker du pa 4 (plusikonen) pa startskarmen och
vdljer sedan en annan skrivare eller lagger till en ny.
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3.  Klicka eller tryck pa skrivaren.
4. i0S/Android: Vilj Avancerade instéllningar under Avancerat.

Windows 10/Mac: Klicka pa Skrivarens startsida (EWS) under Avancerat.

Sa har oppnar du den inbdddade webbservern via Wi-Fi Direct

1.  Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa ﬁz_-—g (Wi-Fi Direct).

2. Tryckpd £¥ (Instéllningar).

3. Omskarmen visar att Wi-Fi Direct ar Av trycker du pa Wi-Fi Direct for att starta funktionen.

4. Padintradlosa dator eller mobila enhet slar du pa den tradlosa funktionen och soker efter namnet for
Wi-Fi Direct och ansluter dig till detta, till exempel: DIRECT-**-HP Smart Tank (dar ** &r unika tecken som
identifierar skrivaren).

Ange Wi-Fi Direct-lésenordet ndr du uppmanas att goéra det.

B 0BS! For att hitta namnet och lésenordet for Wi-Fi Direct trycker du pa E:-:r' (Wi-Fi Direct) pa
startskarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm.

5. lenwebbldsare som stdds pa din dator eller mobila enhet skriver du féljande adress: http://
192.168.223.1.

Om cookies
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Den inbdaddade webbservern (EWS) placerar mycket sma textfiler (cookies) pa din harddisk nar du surfar. Med
hjalp av dessa filer kan den inbaddade webbservern kanna igen datorn ndsta gang du besdker webbplatsen.
Om du till exempel har konfigurerat EWS-spraket hjalper en cookie till att komma ihag vilket sprak du har valt,
sa att sidorna visas pa det spraket nasta gang du gar till EWS-servern. En del cookies (t.ex. den cookie som
lagrar kundspecifika instéallningar) lagras pa datorn tills du tar bort dem manuellt.

Du kan konfigurera din webblasare sa att den godkanner alla cookies, eller sa kan du konfigurera den sa att
du varnas varje gang en cookie erbjuds, vilket gor att du kan valja vilka cookies som du vill tillata eller neka.
Du kan dven anvdnda webbldsaren for att ta bort odnskade cookies.

E/f 0BS! Om du inaktiverar cookies kommer du dven att inaktivera en eller flera av de féljande funktionerna,

beroende pa vilken skrivare du har:

e  Starta pa det stalle dar du lamnade programmet (sarskilt anvandbart ndr du anvander
installationsguider)

e  Komma ihag sprakinstallningen i webbldsaren for EWS
e  Anpassa EWS Hemsida

Information om hur du @ndrar sekretess- och cookie-installningar och hur du visar eller tar bort cookies finns i
den dokumentation som medféljer din webbldsare.

Anvanda avancerade skrivarhanteringsverktyg (for ndtverksanslutna skrivare)
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Tips for konfiguration och anvandning av en natverksansluten
skrivare

Anvand foljande tips nar du konfigurerar och anvander en natverksansluten skrivare:

e  Nar du konfigurerar en tradlos natverksskrivare ska du férsdkra dig om att den tradlsa routern eller
atkomstpunkten ar paslagen. Skrivaren séker efter tradlsa routrar och listar sedan namnen pa de
detekterade natverken pa datorn.

e  Omdatorn ar ansluten till ett virtuellt privat natverk (VPN) maste du koppla bort den fran VPN innan du
kan na andra enheter i natverket, inklusive skrivaren.

e  Lar dig mer om hur du konfigurerar natverket och skrivaren for tradlos utskrift. Klicka har for att koppla
upp dig och fa mer information.

e  Lardig hur du hittar natverkets sakerhetsinstallningar. Klicka hér for att koppla upp dig och fa mer
information.

e  Setill att ditt tradlosa natverk tillhandahaller en internetanslutning.
° Kontrollera att skrivaren ar med i natverket.

Anvand annars guiden for tradlos installation fran skarmen pa skrivarens kontrollpanel for att
konfigurera tradlos kommunikation.

e  Kontrollera att din skrivare och din enhet ar paslagna och anslutna till samma tradlésa natverk.

e  Omdet har gatt mer an tva timmar sedan du forst satte pa skrivaren och du inte har konfigurerat
skrivaren tradlost kan du satta skrivaren i natverksinstallationsldge genom att aterstalla skrivarens
natverksinstallningar. Installationsldget varar i tva timmar. Mer information om hur du aterstalla
skrivarens nitverksinstallningar finns i Aterstill fabriksstandarder och -installningar pa sidan 113.

e  Om du anvander en mobil enhet behdver du se till att Bluetooth &r aktiverat pa enheten.

e  Lar dig mer om HP Print and Scan Doctor. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.

[%r O0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt for Windows operativsystem.

e  Lardig hur du byter fran USB-anslutning till tradlos anslutning. Klicka har for att koppla upp dig och fa
mer information.

e  Lardig hur du ska géra med din brandvagg och dina antivirusprogram under konfigurationen av
skrivaren. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Losa problem

Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

Fa hjalp med HP-onlinefelsokning

Behover du mer hjalp?

Fa hjalp fran skrivarens kontrollpanel

Fa hjélp i HP Smart-appen

Problem med papperstrassel och pappersmatning

Problem med skrivarhuvud (patroner)

Utskriftsproblem

Kopieringsproblem

Skanningsproblem

Natverks- och anslutningsproblem

Problem med skrivarens maskinvara

L6sa problem med hjalp av webbtjanster

Aterstall fabriksstandarder och -instéllningar

Underhalla skrivaren

HP Support
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Fa hjdlp med HP-onlinefelsdkning

Anvand ett HP-verktyg for felsékning online for att atgarda skrivarproblem. Anvand tabellen nedan for att
identifiera problemet och klicka pa motsvarande lank.

r.%’ 0BS! HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Verktyg for felsokning online

Anvind det har verktyget for att:

Felsoka problem med
papperstrassel

Ta bort papperstrassel fran skrivaren eller dokumentmataren och atgarda problem med papper eller
pappersmatning.

Felsdka om skrivarvagnen
fastnat

Ta bort foremal som blockerar skrivarvagnen.

Felsdka problem med utskrifter
som inte skrivs ut

Atgarda problem med skrivare som inte svarar, sidor som inte skrivs ut eller "Kan inte skriva ut”-fel.

Felsdka problem med kopiering
och skanning

Ta reda pa varfor kopiering eller skanning inte fungerar pa skrivaren, eller forbattra kvaliteten pa
kopierade eller skannade sidor.

Felsoka problem med
utskriftskvalitet

Forbattra utskrifternas kvalitet.

Sok efter natverksinstallningar
for en tradlés anslutning

Sok efter namnet pa det tradlosa natverket (SSID) och lésenordet.

Felsoka problem med tradlos
natverksanslutning

Atgarda problem med tradlos natverksanslutning, inklusive problem med att arrangera en tradlés
anslutning for férsta gangen eller atgarda en anslutning som inte langre fungerar.

Omvandla en USB-anslutning
till en tradl6s anslutning

Omvandla anslutningen mellan skrivare och dator fran USB till tradl6s.

Felsoka ett brandvaggs- eller
antivirusproblem

Atgarda problemet genom att ta reda pa om en brandviégg eller ett antivirusprogram hindrar datorn
fran att ansluta till skrivaren.

Felsdka Wi-Fi Direct
anslutningsproblem

Ldsa problem med Wi-Fi Direct, eller konfigurera Wi-Fi Direct.

Felsdka problem med mobila
natverk

Atgarda problem med att ansluta en mobil enhet till skrivaren

HP Print and Scan Doctor

(Endast for Windows
operativsystem)

Analysera och losa skrivarproblem automatiskt.

HPs virtuella agent

Chatta med HPs virtuella agent for att felséka problem.
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Behover du mer hjalp?

svww

N

Atgarda skrivarproblem med HPs verktyg for
felsokning online

Fa hjdlp med HP-onlinefelsdkning pa sidan 84

|—=— Analysera och atgérda skrivarproblem
i)
@ HP Print and Scan Doctor

(Endast for Windows operativsystem)

Fa skrivardokumentation, felsokningsinformation,
programvaruuppdateringar och annat

www.support.hp.com

[=|-\ Anvand min enhet for att skriva ut, skanna och
E hantera skrivaren med HP Smart-appen

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  Mac: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

ar)

r
L

Skanna med HPs skanningsprogramvara

HP Scan software

D@' Bestalla blacktillbehor

HP Sure Supply

Kontakta HP Support

Contact support website

S Skriv ut oavsett var du befinner dig pa den HP ePrint-
j kompatibla skrivaren

k]

HP ePrint

Y DO

Registrera min produkt

www.register.hp.com

—— | Visa alternativ for skrivargaranti

I

www.support.hp.com

Behoéver du mer hjalp?
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Fa hjdlp fran skrivarens kontrollpanel

Du kan anvédnda skrivarens hjalpavsnitt for att lara dig mer om skrivaren. En del av hjalpavsnitten innehaller
animationer som vagleder dig genom olika procedurer, t.ex. som att fylla pa papper.

Hjalp-menyn kommer du at fran startskarmen eller kontextuell hjalp for en skdrm, genom att trycka pa ?
pa skrivarens kontrollpanel.
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Fa hjilp i HP Smart-appen

HP Smart-appen meddelar dig om skrivarproblem uppstar (papperstrassel m.m.). Den har dven lankar till
hjalpinnehall och kontaktuppgifter till support. Mer information om appen finns i Anvanda HP Smart-appen
for att skriva ut, skanna och felséka pa sidan 13.

1.  OppnaHP Smart p3 din enhet.

2. Pastartskdarmen i HP Smart ser du till att din skrivare ar vald.

% TIPS: Om en skrivare redan ar konfigurerad kan du valja den pa startskarmen i HP Smart genom att
svepa at vanster eller héger och valja den.

Om du vill anvdnda en annan skrivare klickar eller trycker du pa 4 (plusikonen) pa startskdarmen och
vdljer sedan en annan skrivare eller lagger till en ny.

3. Klicka eller tryck pa skrivarikonen for att visa skrivarens status.
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Problem med papperstrassel och pappersmatning

Atgirda papperstrassel eller att skrivarvagnen har fastnat

Atgdrda problem med Anvand en av HPs felsokningsguider online
papperstrassel.
Fa stegvisa instruktioner om hur du reder ut papperstrassel och atgardar problem med papper eller
pappersmatning.

Atgérda en blockering av Anvand en av HPs felsokningsguider online
skrivvagnen.

Om det finns nagot som blockerar skrivarvagen eller om den inte rér sig obehindrat foljer du de
stegvisa instruktionerna.

E7 0BS! HP:s felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Lds hjdlpens allmédnna instruktioner om hur du atgardar papperstrassel

Papperstrassel kan uppsta pa flera stéallen. Om skrivarvagnen har fastnat tar du bort alla féremal, inklusive
papper, som blockerar skrivarvagnen i atkomstomradet for skrivarhuvudet.

[%r O0BS! Anvand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort féremal som fastnat. Var alltid férsiktig nar
du tar bort foremal som fastnat inuti skrivaren.

Sa hdr rensar du papperstrassel vid inmatningsfacket

1. Draforsiktigt ut papperet ur inmatningsfacket.

2. Kontrollera att det inte finns nagot extern objekt i pappersbanan och fyll sedan pa med nytt papper.

[% 0BS! Inmatningsfackets skydd kan forhindra att skrap faller ned i pappersbanan och orsakar allvarligt
papperstrassel. Ta inte bort inmatningsfackets skydd.

Sa hdr atgirdar du papperstrassel via utmatningsfacket

A Draforsiktigt ut papperet ur utmatningsfacket.
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Sa hér atgardar du papperstrassel i dokumentmataren

1.  Lyft locket pa dokumentmataren.

L ]

2. Draférsiktigt ut papper som fastnat ur valsarna.

A VIKTIGT: Om papperet rivs sonder ndr du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel igen.

3. Stang locket pa dokumentmataren genom att trycka ned det tills den snapper pa plats.

Sa hér atgidrdar du blockeringar pa grund av papper eller andra objekt i omradet runt skrivhuvudet (patron)

1. Stdng stddet for utmatningsfacket och stédng sedan utmatningsfacket.
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2. Oppnaden framre skrivarluckan.

>

3.  Oppna skrivhuvudets atkomstlucka.
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4. Kontrollera att skrivarvagnen inte sparras av nagot. Du kan behéva dra vagnen at héger.

Ta bort papper eller andra objekt som har fastnat och blockerar vagnen.

5. Kontrollera att skrivhuvudssparren har sténgts ordentligt.

MARK: N&r du val har forberett skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds
att gora det.

6. Stang den framre skrivarluckan.
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7. Draut utmatningsfacket och forléngningsdelen.

Sa hir atgardar du papperstrassel inuti skrivaren

[f_%f OBS! Fdlj anvisningarna i det har avsnittet nar du har forsokt att rensa papperstrassel pa andra satt. Se till
att blacktankslocken ar ordentligt stangda sa att blacket inte kan lacka ut.

1. Tryckpa {1y (knappen Strém) for att stanga av skrivaren.

2. Oppna den framre luckan och 6ppna sedan skrivhuvudenas atkomstlucka.

[%9 0BS! Om skrivarvagnen inte &r pa vanster sida, flytta den manuellt langst ut till vanster.
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3. Tryck pasidan av den bla haken for skrivhuvud for att oppna.

@7 0BS! Nar du val har forberett skrivaren ska du inte dppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att
gora det.

4. Stang luckorna.

5.  Lyft upp skrivarens framsida sa att skrivaren vilar pa baksidan, fér att méjliggéra rengoringen pa
undersidan. Lokalisera rengoringsluckan pa skrivarens undersida och dra sedan i bada flikarna pa
rengoringsluckan for att oppna den.

@7 OBS! Latinte skrivaren sta vinklad bakat alltfér lange, for att undvika att blacket lacker ut.

£

6. Tabort papperet som har fastnat.

O
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7.  Stdng rensningsluckan. Tryck forsiktigt luckan mot skrivaren tills du kdnner att bada sparrarna fastnar.

8. Vand skrivaren ratt sida upp.
9. Oppna den framre luckan och 6ppna sedan skrivhuvudenas atkomstlucka.

10. Stang haken for skrivhuvud och stang sedan luckorna.

11. Anslut stromsladden och sla sedan pa skrivaren.

Lar dig hur du undviker du papperstrassel
Sa har kan du undvika papperstrassel:

e  Fyllinte pa inmatningsfacket for mycket, men se till att det finns minst 5 papper i facket for basta
resultat.

e  Skydda skrivaren fran damm och skrép genom att ta bort papper och stanga inmatningsfacket nar den
inte anvands.

e  Latinte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.
e  Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

e Kombinera inte olika papperstyper och -storlekar i inmatningsfacket; hela pappersbunten i
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Anvand HP-papper for basta prestanda. | Grundldggande om papper pa sidan 9 finns mer information
om HP-papper.

e Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.
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e  Skjutinte in papperet for langt ned i inmatningsfacket.

e  Fyllinte pa papper under en pagaende utskrift. Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren ska du vénta

tills ett meddelande om att papperet ar slut visas innan du fyller pa papper.

Atgirda pappersmatningsproblem

Vilken typ av problem har du?

° Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

Kontrollera att det finns papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 20.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket inte &r bojt. Om papperet ar bojt ska du boja det at
motsatt hall for att rata ut det.

Rengéra pappersvalsarna.

° Sidorna ar skeva

Kontrollera att pappret placerats langst till héger i inmatningsfacket och att pappersledaren for
bredd passar vanster sida av pappret.

Lagg bara i papper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.

e  Flerasidor hamtas upp samtidigt

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.

Kontrollera att det inte finns for mycket papper i inmatningsfacket.
Kontrollera att papprena som matats in inte sitter ihop.
Anvand HP-papper for basta prestanda och effektivitet.

Rengo6ra pappersvalsarna.

Rengora pappersvalsarna manuellt

1.  Dubehover fdljande:

En l[ang bomullspinne som inte luddar

Destillerat, filtrerat eller hartappat vatten (kranvatten kan orsaka skador pa skrivaren)

2. Tryckpa €Iy (knappen Strom) for att stanga av skrivaren.

3. Koppla bort stromsladden fran skrivarens baksida.

4. Koppla bort USB-kabeln, om den fortfarande &r ansluten.

5.  Fallupp inmatningsfacket.

6. Lyft painmatningsfackets skydd och hall det uppe.
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Ej# 0BS! Tainte bort inmatningsfackets skydd. Inmatningsfackets skydd forhindrar att skrap faller ned i
pappersbanan och orsakar papperstrassel.

7. Titta ned genom det 6ppna inmatningsfacket och lokalisera de gra pappersupphamtningsvalsarna. Du
kan behdva en ficklampa fér att se ordentligt.

8. Fukta en lang bomullspinne med hartappat eller destillerat vatten och pressa sedan ur allt dverflodigt
vatten.

9. Tryck bomullspinnen mot valsarna, som du sedan roterar uppat med hjalp av fingrarna. Anvand ett
mattligt tryck for att fa bort damm och smuts som samlats.

10. Fall ner inmatningsfackets skydd.

11. Latvalsarnatorkai10-15 minuter.

12. Ateranslut stromsladden pa baksidan av skrivaren.
13. Ateranslut USB-kabeln till skrivaren vid behov.

14. Tryck pa Pa-knappen nar du vill starta skrivaren.
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Problem med skrivarhuvud (patroner)

Om ett meddelande indikerar ett skrivhuvudproblem ska du forséka med féljande i nedanstaende ordning:
1.  Kontrollera att det aktuella skrivhuvudet ar korrekt installerat.
2. Rengor skrivhuvudets kontakter.

3. Kontakta HP Support om du behéver hjalp. Ga till www.support.hp.com.

Kontrollera att skrivhuvudet dr ordentligt installerat

MARK: Féljande instruktioner géller endast for det har avsnittet. Nar du vl har forberett skrivaren ska du
inte Oppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att gora det.

1.  Kontrollera att skrivaren ar paslagen.

2. Stang stddet for utmatningsfacket och stang sedan utmatningsfacket.

3. Taut ochinstallera om skrivhuvudet.

a. Oppna den framre skrivarluckan.
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b. Oppna skrivhuvudets atkomstlucka.

MARK: N&r du vél har forberett skrivaren ska du inte 8ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte
ombeds att gora det.

¢.  Tryck ner for att 6ppna skrivhuvudhaken.

d. Tabort skrivhuvudet fran vagnen.

e. Kontrollera om det finns en plugg hogst upp pa skrivhuvudet eller plasttejp pa skrivhuvudets
kontakter. Om sa ar fallet tar du bort pluggen hégst upp pa skrivhuvudet och plasttejpen fran
kontakterna.

=

g .

MARK: Vidror inte de elektriska kontakterna pa skrivhuvudet.
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f.  Skjut in skrivhuvudet i hallaren tills den klickar pa plats.

g. Stang skrivhuvudssparren. Se till att skrivhuvudhaken har stangts ordentligt, fér att undvika
problem som att skrivarvagnen fastnar.

h. Stang den framre skrivarluckan.

4. Draut utmatningsfacket och férlangningsdelen.
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Sa hdr rengor du skrivhuvudets kontakter

B oBs!

e  Oppna skrivhuvudluckan och rengér skrivhuvudkontakterna endast nar det dr nédvandigt; exempelvis
om ett skrivhuvud inte kan hittas.

Foljande instruktioner galler endast for det har avsnittet. Nar du val har forberett skrivaren ska du inte
oppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att goéra det.

e  Rengéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att skrivhuvudena satts tillbaka i skrivaren sa
fort som madjligt. Du bor inte lata skrivhuvudena ligga utanfor skrivaren langre an en halvtimme. Da kan
skrivhuvudena ta skada.

1.  Kontrollera att skrivaren ar paslagen.

2. Stang stodet for utmatningsfacket och stang sedan utmatningsfacket.

3. Oppna den framre skrivarluckan.
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4. Oppna skrivhuvudets dtkomstlucka.

@7 0BS! Nar du val har forberett skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att
gora det.

5.  Tryck ner for att 6ppna skrivhuvudhaken.

6. Taut det skrivhuvud som anges i felmeddelandet.

7. Rengor skrivhuvudets och skrivarens kontakter.
a. Hall skrivhuvudet i sidorna och lokalisera dess elektriska kontakter.

De elektriska kontakterna ar de sma guldfargade prickarna pa skrivhuvudet.
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b. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

[%hf 0BS! Var noggrann med att endast torka av kontakterna. Smeta inte ut black eller annat smuts
pa kontakterna.

c. Lokalisera kontakterna for skrivhuvudet inuti skrivaren.

Skrivarkontakterna ser ut som ett antal guldfargade knoppar som &r riktade mot kontakterna pa
skrivhuvudet.

Qof

Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

[% 0BS! Var noggrann med att endast torka av kontakterna. Smeta inte ut black eller annat smuts
pa kontakterna.

Installera om skrivhuvudet.

£

9. Stdng skrivhuvudssparren. Se till att skrivhuvudhaken har stangts ordentligt, for att undvika problem
som att skrivarvagnen fastnar.

£
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10. Stang den framre skrivarluckan.

11. Kontrollera om felmeddelandet har forsvunnit. Om felmeddelandet fortfarande visas stanger du av
skrivaren och startar om den.
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Utskriftsproblem

Atgirda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som férsoker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Felsok problem med utskriftsjobb Anvand en av HPs felsdkningsguider online
som inte skrivs ut.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte svarar eller skrivs ut.

[i—% 0BS! HP Print and Scan Doctor och HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla
sprak.

Las hjdlpens allmédnna instruktioner om hur du atgardar problem med utskriftsjobb som inte kan
skrivas ut

Sa hér loser du utskriftsproblem (Windows)

Kontrollera att skrivaren ar paslagen och att det finns papper i inmatningsfacket. Om du fortfarande inte kan
skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1.  Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivarprogram och atgarda dem med hjalp av anvisningarna
pa skdrmen.

2. Omdatorn ar ansluten till skrivaren med en USB-kabel ska du koppla ur och ateransluta USB-kabeln.
Om datorn &r ansluten till skrivaren via en tradlos anslutning ska du verifiera att anslutningen fungerar.

3. Kontrollera att skrivaren inte ar installd pa paus eller &r offline.

Sa hédr kontrollerar du att skrivaren inte dr instélld pa paus eller &r offline
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

b. Dubbelklicka eller hdgerklicka pa ikonen for skrivaren och valj Visa utskriftsjobb for att 6ppna
utskriftskon.

¢.  Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte &r nagra markeringar bredvid Pausa utskrift
eller Anvand skrivaren offline.

d. Omdu gjort nagra dndringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.

Sa har kontrollerar du att skrivaren &r instédlld som standardskrivare

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:
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e  Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.
b. Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

¢.  Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hégerklicka pa ratt enhet och vélja Anvand
som standardskrivare.

d. Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

5.  Starta om utskriftshanteraren.

Sa hdr startar du om utskriftshanteraren
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av fdljande:

e  Windows 10: | Windows Start-meny klickar du pa Windows-systemet och sedan pa
Kontrollpanelen.

e  Windows 7: Fran Windows Start-meny klickar du pa Kontrollpanelen.
b. Klicka pa System och sidkerhet och sedan pa Administrationsverktyg.
¢. Dubbelklicka pa Tjdnster.
d. Hdgerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
e. Under fliken Allmant ser du till att Automatiskt ar vald i den nedrullningsbara listan Startmetod.
f. Under Tjanststatus kontrollerar du statusen.
e  Om tjansten inte kors klickar du pa Start.
e  Om tjansten kors klickar du pa Stoppa och sedan pa Starta for att starta om tjansten.
Klicka sedan pa OK.
6. Starta om datorn.

7. Rensa utskriftskon.

Sa hér rensar du skrivarkon
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 10: | Windows Start-meny klickar du pa Windows-systemet och sedan pa
Kontrollpanelen. Under Maskinvara och ljud klickar du pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.
b. Hogerklicka pa skrivaren och vélj sedan alternativet for att se vad som skrivs ut.

¢.  Gatill menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tom utskriftsdokument och klicka
sedan pa Ja for att bekrafta.
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d. Omdet fortfarande finns dokument i kdn ska du starta om datorn och géra ett nytt forsok att

skriva ut nar den startat om.

e.  Gatill skrivarkon igen och kontrollera att den &r tom och férsok sedan skriva ut igen.

Sa hér loser du utskriftsproblem (mac0S)

1. Seefter om det visas felmeddelanden och atgdrda dem.

2. Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.

3. Kontrollera att produkten inte ar installd pa paus eller ar offline.

Sa har kontrollerar du att produkten inte &r instélld pa paus eller &r offline

a. |féltet Systeminstillningar klickar du pa Skrivare och skanners. .

b. Klicka pa knappen Oppna utskriftsko.

¢. Markera 6nskad utskrift.

Anvand fdljande knappar till att hantera utskriftsjobbet:

e  Radera: Avbryt den valda utskriften.
e  Paus: Gor en paus i den valda utskriften.

e  Fortsitt: Ateruppta en pausad utskrift.

e  Pausa skrivare: Gor en paus i alla utskrifter i utskriftskon.

d. Omdu gjort nagra dndringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Starta om datorn.

Atgirda problem med utskriftskvaliteten

Stegvisa instruktioner for att l6sa de flesta utskriftskvalitetsproblem.

Felsok problem med utskriftskvaliteten online

Lds hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar problem med utskriftskvalitet

[%r 0BS! For att undvika kvalitetsproblem bor du alltid stédnga av skrivaren med knappen Strom och vanta tills
lampan vid knappen Strom slacks innan du drar ur kontakten eller stdnger av ett grenuttag. Da kan skrivaren
flytta skrivhuvudena till ett ldge dar de ar skyddade fran att torka ut.

Information om att forbattra utskriftskvaliteten finns i FGrbattra utskriftskvaliteten pa sidan 62.
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Kopieringsproblem

Mer information finns i avsnittet Tips for bra skanning och kopiering pa sidan 54.

Felsdk kopieringsproblem. | Anvdnd en av HPs felsékningsguider online

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte kan goéra en kopia eller om utskrifterna har dalig kvalitet.

B 0BS! HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.
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Skanningsproblem

Mer information finns i avsnittet Tips for bra skanning och kopiering pa sidan 54.

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet automatiskt.

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Losa skanningsproblem | Anvand en av HPs felsokningsguider online.

Fa stegvisa instruktioner om det inte gar att skanna eller om skanningarna har dalig kvalitet.

[%F 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.
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Natverks- och anslutningsproblem

Atgirda problem med nitverksanslutning

Vdlj ett av féljande felsékningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som férsoker diagnostisera och atgarda problemet automatiskt.

0BS! Det hdr verktyget dr endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Anvand en av HPs e  Felsok problem med de tradlésa funktionerna oavsett om skrivaren aldrig har varit ansluten eller om
felsokningsguider online den varit ansluten men har slutat fungera.

e  Felsok ett brandvdggs- eller ett antivirusproblem om du misstanker att det hindrar datorn fran att
ansluta till skrivaren.

. Sok efter natverksinstallningar for en tradlds anslutning om du inte minns namnet pa det tradlosa
natverket (SSID) eller losenordet.

° Omvandla en USB-anslutning till en tradlds anslutning for att slippa en USB-kabel mellan enheterna
och anvanda skrivaren via ett tradlost natverk.

[:?’”f 0BS! HP Print and Scan Doctor och HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa alla
sprak.

Lis de allmédnna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgérdar problem med tradlésa funktioner

A Skriv ut en testrapport for tradlost natverk och en natverkskonfigurationssida. Mer information finns i
avsnittet Sa har dndrar du de tradlésa instéllningarna pa sidan 77.

Sok efter natverksinstillningar for tradlos anslutning

Vdlj ett av féljande felsékningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som visa natverksnamnet (SSID) och l6senordet
(natverksnyckel).

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Anvand en av HPs felsékningsguider Lar dig hur du hittar natverksnamnet (SSID) och lésenordet for den tradlésa anslutningen.
online

[:?’”f 0BS! HP Print and Scan Doctor och HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa alla
sprak.

Atgirda en Wi-Fi Direct-anslutning

Du hittar mer information om Wi-Fi Direct i Ansluta tradlost till skrivaren utan router (Wi-Fi Direct)
pasidan 73.

Anvéand en av HPs felsékningsguider online Felsok Wi-Fi Direct-problemet eller ta reda pa hur du konfigurerar Wi-Fi Direct.
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E7 0BS! HP:s felsokningsguider online &r eventuellt inte tillgéngliga pé alla sprak.

Las de allmdnna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgardar problem med Wi-Fi Direct.

1.  Kontrollera att Wi-Fi Direct-ikonen pa skrivarens skarm lyser. Du kan hitta information om att aktivera
Wi-Fi Direct i Ansluta tradlost till skrivaren utan router (Wi-Fi Direct) pa sidan 73.

2. Aktivera den tradlésa (Wi-Fi) anslutningen pa din tradlésa dator eller mobila enhet och sék efter
skrivarens Wi-Fi Direct-namn och anslut till detta.

= 0BS! Du kan hitta namnet och losenordet for Wi-Fi Direct genom att trycka pa E::I_J (Wi-Fi Direct) pa
startskarmen pa skrivarens kontrollpanelskarm.

3. Ange Wi-Fi Direct-losenordet nar du uppmanas att gora det.

4. 0Omduanvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp. Om du
vill veta mer om mobila utskrifter, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Omvandla en USB-anslutning till en tradlds anslutning

Information om hur du andrar anslutningstyp finns i Byta fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk
pasidan 79.

Valj ett av fdljande felsokningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som férstker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

0BS! Det har verktyget &r endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Anvand en av HPs felsékningsquider Omvandla en USB-anslutning till en tradlds anslutning eller Wi-Fi Direct.
online

[%/r 0BS! HP Print and Scan Doctor och HP:s fels6kningsguider online ar eventuellt inte tillgéngliga pa alla
sprak.
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Problem med skrivarens maskinvara

Sténga skrivarluckan

e  Setill att atkomstlucka for skrivhuvud och den framre luckan ar ordentligt sténgda.

Skrivaren stidngs ovantat av

e  Kontrollera stromtillforseln och stromanslutningarna.

e  Kontrollera att skrivarens stromsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag.

[%9 0BS! Nar Autoavstdngning ar aktiverat stangs skrivaren automatiskt av efter tva timmars inaktivitet i syfte
att minska energiférbrukningen. Mer information finns i avsnittet Autoavstdngning pa sidan 17.

Atgérda skrivarfelet

e  Stdng av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte l6ser problemet kontaktar du HP.
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Losa problem med hjdlp av webbtjanster

Om du har problem med att anvanda webbtjanster som HP ePrint kontrollerar du féljande:

Kontrollera att skrivaren dr ansluten till internet via en tradlés anslutning.
Kontrollera att de senaste produktuppdateringarna har installerats pa skrivaren.

Kontrollera att webbtjénsterna ar aktiverade pa skrivaren. Mer information finns i avsnittet Konfigurera
webbtjanster pa sidan 38.

Kontrollera att hubben, switchen eller routern i natverket ar paslagen och fungerar korrekt.

Om du ansluter skrivaren med hjalp av en tradlos anslutning ska du kontrollera att det tradlésa
natverket fungerar som det ska. Mer information finns i avsnittet Natverks- och anslutningsproblem
pasidan 109.

Om du anvander HP ePrint ska du kontrollera féljande:
e  Kontrollera att skrivarens e-postadress ar korrekt.

e  Det ar bara skrivarens e-postadress som far sta pa raden "Till" i e-postmeddelandet. Om det finns
andra e-postadresser pa raden "Till", kan det handa att bilagorna du skickar inte skrivs ut.

e  Kontrollera att du skickar dokument som uppfyller kraven fér HP ePrint. Mer information finns pa
www.hpconnected.com (Kanske inte &r tillganglig i alla lander/regioner.)

Om ditt natverk anvander proxyinstallningar for anslutning till internet, ska du kontrollera att de
proxyinstallningar du anger ar giltiga:

e  Kontrollera installningarna i din webbldsare (t.ex. Internet Explorer, Firefox eller Safari).
e  Fraga IT-administratéren eller den som konfigurerade brandvaggen.

Om brandvaggens proxy-installningar har andrats maste dessa forandringar uppdateras i
skrivaren, antingen via kontrollpanelen eller den inbdddade webbservern. Om de héar
installningarna inte ar uppdaterade kommer du inte att kunna anvanda webbtjansterna.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera webbtjanster pa sidan 38.

% TIPS: Mer hjalp med att konfigurera och anvanda webbtjansterna finns i avsnittet www.hpconnected.com
(Kanske inte &r tillgénglig i alla ldnder/regioner.).
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Aterstill fabriksstandarder och -instillningar

e  Om du har andrat skrivarinstallningarna eller natverksinstallningarna kan du aterstalla skrivaren till
fabriksinstallningarna eller aterstalla natverksinstallningarna.

e  Omdet har gatt mer an tva timmar sedan du forst satte pa skrivaren och du inte har konfigurerat
skrivaren tradlost kan du satta skrivaren i natverksinstallationsldge genom att aterstalla skrivarens
natverksinstallningar. Installationslaget varar i tva timmar.

e  Dukan aven felsdka problem med natverksanslutningen genom att aterstalla skrivarens
natverksanslutningar.

A VIKTIGT: Om du aterstaller skrivarens natverksinstallningar behdver du ansluta skrivaren till
natverket pa nytt.

Sa har aterstiller du skrivarens natverksinstillningar via skrivarens kontrollpanel

Du kan forsatta skrivaren i konfigurationsldge genom att aterstalla skrivarens natverksinstallningar.
1. Pastartskdrmen trycker dupa {4} (Tradldst och sedan pa £3 (Instéllningar).

2. Tryck pa Aterstill natverksinstillningar och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

3.  Skriv ut natverkskonfigurationssidan och kontrollera att natverksinstallningarna har aterstallts.

[%”r O0BS! Nar du aterstaller skrivarens natverksinstallningar tas tidigare konfigurerade tradlésa installningar
bort (t.ex. lankhastighet eller IP-adress). IP-adressen stalls tillbaka till det automatiska laget.

X TIPS: Pawww.support.hp.com finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgéarda manga vanliga
skrivarproblem.

(Windows) Kor HP Print and Scan Doctor for att diagnostisera och automatiskt korrigera utskrifts-, skannings
och kopieringsproblem. Programmet finns endast pa vissa sprak.

Sa hér aterstéller du skrivaren till de ursprungliga fabriksinstéllningarna

1. P& startskdrmen pa skrivarens kontrollpanelskarm trycker du pa {% (Installation ).

2. Tryck pa Verktyg, tryck pa Aterstill fabriksinstéllningar och folj sedan instruktionerna pa skiarmen.
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Underhalla skrivaren

° Rengodra skannerglaset

e  Rengobra pa utsidan

° Rengdra dokumentmataren

Rengoéra skannerglaset

Damm eller smuts pa skannerglaset, skannerlockets stdd eller skannerramen kan férsamra prestanda, ge
samre skanningskvalitet eller negativt paverka specialfunktioner som t.ex. funktionen for att passa in kopior i
en sarskild sidstorlek.

Sa hir rengdr du skannerglaset

A VARNING: Innan du rengér skrivaren stanger du av den genom att trycka pa {I% (knappen Strém) och drar
ut stromsladden ur eluttaget.

1.  Lyft skannerlocket.
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2. Rengor skannerglaset och lockets insida med hjalp av en mjuk, luddfri trasa som du har sprayat med ett
milt glasrengéringsmedel.

A VIKTIGT: Anvand bara fonsterputset till att rengdra skannerglaset. Undvik rengéringsmedel som
innehaller slipande medel, aceton, bensen och koltetraklorid, eftersom det kan skada skannerglaset.
Undvik isopropylalkohol eftersom det kan [dmna strimmor pa skannerglaset.

VIKTIGT: Spreja inte glasrengéringsmedel direkt pa glaset. Om du anvander for mycket
glasrengoéringsmedel kan det trdnga in under skannerglaset och skada skannern.

3. Stang skannerlocket och sla pa skrivaren.

Rengora pa utsidan

A VARNING: Innan du rengér skrivaren stanger du av den genom att trycka pa stromknappen (') (knappen

Strém) och drar ut stromsladden ur vdagguttaget.

Anvand en mjuk, fuktig duk som inte luddar for att torka bort damm, kladd och flackar fran holjet. Hall
vatskor borta fran insidan av skrivaren och fran skrivarens kontrollpanel.

Rengora dokumentmataren

Om dokumentmataren matar in flera sidor i taget eller om den inte kan mata in vanligt papper, kan du
rengora valsarna och separationsdynan.

Sa har rengor du valsarna eller separationsdynan

A VARNING: Innan du rengdr skrivaren stanger du av den genom att trycka pa ¢! (knappen Strom) och drar

ut stromsladden ur eluttaget.

1. Tabort alla original fran dokumentmatarfacket.
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2.  Fall upp locket till dokumentmataren.

L ]

Pa sa satt kommer du enkelt at valsarna (1) och separationsdynan (2).

©eQ

1 Valsar.

2 Separationsdyna.

3. Fukta en luddfri reng6ringsduk latt med destillerat vatten och vrid sedan ur éverflodigt vatten.

4. Anvand den fuktiga rengdringsduken for att torka bort smuts fran valsarna och separationsdynan.

lf%? 0BS! Om smutsen inte lossnar med destillerat vatten, forsok med alkohol (isopropyl).

5. Stang locket till dokumentmataren.
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HP Support

Du hittar de senaste produktuppdateringarna och supportinformation pa www.support.hp.com. Med HPs
onlinesupport kan du vélja mellan ett flertal alternativ for att fa hjalp med din skrivare:

Drivrutiner och hamtningar: Himta programvarudrivrutiner och uppdateringar samt produktmanualer och
dokumentation som medféljde i paketet med skrivaren.

HPs supportforum: Besok HPs supportforum for svar pa vanliga fragor och problem. Du kan visa fragor som
publicerats av andra HP-kunder eller logga in och publicera egna fragor och kommentarer.

X 1 Felsdkning: Anvdnd HPs onlineverktyg for att identifiera skrivare och hitta rekommenderade lésningar.

[Z?’”r 0BS! Du kan aven anvanda HP Smart-appen for att kontrollera skrivarfel och fa hjalp med felsékning. For
mer information om den hér appen, se Anvdanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felsdka

pasidan 13.

Kontakta HP

Om du behdver hjalp fran en teknisk supportrepresentant fran HP for att l6sa ett problem beséker du
webbplatsen Kontakta support. Féljande kontaktalternativ finns tillgangliga kostnadsfritt fér kunder med
garanti (avgift kan kravas vid stéd fran HP-representant fér kunder utan garanti):

‘ Chatta med en supportrepresentant fran HP online.

& Ring en supportrepresentant fran HP.

Se till att ha féljande information till hands nar du kontaktar HPs support:

e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren)

e  Produktnummer (anges pa insidan av den framre luckan)

LLHE-1-2-11
Fisinilac il Fiain.

pE=2td LY

e  Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)
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Registrera skrivaren

Om du dgnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare support
och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du installerade
programvaran kan du gora det nu pa http://www.register.hp.com.

Ytterligare garantialternativ

Utdkade serviceplaner for skrivaren finns tillgangliga mot en extra kostnad. Ga till www.support.hp.com, valj
land/region och sprak och granska de utokade garantialternativen som finns tillgdngliga for skrivaren.
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Teknisk information

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan foregaende meddelande.
Det héar avsnittet innehaller féljande dmnen:
e  Specifikationer

° Information om gallande lagar och bestédmmelser

° Program for miljovanliga produkter
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Specifikationer

For mer information, ga till www.support.hp.com.

Systemkrav

e Information om framtida operativsystemsversioner och support finns i www.support.hp.com.

Specifikationer for omgivande miljo
e  Rekommenderad temperatur vid drift: 15 °C till 30 °C
e  Drifttemperatursintervall: 5 °C till 40 °C (41 °F till 104 °F)
e Intervall for rekommenderad luftfuktighet: 20 till 80 % relativ icke-kondenserande
e  Fungerande intervall for luftfuktighet: 15 till 80 % relativ icke-kondenserande
e  Temperatur vid férvaring (skrivaren ej i drift): -40°C till 60°C (-40°F till 140°F)
e  Om skrivaren omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot forvrangda

e  HPrekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 m for att minimera brus i narheten av
elektromagnetiska falt

Inmatningsfackets kapacitet
e Vanliga pappersark (75 g/m2): Upp till 100
e  Kuvert: Upp till 10
e  Registerkort: Upp till 30

e  Fotopappersark: Upp till 30

Utmatningsfackets kapacitet
e  Vanliga pappersark (75 g/m2): Upp till 30
e  Kuvert: Upp till 10
e  Registerkort: Upp till 30

° Fotopappersark: Upp till 30

Papperstyp och storlek

e Dukan fa en komplett lista 6ver vilka medier som stdds i skrivarens programvara eller den inbdddade
webbservern (EWS). Anvisningar fér hur du 6ppnar den inbdddade webbservern finns i Oppna den
inbdddade webbservern pa sidan 80.

Pappersvikt
e  Vanligt papper: 60 till 90 g/m2

e  Kuvert: 75 till 90 g/m?
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e  Kort: Upp till 200 g/m?

e  Fotopapper: Upp till 300 g/m?2 (80 Lb)

Specifikationer for utskrift

e  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet ar
e  Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

e  Sprak: PCL3 GUI

Specifikationer for kopiering
e  Uppldsning: upp till 600 dpi
e Digital bildbehandling

e  Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet

Specifikationer for skanning
e  Uppldsning: upp till 1200 x 1200 optiska ppi
Mer information om dpi-upplosning finns i skannerprogramvaran.
e  Farg: 24-bitars farg, 8-bitars graskala (256 gra nyanser)

e  Maximal storlek vid skanning fran glaset: 21,6 x 29,7 cm

Utskriftsuppldsning

e Information om utskriftsupplésning som stods finns pa www.support.hp.com.

Akustisk information

e  Omdu har eninternetanslutning kan du fa information om bullernivaer pa HPs webbplats.
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Information om gdllande lagar och bestammelser

Skrivaren uppfyller produktkraven fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
Det har avsnittet innehaller foljande &mnen:

° Regulatoriskt modellnummer

° Instruktioner for stromsladd

° Meddelande till anvandare i Tyskland angdende bildskarmsarbetsplatser

° Meddelande om bullernivaer fér Tyskland

° Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

° Konformitetsdeklaration

° Meddelanden om bestammelser for tradlés och kabelansluten anvéndning

Regulatoriskt modellnummer

Din produkt har tilldelats ett regulatoriskt modellnummer for identifikationsandamal. Det regulatoriska
modellnumret ska inte forvaxlas med produktnamnen eller produktnumren.

Instruktioner for stromsladd

Kontrollera att stromkallan &r tillracklig for produktens natspanning. Natspanningen star angiven pa
produkten. Produkten anvander antingen 100-240 V vaxelstrom eller 200—-240 V vaxelstrom samt 50/60 Hz.

A VIKTIGT: Undvik skada pa produkten genom att endast anvanda stromsladden som medféljde produkten.

Meddelande till anvidndare i Tyskland angaende bildskdrmsarbetsplatser
GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Meddelande om bullernivaer for Tyskland
Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

C€
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Produkter med tradlds funktion

EMF

Produkter med CE-markning uppfyller gallande EU-direktiv och relaterade europeiska harmoniserade
standarder. Den fullstandiga deklarationen om 6verensstammelse &r tillganglig pa foljande webbplats:

www.hp.eu/certificates (sok med hjalp av produktens modellnamn eller det regulatoriska modellnumret

(RMN) som anges pa myndighetsetiketten).

Kontaktpunkt for regulatoriska fragor ar HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Tyskland.

Den hér produkten féljer internationella riktlinjer (ICNIRP) fér exponering av radiofrekvensstralning.

Om den innehaller en enhet som sdnder och tar emot radiosignaler ar ett separationsavstand pa 20 cm
vid normal anvandning tillrdckligt for att nivan av radiofrekvensexponering ska uppfylla de krav som
galler inom EU.

Tradlds funktion i Europa

For produkter med 802.11 b/g/n eller Bluetooth-radio:

—  Den har produkten anvander en radiofrekvens mellan 2 400 MHz och 2 483,5 MHz, med en effekt
pa 20 dBm (100 mW) eller mindre.

For produkter med 802.11 a/b/g/n eller Bluetooth-radio:

—  Den har produkten anvander en radiofrekvens mellan 2 400 MHz och 2 483,5 MHz, och mellan 5
170 MHz och 5 710 MHz, med en effekt pa 20 dBm (100 mW) eller mindre.
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Konformitetsdeklaration

VARNING: IEEE 802,11x tradlést natverk med 5,15-5,35 GHz-frekvens
begransas till anvdndning enbart inomhus for samtliga léander som visas i
matrisen. Anvandning av denna WLAN-tillampning utomhus kan leda till
interferensproblem med befintlita radiotjanster.

Deklarationen om dverensstammelse finns pa www.hp.eu/certificates.

Meddelanden om bestimmelser for tradlos och kabelansluten anvidndning
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Det hér avsnittet innehaller féljande tillsynsinformation betraffande tradlésa och kabelanslutna produkter:

Notice to users in Brazil

Meddelande till anvandare i Taiwan

Meddelande till anvandare i Mexiko

Notice to users in Ukraine

Notice to users in Taiwan (5 GHz)
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° Meddelande till anvandare i Serbien (5 GHz)

e  Meddelande till anvandare i Thailand (5 GHz)

Notice to users in Brazil

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados.

Meddelande till anvandare i Taiwan
ARy =R B i e A A R

R (3

R AR O AR =R BEERE, JEREFF Al aw]. PHYRECOE B ATGHE B RARER, IR
Bl B R R o R M ThRE,
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Meddelande till anvandare i Mexiko

La operacidn de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Notice to users in Ukraine

IoBinomieHHst 11 KOPUCTYBa4iB B YKpaiHi

TexHo.10ris1, 110 BUKOPHCTOBYEThCS PaniouacrorHi gianazonn MaxkcuMaJibHA NOTYKHICTh NepelaBaHHsA
WLAN Wi-Fi 802.11x (2,4 T'Tw) 2400-2483,5 My <100 mMBT (20 pbMm) EIBM

Bluetooth 3 HU3bKMM eHeprocnoxusaHHam (2,4  2400-2483,5 MI'y, <100 mBT (20 gbm) EIBN

rru)

Bluetooth (2,4 I'Tw) 2400-2483,5 MI'y, <100 mBT (20 nbMm) EIBM

WLAN Wi-Fi 802.11x (5 'Tw) 5150-5350 My <100 mBT (20 nbm) EIBM

5470-5835 Ml'y

199 - . . . . .
B 0BS! BignosigHi YacTOTHI AianasoHu Ta MaKcUManbHa NOTY>XKHICTb NepefaBaHHA 3aCTOCOBYHTLCSA, 1LLE
AIKLLLO B NPUCTPOI BUKOPUCTOBYETLCA 3a3HaY€Ha TEXHONOrIA NiAKNHYEHHS.

Notice to users in Taiwan (5 GHz)
1 5.25-5.35 BhilfiAE M AR 2 SRR AR RR i, PR, FERESL 228U 35 2 R e & A,
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Meddelande till anvindare i Serbien (5 GHz)

Upotreba ovog uredijaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.

Meddelande till anvandare i Thailand (5 GHz)

i3ssinannaniidszdumaunaduusiingn IWihseaaiesmuaaspuaulaeasusasu M WY BIHUEEHNANS
lasevinuanuaniianensumaianm s lnsanuauuiendlssmamiue

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety

Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Program for miljovanliga produkter

HP stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten har
konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen eller
tillforlitligheten férsamrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera. Fasten och andra
anslutningar ar latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg. Viktiga delar har utformats sa att
de snabbt ska ga att komma at for att tas isar och repareras.

Mer information finns pa HPs webbplats for miljofragor:

www.hp.com/sustainableimpact.

° Miljotips
° Kommissionens férordning (EG) 1275/2008

° Papper
° Plaster

° Sakerhetsdatablad

° Atervinningsprogram

e  HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

° Stromforbrukning

° Anvandares kassering av uttjant utrustning

° Avfallshantering for Brasilien

° Kemiska substanser

e  Tabell 6ver farliga amnen och dess innehall (Kina)

° Forklaring av Presence Condition of the Restricted Substances Marking (Taiwan)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

° Bestammelse om kontroll av avfall som utgors av eller innehaller elektrisk och elektronisk utrustning
(Turkiet)

e  EPEAT

e  Anvandarinformation fér SEPA Ecolabel (Kina)

° China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

° Batterikassering i Taiwan

° EU:s batteridirektiv

° Meddelande om batterier fér Brasilien

° Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien
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Miljotips

HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen fér HP Eco Solution om du
vill ta reda pa mer om HPs milj6initiativ.

www.hp.com/sustainableimpact

Kommissionens forordning (EG) 1275/2008

For information om produktel, inklusive produktens elforbrukning i ndtverksanslutet standbylage om alla
tradbundna natverksportar ar anslutna och alla tradlésa natverksportar ar aktiverade, se avsnittet P15
"Additional Information” (Mer information) fér produktens IT ECO-deklaration pa www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papper
Denna produkt ar anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gér det lattare att se
vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Sdkerhetsdatablad

Datablad om sakerhet samt information om produktsakerhet och milj6 finns pa www.hp.com/go/ecodata
eller tillhandahalls pa begdran.

Atervinningsprogram

| allt fler lander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens stérsta
atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgangarna genom att atervinna nagra
av de mest populdra produkterna. Mer information om atervinning av HP-produkter finns pa:

www.hp.com/recycle

HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

HP varnar om miljon. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/regioner kan du
atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa foljande webbplats:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrukning

Utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran HP som ar markt med ENERGY STAR®-logotypen ar certifierad
av U.S. Environmental Protection Agency. Foljande markning finns pa ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsprodukter:
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Ytterligare information om bildproduktmodell for ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa:
www.hp.com/go/energystar

Anvandares kassering av uttjdnt utrustning

it

Den har symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med 6vrigt
hushallsavfall. For att skydda hélsa och miljo har dui stallet ansvar for att lamna den pa ett
for andamalet avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och elektronisk
utrustning. For mer information, vand dig till ndrmaste avfallshanteringsanlaggning eller ga
till http://www.hp.com/recycle.

Avfallshantering for Brasilien

Nao descarte o produto eletronico em
lixo comum

Kemiska substanser

Este produto eletronico e seus componentes ndao devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida util deste produto, o usuario devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Apo6s o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverao ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informac@es, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i
syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1907/2006). En
rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.

Tabell dver farliga amnen och dess innehall (Kina)
FRPEEWRBETRNAKRRE R

R AP E (EE 7= A YRR R 1 3 B )
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TR 0 0 0 0 0 0

B 0 0 0 0 0 0

EUEIL:N:207 X 0 0 0 0 0

FIEIREGE X 0 0 0 0 0
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B EITHILES 0 0 0 0 0 0

Wzt X 0 0 0 0 0

BRI X 0 0 0 0 0

P B X 0 0 0 0 0

AR X 0 0 0 0 0
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Forklaring av Presence Condition of the Restricted Substances Marking (Taiwan)
Bl RAME S B HIETNERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FR A 0 B HAL 27 5R
Bx Restricted substances and its chemical symbols
Unit & b ) NESE ZIRBIR ZIR_KBE
(Pb) (Hg) (cd) (Cr*9) (PBB) (PBDE)

FIENG 4

— @) O O @) O
Print engine
S EEFOREIR

O O O O @) O
External casing and trays
EIHLIESR

— @) O O @) O
Power supply
ER

O O O O O O
Cables
IS5

— O O O @) O
Print printed circuit board
e ER

— O O O @) O
Control panel
BKE

O @) O O @) O
Cartridge
R

— O O O O O
Scanner assembly

% 1. VEBH 0.1 wt%” e “EBH 0.01 wt%” (RISERIIME 2 B oy b E B Y 4 e SR YEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

5% 2. O FRIFRIER M E 2 E 5 b E A A o o s SR YEHE,

Note 2: “O)” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii# 3. “—" FRIREIR N E S PERE A,

Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

AR SR ECHTE I FE R B R, F5Ri7E www.support.hp.com, BREESEHIES, AREKR H
AR RS RT T

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

Bestimmelse om kontroll av avfall som utgors av eller innehaller elektrisk och
elektronisk utrustning (Turkiet)

Tiirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Anvindarinformation for SEPA Ecolabel (Kina)
W EFR AR IR INIEF= & A P i B
M 75 KT 63.0 dB(A) IR & AN B HGE T IMAZEN, B EAMNL R B X6 A,
I FEA B RV A= S TR &Sk, iR e B A4F a5 | N A,
AT BRAIAATE (AL TRABFEIRES, BHE MBS, IS M BRI K T,
I RT DA AR AR, DA B RRERR

China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

SEWL, FTEIHLAN& EALREIR R AR IR K A AR

HRPE“E FIAL, FTEIALFNME EALARIF R RAR IR i d N7, ZATHIHLEA P ERESHIRIR, 7R _EERATAE
R AR UEARYE“ E FIML, FTRINLANMR EHLRERI R BB M REREE R PRiE (“GB 215217) RIfAE
Fit#,

1. BERER

FEAEEREE R Sy 3 R, b 1 RAER U B, RERESR EEARYEFE Sh AN § T EIE E bR, BE
AR 4 AR 8 FEA T FE /K - LA K 4852 11 R N 7725 IR (- Fn Bh BE RO Th =R [ 1- 2 Fisk 1T 5,

X
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Batterikassering i Taiwan
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EU:s batteridirektiv

Den har produkten innehaller ett batteri som anvands for att bibehalla dataintegriteten hos realtidsklockan
eller produktinstallningarna och ar konstruerat for att halla hela produktens livstid. Alla forsok att utféra
service pa batteriet eller byta det bér utforas av en kvalificerad servicetekniker.

Meddelande om batterier for Brasilien

A bateria deste equipamento nao foi projetada para removida pelo cliente.
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Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.
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