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1 Pour commencer

° Composants de l'imprimante

° Comprendre le systéme de réservoirs d’encre

° Fonctions du panneau de commande

° Etat des icones de l'écran et des voyants du panneau de commande

° Modification des parameétres du papier

° Principes de base relatifs au papier

° Ouvrir le logiciel de l'imprimante HP

° Utilisez l'application HP Smart pour l'impression, la numérisation et le dépannage

e  Mode Veille
° Mode silencieux

° Arrét auto
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Composants de l'imprimante

0O o 00 D @ &

1 Guide de largeur

2 Bac d'alimentation

3 Protection du bac d'alimentation

q Capot du scanner

5 Vitre du scanner

6 Porte d’acceés a la téte d’'impression
7 Porte avant

8 Réservoir d’encre

9 Bouchon du réservoir d’encre

10 Bac de sortie

1 Rallonge du bac de sortie (également appelée rallonge du bac)
12 Panneau de commande
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Tétes d'impression

13
14 Loquet des tétes d'impression
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]
15 Port USB
16 Branchement de l'alimentation

Composants de l'imprimante
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Comprendre le systéeme de réservoirs d’encre

Terme Définition

Tétes d'impression Les tétes d'impression sont les composants du mécanisme d’impression qui appliquent U'encre sur le
papier. Il y a deux tétes d'impression : une téte d'impression pour 'encre noire et une téte d'impression
pour l'encre couleur.

ATTENTION : Aprés avoir configuré l'imprimante, n'ouvrez pas le loquet de la téte d'impression a moins
que vous n'y soyez invité.

Loquet des tétes Le loquet des tétes d'impression sur le chariot d'impression permet de maintenir les tétes d’'impression
d'impression fixées sur le chariot. Assurez-vous que le loquet des tétes d'impression est bien fermé pour éviter des
problémes, tels que des blocages du chariot.

ATTENTION : Aprés avoir configuré l'imprimante, n'ouvrez pas le loquet de la téte d'impression a moins
que vous n'y soyez invité.

Réservoirs d’encre Limprimante comporte quatre réservoirs d’encre. Chaque réservoir d’encre correspond a une couleur
spécifique : cyan, magenta, jaune et noir.

>

Bouchons des réservoirs  Les bouchons des réservoirs d’encre sont des bouchons qui assurent 'étanchéité de chaque réservoir

d’encre d’encre.
Alignement L'alignement est le processus qui consiste a aligner les tétes d'impression afin d’améliorer la qualité
d’impression.

Pour plus d'informations sur l'alignement, reportez-vous a la section Icone Alignement des tétes
d'impression a la page 8.

Chapitre 1 Pour commencer FRWwW



Fonctions du panneau de commande

Présentation des boutons et voyants

@

?

? P 9

I I I I
® OO O @) O

00 0 ©

Fonction Description

1 Bouton Annuler : Interrompt l'opération en cours.

2 Bouton Reprendre : Reprend une tache aprés une interruption (par exemple, aprés le chargement du papier
ou le débourrage papier).

Voyant de reprise : Indique que l'imprimante présente un état d'avertissement ou d'erreur. Appuyez sur
B pour poursuivre l'impression aprés avoir résolu le probleme.

3 Bouton Copie Couleur : Permet de lancer une copie couleur. Pour augmenter le nombre de copies, appuyez
sur le bouton et maintenez. La copie démarrera deux secondes aprés la derniére pression sur le bouton.

q Bouton Copie N/B : Permet de lancer une copie en noir et blanc. Pour augmenter le nombre de copies,
appuyez sur le bouton et maintenez. La copie démarrera deux secondes apres la derniére pression sur le
bouton.

5 Voyant Encre/Téte d'impression : Indique des problémes liés au réservoir d'encre ou aux tétes
d'impression.

6 Icone Téte d'impression Couleur et icone Téte d'impression Noir .

7 Ecran du panneau de commande : Indique le compteur numérique, Uétat du papier ainsi que les états ou les
erreurs des tétes d'impression ou de l'encre.

8 Bouton Informations : Appuyez sur ce bouton pour imprimer une page d'informations sur l'imprimante.

9 Bouton Marche/Arrét : Permet d’allumer ou d’éteindre l'imprimante.

Icones de l'écran du panneau de commande

FRWW
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Icone

Description

il

Icone Compteur numérique : Indique le compteur numérique lorsque vous copiez des documents,
affiche la lettre A lorsque l'imprimante exécute le processus d'alignement des tétes d'impression et
affiche la lettre E et un nombre lorsque l'imprimante présente un état d'erreur.

O

Icone Erreur de papier : indique une erreur relative au papier.

Fonctions du panneau de commande



Icone Description

l Icéne Alerte : indique une erreur.

L]

CM Y K Les icones CMYK et les icones Encre sont utilisées pour indiquer l'état des quatre réservoirs d’encre
& bbb dans l'imprimante.

Chaque ensemble d'icones correspond a un réservoir d’encre spécifique : cyan, magenta, jaune et noir.

Icones Téte d'impression : l'icone de téte d'impression gauche clignotante indique une erreur liée a la
téte d’'impression pour 'encre tricolore et l'icone de téte d'impression droite signale une erreur liée a la
téte d’'impression pour 'encre noire.

1
U
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Etat des icones de l'écran et des voyants du panneau de
commande

Voyant du bouton Mise sous tension

' T
1};‘.
\ p,
Etat Description
Activé Limprimante est allumée.
Eteint Limprimante est hors tension.
Faible Indique que le périphérique est en mode Veille.
° Limprimante passe automatiquement en mode Veille aprés 5 minutes d'inactivité.
° Limprimante s'éteint automatiquement aprés 2 heures d'inactivité, si elle n’est pas connectée
a d'autres périphériques.
Clignotant

Limprimante est en train de traiter un travail. Pour annuler le travail, appuyez sur le bouton X
(bouton Annuler).

Clignotement rapide

Si la porte d'accés aux tétes d’'impression est ouverte, fermez-la. Si la porte d'accés aux tétes
d’impression est fermée et que le voyant clignote rapidement, l'imprimante présente un état
d'erreur que vous pouvez résoudre en suivant les messages a l'écran depuis l'ordinateur. Si aucun
message ne s'affiche a 'écran, essayez d'imprimer un document afin de générer l'affichage d'un
message.

Icones Téte d'impression et voyant Encre/Téte d'impression

FRWW

e  Licone Alerte, une des icones Téte d'impression et le voyant Encre/Téte d'impression clignotent.

Etat des icones de l'écran et des voyants du panneau de commande
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Causes

Solution

Un des problémes suivants a pu se produire.
—  Latéte d'impression correspondante est manquante.

—  Latéte d'impression correspondant n’est pas
correctement installée.

—  Latéte d'impression correspondante est encore équipée
de son bouchon ou de son ruban adhésif orange.

—  Latéte d'impression correspondante est incompatible ou
endommagée.

—  Assurez-vous que les deux tétes d'impression sont
correctement installées.

— Installez toute téte d'impression manquante.

- Si les deux tétes d'impression sont installées, retirez la
téte d'impression indiquée, assurez-vous qu'il n'y a pas
de bouchon ou de ruban adhésif orange sur celle-ci, puis
réinsérez-la correctement.

—  Vérifiez que vous utilisez le type de téte d'impression HP
approprié pour votre imprimante.

REMARQUE : Pour plus d'informations, consultez la
section Probléme de téte d'impression (cartouche)
alapage 78.

REMARQUE : N'ouvrez pas le loquet de la téte
d'impression a moins d'y étre invité.

e  Licone Alerte, les deux icones Téte d'impression et le voyant Encre/Téte d'impression clignotent.

Causes

Solution

Un des problémes suivants a pu se produire.
— Une ou les deux tétes d'impression manquent.
— Une ou les deux tétes d’'impression sont mal installées.

— Une ou les deux tétes d'impression sont encore équipées
de leur bouchon ou de leur ruban adhésif orange.

—  Uneou les deux tétes d’'impression sont incompatibles
ou endommagées.

—  Assurez-vous que les deux tétes d'impression sont
correctement installées.

— Installez toute téte d'impression manquante.

—  Siles deux tétes d'impression sont installées, retirez les
tétes d'impression, assurez-vous qu'il n'y a pas de
bouchon ou de ruban adhésif orange sur celles-ci, puis
réinsérez-les correctement.

—  Vérifiez que vous utilisez le type de téte d'impression HP
approprié pour votre imprimante.

REMARQUE: Pour plus d'informations, consultez la
section Probléme de téte d'impression (cartouche)

alapage 78.

REMARQUE : N'ouvrez pas le loquet de la téte
d'impression a moins d'y étre invité.

Icone Alignement des tétes d'impression

Icone d'état de l'alignement

e  Licone Compteur numérique affiche la lettre A ou la lettre A clignotante.

Chapitre T Pour commencer
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Causes

Solution

Limprimante est en train d’exécuter l'alignement des tétes
d'impression.

Une lettre « A » clignotante apparait lorsque la page
d'alignement est en cours d'impression ou de numérisation.

Elle s'arréte de clignoter une fois la page imprimée ou
numeérisée.

La lettre « A » disparait aprés la numérisation, lorsque
l'alignement des tétes d'impression est terminé.

Une fois la page d'alignement imprimée, placez la page
imprimée face vers le bas sur la vitre du scanner, puis appuyez
sur l'un des boutons de copie sur le panneau de commande
pour numériser la page.

L'alignement des tétes d'impression est terminé aprés la
numérisation.

REMARQUE : Pour savoir comment charger un original,
reportez-vous a la section Chargement d'un original
ala page 42.

e  Licone Compteur numérique affiche une lettre A clignotante. Licone Alerte, le voyant Reprendre et le

voyant Alimentation clignotent.

H- ! + (@) -

Cause

Solution

Echec de l'alignement des tétes d'impression. Cette erreur se
produit apres avoir numérisé la page d'alignement.

Essayez l'une des procédures suivantes :

—  Appuyez sur le bouton B (bouton Reprendre) pour
imprimer a nouveau la page d'alignement.

—  Appuyez sur l'un des boutons de copie pour numériser a
nouveau la page d'alignement.

Si vous ne faites rien, l'alignement des tétes d'impression est
annulé au bout d’un certain temps.

Icone Alerte, icone Erreur de papier, et voyant Reprendre

e  Licone Alerte, l'icone Erreur de papier, et le voyant Reprendre sont allumés.

D! +®

Causes

Solution

ILn'y a pas de papier dans le bac d'entrée.

Chargez du papier dans le bac d'entrée.

Pour obtenir des informations relatives au chargement du
papier, reportez-vous a la rubrique Chargement de supports

alapage 23.

e  Licone Alerte, l'icone Erreur de papier, et le voyant Reprendre clignotent.

FRWW Etat des icones de l'écran et des voyants du panneau de commande
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Causes Solution

Limprimante recoit une tache d'impression, et détecte

Chargez du papier, puis appuyez sur le bouton B (bouton
'absence de papier dans le bac d'entrée.

Reprendre) pour continuer l'impression.

Icone Compteur numérique

e  Licone Compteur numérique affiche E3. Licone Alerte, le voyant Encre/Téte d'impression et le voyant
Reprendre clignotent.

EH!' + ([

Causes Solution

Le chariot a l'intérieur de l'imprimante s'est bloqué. 1.  Ouvrez la porte avant, puis ouvrez la porte d'accés a la
téte d'impression.

2.  Assurez-vous que le loquet des tétes d'impression est
bien fermé et que le chariot d'impression n'est pas
obstrué. N'ouvrez pas le loquet de la téte d'impression.

3. Retirez tout papier coincé ou d'autres objets qui bloquent
le chariot d'impression.

4. Fermez la porte d'accés aux tétes d'impression et la
porte avant.

5. Appuyez sur le bouton B (bouton Reprendre) pour

continuer l'impression ou appuyez sur le bouton X

(bouton Annuler). Reportez-vous a la section Problémes
d'alimentation et bourrages de papier a la page 70 pour
plus d'informations.

e  Licone Compteur numérique affiche E4. Licone Alerte et le voyant Reprendre clignotent.

FY 1 +®

Causes Solution

Un bourrage papier s'est produit. Eliminez le bourrage, puis appuyez sur le bouton B (bouton

Reprendre) pour continuer l'impression.

Pour plus d'informations, consultez la section Problémes
d'alimentation et bourrages de papier a la page 70.

ATTENTION: N'ouvrez pas le loquet de la téte d'impression.

10 Chapitre 1 Pour commencer FRWW



° Licone Compteur numérique affiche E5.

€5

Causes Solution

Le scanner ne fonctionne pas. Eteignez puis rallumez l'imprimante.

Si le probléme persiste, contactez HP. Limprimante poursuit
l'impression méme si le scanner ne fonctionne pas.

e  Licone Compteur numérique affiche E6.

ED

Causes Solution

Limprimante présente un état d'erreur. Réinitialisez l'imprimante.
1.  Mettez l'imprimante hors tension.
2. Débranchez le cordon d'alimentation.

3. Patientez une minute, puis rebranchez le cordon
d‘alimentation.

4. Mettez l'imprimante sous tension.

Si le probléme persiste, contactez HP.

Icone Encre, icone CMYK et voyant Encre/Téte d'impression

e Lesicones CMYK sont allumées, et une ou plusieurs icones Encre clignotent.

LMY K
b &b

Causes Solution

Niveau d'encre bas du réservoir. Remplissez le réservoir d'encre indiqué dont le niveau d'encre
est bas.

e Lesicones CMYK sont allumées, et une ou plusieurs icones Encre clignotent. Le voyant Encre/Téte
d'impression est allumé.

B
==
[
B =
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Causes Solution

Niveau d’encre trés bas du réservoir. Remplissez le réservoir d'encre indiqué dont le niveau d'encre
est trés bas.

e  Licone du Compteur numérique affiche E7. Les icones CMYK sont allumées. Le voyant Encre/Téte
d'impression, une ou plusieurs icones Encre et 'icone Alerte clignotent.

Causes Solution

Un réservoir d'encre est vide. Remplissez le réservoir d'encre indiqué comme étant vide.
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Modification des parameétres du papier

Pour modifier les paramétres du papier a partir du pilote de l'imprimante

FRWW

1.

Windows 10 : A partir du menu Démarrer de Windows, sélectionnez Systéme Windows, puis cliquez sur
Panneau de configuration. Sous Matériel et audio, cliquez sur Afficher les périphériques et
imprimantes.

Windows 7 : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.
Cliquez avec le bouton droit sur l'icéne de l'imprimante, puis sélectionnez Préférences d'impression.
Cliquez sur l'onglet Papier/Qualité.

Sélectionnez le type de papier approprié dans la liste déroulante Support.

Cliquez sur le bouton Avancé. Ensuite, sélectionnez le format de papier approprié dans la liste
déroulante Format de papier.

Modification des parameétres du papier
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Principes de base relatifs au papier

Limprimante est concue pour accepter la plupart des types de papier bureautiques. Il est conseillé de tester
plusieurs types de papier d'impression avant d'en acheter de grandes quantités. Pour obtenir une qualité
d'impression maximale, utilisez du papier HP. Rendez-vous sur le site HP a l'adresse www.hp.com pour plus
d'informations sur le papier HP.

HP recommande l'utilisation de papiers ordinaires dotés du logo ColorLok pour l'impression
des documents de tous les jours. Tous les papiers dotés du logo ColorLok sont testés de
maniére indépendante pour répondre aux normes de fiabilité et de qualité d'impression de
maniére a produire des documents aux tracés nets, aux couleurs vives, aux noirs plus
intenses et au séchage plus rapide que les papiers ordinaires de qualité inférieure. Les
papiers munis du logo ColorLok, disponibles dans une grande diversité de grammages et de
formats, peuvent étre obtenus auprés de la plupart des fabricants de papier.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Papiers recommandés pour l'impression

° Commande de consommables papier HP

Papiers recommandés pour l'impression

Pour obtenir une qualité d'impression optimale, il est recommandé d'utiliser des papiers HP congus
spécialement pour le type de projet de votre impression.

Selon votre pays/région, certains de ces papiers peuvent ne pas étre disponibles.

Impression photo

14

e  Papier photo HP Premium Plus

Le papier photo HP Premium Plus est le papier photo HP offrant la meilleure qualité pour vos photos.
Grace a ce papier, vous pouvez imprimer des magnifiques photos a séchage rapide pour que vous
puissiez les partager des qu'elles sont imprimées. Ces papiers sont disponibles en plusieurs formats,
dont le format A4, 8,5 x 11 pouces, 4 x 6 pouces (10 x 15 cm), 5 x 7 pouces (13 x 18 cm), et deux
finitions, brillant ou glacé lisse (satin mate). C'est idéal pour cadrer, afficher ou laisser libre cours a vos
meilleures photos et projets photographiques particuliers. Le papier HP Premium Plus Photo offre des
résultats exceptionnels de qualité et de résistance professionnelle.

e  papier photo HP Advanced

Ce papier photo brillant offre un séchage instantané facilitant les manipulations sans taches. Ce papier
résiste a l'eau, aux trainées d'encre, aux traces de doigts et a l'humidité. Vos impressions auront un
aspect et une texture comparables a ceux qu'offrent les laboratoires de développement. Ces papiers
sont disponibles en plusieurs formats, dont le format A4, 21,5x 27,9 cm (8,5 x 11 pouces), 10 x 15 cm
(4 x 6 pouces) et 13 x 18 cm (5 x 7 pouces). Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la
longévité des documents.

e  Papier photo HP Everyday

Imprimez des clichés couleur au quotidien a un prix modique en utilisant du papier concu a cet effet. Ce
papier photo a un prix abordable séche rapidement pour une manipulation facile. Obtenez des images
claires et nettes avec ce papier sur toute imprimante jet d'encre. Il est disponible en finition brillante en
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plusieurs formats, dont le format A4, 8,5 x 11 pouces, 5 x 7 pouces et 4 x 6 pouces (10 x 15 cm). Ce
papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

Lots HP Photo Value Pack

Les lots HP Photo sont trés pratiques, ils comprennent des cartouches d'encre de marque HP et du
papier photo HP Advanced pour vous faire économiser du temps et rendre l'impression de photos
professionnelles plus abordable en utilisant votre imprimante HP. Les encres originales HP et le papier
photo HP Advanced ont été concus pour étre utilisés ensemble pour des photos plus durables et plus
vives, impression aprées impression. Une combinaison idéale pour l'impression de vos photos de
vacances ou pour des retirages a partager.

Documents professionnels

Papier mat pour présentations HP Premium (120 g) ou Papier HP professionnel mat (120 g)

Ce papier a fort grammage et a couchage mat sur les deux faces sont parfaits pour les présentations,
projets, rapports et lettres d'information. Leur fort grammage donne aux impressions un aspect trés
convaincant.

Papier brillant HP pour brochures (180 g) ou Papier brillant professionnel HP (180 g)

Ces papiers présentent une couche brillante sur les deux faces pour une utilisation recto verso. Ils
conviennent parfaitement pour les reproductions de qualité quasi-photographique, les graphismes
professionnels présentés en couverture de rapports, les présentations spéciales, les brochures, les
dépliants publicitaires et les calendriers.

Papier mat HP pour brochures (180 g) ou Papier mat professionnel HP (180 g)

Ces papiers présentent une couche matte sur les deux faces pour une utilisation recto verso. Ce papier
convient parfaitement pour les reproductions de qualité photographique, les graphiques professionnels
présentés en couverture de rapports, les présentations spéciales, les brochures, les dépliants
publicitaires et les calendriers.

Impression quotidienne

FRWW

Tous les papiers pouvant étre utilisés pour imprimer au quotidien intégrent la technologie ColorLok qui réduit
le nombre de stries et qui produit des noirs plus francs et des couleurs plus vives.

Papier jet d'encre HP Bright White

Le Papier jet d'encre HP Bright White produit des couleurs contrastées et un texte trés net. Il est
suffisamment opaque pour permettre une impression couleur recto verso sans transparence, ce qui le
rend idéal pour les bulletins d'informations, les rapports et les prospectus.

Papier pour impression HP

Le Papier d'impression HP est un papier multifonction de haute qualité. Il produit des documents dont
l'aspect et la texture sont plus substantiels que les documents imprimés sur du papier multi-usage
standard ou du papier de copie. Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des
documents.

Papier HP Office

Le Papier HP Office est un papier multifonction de haute qualité. Il convient parfaitement aux copies,
brouillons, mémos et autres documents quotidiens. Ce papier est exempt d'acide afin de mieux
préserver la longévité des documents.

Papier HP Office recyclé

Principes de base relatifs au papier
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Le papier HP Office recyclé est un papier multifonction de haute qualité composé de 30 % de fibres
recyclées.

Commande de consommables papier HP

Limprimante est concue pour accepter la plupart des types de papier bureautiques. Pour obtenir une qualité
d'impression maximale, utilisez du papier HP.

Pour commander du papier et d'autres consommables HP, accédez a www.hp.com . Actuellement, certaines
parties du site Web HP sont uniquement disponibles en anglais.

HP recommande d'utiliser des papiers ordinaires comportant le logo ColorLok pour l'impression et la copie des
documents quotidiens. Tous les papiers dotés du logo ColorLok sont testés de maniére indépendante pour
répondre aux normes élevées de fiabilité et de qualité d'impression de maniére a produire des documents aux
tracés nets, aux couleurs vives, aux noirs plus intenses et au séchage plus rapide que les papiers ordinaires de
qualité inférieure. Les papiers munis du logo ColorLok, disponibles dans une grande diversité de grammages
et de formats, peuvent étre obtenus auprés de la plupart des fabricants de papier.

16 Chapitre 1 Pour commencer FRWW


http://www.hp.com

Ouvrir le logiciel de l'imprimante HP

Vous pouvez utiliser le logiciel de limprimante HP pour configurer les paramétres de l'imprimante, vérifier les
niveaux d’encre estimés, commander des consommables d'impression, entretenir limprimante, résoudre des
problémes d’impression etc. Ce guide vous fournira des informations supplémentaires sur les options
disponibles du logiciel de l'imprimante.

Apreés avoir terminé la mise en place du matériel, rendez-vous sur le site 123.hp.com sur votre ordinateur, si
vous n'avez pas installé le logiciel de l'imprimante HP.

[ REMARQUE :

e  Sivous utilisez 'application HP Smart au lieu du logiciel de l'imprimante, reportez-vous a la section
Utilisez l'application HP Smart pour l'impression, la numérisation et le dépannage a la page 18.

e  Chaque périphérique doit disposer de l'application ou du logiciel installé(e) afin d'imprimer.

e Lelogiciel de l'imprimante HP est pris en charge sur les périphériques Windows 7, Windows 10, et mac0S
10.12a10.14.

Apreés avoir installé le logiciel de l'imprimante HP, procédez comme suit :

e  Windows 10 : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer, sélectionnez HP dans la liste des
applications, puis sélectionnez l'icone portant le nom de votre imprimante.

e  Windows 7 : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer, sélectionnez Tous les programmes,
cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis sélectionnez l'icone portant le nom de votre
imprimante.

e  Mac: Dans le dossier Applications, ouvrez le dossier HP, puis double-cliquez sur HP Utility.
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Utilisez l'application HP Smart pour l'impression, la
numeérisation et le dépannage

Lapplication HP Smart vous aide a configurer, numériser, imprimer, partager et gérer votre imprimante HP.
Vous pouvez partager des documents et des images par e-mail, messages textes et services populaire de
cloud et de médias sociaux (tels qu'iCloud, Google Drive, Dropbox, et Facebook). Vous pouvez également
configurer de nouvelles imprimantes HP ainsi que surveiller et commander vos consommables.

[%’ REMARQUE: Lapplication HP Smart est prise en charge sur Windows 10 pour l'imprimante. Il se peut que
'application ne soit pas disponible dans toutes les langues. Il se peut que certaines fonctions ne soient pas
disponibles sur tous les modeéles d’'imprimantes.

e  Pour obtenir des instructions de base sur la facon d'imprimer, numériser et pour la résolution de
problémes grace a l'utilisation de HP Smart, consultez les sections Imprimer avec l'application HP Smart
(Windows 10) a la page 32, Scan using the HP Smart app (Windows 10) a la page 43 et Obtenir de
l'aide depuis l'application HP Smart a la page 69. Pour plus d'informations, vous pouvez également
visiter la page www.hp.com/go/hpsmartwin-help.

Pour installer 'application HP Smart sur Windows 10 et connecter votre imprimante

1.  Pour obtenir l'application HP Smart, rendez-vous sur le site 123.hp.com ou dans le magasin
d'applications du périphérique pour télécharger et installer 'application.

2. Apresinstallation, cliquez sur Démarrer a partir du bureau de votre ordinateur.

3. Pourvous connecter a votre imprimante, vérifiez que votre imprimante et votre périphérique sont
allumés et connectés.

4. Quvrez l'application HP Smart sur votre périphérique.

5.  Surlécran d'accueil de l'application HP Smart, cliquez sur 4 (icone Plus), et sélectionnez ou ajoutez
une imprimante.

Suivez les instructions a l'écran pour terminer la connexion.
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Mode Veille

FRWW

En mode veille, la consommation d'énergie est réduite.

Apres configuration initiale de l'imprimante, celle-ci passe en mode veille aprés 5 minutes d'inactivité.

Le voyant du bouton Alimentation est estompé et l'écran du panneau de commande de l'imprimante est

arrété en mode Veille.

Une pression sur n'importe quel bouton du panneau de commande ou I'envoi d’'une tache d’impression

ou de numérisation permet de sortir 'imprimante du mode Vedille.

Mode Veille
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Mode silencieux

Le mode silencieux ralentit l'impression pour réduire le bruit global sans affecter la qualité d'impression. Le
mode silencieux ne fonctionne que pour l'impression avec la qualité d'impression Normale sur du papier
ordinaire. Pour réduire le bruit de l'impression, activez le mode silencieux. Pour imprimer a vitesse normale,
désactivez le mode silencieux. Le mode silencieux est désactivé par défaut.

94

E REMARQUE: En mode silencieux, si vous imprimez sur du papier ordinaire avec la qualité d'impression
Brouillon ou Supérieure, ou si vous imprimez des photos ou des enveloppes, limprimante fonctionne de la
méme maniére que lorsque le mode silencieux est désactivé.

Activation ou désactivation du mode silencieux depuis le logiciel de l'imprimante (Windows)

1.  Ouvrezle logiciel de l'imprimante HP. Pour plus d'informations, consultez Ouvrir le logiciel de
l'imprimante HP a la page 17.

2. Cliquez sur l'onglet Mode silencieux.

[%f’ REMARQUE: Longlet du mode Silencieux est disponible uniquement si 'imprimante est connectée a
partir du logiciel de l'imprimante HP.

3. Cliquez sur Activé ou Désactivé.

4. Cliquez sur Enregistrer les paramétres.

Activation ou désactivation du mode silencieux depuis le logiciel de l'imprimante (mac0S)

1. Ouvrez Utilitaire HP.

Ej?)y REMARQUE : Lutilitaire HP est situé dans le dossier HP du dossier Applications.

2. Sélectionnez l'imprimante.
3. Cliquez sur Mode silencieux .
4. Sélectionnez Activé ou Désactivé .

5. Cliquez sur Appliquer maintenant.

20 Chapitre T Pour commencer FRWW



Arrét auto

FRWW

Cette fonction arréte l'imprimante apres 2 heures d'inactivité afin d'économiser de l'énergie. La fonction
Désact. auto met totalement l'imprimante hors tension ; vous devez donc utiliser le bouton d'alimentation
pour remettre l'imprimante sous tension.

Si votre imprimante prend en charge cette fonction d'économie d'énergie, l'Arrét automatique est
automatiquement activé ou désactivé selon les fonctionnalités de l'imprimante et les options de connexion.
Méme lorsque l'Arrét automatique est désactivé, l'imprimante passe en mode Veille aprés 5 minutes
d'inactivité pour vous aider a réduire la consommation d'énergie.

e Lafonction Arrét auto est activée lorsque l'imprimante est sous tension, si l'imprimante ne posséde pas
la fonctionnalité réseau, télécopie ou Wi-Fi Direct, ou n'utilise pas ces fonctionnalités.

e Lafonction Arrét auto est désactivée lorsque la fonctionnalité sans fil ou Wi-Fi Direct de l'imprimante est
activée ou lorsqu'une imprimante avec la fonctionnalité fax, USB ou réseau Ethernet établit une
connexion correspondante.

% CONSEIL: Pour économiser la batterie, vous pouvez activer la fonction Arrét automatique, méme
lorsque l'imprimante est connectée ou que le sans fil est activé.

Arrét auto
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2 Impression

e  (Chargement de supports

° Impression de documents

° Impression des photos

° Impression d'enveloppes

e  Imprimer avec l'application HP Smart (Windows 10)

° Impression en mode ppp maximum

e  (Conseils pour réussir vos impressions

° Afficher I'état des travaux d'impression et gérer les travaux d'impression (Windows)

e  Personnaliser votre imprimante (Windows)

22 Chapitre 2 Impression FRWW



Chargement de supports

Charger du papier

1.  Soulevez le bac d'alimentation.

2. Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.

3. Insérez une pile de papier dans le bac d'entrée dans le sens de la longueur et face a imprimer vers le
haut. Faites-la glisser jusqu'a ce qu'elle soit calée.

Si vous chargez du papier de petite taille (comme du papier photo), assurez-vous que la pile de papier
soit alignée avec le coté le plus a droite du bac.
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4. Faites glisser le guide de largeur vers la droite jusqu'a ce qu'il entre en contact avec le bord du papier.

5. Retirez le bac de sortie et son extension.

Chargement d’enveloppes

1. Soulevez le bac d'alimentation.
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2. Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.

3. Insérez une ou plusieurs enveloppes a l'extréme droite du bac d'alimentation et faites glisser la pile
jusqu'a ce qu'elle soit calée.

Le coté a imprimer doit étre orienté vers le haut.

a. Pourune enveloppe dont le rabat se trouve sur son c6té long, insérez 'enveloppe verticalement, le
rabat sur la gauche et face vers le bas.

b. Pour une enveloppe dont le rabat se trouve sur son co6té court, insérez 'enveloppe verticalement,
le rabat sur le dessus et face vers le bas.

IRigl
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4. Faites glisser le guide de largeur vers la droite jusqu'a ce qu'il entre en contact avec la pile d'enveloppes.

5. Retirez le bac de sortie et son extension.
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Impression de documents

Avant d'imprimer des documents, assurez-vous d'avoir chargé du papier dans le bac d'entrée et que le bac de
sortie est ouvert. Pour plus d'informations sur le chargement du papier, consultez Chargement de supports

a la page 23.

Impression d'un document (Windows)
1. Dans le menu Fichier de votre logiciel, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.

3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration

d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Sélectionnez les options appropriées dans l'onglet Raccourcis d'impression ou Raccourci d'impression.

Pour modifier les autres paramétres d'impression, cliquez sur les autres onglets.

Pour en savoir plus sur les options comprises dans le pilote d'imprimante, déplacez votre souris au-
dessus de chaque option pour afficher les info-bulles.

[%f REMARQUE: Sivous modifiez le format de papier, assurez-vous d'avoir chargé le papier approprié
dans le bac d'alimentation.

5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

6. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

Impression de documents (mac0S)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Définition des options d'impression.
Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

e  Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

[%/r REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, veillez a charger le papier approprié.

e  Sélectionnez l'orientation du papier.
e  Entrez le pourcentage de mise a l'échelle.

4. Cliquez sur Imprimer.

Pour imprimer en recto verso (Windows)
1. Dans le menu Fichier de votre logiciel, sélectionnez Imprimer.

2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.

FRWW Impression de documents
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3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut s'appeler Propriétés, Options, Configuration de
l'imprimante, Propriétés de l'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Dans l'onglet Raccourcis d'impression ou Raccourci d'impression, sélectionnez le raccourci Impression
recto verso et sélectionnez une option dans la liste déroulante Imprimer recto verso manuellement.

Pour modifier les autres parametres d'impression, cliquez sur les autres onglets.

Pour en savoir plus sur les options comprises dans le pilote d'imprimante, déplacez votre souris au-
dessus de chaque option pour afficher les info-bulles.

E/f REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, assurez-vous d'avoir chargé le papier approprié
dans le bac d'alimentation.

5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

6. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

Pour imprimer en recto verso (mac0S)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.

2. Dans la boite de dialogue Imprimer, sélectionnez Gestion du papier dans le menu contextuel et
définissez le paramétre Ordre des pages sur Normal.

3. Définissez Pages a imprimer sur Impaires seulement.
4. C(Cliquez sur Imprimer.

5. Une fois que toutes les pages impaires du document ont été imprimées, retirez le document du bac de
sortie.

6. Rechargez le document de sorte que l'extrémité sortie de l'imprimante se trouve maintenant a l'entrée
de celle-ci et en orientant la face blanche du document vers l'avant de l'imprimante.

7. Dans la boite de dialogue Imprimer, revenez au menu contextuel Gestion du papier et définissez le
parameétre d'ordre des pages sur Normal et les pages a imprimer sur Paires uniquement.

8. Cliquez sur Imprimer.
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Impression des photos

Avant d'imprimer des photos, assurez-vous d'avoir chargé du papier dans le bac d'entrée et que le bac de
sortie est ouvert. Pour plus d'informations sur le chargement du papier, consultez Chargement de supports

a la page 23.

Pour imprimer une photo sur du papier photo (Windows)
1. Dans le menu Fichier de votre logiciel, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Sélectionnez les options appropriées dans l'onglet Raccourcis d'impression ou Raccourci d'impression.
Pour modifier les autres paramétres d'impression, cliquez sur les autres onglets.

Pour en savoir plus sur les options comprises dans le pilote d'imprimante, déplacez votre souris au-
dessus de chaque option pour afficher les info-bulles.

[%f REMARQUE: Sivous modifiez le format de papier, assurez-vous d'avoir chargé le papier approprié
dans le bac d'alimentation.

5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

6. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

@’”f REMARQUE: Une fois limpression terminée, retirez le papier photo non utilisé du bac d'alimentation.
Stockez ce papier de maniére a ce qu'il ne gondole pas, ce qui nuirait a la qualité des impressions.

Imprimer une photo a partir de l'ordinateur (mac0S)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Définition des options d'impression.
Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

e  Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

[%'/r REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, veillez a charger le papier approprié.

e  Sélectionnez l'orientation du papier.

4. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type de papier/Qualité, puis sélectionnez les parameétres
suivants :

e Typede papier: type de papier photo approprié
e  Qualité : Sélectionnez l'option qui offre la meilleure qualité ou la meilleure résolution (dpi).

e  C(liquez sur le triangle d'information Options couleur , puis sélectionnez l'option Retouche photo
appropriée.
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—  Désactivé : aucune modification n'est apportée a l'image.

—  Activé : permet d'effectuer une mise au point automatique de l'image ; régle légerement la
netteté de l'image.

5. Sélectionnez les autres paramétres d'impression appropriés, puis cliquez sur Imprimer.
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Impression d'enveloppes

Avant d'imprimer des enveloppes, assurez-vous d'avoir chargé des enveloppes dans le bac d'entrée et que le
bac de sortie est ouvert. Vous pouvez charger une ou plusieurs enveloppes dans le bac d'entrée. N'utilisez pas

dl
dl

enveloppes brillantes avec des motifs en relief, ni d'enveloppes a fermoir ou a fenétre. Pour plus
informations sur le chargement d'enveloppes, reportez-vous a la rubrique Chargement de supports

a la page 23.

[%f REMARQUE : Pour des détails concernant le formatage du texte en vue d'une impression sur des
enveloppes, consultez la documentation de l'application que vous utilisez.

Impression d'une enveloppe (Windows)

1. Dans le menu Fichier de votre logiciel, sélectionnez Imprimer.

2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.

3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.
Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Sélectionnez les options appropriées dans l'onglet Raccourcis d'impression ou Raccourci d'impression.

5.

6.

Pour modifier les autres paramétres d'impression, cliquez sur les autres onglets.

Pour en savoir plus sur les options comprises dans le pilote d'imprimante, déplacez votre souris au-
dessus de chaque option pour afficher les info-bulles.

[%f’ REMARQUE: Sivous modifiez le format de papier, assurez-vous d'avoir chargé le papier approprié
dans le bac d'alimentation.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

Pour imprimer des enveloppes (mac0S)

1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Sélectionnez le format d'enveloppe approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

B REMARQUE :  Sivous modifiez le format de papier, veillez & charger le papier approprié.

4. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type/qualité de papier et vérifiez que le paramétre
correspondant au type de papier est défini sur Papier ordinaire.
5. Cliquez sur Imprimer.

FRWW
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Imprimer avec Uapplication HP Smart (Windows 10)

Cette section fournit des instructions de base concernant l'utilisation de l'application HP Smart pour imprimer
a partir de votre périphérique. Pour plus d’informations sur 'application, reportez-vous a la section Utilisez
'application HP Smart pour l'impression, la numérisation et le dépannage a la page 18.

Pour commencer a utiliser U'application HP Smart pour imprimer

1.

Chargez du papier dans le bac d’entrée. Pour plus d'informations, consultez la section Chargement de
supports a la page 23.

Ouvrez l'application HP Smart sur votre périphérique.

Sur l'écran d'accueil de l'application HP Smart, assurez-vous que votre imprimante est sélectionnée.

% CONSEIL: Siuneimprimante est déja configurée, vous pouvez la sélectionner a partir de 'écran

d'accueil de 'application HP Smart en balayant vers la gauche ou la droite et en la sélectionnant.

Pour utiliser une autre imprimante, cliquez ou appuyez sur 4 (icone Plus) sur l'écran d'accueil, puis
sélectionnez une imprimante différente ou ajoutez une nouvelle imprimante.

Pour imprimer depuis un périphérique Windows 10

1.

Sur l'écran d'accueil de HP Smart, procédez comme suit :

e  Sélectionnez Imprimer la photo, localisez une photo que vous souhaitez imprimer, puis cliquez ou
appuyez sur Sélectionner les photos a imprimer.

e  Sélectionnez Imprimer le document, localisez un document PDF que vous souhaitez imprimer, puis
cliquez ou appuyez sur Imprimer.

Sélectionnez les options appropriées. Pour afficher d'autres paramétres, cliquez ou appuyez sur Plus de
parameétres.

Pour plus d’informations sur les réglages d'impression, reportez-vous a la section Conseils pour réussir
vos impressions a la page 35.

Cliquez ou appuyez sur Imprimer pour lancer l'impression.
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Impression en mode ppp maximum

Utilisez l'impression en nombre de points par pouce (ppp) maximum pour imprimer des images nettes de
haute qualité sur du papier photo.

Limpression en mode ppp maximum prend plus de temps que l'impression avec d'autres parameétres et
requiert un espace disque plus important.

Pour connaitre les résolutions d'impression prises en charge, rendez-vous sur le site Web d'assistance de
l'imprimante a l'adresse www.support.hp.com.

Pour imprimer au mode ppp maximum (Windows)

1. Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Sélectionnez les options appropriées.

Windows 10

e  (Cliquez sur l'onglet Papier/Qualité. Dans la liste déroulante Format papier, sélectionnez le format
de papier approprié. Dans la liste déroulante Type de papier, sélectionnez le type de papier
approprié.

e  (Cliquez sur l'onglet Avancé, puis sélectionnez Imprimer en mode ppp maximum.

Windows 7

e  Cliquez sur l'onglet Papier/Qualité. Sélectionnez le type de papier approprié dans la liste
déroulante Support.

e  Cliquez sur le bouton Avancé. Sélectionnez un format de papier dans la liste déroulante Format de
papier. Dans la zone Caractéristiques de l'imprimante, sélectionnez Oui dans la liste Imprimer en
mode ppp maximum. Ensuite, cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Options avancées.

Pour plus de conseils d'impression, reportez-vous a la section Conseils relatifs aux parametres de
limprimante a la page 35.

5. Confirmez l'orientation dans l'onglet Mise en page, puis cliquez sur OK pour lancer l'impression.

Pour imprimer en utilisant la résolution ppp maximale (mac0S)

FRWW

1.  Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Définition des options d'impression.
Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

e  Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.
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Lj% REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, veillez a charger le papier approprié.

e  Sélectionnez l'orientation du papier.

4. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type de papier/Qualité, puis sélectionnez les parametres
suivants:

e  Typede papier: Type de papier approprié
e  Qualité : dpi maximum

5. Sélectionnez les autres paramétres d'impression souhaités, puis cliquez sur Imprimer.
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Conseils pour réussir vos impressions

Conseils de chargement du papier

Conseils relatifs aux parametres de l'imprimante

Pour réussir une impression, les tétes d'impression HP doivent fonctionner correctement, les réservoirs
d’encre doivent étre remplis avec suffisamment d’encre, le papier doit étre chargé correctement et les
réglages de l'imprimante doivent étre appropriés. Pour plus d'informations, consultez la section Conseils
relatifs a l'utilisation de l'encre et des tétes d’'impression a la page 61.

Les paramétres d'impression ne s'appliquent pas a la copie ou a la numérisation.

Conseils de chargement du papier

e  Chargez une pile de papier (et non une seule page). Tout le papier contenu dans la pile doit étre de
format et de type identiques afin d'éviter tout risque de bourrage.

e  C(Chargez le papier en orientant le c6té a imprimer vers le haut.

e  Assurez-vous que le papier chargé dans le bac d'alimentation repose a plat et que les bords ne sont pas
cornés ou déchirés.

e  Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé. Assurez-vous

que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.

Pour plus d'informations, consultez la section Chargement de supports a la page 23.

Conseils relatifs aux parameétres de l'imprimante

Conseils relatifs aux paramétres de l'imprimante (Windows)

Pour modifier les paramétres d'impression par défaut, ouvrez HP logiciel d'impression, cliquez sur
Imprimer et scan, puis sur Définir les préférences. Pour plus d'informations sur l'ouverture de logiciel
d'impression, consultez Ouvrir le logiciel de l'imprimante HP a la page 17.

‘0~ CONSEIL: Pour en savoir plus sur les options comprises dans le pilote d'imprimante, déplacez votre

souris au-dessus de chaque option pour afficher les info-bulles.

Vous pouvez utiliser des raccourcis d'impression choisis afin de passer moins de temps a la définition de
vos parameétres d'impression. Un raccourci d'impression stocke les parametres qui sont appropriés a un
type de tache particulier, pour que vous puissiez définir toutes les options en un seul clic. Pour utiliser un
raccourci, allez dans l'onglet Raccourcis d'impression ou Raccourci d'impression, sélectionnez un
raccourci, puis cliquez sur OK.

Pour ajouter un nouveau raccourci d'impression, choisissez vos parametres dans l'onglet Mise en page,
Papier/Qualité ou Avancé, cliquez sur l'onglet Raccourcis d'impression ou Raccourci d'impression,
cliquez sur Enregistrer sous et saisissez un nom, puis cliquez sur OK.

Pour supprimer un raccourci d'impression, sélectionnez-le et cliquez sur Supprimer.

[%”f’ REMARQUE: Vous ne pouvez pas supprimer les raccourcis d'impression par défaut.

e  Pour comprendre les paramétres du papier et du bac a papier :

Conseils pour réussir vos impressions
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Format de papier : sélectionnez le format de papier correspondant au papier chargé dans le bac
d'alimentation.

Source du papier : sélectionnez le bac de papier dans lequel vous avez chargé le papier.

Type de papier ou Support : sélectionnez le type de papier utilisé.

e  Pour comprendre les parameétres de copie couleur ou en noir et blanc.

Couleur : Utilise de l'encre noire et de 'encre couleur pour des impressions en pleines couleurs.

Noir et blanc ou Encre noire uniquement : N'utilise 'encre noire que pour les impressions en noir
et blanc de qualité normale ou inférieure.

Niveaux de gris haute qualité : Utilise de l'encre noire et de I'encre couleur pour produire une
gamme plus large de tons noirs et gris pour les impressions noir et blanc de haute qualité.

e  Pour comprendre les parameétres de qualité d'impression :

La qualité d'impression est mesurée en points de résolution d'impression par pouce (ppp). Des ppp plus
élevés produisent des impressions plus claires et plus détaillées, mais ralentissent la vitesse
d'impression et peuvent utiliser plus d'encre.

Brouillon : Des ppp plus faibles sont généralement utilisés lorsque les niveaux d'encre sont faibles
ou lorsque des impressions de haute qualité ne sont pas nécessaires.

Normale : Adapté a la plupart des travaux d'impression.
Supérieure : Meilleur ppp que Normale.

Impression avec le ppp maximum : Le parameétre ppp le plus élevé est disponible pour la qualité
d'impression.

Technologies HP Real Life : cette fonction lisse et affine les images et graphiques pour augmenter
la qualité d'impression.

e  Pour comprendre les paramétres de page et de mise en page :

Orientation : sélectionnez Portrait pour les impressions verticales ou Paysage pour les
impressions horizontales.

Impression recto verso (manuelle) : Retournez manuellement les pages aprés avoir imprimé une
face du papier pour pouvoir imprimer sur les deux faces du papier.

o Retourner sur les bords longs : Sélectionnez-le si vous souhaitez retourner des pages sur les
bords longs lors de l'impression sur les deux faces du papier.

o Retourner sur les bords courts : Sélectionnez-le si vous souhaitez retourner des pages sur
les bords courts lors de l'impression sur les deux faces du papier.

Mise en page livret ou Livret : vous permet d'imprimer un document de plusieurs pages sous
forme de livret. Limprimante place deux pages sur chaque moitié d'une feuille qui peut étre pliée
en son milieu pour former un livret.

o  Lien gauche ou Livret-Lien gauche : le c6té de la reliure aprés pliage en livret apparait sur la
gauche. Sélectionnez cette option si vous avez ['habitude de lire de gauche a droite.

o  Liendroite ou Livret-Lien droite : le c6té de la reliure aprés pliage en livret apparait sur la
droite. Sélectionnez cette option si vous avez I'habitude de lire de droite a gauche.
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—  Sans bordures ou Bordures de page : vous permet d'ajouter des bordures aux pages si vous
imprimez un document sur deux ou plusieurs pages par feuille.

— Mise en page des pages par feuillet : vous aide a indiquer l'ordre des pages si vous imprimez un
document sur plus de deux pages par feuille.

—  Pages aimprimer : permet d'imprimer les pages impaires uniquement, les pages paires
uniquement ou toutes les pages.

— Inverser l'ordre des pages ou Ordre des pages : Permet d'imprimer des pages de l'avant vers
l'arriére ou dans l'ordre inverse.

Conseils relatifs aux paramétres de l'imprimante (mac0S)

e Dans la boite de dialogue Imprimer, utilisez le menu Format du papier pour sélectionner le format du
papier chargé dans l'imprimante.

e Dans la boite de dialogue Imprimer, sélectionnez le menu contextuel Type/qualité du papier et
choisissez le type et la qualité du papier.

° Pour imprimer un document noir et blanc en utilisant uniquement l'encre noire, sélectionnez le menu
contextuel Type/qualité du papier et choisissez l'option Echelle de gris dans le menu contextuel
Couleur.
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Afficher l'état des travaux d'impression et gérer les travaux
d'impression (Windows)
Pour afficher, interrompre ou annuler vos travaux d’'impression, ouvrez le logiciel de l'imprimante HP

(disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Imprimer et scan, puis sur Afficher les travaux
d'impression en cours.
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Personnaliser votre imprimante (Windows)

Pour modifier le nom de l'imprimante, les parametres de sécurité ou d'autres propriétés, ouvrez le logiciel de
limprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Imprimer et scan, puis sur
Personnaliser votre imprimante.
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3 Copie et numérisation

e  (opie de documents

° Chargement d'un original

e  Scanusing the HP Smart app (Windows 10)

° Numérisation avec HP logiciel d'impression

e  Astuces pour réussir votre numérisation et votre copie
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Copie de documents

[:?’”r REMARQUE : Tous les documents sont copiés en mode d'impression de qualité normale. Vous ne pouvez pas
modifier la qualité du mode d'impression lors de la copie.

Pour plus d'informations sur l'application HP Smart, reportez-vous a la section Utilisez ['application HP Smart
pour l'impression, la numérisation et le dépannage a la page 18.

Pour copier des documents
1. Chargez du papier dans le bac d'alimentation.

Pour obtenir des informations relatives au chargement du papier, reportez-vous a la rubrique
Chargement de supports a la page 23.

2. Chargez l'original face vers le bas a proximité de l'icdne située dans le coin de la vitre du scanner.

Pour plus d'informations, consultez Chargement d'un original a la page 42.

3.  Appuyez soit sur (bouton Copie Noir), soit sur @ (bouton Copie Couleur) pour réaliser une copie.

La copie démarrera deux secondes aprés le dernier appui sur le bouton.

X CONSEIL: Vous pouvez augmenter le compteur numérique en appuyant sur le bouton Copier et en le
maintenant enfoncé.

Pour modifier les paramétres de papier pendant la copie

L'affichage de
Pour basculer l'imprimante

Type de papier dans cetypede dispose de
actuel Procédez comme suit papier cetteicone
Papier Appuyez simultanément sur les boutons de copie ( @ ) et Papier photo ]

ordinaire - . .

maintenez-les enfoncés pendant trois secondes.
Papierphoto  Appuyez simultanément sur les boutons de copie ( @ )et Papier O

- . . ordinaire
maintenez-les enfoncés pendant trois secondes.
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Chargement d'un original

Positionner un original sur la vitre du scanner

1.  Soulevez le capot du scanner.

2. Chargez l'original face vers le bas a proximité de l'icone située dans le coin de la vitre du scanner.

3. Refermez le capot du scanner.
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Scan using the HP Smart app (Windows 10)

Cette section fournit des instructions de base concernant l'utilisation de l'application HP Smart pour
numériser a partir de votre périphérique. Pour plus d’informations sur 'application, reportez-vous a la section
Utilisez l'application HP Smart pour l'impression, la numérisation et le dépannage a la page 18.

Numeériser a partir d'un appareil Windows 10

Pour numériser un document ou une photo avec le scanner de U'imprimante

1.

Chargez l'original face vers le bas a proximité de l'icone située dans le coin de la vitre du scanner de
limprimante.

Ouvrez HP Smart. Pour plus d'informations, consultez la section Utilisez ['application HP Smart pour
limpression, la numérisation et le dépannage a la page 18.

Sélectionnez Numériser, puis Scanner.

Cliquez ou appuyez sur l'icone Parametres pour modifier les paramétres de base.
Sélectionnez Vitre dans la liste déroulante Source.

Cliquez ou appuyez sur l'icone Apercu pour prévisualiser et ajuster l'image si nécessaire.
Cliquez ou appuyez sur l'icone de numérisation.

Procédez a d’autres ajustements si nécessaire :

e  Cliquez ou appuyez sur Ajouter des pages pour ajouter d'autres documents ou photos.

e  Cliquez ou appuyez sur Editer pour faire pivoter ou recadrer le document ou l'image, ou ajuster son
contraste, sa luminosité, sa saturation ou son angle.

Sélectionnez le type de fichier souhaité, puis cliquez ou appuyez sur l'icéne Enregistrer pour l'enregistrer
ou cliquez ou appuyez sur l'icone Partager pour le partager avec d'autres personnes.

Pour numériser un document ou une photo avec 'appareil photo

FRWW

Si votre périphérique dispose d’un appareil photo, vous pouvez utiliser 'application HP Smart pour numériser
un document ou une photo imprimé(e) avec 'appareil photo du périphérique. Ensuite, vous pouvez utiliser HP
Smart pour modifier, enregistrer, imprimer ou partager l'image.

1.

Ouvrez HP Smart. Pour plus d'informations, consultez la section Utilisez ['application HP Smart pour
limpression, [a numérisation et le dépannage a la page 18.

Sélectionnez Numériser, puis Appareil photo.

Mettez un document ou une photo devant la caméra, puis cliquez ou appuyez sur le bouton rond en bas
de l'écran pour prendre une photo.

Ajustez les marges si nécessaire. Cliquez ou appuyez sur l'icone Appliquer.

Procédez a d’autres ajustements si nécessaire :

Scan using the HP Smart app (Windows 10)
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6.

o  C(Cliquez ou appuyez sur Ajouter des pages pour ajouter d'autres documents ou photos.

e  Cliquez ou appuyez sur Editer pour faire pivoter ou recadrer le document ou l'image, ou ajuster son
contraste, sa luminosité, sa saturation ou son angle.

Sélectionnez le type de fichier souhaité, puis cliquez ou appuyez sur l'icone Enregistrer pour l'enregistrer
ou cliquez ou appuyez sur l'icone Partager pour le partager avec d'autres personnes.

Pour modifier un document ou une photo préalablement numérisé(e)

HP Smart fournit des outils d'édition, tels que le recadrage et la rotation, que vous pouvez utiliser pour ajuster
un document ou une photo précédemment numérisé sur votre appareil.

1.

Ouvrez HP Smart. Pour plus d'informations, consultez la section Utilisez 'application HP Smart pour
l'impression, la numérisation et le dépannage a la page 18.

Sélectionnez Numériser, puis sélectionnez Importer.

Sélectionnez le document ou la photo que vous souhaitez ajuster, puis cliquez ou appuyez sur Quvrir.
Ajustez les marges si nécessaire. Cliquez ou appuyez sur l'icone Appliquer.

Procédez a d’autres ajustements si nécessaire :

e  C(Cliquez ou appuyez sur Ajouter des pages pour ajouter d'autres documents ou photos.

e  C(liquez ou appuyez sur Editer pour faire pivoter ou recadrer le document ou l'image, ou ajuster son
contraste, sa luminosité, sa saturation ou son angle.

Sélectionnez le type de fichier souhaité, puis cliquez ou appuyez sur Enregistrer ou Partagerpour
l'enregistrer ou le partager avec d'autres personnes.
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Numérisation avec HP logiciel d'impression

° Numérisation a partir d'un ordinateur

e  Modification des paramétres de numérisation (Windows)

° Création d’un nouveau raccourci de numérisation(Windows)

Numérisation a partir d'un ordinateur

Avant d’effectuer une tache de numérisation a partir d’un ordinateur, assurez-vous d'avoir déja installé le
logiciel d'impression recommandé par HP. Votre imprimante et votre ordinateur doivent étre reliés entre eux
et allumés.

Pour numériser un document ou une photo en un fichier (Windows)
1. Chargez l'original face vers le bas a proximité de l'icone située dans le coin de la vitre du scanner.

2. Dans le logiciel de l'imprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Numérisation
puis sur Numériser un document ou une photo .

3. Sélectionnez le type de numérisation souhaité, puis cliquez sur Numérisation .

e  Choisissez Enregistrer au format PDF pour enregistrer le document (ou la photo) en tant que
fichier PDF.

e  Choisissez Enregistrer au format JPEG pour enregistrer la photo (ou le document) en tant que
fichier image.

[’_5”? REMARQUE: Cliquez sur le lien Plus dans l'angle supérieur droit de la boite de dialogue Numérisation
pour examiner et modifier les paramétres des numérisations.

Pour plus d'informations, consultez Modification des paramétres de numérisation (Windows)
a la page 46.

Si l'option Montrer l'afficheur aprés la numérisation est sélectionnée, vous pouvez apporter des
modifications a l'image numérisée dans l'écran d'apercu.

Pour numériser un document ou une photo en un e-mail (Windows)
1. Chargez l'original face vers le bas a proximité de l'icone située dans le coin de la vitre du scanner.

2. Dans le logiciel de l'imprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Numérisation
puis sur Numériser un document ou une photo .

3. Sélectionnez le type de numérisation de votre choix puis cliquez sur Numérisation .

Choisissez Envoyer par courriel au format PDF ou Envoyer par courriel au format JPEG pour ouvrir
votre logiciel de messagerie avec le fichier numérisé en piéce jointe.

’L%y REMARQUE : Cliquez sur le lien Plus dans l'angle supérieur droit de la boite de dialogue Numérisation
pour examiner et modifier les paramétres des numérisations.

Pour plus d'informations, consultez la section Modification des parameétres de numérisation (Windows)
a la page 46.

Si Montrer l'afficheur aprés la numérisation est sélectionné, vous pouvez apporter des réglages a
l'image numérisée dans l'écran d'apercu.
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Pour numériser un original a partir du logiciel d'impression HP (mac0S)

1.

Ouvrez Numeérisation HP.
HP Scan est situé dans le dossier Applications/HP au sommet de l'arborescence du disque dur.
Choisissez le type de profil de numérisation que vous souhaitez.

Cliquez sur Numériser.

Modification des paramétres de numérisation (Windows)

Vous pouvez modifier les paramétres de numérisation soit pour une utilisation normale, soit pour enregistrer
les modifications pour une utilisation définitive. Ces parametres incluent des options telles que le format et
l'orientation de page, la résolution de numérisation, le contraste et 'emplacement de dossier des
numérisations enregistrées.

1.

2.

Chargez l'original face vers le bas a proximité de licone située dans le coin de la vitre du scanner.

Dans le logiciel de l'imprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Numérisation
puis sur Numériser un document ou une photo .

Cliquez sur le lien Plus dans l'angle supérieur droit de la boite de dialogue HP Scan.

Le volet des parameétres détaillés s'affiche a droite. La colonne de gauche récapitule les paramétres
actuels de chaque section. La colonne de droite permet de modifier les paramétres dans la section en
surbrillance.

Cliquez sur chaque section a gauche du volet des paramétres détaillés pour examiner les paramétres
dans cette section.

Vous pouvez examiner et modifier la plupart des paramétres en utilisant les menus déroulants.

Certains parameétres permettent une plus grande souplesse en affichant un nouveau volet. Ceux-ci sont
indiqués par un + (signe plus) a droite du parametre. Vous devez soit cliquer sur OK pour accepter ou sur
Annuler pour annuler les modifications dans ce volet afin de revenir au volet des paramétres détaillés.

Une fois que vous avez terminé de modifier les paramétres, procédez de 'une des maniéres suivantes :

e  Cliquez sur Numérisation . Vous étes invité a enregistrer ou refuser les modifications dans le
raccourci aprés la numérisation.

e  C(liquez sur licdne d'enregistrement a droite du raccourci, puis cliquez sur Numérisation .

Création d’un nouveau raccourci de numérisation(Windows)

Vous pouvez créer votre propre raccourci de numérisation pour simplifier celle-ci. Par exemple, vous
souhaiterez peut-étre numériser régulierement et enregistrer des photos au format PNG, plutét qu'au format
JPEG.

1.

2.

Chargez l'original face vers le bas a proximité de l'icone située dans le coin de la vitre du scanner.

Dans le logiciel de l'imprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Numérisation
puis sur Numériser un document ou une photo .

Cliquez sur Créer un nouveau raccourci de numérisation .
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4. Entrez un nom descriptif, choisissez un raccourci existant sur lequel baser votre nouveau raccourci, puis
cliquez sur Créer .

Par exemple, si vous créez un raccourci pour les photos, choisissez soit Enregistrer au format JPEG soit
Envoyer par courriel au format JPEG . Ceci permet de rendre les options disponibles pour utiliser les
images lors de la numérisation.

5. Modifiez les paramétres de votre nouveau raccourci pour répondre a vos besoins, puis cliquez sur l'icone
d'enregistrement a droit du raccourci.

[%f REMARQUE: Cliquez sur le lien Plus dans l'angle droit supérieur de la boite de dialogue Numériser
pour vérifier et modifier les parameétres des numérisations.

Pour plus d'informations, consultez Modification des paramétres de numérisation (Windows)
a la page 46.
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Astuces pour réussir votre numérisation et votre copie

Suivez les conseils ci-aprés pour réussir vos copies et vos numérisations :

e  Maintenez la vitre et la partie interne du couvercle a l'état propre. Le scanner interpréte tout ce qu'il
détecte sur la vitre comme faisant partie de l'image.

e  (Chargez l'original face vers le bas a proximité de l'icone située dans le coin de la vitre du scanner.

e  Pourréaliser une copie de grande taille d'un petit original, numérisez l'original dans l'ordinateur,
redimensionnez l'image dans le logiciel de numérisation, puis imprimez une copie de l'image agrandie.

e  Pour éviter que le texte numérisé ne soit incorrect ou incomplet, assurez-vous que la luminosité est
correctement réglée dans le logiciel.
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Gestion de 'encre et des tétes d’impression

Cette section contient les rubriques suivantes :

Niveaux d'encre

Remplissage des réservoirs d’encre

Commande de fournitures d'encre

Impression avec de l'encre noire uniquement

Amélioration de la qualité d'impression

Aligner les tétes d'impression

Nettoyer les tétes d'impression

Nettoyer l'imprimante

Conseils relatifs a l'utilisation de l'encre et des tétes d'impression

Déplacer votre imprimante
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Niveaux d'encre

Vous pouvez vérifier les niveaux d’encre des réservoirs d’encre sur l'imprimante. Vous pouvez également
vérifier le logiciel de l'imprimante HP pour déterminer si les réservoirs doivent étre remplis.

Pour vérifier les niveaux d'encre a partir du logiciel de l'imprimante (Windows)

1. Dans le logiciel de l'imprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Niveaux d'encre
en haut de la fenétre.

2. Dans La Boite a outils, cliquez sur l'onglet Niveaux estimés.

Vérification des niveaux d'encre a partir de HP logiciel d'impression (mac0S)

1.  Ouvrez Utilitaire HP.

[%’ REMARQUE: Lutilitaire HP est situé dans le dossier HP du dossier Applications.

2. Sélectionnez votre imprimante dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
3. Cliquez sur Etat des consommables.
Les niveaux d'encre estimés s'affichent.

4. Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.
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Remplissage des réservoirs d’encre

ki a . . ’ .
[2? REMARQUE : Les services ou réparations du produit requis suite a un remplissage incorrect des réservoirs
d’encre et/ou l'utilisation d’encre de marque autre que HP ne sont pas couverts par la garantie.

Pour remplir les réservoirs d’encre

1.  Ouvrezla porte avant.

2. Ouvrezle bouchon du réservoir d'encre que vous souhaitez remplir.

2

3. Enfonction des flacons d’encre dont vous disposez, procédez a ce qui suit :

e  Flacons a bouchon vissé : Tournez le bouchon pour le retirer du réservoir d’encre

-
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e  Flacons a bouchon basculant : Tournez le bouchon du flacon d’encre pour le retirer, 6tez l'opercule
du flacon, remettez le bouchon sur le flacon, puis appuyez sur la partie supérieure du bouchon
pour ouvrir le flacon.

el =
4. Faites en sorte que la couleur du flacon d’encre corresponde a la couleur du réservoir d’encre. Maintenez
le flacon sur la buse du réservoir, en vous assurant que la pointe du flacon soit parfaitement placée au-

dessus la buse, et laissez 'encre s’écouler dans le réservoir jusqu’a ce qu'il soit plein. Si 'encre ne
s’écoule pas immédiatement, retirez le flacon puis replacez-le sur le réservoir.

- o

=

[i?"f REMARQUE: N’écrasez pas les flacons d’encre pendant le remplissage. Vos flacons d’encre peuvent
varier.

Flacons a bouchon vissé Flacons a bouchon basculant
L=

[%’ REMARQUE: S'ilreste de l'encre dans le flacon, stockez-le a la verticale dans un local frais et sec.
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5.

6.

7.

Fermez bien le bouton du réservoir d’encre.

wo |

Répétez les étapes 2 a 5 pour remplir les autres réservoirs d’encre.

Fermez la porte avant de l'imprimante.

Précautions relatives a l'utilisation de flacons d'encre

Suivez les conseils ci-aprés pour utiliser les flacons d'encre :

FRWW

Conservez les flacons d’encre hors de la portée des enfants.

Ouvrez les flacons d’encre uniquement lorsque vous prévoyez de remplir les réservoirs d’encre.

N’inclinez pas, ne secouez pas ou ne comprimez pas le flacon d’encre lorsqu’il est ouvert pour éviter tout

écoulement d’encre.
Conservez les flacons d’encre dans un endroit frais et sombre.

Ne pas boire et éviter tout contact avec la bouche.

Remplissage des réservoirs d’encre
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Commande de fournitures d'encre

Avant de commander des flacons d’encre, vérifiez visuellement les étiquettes sur les flacons d’encre afin de
localiser les numéros des flacons. Vous pouvez également retrouver ces informations sur l'étiquette du
produit située a lintérieur de la porte avant.

Pour commander des consommables HP authentiques pour l'imprimante, rendez-vous sur www.hp.com/buy/
supplies . Sivous y étes invité, sélectionnez votre pays/région et suivez les invites pour rechercher les flacons
d’encre compatibles avec votre imprimante.

[%”f REMARQUE: Lacommande de flacons d'encre en ligne n'est pas prise en charge dans tous les pays/toutes
les régions. Méme si cette possibilité n'est pas offerte dans votre pays/région, vous pouvez afficher des
informations sur les consommables et imprimer une liste de référence afin d'effectuer l'achat chez d'un
revendeur HP local.
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Impression avec de l'encre noire uniquement

Pour imprimer avec de I’encre noire uniquement(Windows)

1.

2.

Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Sélectionnez les options appropriées.

Windows 10
e  C(liquez sur l'onglet Papier/Qualité.

e  Sous Imprimer en niveaux de gris, sélectionnez Encre Noire seulement dans la liste, puis cliquez
sur OK.

Windows 7

e Dans l'onglet Mise en page ou Papier/Qualité, cliquez sur le bouton Avancé pour ouvrir la boite de
dialogue Options avancées.

e Dans le menu déroulant Imprimer en niveaux de gris, sélectionnez Encre Noire seulement, puis
cliquez sur OK.

Pour imprimer avec de I’encre noire uniquement (mac0S)

1.
2.

3.

4.

5.

FRWW

Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
Définition des options d'impression.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

[%f REMARQUE: Les emplacements des options peuvent varier d'une application a une autre.

Dans le menu contextuel, sélectionnez Type/Qualité du papier.

Dans le menu contextuel, sélectionnez Niveaux de gris, puis cliquez sur Imprimer.

Impression avec de l'encre noire uniqguement
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Amélioration de la qualité d'impression

Vous pouvez imprimer une page de diagnostics pour déterminer si un nettoyage ou un alignement des tétes
d’'impression est recommandé pour améliorer la qualité d'impression.

Vous pouvez également améliorer la qualité d'impression a partir de l'application HP Smart. Pour plus
d’informations sur 'application, reportez-vous a la section Utilisez l'application HP Smart pour l'impression, la
numérisation et le dépannage a la page 18.

Pour imprimer une page de diagnostic de la qualité d'impression a partir du panneau de commande de l'imprimante

1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format Lettre ou A4 dans le bac d'entrée.

2. Appuyez simultanément sur (&) (bouton Copie Couleur) et sur [+] (bouton Reprendre).

Pour imprimer une page de diagnostic de la qualité d'impression a partir du logiciel de l'imprimante HP
1.  Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format Lettre ou A4 dans le bac d'entrée.

2. Exécutez les étapes s'appliquant a votre systéme d'exploitation :

Windows :

a. Dans le logiciel de l'imprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Imprimer
et scan en haut de la fenétre.

b. Dans la section Imprimer, cliquez sur Maintenance de votre imprimante pour accéder a La Boite a
outils.

¢. Dans La Boite a outils, cliquez sur l'onglet Services du périphérique, puis cliquez sur Page de
diagnostic de la qualité d'impression.

a. Dans le dossier Applications, ouvrez le dossier HP, et double-cliquez sur HP Utility.

b. Dans lasection Tous les paramétres, cliquez sur Diagnostics de qualité d'impression, puis sur
Impression.
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3. Vérifiez les cases de couleur Cyan, Magenta, Jaune et Noir, ainsi que les autres informations fournies par
la page de diagnostic.

4. Nettoyez les tétes d'impression si la page de diagnostic présente des stries ou des portions manquantes
dans les cases de couleur ou dans la case noire.

Pour plus d'informations, consultez la section Nettoyer les tétes d'impression a la page 59.

5. Alignez les tétes d’'impression, si vous avez observé que les lignes droites s'impriment en zigzag ou si la
page de diagnostic indique l'alignement des tétes d'impression pourrait aider.

Pour plus d'informations, consultez la section Aligner les tétes d'impression a la page 58.

6. Siles problemes de qualité d'impression persistent aprés le nettoyage et l'alignement des tétes
d'impression, contactez l'assistance HP.
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Aligner les tétes d'impression

Lalignement des tétes d'impression peut améliorer la qualité d'impression. Si vous constatez des couleurs
mal alignées ou des lignes sur votre document imprimé ou sur la page de diagnostic de la qualité
d'impression, vous devez procéder a un alignement. Pour de plus amples informations concernant la page de
diagnostic de la qualité d'impression, reportez-vous a la rubrique Amélioration de la qualité d'impression

a la page 56.

Pour aligner les tétes d'impression (Windows)

1.

2.

Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format Lettre ou A4 dans le bac d'entrée.

Dans le logiciel de l'imprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Imprimer et scan
en haut de la fenétre.

Dans la section Imprimer, cliquez sur Maintenance de votre imprimante pour accéder a La Boite a
outils.

Dans La Boite a outils, cliquez sur 'onglet Services du périphérique, cliquez sur l'option souhaitée puis
suivez les instructions a l'écran.

Pour aligner les tétes d'impression (mac0S)

1.

2.

Chargez une pile de papier ordinaire blanc de format Lettre ou A4 dans le bac d'entrée.

Ouvrez |'Utilitaire HP.

[%f REMARQUE: Lutilitaire HP est situé dans le dossier HP du dossier Applications.

Sélectionnez votre imprimante dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
Cliquez sur Aligner.
Cliquez sur Aligner et suivez les instructions a l'écran.

Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.
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Nettoyer les tétes d'impression

Si vos documents imprimés présentent des stries ou comportent des couleurs erronées ou manquantes, il est
peut-étre nécessaire de nettoyer les tétes d'impression. Vous pouvez également consulter la page de
diagnostic de la qualité d'impression pour déterminer si un nettoyage est recommandé. Le processus de
nettoyage procede a l'impression d’'une page pour essayer de nettoyer les tétes d'impression. Pour de plus
amples informations concernant la page de diagnostic de la qualité d'impression, reportez-vous a la rubrique
Ameélioration de la qualité d'impression a la page 56.

[i?)/f REMARQUE: Ne nettoyez les tétes d'impression que lorsque cela est nécessaire. Tout nettoyage inutile des
tétes d'impression gaspille de l'encre et réduit leur durée de vie.

Pour nettoyer les tétes d'impression (Windows)
1. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format Lettre ou A4 dans le bac d'entrée.

2. Dans le logiciel de l'imprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Imprimer et scan
en haut de la fenétre.

3. Dans la section Imprimer, cliquez sur Maintenance de votre imprimante pour accéder a La Boite a
outils.

4. Dans La Boite a outils, cliquez sur l'onglet Services du périphérique, cliquez sur l'option souhaitée puis
suivez les instructions a 'écran.

Pour nettoyer automatiquement les tétes d'impression (mac0S)

A ATTENTION: Ne nettoyez les tétes d'impression que lorsque cela est nécessaire. Tout nettoyage inutile des
tétes d'impression gaspille de l'encre et réduit leur durée de vie.

1.  Chargez une pile de papier ordinaire blanc de format Lettre ou A4 dans le bac d'alimentation.

2. Ouvrez l'Utilitaire HP.

[%Y REMARQUE : Lutilitaire HP est situé dans le dossier HP du dossier Applications.

3. Sélectionnez votre imprimante dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
4. Cliquez sur Nettoyer les tétes d'impression.

5. Cliquez sur Nettoyer, puis suivez les instructions a l'écran.

A ATTENTION: Nettoyez la téte d'impression uniquement lorsque c'est nécessaire. Tout nettoyage
inutile gaspille de l'encre et réduit la durée de vie de la téte d'impression.

’L% REMARQUE: Sila qualité d'impression semble toujours médiocre apres le nettoyage, essayez d'aligner
la téte d'impression. Si les problémes de qualité d'impression persistent aprés l'alignement et le
nettoyage, contactez l'assistance HP.

6. Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.
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Nettoyer l'imprimante

Vous pouvez exécuter une routine de nettoyage a partir du logiciel de l'imprimante pour éviter un effet
d’encrassement sur la page.

Nettoyer l'imprimante a partir du logiciel de l'imprimante (Windows)

1.

2.

Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format Lettre ou A4 dans le bac d'entrée.

Dans le logiciel de l'imprimante HP (disponible a partir du menu Démarrer), cliquez sur Imprimer et scan
en haut de la fenétre.

Dans la section Imprimer, cliquez sur Maintenance de votre imprimante pour accéder a La Boite a
outils.

Dans La Boite a outils, cliquez sur l'onglet Services du périphérique, cliquez sur l'option souhaitée puis
suivez les instructions a 'écran.
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Conseils relatifs a l'utilisation de l’encre et des tétes
d’impression
Conseils relatifs aux tétes d'impression

Suivez les conseils ci-aprés pour utiliser les tétes d'impression :

° Utilisez des tétes d'impression HP authentiques.

e  Pour éviter que les tétes d'impression ne sechent, éteignez toujours l'imprimante a l'aide du bouton Mise
sous tension, et attendez que le voyant du bouton Mise sous tension s'éteigne.

e N'ouvrez pas ou ne retirez pas le ruban des tétes d'impression tant que vous n'étes pas prét(e) a les
installer. Le fait de laisser l'adhésif sur les tétes d'impression réduit 'évaporation de l'encre.

e Installez correctement les tétes d’'impression d'encre noire et couleur.

Pour plus d'informations, consultez la section Probléme de téte d'impression (cartouche) a la page 78.

e  Aprés avoir configuré l'imprimante, n'ouvrez pas le loquet de la téte d'impression a moins que vous n'y
soyez invité.

e  Alignez l'imprimante pour une qualité d'impression optimale. Reportez-vous a la section Amélioration de
la qualité d'impression a la page 56 pour plus d'informations.

e  Sivous retirez une téte d’'impression de l'imprimante, pour quelque raison que ce soit, essayez de la
remettre en place dés que possible. Lorsque les tétes d'impression sont hors de l'imprimante et non
protégées, elles commencent a sécher.

Conseils d'impression
Suivez les conseils ci-aprés pour utiliser 'encre :
e  Assurez-vous que les réservoirs d’encre ne présentent pas un niveau d'encre bas avant d'imprimer.

Pour plus d'informations, consultez la section Niveaux d'encre a la page 50.

e  Remplissez les réservoirs d’encre lorsque leur niveau d’encre est bas. Limpression avec un niveau
d’encre bas peut occasionner des dommages a votre imprimante.

e Ninclinez pas l'imprimante.

E?'”f} REMARQUE : Les tétes d'impression et 'encre HP authentiques ont été congues et testées avec les
imprimantes et papiers HP pour vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour aprés jour.

HP ne peut garantir la qualité ni la fiabilité des consommables de marque autre que HP. Les services ou
réparations du produit requis suite a l'utilisation d'une encre de marque autre que HP ne sont pas couverts par
la garantie.
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Déplacer votre imprimante

Pour éviter tout dommage a votre imprimante ou des fuites d'encre, veuillez respecter les instructions
suivantes.

Si vous déplacez l'imprimante a l'intérieur de votre domicile ou de votre bureau, maintenez le loquet de la téte
d'impression fermé et maintenez l'imprimante de niveau.

Si vous déplacez l'imprimante en dehors de votre domicile ou de votre bureau, consultez les informations
fournies a ce sujet dans le carton ou reportez-vous a la section www.support.hp.com.
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Connexion

° Branchement de votre imprimante a votre ordinateur avec un cable USB (connexion non réseau)
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Branchement de votre imprimante a votre ordinateur avec un
cible USB (connexion non réseau)

Limprimante prend en charge un port USB 2.0 haut débit arriére permettant la connexion a un ordinateur.

Si le logiciel HP logiciel d'impression a été installé, l'imprimante fonctionnera comme un périphérique plug-
and-play. Si le logiciel n' a pas été installé, suivez les étapes ci-dessous pour connecter l'imprimante au cable
USB.

Pour connecter limprimante a l'aide d'un cable USB avec le logiciel de l'imprimante HP

1. Saisissez 123.hp.com dans un navigateur Web de votre ordinateur et installez le logiciel d'impression
HP. Vous pouvez également utiliser le CD logiciel d'impression HP (si fourni) ou télécharger le logiciel sur
le site www.support.hp.com.

[% REMARQUE: Ne branchez le cable USB sur l'imprimante que lorsque vous y étes invité.

2. Suivez les instructions a l'écran. Lorsque vous y étes invité, connectez l'imprimante a l'ordinateur en
sélectionnant USB sur l'écran Options de connexion.

3. Suivez lesinstructions a l'écran.

Pour connecter l'imprimante a l'aide d'un cable USB avec l'application HP Smart
1. Connectez le cable USB a l'imprimante a partir de votre périphérique.

2. Ouvrez l'application HP Smart sur votre périphérique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Utilisez l'application HP Smart pour l'impression, la numérisation et le dépannage a la page 18.

3.  Surl'écran d'accueil de HP Smart, cliquez ou appuyez sur == (icdne Plus), puis sélectionnez votre
imprimante.
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Résolution de problemes

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Obtenir de l'aide avec le dépannage HP en ligne

e  Pour obtenir une aide supplémentaire

° Erreurs du panneau de commande de l'imprimante

° Obtenir de l'aide depuis I'application HP Smart

° Problémes d'alimentation et bourrages de papier

e  Probléme de téte d'impression (cartouche)

° Problémes d'impression

° Problémes de copie

° Problémes de numérisation

° Problémes liés a l'imprimante

° Restauration de la configuration et des parametres par défaut

° Maintenance de l'imprimante

° Assistance HP
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Obtenir de l'aide avec le dépannage HP en ligne

Utilisez un outil dépannage en ligne HP pour résoudre vos problémes d'impression. Utilisez le tableau ci-
dessous pour identifier votre probléme et cliquer sur le lien approprié.

66

les langues.

r.%’ REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes

Outil de dépannage en ligne

Utilisez cet outil pour apprendre a:

Résoudre des problémes de
bourrage papier

Dégager un bourrage papier de l'imprimante et résoudre des problémes de papier ou d’avance du
papier.

Résoudre un probléme de
bourrage au niveau du chariot
d'impression

Retirer les objets qui bloquent le chariot d'impression

Résoudre les problémes
rencontrés avec les documents
qui ne s'impriment pas

Résoudre les problémes liés a la réactivité de l'imprimante, aux pages non imprimées ou des erreurs
« Impossible d'imprimer ».

Résoudre les problémes de
copie et de numérisation

Déterminer la raison pour laquelle l'imprimante n’imprime pas ou ne numérise pas, ou améliorer la
qualité de vos copies ou numérisations.

Dépanner les problemes de
qualité d'impression.

Améliorer la qualité de vos impressions.

Dépanner un probléme de
pare-feu ou d’anti-virus

Déterminer si un programme pare-feu ou anti-virus empéche la connexion de votre ordinateur a
l'imprimante et résoudre le probléme.

HP Print and Scan Doctor

(Uniguement pour les systémes
d’exploitation Windows)

Diagnostiquer automatiquement et résoudre les probléemes d’impression.

Agent virtuel HP

Discutez avec 'agent virtuel HP pour procéder au dépannage.
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Pour obtenir une aide supplémentaire
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Résoudre les problémes d'imprimante avec les outils
de dépannage en ligne HP

Obtenir de l'aide avec le dépannage HP en ligne
alapage 66

Diagnostic et résolution des problemes d’impression

(Uniquement pour les systémes d’exploitation
Windows)

Obtenir la documentation de l'imprimante, des
informations de dépannage, des mises a jour
logicielles etc.

www.support.hp.com

Utiliser mon périphérique pour imprimer, numériser et
gérer mon imprimante avec l'application HP Smart

I
’ @ HP Print and Scan Doctor

e  Windows : www.hp.com/go/hpsmartwin-help

7

r
L

Numériser avec le logiciel HP Scan

HP Scan software

Commande de fournitures d'encre
-e D @

HP Sure Supply

Contactez l'assistance HP

Contact support website

<=QO

Enregistrer mon produit

www.register.hp.com

J— | Afficher les options de garantie de l'imprimante

www.support.hp.com

Pour obtenir une aide supplémentaire
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Erreurs du panneau de commande de l'imprimante

Si l'icone Compteur numérique sur l'écran de l'imprimante alterne entre la lettre E et un nombre, elle indique
que limprimante présente un état d'erreur. La lettre E et le nombre fonctionnent comme codes d'erreur. Par
exemple, si l'icone Compteur numérique alterne entre la lettre E et le nombre 4, elle indique qu'un bourrage
papier s'est produit.

Pour en savoir plus sur les erreurs et les solutions, reportez-vous a la section Etat des icones de l'‘écran et des
voyants du panneau de commande a la page 7.
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Obtenir de 'aide depuis U'application HP Smart

L'application HP Smart envoie des alertes en cas de problémes de I'imprimante (bourrages papier et d’autres
problémes), des liens vers des contenus d'aide et des options permettant de contacter le support pour une
assistance supplémentaire. Pour plus d’informations sur l'application, reportez-vous a la section Utilisez
l'application HP Smart pour l'impression, la numérisation et le dépannage a la page 18.

1. Ouvrez l'application HP Smart sur votre périphérique.

2. Surl'écran d'accueil de l'application HP Smart, assurez-vous que votre imprimante est sélectionnée.

% CONSEIL: Siune imprimante est déja configurée, vous pouvez la sélectionner a partir de 'écran
d'accueil de 'application HP Smart en balayant vers la gauche ou la droite et en la sélectionnant.

Pour utiliser une autre imprimante, cliquez ou appuyez sur 4 (icone Plus) sur 'écran d'accueil puis
sélectionnez une imprimante différente ou ajoutez une nouvelle imprimante.

3. Pour afficher I'état de l'imprimante, cliquez ou appuyez sur l'icone de l'imprimante.
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Problémes d'alimentation et bourrages de papier

Eliminer un bourrage papier ou un blocage du chariot d'impression

Résolvez les problémes de Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
bourrage papier.

Récupérez les instructions pas a pas pour éliminer les bourrages papier et résoudre les probléemes
de papier ou d'alimentation papier.

Résolvez un probleme de blocage | Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
du chariot d'impression.

Si quelque chose bloque le chariot d'impression ou 'empéche de se déplacer librement, suivez les
instructions pas a pas.

[%’/r REMARQUE : Il se peut que les assistants de résolution des problémes en ligne HP ne soient pas disponibles
dans toutes les langues.

Lisez les instructions générales dans l'Aide pour éliminer les bourrages

Les bourrages papier peuvent se produire a plusieurs endroits. En ce qui concerne les blocages du chariot
d'impression, retirez tout objet, y compris du papier, qui bloque le chariot d'impression dans la zone d'accés a
la téte d'impression.

[%’/r REMARQUE: N'utilisez pas d'outils ni aucun autre ustensile pour retirer les objets coincés. Faites toujours
extrémement attention lorsque vous retirez les objets coincés a l'intérieur de l'imprimante.

Pour éliminer un bourrage papier du bac d'entrée

1. Appuyezsur ¥ (bouton Annuler) pour essayer d'éliminer automatiquement le bourrage. Si ceci ne
fonctionne pas, effectuez les étapes suivantes pour éliminer manuellement le bourrage.

2. Retirez doucement le papier du bac d'alimentation.

3. Assurez-vous qu'il n'y a aucun objet étranger dans le chemin papier, puis rechargez le papier.

[%r REMARQUE : La protection du bac d'entrée peut empécher les débris étrangers de tomber dans le
chemin papier et de provoquer des bourrages papier graves. Ne retirez pas la protection du bac d'entrée.

4. Appuyezsur @ (bouton Reprendre) du panneau de commande pour continuer le travail en cours.
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Elimination d'un bourrage papier du bac de sortie

1. Appuyezsur X (bouton Annuler) pour essayer d'éliminer automatiquement le bourrage. Si ceci ne
fonctionne pas, effectuez les étapes suivantes pour éliminer manuellement le bourrage.

2. Retirez doucement le papier du bac de sortie.

3. Appuyezsur @ (bouton Reprendre) du panneau de commande pour continuer le travail en cours.

Eliminer un bourrage papier ou d'autres objets de la zone d’accés a la téte d’impression (cartouche)

1.  Appuyez sur X (bouton Annuler) pour annuler l'impression. Si ceci ne supprime pas lerreur, effectuez
les étapes suivantes pour éliminer manuellement le bourrage.

2. Fermezl'extension du bac de sortie puis fermez le bac de sortie.

3. Ouvrezlaporte avant de l'imprimante.

— — 1
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4. Ouvrez laporte d'acces a la téte d'impression.

5. Vérifiez que le chariot d'impression n'est pas bloqué. Il est possible que vous deviez faire glisser le
chariot vers la droite.

— ]
‘

Retirez tout papier coincé ou d'autres objets qui bloquent le chariot d'impression.

6. Assurez-vous que le loquet de la téte d'impression est correctement fermé

AVERTISSEMENT : Apres avoir configuré l'imprimante, n'ouvrez pas le loquet de la téte d'impression a
moins que vous N’y soyez invité.

7. Fermezlaporte avant de l'imprimante.
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8. Retirez le bac de sortie et son extension.

Elimination d'un bourrage papier a l'intérieur de l'imprimante

939

[2”? REMARQUE : Suivez les instructions de la section suivante aprés avoir essayé d'autres maniéres d’éliminer
les bourrages papier. Avant de commencer, assurez-vous que les bouchons des réservoirs d'encre sont bien
fermés pour éviter toute fuite d'encre.

1. Appuyezsur X (bouton Annuler) pour annuler l'impression. Si ceci ne supprime pas l'erreur, effectuez
les étapes suivantes pour éliminer manuellement le bourrage.

2. Appuyezsur ¢!y (le bouton Mise sous tension) pour mettre l'imprimante hors tension.

3. Ouvrezla porte avant, puis ouvrez la porte d'accés a la téte d'impression.

L?)?f REMARQUE : Sile chariot d'impression ne se trouve pas sur le c6té gauche, déplacez-le manuellement
vers l'extréme gauche.
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4. Appuyez sur le c6té du loquet de la téte d'impression pour l'ouvrir.

[i?"f REMARQUE: Aprés avoir configuré l'imprimante, n'ouvrez pas le loquet de la téte d'impression a moins
que vous n'y soyez invité.

5. Fermezles portes.

6. Soulevez la partie avant de l'imprimante de maniére a ce que l'imprimante repose sur l'arriére afin
d’exposer la trappe de nettoyage en bas. Localisez la trappe de nettoyage au bas de l'imprimante, puis
tirez sur les deux languettes sur cette trappe pour l'ouvrir.

@’ REMARQUE: Ne maintenez pas l'imprimante en position inclinée pendant une durée prolongée afin
d'éviter toute fuite d’encre.

(b

7. Retirez le papier coincé.

(=
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8.

9.

Refermez la porte de visite. Poussez doucement la porte en direction de l'imprimante jusqu'a ce qu'elle
s'enclenche.

Retournez l'imprimante.

10. Ouvrez la porte avant, puis ouvrez la porte d'accés a la téte d'impression.

11.

Fermez le loquet de la téte d'impression, puis fermez les portes.

12. Branchez le cordon d'alimentation et mettez l'imprimante sous tension.

Conseils pour éviter les bourrages papier

FRWW

Pour éviter les bourrages papier, respectez les principes suivants :

Ne remplissez pas excessivement le bac d’entrée, mais assurez-vous d’avoir chargé au moins 5 pages
pour de meilleurs résultats.

Veillez a éviter toute accumulation de poussiére ou de débris sur l'imprimante en retirant le papier et en
fermant le bac d’entrée lorsque vous n'utilisez pas l'imprimante.

Retirez fréquemment le papier imprimé du bac de sortie.

Assurez-vous que le papier chargé dans le bac d'alimentation repose a plat et que les bords ne sont pas
cornés ou déchirés.

Ne placez pas dans le bac d'alimentation des papiers de formats et types différents. Toute la pile de
papier doit étre du méme type et du méme format.

Utilisez du papier HP pour obtenir une qualité d'impression optimale. Pour plus d'informations sur le
papier HP, consultez la section Principes de base relatifs au papier a la page 14.

Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé. Assurez-vous
que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.
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e N'enfoncez pas trop le papier dans le bac d'entrée.

e N'ajoutez pas de papier pendant l'impression. Si l'imprimante est sur le point de manquer de papier,
patientez jusqu'a ce que le message d'épuisement du papier apparaisse avant d'ajouter du papier.

Résolution des problémes d'introduction du papier
Quel type de probléme rencontrez-vous ?
e  Lepapier n'est pas récupéré depuis le bac d'entrée

—  Vérifiez que le bac d'entrée contient du papier. Pour plus d'informations, consultez la section
Chargement de supports a la page 23.

—  Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé.
Assurez-vous que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.

—  Vérifiez que le papier placé dans le bac d'entrée n'est pas gondolé. Aplanissez le papier en le
recourbant dans le sens inverse.

—  Nettoyez les rouleaux de papier.
e Lespagessont de travers

—  Assurez-vous que le papier est chargé a l'extréme droite du bac d'entrée et que le guide est ajusté a
gauche du papier.

—  Chargez le papier dans l'imprimante seulement lorsque celle-ci n'imprime pas.
e  Plusieurs pages sont prélevées en méme temps

—  Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé.
Assurez-vous que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.

—  Vérifiez que le bac d'entrée n'est pas surchargé de papier.
—  Vérifiez que les feuilles de papier chargé sont détachées ['une de l'autre.
—  Utilisez du papier HP pour obtenir une qualité d'impression optimale.

—  Nettoyez les rouleaux de papier.

Pour nettoyer manuellement les rouleaux de papier
1.  Munissez-vous des accessoires suivants :
e Unlong coton-tige non pelucheux

o  Del'eau distillée, filtrée ou en bouteille (I'eau du robinet risque d'endommager l'imprimante)
2. Appuyezsur {D (bouton Mise sous tension) pour mettre l'imprimante hors tension.

3. Débranchez le cordon d'alimentation a l'arriére de l'imprimante.
4. Débranchez le cable USB, si ce n'est pas déja fait.
5. Soulevez le bac d'alimentation.

6. Soulevez la protection du bac d’entrée.
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)L% REMARQUE: Ne retirez pas la protection du bac d'entrée. La protection du bac d'entrée empéche les

10.
11.
12.
13.

14.

débris étrangers de tomber dans le chemin papier et de provoquer des bourrages papier.

Regardez a travers le bac d'alimentation ouvert et localisez les rouleaux gris servant a attraper le papier.

Vous aurez peut-étre besoin d'une lampe de poche pour éclairer cette zone.
Imbibez le long coton tige d'eau distillée ou en bouteille, puis enlevez l'exces d'eau.

Appuyez a l'aide du coton tige sur les rouleaux et faites-les ensuite tourner vers le haut a l'aide de vos
doigts. Appuyez modérément pour enlever la poussiére ou la saleté accumulée.

Abaissez la protection du bac d’entrée.

Laissez les rouleaux sécher pendant 10 a 15 minutes.
Rebranchez le cable d'alimentation a l'arriere de l'imprimante.
Reconnectez le cable USB a l'imprimante, si nécessaire.

Appuyez sur le bouton d'alimentation pour mettre l'imprimante sous tension.

Problemes d'alimentation et bourrages de papier
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Probléme de téte d'impression (cartouche)

Si un message signale un probleme de téte d'impression, procédez dans l'ordre suivant :
1.  Vérifiez que la téte d'impression indiquée est correctement installée.
2. Nettoyez les contacts de la téte d'impression

3. Contactez l'assistance HP pour obtenir de l'aide. Visitez le site www.support.hp.com.

[i?? REMARQUE: Pour plus d’informations sur l'incident lié a la téte d'impression, reportez-vous a la
section Ic6nes Téte d'impression et voyant Encre/Téte d'impression a la page 7.

Pour vérifier si la téte d'impression est correctement installée

AVERTISSEMENT : Les instructions décrites ici ne sont applicables que dans cette section. Aprés avoir

configuré l'imprimante, n'ouvrez pas le loquet de la téte d'impression a moins que vous n’y soyez invité.

1.  Assurez-vous que l'imprimante est sous tension.

2. Fermez l'extension du bac de sortie puis fermez le bac de sortie.

3. Retirez et réinstallez la téte d'impression.

a. Ouvrez la porte avant de l'imprimante.

— — 1
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b. Ouvrezla porte d'acces a la téte d'impression.

AVERTISSEMENT : Aprés avoir configuré Uimprimante, n'ouvrez pas le loquet de la téte
d’impression a moins que vous n'y soyez invité.

¢. Appuyezsur le loquet des tétes d'impression.

d. Retirez la téte d'impression du chariot.

e. Vérifiez si un bouchon se trouve en haut de la téte d'impression ou s’il y a un ruban adhésif sur les
contacts de la téte d'impression. Si tel est le cas, retirez le bouchon du haut de la téte d'impression
et 6tez le ruban adhésif des contacts.

==

2

AVERTISSEMENT : Ne touchez pas les contacts électriques sur la téte d'impression.
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f.  Faites glisser la téte d'impression dans 'emplacement jusqu'a ce qu’elle s’enclenche.

g. Refermez le loquet de la téte d'impression. Assurez-vous que le loquet des tétes d'impression est
bien fermé pour éviter des problémes, tels que des blocages du chariot.

£

h. Fermez la porte avant de l'imprimante.

S

4. Retirez le bac de sortie et son extension.

=
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Pour nettoyer les contacts de la téte d'impression

FRWW

B REMARQUE :

Ouvrez le loquet de la téte d'impression et nettoyez les contacts de la téte d'impression uniquement
lorsque cela est nécessaire ; par exemple, si une téte d'impression ne peut pas étre détectée.

Les instructions décrites ici ne sont applicables que dans cette section. Aprés avoir configuré
limprimante, n'ouvrez pas le loquet de la téte d’'impression a moins que vous N’y soyez invité.

La procédure de nettoyage ne nécessite que quelques minutes. Veillez a ce que les tétes d’'impression
soient réinstallées dans l'imprimante le plus rapidement possible. Il est recommandé de ne pas laisser
les tétes d’impression hors de l'imprimante pendant plus de 30 minutes. Il pourrait en résulter un
endommagement des tétes d'impression.

3.

Assurez-vous que l'imprimante est sous tension.

Fermez l'extension du bac de sortie puis fermez le bac de sortie.

Ouvrez la porte avant de l'imprimante.

1
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4. Ouvrez laporte d'acces a la téte d'impression.

[i?? REMARQUE: Aprés avoir configuré l'imprimante, n'ouvrez pas le loquet de la téte d'impression a moins
que vous n'y soyez invité.

5. Appuyezsur le loquet des tétes d'impression.

6. Retirez la téte d'impression indiquée dans le message d'erreur.

7. Nettoyez les contacts des tétes d’'impression et de l'imprimante.

a. Maintenez la téte d’'impression par les bords et localisez les contacts électriques de la téte
d’'impression.

Les contacts électriques sont des petits points de couleur dorée situés sur la téte d'impression.
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b. Essuyez uniquement les contacts avec un coton-tige ou un chiffon non pelucheux.

[%r REMARQUE : Faites bien attention a n'essuyer que les contacts, et n'étalez pas l'encre ou d'autres
débris sur les contacts.

¢. Localisez, al'intérieur de l'imprimante, les contacts de la téte d'impression.

Les contacts de l'imprimante sont l'ensemble de bosses dorées positionnées de maniére a faire
face aux contacts situés sur la téte d'impression.

Qf

Essuyez les contacts avec un coton-tige sec ou un chiffon non pelucheux.

[%]’9 REMARQUE : Faites bien attention a n'essuyer que les contacts, et n'étalez pas l'encre ou d'autres
débris sur les contacts.

Réinstallez la téte d'impression.

£

9. Refermez le loquet de la téte d'impression. Assurez-vous que le loquet des tétes d'impression est bien
fermé pour éviter des problémes, tels que des blocages du chariot.

£
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10. Fermezla porte avant de limprimante.

11. Vérifiez si le message d'erreur a disparu. Si le message d'erreur s'affiche encore, mettez l'imprimante
hors tension, puis de nouveau sous tension.
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Problemes d'impression

Résolution des problémes d'impression d'une page (impossible d'imprimer)

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probléme.

REMARQUE : Cet utilitaire n'est disponible que pour le systéme d'exploitation Windows.

Résolvez les problémes rencontrés | Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
avec les documents qui ne
s'impriment pas. Suivez les instructions pas a pas si l'imprimante ne répond ou n'imprime pas.

[%f REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes d'impression

Résolution des problémes d'impression (Windows)

Assurez-vous que l'imprimante est sous tension et que du papier est chargé dans le bac d'alimentation. S'il
n'est toujours pas possible d'effectuer l'impression, essayez les solutions suivantes dans l'ordre indiqué :

1.  Vérifiez les messages d'erreur a partir du logiciel d'impression et corrigez ces erreurs en suivant les
instructions a l'écran.

2. Sivotre ordinateur est connecté a l'imprimante a l'aide d'un cable USB, débranchez le cable USB et
rebranchez-le.

3. Vérifiez que l'imprimante n'est pas en pause ou hors ligne.

Pour vérifier que l'imprimante n'est pas en pause ou hors ligne
a. Enfonction de votre systeme d'exploitation, effectuez l'une des opérations suivantes :

e  Windows 10 : dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Systéme Windows dans la
liste des applications, puis sélectionnez Panneau de commande, ensuite cliquez sur Afficher
les périphériques et les imprimantes, sous le menu Matériel et son.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.

b. Double-cliquez sur l'icone de votre imprimante ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur
l'icone de votre imprimante et sélectionnez Visualiser le contenu de l'impression en cours pour
ouvrir la file d'attente de l'imprimante.

¢. Dans le menu Imprimante, assurez-vous que les options Suspendre l'impression et Utiliser
l'imprimante hors connexion ne sont pas sélectionnées.

d. Sivous avez effectué des modifications, lancez une nouvelle impression.

4. \Vérifiez que l'imprimante est sélectionnée comme imprimante par défaut.

Pour vérifier que l'imprimante est sélectionnée comme imprimante par défaut

a. Enfonction de votre systéme d'exploitation, effectuez l'une des opérations suivantes :
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e  Windows 10 : dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Systéme Windows dans la
liste des applications, puis sélectionnez Panneau de commande, ensuite cliquez sur Afficher
les périphériques et les imprimantes, sous le menu Matériel et son.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.
b. Assurez-vous que l'imprimante correcte est définie comme imprimante par défaut
Limprimante par défaut est désignée par une coche cerclée de noir ou de vert.

¢. Silimprimante par défaut n'est pas l'imprimante appropriée, cliquez avec le bouton droit sur
limprimante correcte et sélectionnez Définir comme imprimante par défaut.

d. Essayez a nouveau d'utiliser l'imprimante.

Redémarrez le spouleur d'impression.

Pour redémarrer le spouleur d'impression
a. Enfonction de votre systeme d'exploitation, effectuez l'une des opérations suivantes :

e  Windows 10 : A partir du menu Démarrer de Windows, cliquez sur Systéme Windows, puis
sur Panneau de configuration.

e  Windows 7 : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de configuration.
b. Cliquez sur Systéme et sécurité, puis cliquez sur Outils d'administration..
c¢. Double-cliquez sur Services.
d. Cliquez avec le bouton droit sur Spouleur d'impression, puis cliquez sur Propriétés.

e. Surlonglet Général, assurez-vous que l'option Automatique est sélectionnée dans la liste
déroulante Type de démarrage.

f.  Sous Statut du service, vérifiez le statut.
e  Sileservice ne fonctionne pas, cliquez sur Démarrer.
e  Sileservice fonctionne, cliquez sur Arréter, puis sur Démarrer pour redémarrer le service.
Cliquez ensuite sur OK.
Redémarrez l'ordinateur.

Videz la file d'attente d'impression.

Pour vider la file d'attente d'impression
a. Enfonction de votre systéme d'exploitation, effectuez l'une des opérations suivantes :

e  Windows 10 : A partir du menu Démarrer de Windows, cliquez sur Systéme Windows, puis
sur Panneau de configuration. Sous Matériel et audio, cliquez sur Afficher les
périphériques et imprimantes.

e  Windows 7 : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.

b. Faites un clic droit sur 'imprimante, et cochez l'option pour voir quel périphérique est en cours
d'impression.
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¢. Dansle menu Imprimante, cliquez sur Annuler tous les documents ou Purger le document a
imprimer, puis sur Oui pour confirmer.

d. S'ilyaencore des documents dans la file d'attente, redémarrez l'ordinateur et essayez a nouveau
d'imprimer.

e. Vérifiez a nouveau la file d'attente d'impression pour vous assurer qu'elle est vide et essayez a
nouveau d'effectuer l'impression.

Pour résoudre les problémes d'impression (mac0S)

1. Vérifiez si des messages d'erreurs s‘affichent et, le cas échéant, résolvez-les.

2. Débranchez le cable USB, puis rebranchez-le.

3. Vérifiez que le produit n'est pas en pause ou hors ligne.

Pour vérifier que le produit n'est pas en pause ou hors ligne

a. Dans la zone Préférences systéme, cliquez sur Imprimantes et scanners. .

b. Cliquez sur le bouton Ouvrir la file d'attente d'impression.

¢. Cliquez sur une tache d'impression pour la sélectionner.

Utilisez les boutons de contréle de l'impression ci-apreés.

Supprimer : annule la tache d'impression sélectionnée.
Suspendre : met en attente la tache d'impression sélectionnée.
Reprendre : reprend la tache d'impression mise en attente.

Mettre l'imprimante en pause : met en attente tous les travaux d'impression contenus dans
la file d'attente.

d. Sivous avez effectué des modifications, lancez une nouvelle impression.

4. Redémarrez l'ordinateur.

Résolution des problémes de qualité d'impression

Instructions pas a pas pour résoudre la plupart des problémes de qualité Résolution des problémes de qualité d'impression en
d'impression. ligne

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes de qualité d'impression

[:?’”r REMARQUE : Pour éviter des problémes de qualité d'impression, veillez a toujours mettre hors tension
l'imprimante a l'aide du bouton Marche/arrét et patientez jusqu'a ce que le voyant du bouton Marche/arrét
s'éteigne avant de débrancher la prise ou de désactiver une multiprise. Ceci permet a l'imprimante de
déplacer les tétes d'impression en position fermée afin d'éviter qu'elles ne séchent.

Pour améliorer la qualité d'impression, reportez-vous a la section Amélioration de la qualité d'impression

a la page 56.
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Problemes de copie

Pour plus d'informations, consultez la section Astuces pour réussir votre numérisation et votre copie
a la page 48.

Résolvez les problémes de | Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
copie.

Obtenez des instructions pas a pas si l'imprimante ne crée pas de copie ou vos impressions sont de
mauvaise qualité.

[%/r REMARQUE : Il se peut que les assistants de résolution des problémes en ligne HP ne soient pas disponibles
dans toutes les langues.
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Problemes de numérisation

Pour plus d'informations, consultez la section Astuces pour réussir votre numeérisation et votre copie

alapage 48.

HP Print and Scan Doctor

Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probléme.

REMARQUE : Cet utilitaire n'est disponible que pour le systéme d'exploitation Windows.

Résolution des problémes
de numérisation

Utilisez un assistant de dépannage en ligne HP.

Récupérez les instructions pas a pas si vous ne pouvez pas numeériser ou si vos numeérisations sont de
mauvaise qualité.

[Z?’”r REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et les assistants de dépannage en ligne HP ne soient
pas disponibles dans toutes les langues.
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Problemes liés a l'imprimante

Fermez la porte de 'imprimante

e  Assurez-vous que la porte d’accés a la téte d'impression et que la porte avant sont correctement
fermées.

L'imprimante s'est arrétée brusquement

° Vérifiez l'alimentation et les connexions d'alimentation.

e  Assurez-vous que le cordon d'alimentation de l'imprimante est correctement branché a une prise
électrique en état de marche.

r.'%? REMARQUE: Quand lafonction Désactivation auto est activée, l'imprimante se met automatiquement hors
tension aprés 2 heures d'inactivité afin d'économiser de l'énergie. Pour plus d'informations, consultez la
section Arrét auto a la page 21.

Résoudre une panne de l'imprimante.

e  Eteignez l'imprimante, puis rallumez-la. Si cette opération ne résout pas le probléme, contactez HP.
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Restauration de la configuration et des parametres par défaut

e  Sivous avez modifié les parameétres de l'imprimante, vous pouvez restaurer les parameétres d'usine de
limprimante.

Pour restaurer les paramétres d'usine par défaut de U'imprimante a partir du panneau de commande de l'imprimante

e  Tout en appuyant sur {]} (bouton Mise sous tension), appuyez simultanément sur (bouton Copie

Noir) et sur @ (bouton Reprendre) et maintenez-les enfoncés jusqu'a ce que ("™ (molette) apparaisse a

lécran.
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Maintenance de l'imprimante

° Nettoyer la vitre du scanner

° Nettoyer l'extérieur

Nettoyer la vitre du scanner

La présence de poussiére ou de saletés sur la vitre du scanner, le fond blanc du capot du scanner, ou le cadre
du scanner peut diminuer les performances, altérer la qualité des numérisations et compromettre la précision
des fonctions spéciales, telles que l'ajustement des copies a un certain format de page.

Pour nettoyer la vitre

A AVERTISSEMENT ! Avant de nettoyer l'imprimante, mettez-la hors tension en appuyant sur {_'} (bouton
Mise sous tension) et débranchez le cable d'alimentation de la prise de courant.

1. Soulevez le capot du scanner.
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2. Nettoyez la vitre du scanner et la partie inférieure du capot au moyen d'un chiffon doux non pelucheux
sur lequel vous aurez vaporisé un produit doux de nettoyage pour vitres.

A ATTENTION: Pour nettoyer la vitre du scanner, utilisez uniquement du nettoyant pour vitres. Evitez les
substances abrasives, l'acétone, le benzéne ou le tétrachlorure de carbone : tous ces produits
risqueraient d'endommager la vitre de numérisation. Evitez l'alcool isopropylique, car il peut laisser des
traces sur la vitre du scanner.

ATTENTION: Ne vaporisez pas le produit nettoyant directement sur la vitre du scanner. Si vous utilisez
trop de produit nettoyant, celui-ci risque de s'infiltrer sous la vitre du scanner et d'endommager le
scanner.

3. Abaissez le capot du scanner et mettez l'imprimante sous tension.

Nettoyer U'extérieur

A AVERTISSEMENT ! Avant de nettoyer l'imprimante, mettez celle-ci hors tension en appuyant sur le bouton
Alimentation ¢!y (bouton Mise sous tension) et en débranchant le cordon d'alimentation de la prise

électrique.

A l'aide d'un chiffon doux et non pelucheux légérement humecté, essuyez la poussiére, les traces de maculage
et les taches présentes sur le boitier. Evitez tout écoulement de fluides a l'intérieur de l'imprimante, ainsi que
sur le panneau de commande de l'imprimante.
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Assistance HP

Pour obtenir les derniéres mises a jour produits et les informations de l'assistance technique, visitez le site a
'adresse www.support.hp.com. L'assistance en ligne HP propose tout un ensemble d'options pour vous aider
avec votre imprimante :

Pilotes et téléchargements : téléchargez les pilotes et mises a jour de logiciels, ainsi que les manuels et la
documentation des produits inclus dans la boite avec l'imprimante.

Forums d'assistance HP : visitez les forums d'assistance HP pour obtenir des réponses aux questions et
problémes courants. Vous pouvez consulter des questions affichées par d'autres clients HP, ou vous connecter

et afficher vos propres questions et commentaires.

Résolution des problémes : utilisez les outils en ligne HP pour détecter votre imprimante et trouver les
solutions recommandées.

[%’/]’9 REMARQUE: Vous pouvez également utiliser l'application HP Smart pour vérifier les erreurs de l'imprimante
et obtenir une assistance au dépannage. Pour plus d'informations sur cette application, reportez-vous a la
section Utilisez 'application HP Smart pour l'impression, la numérisation et le dépannage a la page 18.

Contacter HP

Sivous avez besoin de l'aide d'un représentant de l'assistance technique HP pour résoudre un probléme,
visitez le site Web Contacter l'assistance technique. Les options de contact suivantes sont disponibles
gratuitement pour les clients avec garantie (l'assistance technique guidée par des agents HP pour les clients
sans garantie est payante) :

Discutez avec un agent d'assistance en ligne HP.

& Appelez un agent d'assistance HP.

Lorsque vous contactez l'assistance technique HP, préparez-vous a indiquer les informations suivantes :

e  Nom du produit (situé sur l'imprimante)
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e Numéro du produit (situé sur la face interne de la porte avant).

LLFE=1-1-11
Founs, ol Pl
arreeEpy

e Numéro de série (figurant sur la partie arriére ou inférieure de l'imprimante)

Enregistrer mon imprimante

En consacrant seulement quelques minutes a l'enregistrement de votre produit, vous bénéficierez d'un
service plus rapide et d'une assistance plus efficace, et recevrez des alertes de maintenance pour votre
produit. Si vous n'avez pas enregistré votre imprimante lors de l'installation du logiciel, vous pouvez procéder
maintenant a son enregistrement sur le site http://www.register.hp.com.

Options de garantie supplémentaires

Des plans d'extension de garantie de l'imprimante sont disponibles moyennant un supplément financier.
Rendez-vous sur www.support.hp.com , sélectionnez votre pays/région et langue, puis examinez les options
de garantie prolongée disponibles pour votre imprimante.
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A Informations techniques

Les informations contenues dans ce document peuvent faire 'objet de modifications sans préavis.
Cette section contient les rubriques suivantes :

e  (aractéristiques techniques

° Déclarations de conformité aux réglementations

° Programme de gestion des produits en fonction de ['environnement

96 Annexe A Informations techniques FRWW



Caractéristiques techniques

Pour plus d'informations, rendez-vous sur le site www.support.hp.com .

Configuration systéme requise

e  Pour obtenir des informations sur les prochaines publications du systéme d'exploitation et sur
l'assistance, rendez-vous sur www.support.hp.com.

Caractéristiques d'environnement
e  Plage de températures de fonctionnement recommandée : de 15°C a 30°C (59°F a 86°F)
e  Plage de températures de fonctionnement : De 5°Ca 40 °C (41 °F a 104 °F)

e  Plage de taux d'humidité en fonctionnement recommandée : De 20 a 80% d'humidité relative sans
condensation

e  Plage de taux d'humidité en fonctionnement : De 15 a 80% d'humidité relative sans condensation
e  Plage de températures hors fonctionnement (stockage) : -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

e  Enprésence de champs électromagnétiques élevés, la sortie de l'imprimante peut étre légérement
déformée.

e  HPrecommande d'utiliser un cable USB de 3 m au maximum afin de réduire les interférences
provoquées par les champs électromagnétiques élevés qui peuvent se produire

Capacité du bac d'alimentation

Feuilles de papier ordinaire (75 g/m2 [20 Lb]) : jusqu'a 100

e  Enveloppes:Jusqu'a 10
e  Fiches Bristol : Jusqu'a 30
e  Feuilles de papier photo : Jusqu'a 30

Capacité du bac de sortie
e  Feuilles de papier ordinaire (75 g/m2 [20 lb]) : Jusqu'a 30
e  Enveloppes:Jusqu'a 10
e  Fiches Bristol : Jusqu'a 30
e  Feuilles de papier photo : Jusqu'a 30
Grammage du papier
e  Papier ordinaire : De 60 a 90 g/m2 (16 a 24 b)
e  Enveloppes:75a90g/m2(20a24lb)
e  (Cartes:jusqu'a 200 g/m2 (110 lb)

e  Papier photo : Jusqu'a 300 g/mz (80 Ib)
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Spécifications relatives a l'impression
e Lavitesse d'impression varie en fonction de la complexité du document.
e  Méthode :impression a jet d'encre thermique contrélé

e Langage:PCL3 GUI

Spécifications relatives a la copie
e  Résolution : jusqu'a 600 ppp
e  Traitement numérique de l'image

e Lavitesse de copie varie en fonction de la complexité du document et du modele.

Spécifications relatives a la numérisation
e  Résolution:jusqu'a 1200 x 1200 ppp (optique)
Pour plus d'informations sur la résolution ppp, reportez-vous au logiciel de numérisation.
e  Couleur : couleur 24 bits, échelle de gris 8 bits (256 niveaux de gris)

e Dimensions maximales pour la numérisation a partir de la vitre : 21,6 x 29,7 cm

Résolution d'impression

e  Pour connaitre les résolutions d'impression prises en charge, rendez-vous sur www.support.hp.com.

Informations acoustiques

e  Sivous disposez d'un acces a Internet, vous pouvez obtenir des informations acoustiques a partir du
site Web de HP.
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Déclarations de conformité aux réglementations

Limprimante respecte les exigences définies par les organismes de réglementation de votre pays/région.
Cette section contient les rubriques suivantes :

° Numéro d'identification réglementaire de modéle

° Instructions relatives au cordon d'alimentation

° Déclaration pour 'Allemagne concernant les écrans de visualisation dans l'environnement de travail

° Avis d'émission sonore pour l'Allemagne

° Avis de conformité pour I'Union Européenne

° Déclaration de conformité

Numéro d'identification réglementaire de modéle

A des fins d'identification, et ainsi que l'impose la réglementation, un Numéro de modeéle réglementaire a été
attribué a votre produit. Ne confondez pas le numéro réglementaire et le nom marketing ou les références du
produit.

Instructions relatives au cordon d'alimentation

Assurez-vous que votre source d'alimentation est adaptée a la tension nominale du produit. La tension
nominale est indiquée sur le produit. Le produit utilise 100-240 volts c.a. ou 200-240 volts c.a. et 50/60 Hz.

A ATTENTION : Afin d'éviter d'endommager le produit, utilisez uniquement le cordon d‘alimentation fourni
avec le produit.

Déclaration pour l'Allemagne concernant les écrans de visualisation dans
l'environnement de travail

GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Avis d'émission sonore pour l'Allemagne
Gerauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Avis de conformité pour I'Union Européenne

C€
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Les produits portant la marque CE sont conformes aux directives européennes applicables et aux normes
harmonisées européennes associées. La Déclaration de conformité est disponible en intégralité sur le site
Web suivant :

www.hp.eu/certificates (Recherchez le nom du modeéle de produit ou son numéro de modeéle réglementaire
(RMN) qui se trouve sur l'étiquette réglementaire.)

Le point de contact pour les questions réglementaires est HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025,
Boeblingen, Allemagne.

Déclaration de conformité

La Déclaration de conformité est disponible sur Internet, a 'adresse www.hp.eu/certificates.
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Programme de gestion des produits en fonction de
l'environnement

HP s'engage a fournir des produits de qualité dans le strict respect de l'environnement. Ce produit a été congu
dans une optique de recyclage ultérieur. Le nombre de matériaux utilisés est minimal, mais suffit a assurer le
bon fonctionnement et la fiabilité de l'imprimante. Les piéces ont été concues de facon a ce que les différents
matériaux qui les composent se séparent facilement. Les fixations et autres connecteurs sont facilement
identifiables et accessibles et peuvent étre retirés avec des outils usuels. Les piéces les plus importantes ont
été concues pour étre rapidement accessibles en vue de leur démontage et de leur réparation.

Pour plus d'informations, consultez le site Web de HP sur la Charte de protection de l'environnement a
'adresse suivante :

www.hp.com/sustainableimpact.

° Conseils environnementaux

° Réglement de la Commission de ['Union européenne 1275/2008

° Papier
° Plastique

° Fiches de données sur la sécurité

° Programme de recyclage

° Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP

° Consommation électrique

° Mise au rebut de ['équipement usagé par les utilisateurs

° Elimination des déchets au Brésil

° Substances chimiques

° Le tableau des substances/éléments dangereux et leur contenu (Chine)

° Déclaration de signalisation de présence de substances soumises a restriction (Taiwan)

° Restriction sur les substances dangereuses (Inde)

° Réglementation sur le contréle des déchets d'équipement électrique et électronique (Turquie)

e  EPEAT

° Informations utilisateur Ecolabel SEPA (Chine)

° Eco-label pour imprimante, télécopieur et photocopieuse (Chine)

Conseils environnementaux

HP s'engage a aider ses clients a réduire leur empreinte environnementale. Pour en savoir plus sur les
initiatives environnementales de HP, rendez-vous sur le site Web Solutions Eco de HP.

www.hp.com/sustainableimpact
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Réglement de la Commission de l'Union européenne 1275/2008

Pour les données de puissance du produit, notamment la consommation d'énergie du produit en mode veille
en réseau, si tous les ports réseau filaires sont connectés et que tous les ports réseau sans fil sont activés,
veuillez-vous reporter a la section P15 « Additional Information » (Informations complémentaires) de la
déclaration IT ECO du produit concerné a l'adresse suivante : www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papier
Conformément aux normes DIN 19309 et EN 12281:2002, vous pouvez utiliser du papier recyclé avec ce
produit.

Plastique

Les piéces en plastique d'un poids supérieur a 25 grammes portent une mention conforme aux normes
internationales, laquelle facilite l'identification des matiéres plastiques a des fins de recyclage des produits en
fin de vie.

Fiches de données sur la sécurité

Les fiches de données sur la sécurité, les informations de sécurité des produits et les informations sur la
protection de l'environnement sont disponibles a l'adresse www.hp.com/go/ecodata ou sur demande.

Programme de recyclage

HP met a la disposition de sa clientéle des programmes de reprise et de recyclage de produits de plus en plus
nombreux dans un grand nombre de pays/régions et a établi un partenariat avec plusieurs des centres de
recyclage de matériaux électroniques les plus importants dans le monde. HP préserve les ressources en
revendant certains de ses produits les plus réputés. Pour plus d'informations sur le recyclage des produits HP,
visitez le site :

www.hp.com/recycle

Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP

HP s'engage a protéger l'environnement. Le programme de recyclage des consommables jet d'encre HP est
disponible dans de nombreux pays/régions et vous permet de recycler gratuitement vos cartouches
d'impression et vos cartouches d'encre usagées. Pour en savoir plus, consultez le site Web suivant :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consommation électrique

Les équipements d'impression et d'imagerie HP munis du logo ENERGY STAR® sont certifiés par l'Agence
américaine pour la protection de l'environnement (U.S. Environmental Protection Agency). Le marquage
suivant figure sur les produits d'imagerie certifiés ENERGY STAR :
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Des informations complémentaires sur les modeéles de produits d'imagerie certifiés ENERGY STAR sont
disponibles sur le site : www.hp.com/go/energystar

Mise au rebut de l'équipement usagé par les utilisateurs

Ce symbole signifie qu'il est interdit de jeter votre produit avec vos ordures ménageéres. En
effet, il est de votre responsabilité de protéger la santé humaine et l'environnement en
apportant vos équipements électriques et électroniques usagés dans un point de collecte ou
ils pourront étre recyclés. Pour en savoir plus, veuillez contacter votre service de collecte des
ordures ménageres ou rendez-vous sur http://www.hp.com/recycle.

Elimination des déchets au Brésil

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orienta¢do sujeitard o infrator as sancdes previstas em lei.

Apads o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:
N&o descarte o produto eletronico em
lixo comum www.hp.com.br/reciclar

Substances chimiques

HP s'attache a informer ses clients des substances chimiques utilisées dans ses produits, pour se conformer
aux obligations légales telles que la réglementation REACH (Réglementation européenne EC No 1907/2006
sur les substances chimiques). Une note d'information chimique sur ce produit peut étre consultée a l'adresse :
www.hp.com/qgo/reach.

Le tableau des substances/éléments dangereux et leur contenu (Chine)
FRPAEWRETRNAHRRE R

AR P E (EREEB7 dh A R R o A B A 122)
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A B # R ] Ahrés g2 BR_KB
(Pb) (Hg) (cd) (Cr(vi) (PBB) (PBDE)
FEAFER 0 0 0 0 0 0
:E 3 0 0 0 0 0 0
EHIE:N:5 X 0 0 0 0 0
FTRIRSE X 0 0 0 0 0
SoRes X 0 0 0 0 0
BYRITEINLE S 0 0 0 0 0 0
Wzt X 0 0 0 0 0
BHEMR X 0 0 0 0 0
LB B X 0 0 0 0 0
B LR X 0 0 0 0 0
B B W TERE 0 0 0 0 0 0
SR ERIR X 0 0 0 0 0

ARFERAEIE SIT 11364 FOH ELm i,

0 : FRZE EWRILIZHAN TG IR B RS RmIITE GB/T 26572 MERIIR R R LT,

X 1 RZAEVRE DGR E S B GB/T 26572 ALE MR & 2R,
MR AT BRI X" BRI GBI RoHS SZik,

T B HIRRAY S B R IR B 7= S E T AERIR EE RN AR 45 S,
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Déclaration de signalisation de présence de substances soumises a restriction
(Taiwan)

B RAVE SR B IENENE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

PR E RGBT
B Restricted substances and its chemical symbols
Unit A x ] NES% ZIRBFR ZE KR
(Pb) (Hg) (cd) (Cr*s) (PBB) (PBDE)

FIENG |4

— O O O O O
Print engine
S RFIREE

O O O O O O
External casing and trays
EIRELHEER

— O O O O O
Power supply
B

O O O O O O
Cables
FIRIE AR

— O O O O O
Print printed circuit board
P AR

— O O O O O
Control panel
BKE

O O O O O O
Cartridge
A

— O O O O O
Scanner assembly

fii%B 1. SEH 01wt %” K “EH 0.01 wt%” FRIRIRMWE Z F oy & il i oy b s SR YEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

%5 2. O MRIGLERAWHE L B e d A 5 oy o L YEE,

Note 2: “O)” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii% 3. “—" FRIEZEIR M E 2 PRI A,

Note 3: “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

5 BT B S ) e T B AR B s T, FEATTE www.support.hp.com, REGESEHOER, KREIKR
i LR RHERT BT,

[
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To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

Restriction sur les substances dangereuses (Inde)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

Réglementation sur le contrdle des déchets d'équipement électrique et
électronique (Turquie)

Tirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Informations utilisateur Ecolabel SEPA (Chine)
H E EREEAR IR TAE = &% A P 1% B
M7 KT 63.0 dB(A) UM AR B AR EHUE TAAEN, BIEIM ST A0 B i fE
AN TR B [ A= S TRI O s, AR 7R X R 4774 55 8 R .
AVETEFERAIAATS AL T EREFEIRA, FiL RIS, IS M R IF IR T,
& DAl AR, DUB RIRRESR,

Eco-label pour imprimante, télécopieur et photocopieuse (Chine)
FEWL, FTEIHLFAR EALRETR SRR IR ST hEA
AR G EIRL, FTENHURIE EHLAERACRARIR TN, A TEIFLEA FIEREAHARIR, #RR EERARE
B RN EARIE E FINL, FTRINLRIAE EALREAL SR EE L ie U bRt (“GB 21521") KifiE
Fnit#,
1. RERER

FEERRERLER Sy 3R, b 1 RAERUR S, RESAIRIE EARYEFE S SR F TR AR AERA E, AE
23555 R AR A FEAC DA A ST LA K R 4842 11 PR A S5 B INAR (R B RE A B 2R IR - Z Rk T L,

2. HERMEE
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MEARCIRZAS I RERERZ AR GB 21521 WURRMERE SR TR, ZEdE DL RS (W) 2R,

o FRHLThER
FEHLIRASE = ShE B2 2 BB I BB Th R ARHDIRAS, RS T LE L R R A,  HA# &
TERB RS TR LR, TGI8 &= 5, MRS @ E Y T AmIREs, A
T REFE Y T“UE B RSB E BEIRMA A, Z AR LR (W) #05%,

o [EARIRATIR LR B A

FH A E T R IR A R (B R AE TR Al A SE Rk D RE R B MR (BIANREIR, A 355
HL) BIEFE, ZEAEAD H R,

o [fHINThRETh=RK ¥~ Fn
D48 132 11 Fn PN AN D BERO Th R[N -2 Fn,  iZ AL P8 LA ELRF (W) o,
FRiR B B RO REFEEE AR R O A5 O SHE, SRR E B A R R R TEI LR R £ FD
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