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Zaciname

e  Sucasti tlaciarne

° Informacie o systéme atramentovych nadrziek

° Funkcie ovladacieho panela

e  Stavindikatorov a ikon na displeji ovladacieho panela

e  7Zmena nastaveni papiera

e  Zakladné informacie o papieri

° Otvorenie softvéru pre tlaciarne HP

° Pouzivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie a rieSenie problémov

° ReZim spanku
° Tichy rezim

e  Automatické vypnutie




Sucasti tlaciarne

0O o 00 D @ &

1 Vodiaca lista Sirky papiera

2 Vstupny zasobnik

3 Kryt vstupného zasobnika

4 Veko skenera

5 Sklenena podlozka skenera

6 Dvierka na pristup k tlacovej hlave
7 Predny kryt

8 Atramentova nadrzka

9 Uzdaver atramentovej nadrzky

10 Vystupny zasobnik

11 Nadstavec vystupného zasobnika (oznatovany aj ako nadstavec zasobnika)
12 Ovladaci panel

2 Kapitola 1 Zaciname SKWw
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13 Tlacové hlavy
14 Zaklopka tlacovej hlavy
5)
Ll
L]
15 Port USB
16 Pripojenie napajania

Sucasti tlaciarne
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Informacie o systéme atramentovych nadrziek

Pojem

Definicia

Tlacové hlavy

Tlacové hlavy st stcasti tlacového mechanizmu, ktoré aplikuji atrament na papier. Pouzivaju sa dve
tlacové hlavy: tlacova hlava s ¢iernym atramentom a tlacova hlava s farebnym atramentom.

UPOZORNENIE: Po nastaveni tlaciarne neotvarajte zaklopku tlacovej hlavy, pokial na to nedostanete
priamy pokyn.

Zaklopka tlacovej hlavy

Zaklopka tlacovych hlav drzi tla¢ové hlavy vo voziku. Uistite sa, ze zaklopka tlacovej hlavy je spravne
uzavretd, aby ste sa vyhli problémom ako zaseknutie vozika.

UPOZORNENIE: Po nastaveni tlaciarne neotvarajte zaklopku tlacovej hlavy, pokial na to nedostanete
priamy pokyn.

Atramentové nadrzky

Pouzivaju sa Styri atramentové nadrzky. V kazdej atramentovej nadrzke sa nachadza jedna farba: azurova,
purpurova, zIta a ¢ierna.

Uzavery atramentovych
nadrziek

Uzavery atramentovych nadrziek st zatky, ktorymi st zapecatené atramentové nadrzky.

Zarovnanie

Zarovnanie je proces zarovnania tlacovych hldv, ktory sa vykonava s cielom zlepsit kvalitu tlace.

Dalsie informacie o zarovnani najdete v ¢asti lkona Zarovnanie tlacovej hlavy na strane 8.

4 Kapitola1 Zatiname

SKww



Funkcie ovladacieho panela

Prehlad tlacidiel a indikatorov

? 9

® ®

? P 9
S

® © Ess) O
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Funkcia Popis

1 Tlacidlo Zrusit: slizi na zastavenie aktualnej ¢innosti.

2 Tlatidlo Pokraéovat: slizi na obnovenie ulohy po preruseni (napriklad po vloZeni papiera alebo vybrati
zaseknutého papiera).
Indikator Pokracovat: signalizuje, Ze je tlaciaren vo vystraznom alebo chybovom stave. Ak chcete po
vyrieSeni problému s tlaciarnou dalej tlacit, stlacte tlacidlo B .

3 Tlacidlo Farebna képia: sluZi na spustenie tlohy farebného kopirovania. Stla¢enim a podrzanim tohto
tlacidla mozete zvysit pocet kopii. Kopirovanie sa spusti dve sekundy po poslednom stlaceni tlacidla.

q Tlatidlo Ciernobiela képia: sluzi na spustenie tlohy ¢iernobieleho kopirovania. Stlatenim a podrzanim
tohto tlacidla mozete zvysit pocet kdpii. Kopirovanie sa spusti dve sekundy po poslednom stlaceni tlacidla.

5 Indikator Atrament/tlacova hlava: Signalizuje problémy so zasobnikom na atrament alebo s tla¢ovou
hlavou.

6 Ikona Farebna tla¢ova hlava a ikona €ierna tla¢ova hlava.

7 Displej ovladacieho panela: Signalizuje pocitadlo, stav papiera, ako aj stav alebo chyby tlacovych hlav
a atramentu.

8 Tlacidlo Informacie: Stlacenim tohto tlacidla vytlacite informacnu stranu tlaciarne.

9 Vypinaé: zapina alebo vypina tlaciaren.

lkony na displeji ovladacieho panela

88D

SKww

Ikona

Popis

il

lkona Pocitadlo: Zobrazuje pocet kopii pri kopirovani dokumentov a zmeni sa na pismeno A, ked' je
potrebné vykonat zarovnanie tlacovej hlavy. Ked je tlaciarer v chybovom stave, zobrazuje sa
pismeno E a prislusné ¢islo.

O

Ikona Chyba papiera: signalizuje chybu tykajlcu sa papiera.

Ikona Upozornenie: signalizuje chybu.

Funkcie ovladacieho panela



Ikona Popis

CMY K lkony CMYK a atramentu sa pouzivajl na oznacenie stavu Styroch atramentovych nadrziek v tlaciarni.

bbb R U
Kazda ikona oznacuje jednu stpravu atramentovych nadrziek: azrovu, purpurovd, zItd a ¢iernu.

E D lkony Tlacova hlava: Blikajuca lava ikona tlacovej hlavy signalizuje chybu stvisiacu s trojfarebnou
tlacovou hlavou a prava blikajuca ikona signalizuje chybu suvisiacu s ¢iernou tla¢ovou hlavou.

6 Kapitola1 Zatiname SKWWw



Stav indikatorov a ikon na displeji ovladacieho panela

Indikator tlacidla Napajanie

' T
.j.'|r:.
|\-\- - _-‘_I
Stav Popis
Svieti Tlaciaren je zapnuta.
Nesvieti Napdjanie tlaciarne je vypnuté.

Svieti timene

Signalizuje, Ze tlaciaren je v rezime spanku.
° Tlaciaren automaticky prejde do rezimu spanku po piatich mindtach necinnosti.

e  Tlaciaren sa automaticky vypne po 2 hodinach necinnosti, ak nie je pripojena k ziadnym inym

zariadeniam.
Blika Tlaciaren spracovava ulohu. Ak chcete ulohu zrusit, stlacte tlacidlo X (Zrusit).
Rychlo blika Ak je pristupovy kryt tlacovych hlav otvoreny, zatvorte ho. Ak je pristupovy kryt tlacovych hlav

zatvoreny a indikator rychlo blika, tlaciaren je v chybovom stave, ktory mozno vyriesit podla
pokynov na obrazovke pocitaca. Ak sa nezobrazia Ziadne hlasenia na obrazovke, skuste vytlacit
nejaky dokument, aby sa vygenerovalo hlasenie na obrazovke.

Ikony Tlacova hlava a indikator Atrament/tlacova hlava

SKww

e lkona Upozornenie, jedna z ikon Tlacova hlava a indikator Atrament/tlacova hlava blikaju.

Pri¢ina

RieSenie

Mohol sa vyskytnut niektory z nasledujtcich problémov. —  Skontrolujte, ¢i st obe tlacové hlavy spravne

nainstalované.

—  Chyba prislusna tlacova hlava.

— Nainstalujte prislusna chybajucu tla¢ovu hlavu.

—  Prislusna tlacova hlava je nespravne nainstalovana.

—  Aksuv tlaciarni nainStalované obe tlacové hlavy, vyberte

—  Prislusna tlacova hlava ma na sebe stale oranZovu zatku indikovanu tla¢ovd hlavu, skontrolujte, &i na nej nie je

alebo plastovu pasku.

oranzova zatka alebo plastova paska, a potom ju riadne
vlozte spat.

—  Prisludna tlacova hlava je nekompatibilna alebo

poskodena.

—  Skontroluijte, ¢i v tlaciarni pouzivate spravne tlacové
hlavy HP.

POZNAMKA: DalSie informacie najdete v ¢asti Problém
s tlacovou hlavou (kazetou) na strane 77.

POZNAMKA: Neotvarajte zaklopku tlacovej hlavy, kym
nedostanete pokyn, Ze to mate urobit.

Stav indikatorov a ikon na displeji ovladacieho panela



8

Ikona Upozornenie, obe ikony Tlacova hlava a indikator Atrament/tlacova hlava blikaju.

Pricina

Mohol sa vyskytnut niektory z nasledujtcich problémov.
—  Jedna alebo obe tlacové hlavy chybaju.

—  Jedna alebo obe tlacové hlavy st nainstalované
nespravne.

— Jednaalebo obe tlacové hlavy na sebe stale maju
oranzovu zatku alebo plastovi pasku.

— Jednaalebo obe tlacové hlavy st nekompatibilné alebo
poskodené.

Skontrolujte, ¢i st obe tlacové hlavy spravne
nainstalované.

— Nainstalujte prislusné chybajuce tlacové hlavy.
—  Aksu v tlaciarni nainstalované obe tlacové hlavy, vyberte
ich, skontrolujte, ¢i na nich nie je oranzova zatka alebo

plastova paska, a potom ich riadne vloZte spat.

—  Skontrolujte, ¢i v tlaciarni pouzivate spravne tlacové
hlavy HP.

POZNAMKA: Dalsie informacie najdete v ¢asti Problém
s tla¢ovou hlavou (kazetou) na strane 77.

POZNAMKA: Neotvarajte zaklopku tlatovej hlavy, kym
nedostanete pokyn, Ze to mate urobit.

Ikona Zarovnanie tlacovej hlavy

Ikona stavu zarovnania

Na ikone pocitadla svieti alebo blika pismeno A.

A/-R-

Pricina

Tlaciaren vykonava zarovnanie tla¢ovych hlav.

Pri tlaci alebo skenovani strany na zarovnanie blika pismeno A.

Ked' sa dokonc¢i tlac alebo skenovanie strany, blikanie
prestane.

Pismeno A zmizne po skenovani, ked sa dokon¢i zarovnavanie

tlacovych hlav.

Ked' sa strana na zarovnanie vytlaci, umiestnite vytlacent
stranu potlacenou stranou nadol na sklenent podlozku
skenera a naskenujte ju stlacenim jedného z tlacidiel
kopirovania na ovladacom paneli.

Po skenovani je zarovnanie tlacovej hlavy dokoncené.

POZNAMKA: Informacie o vkladani originalu najdete v ¢asti
Vlozte original na strane 41.

Ikona potitadla ukazuje blikajuce pismeno A. Blika ikona vystrahy spolu s indikatorom Pokracovat

a indikatorom napdjania.

K1 )+@+ 0
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Pri¢ina RieSenie

Zarovnanie tlacovej hlavy zlyhalo. Stava sa to po naskenovani  Vyskusajte jednu z nasledujicich moznosti:
strany na zarovnanie.
—  Stlatenim tlatidla B (Pokratovat) znovu vytlacte

stranu na zarovnanie.

—  Opatovnym stlacenim jedného z tlacidiel kopirovania
opdtovne naskenujte stranu na zarovnanie.

Ak ni¢ nepodniknete, proces zarovnavania tlacovych hlav sa po
case zrusi.

Ikona Upozornenie, ikona Chyba papiera a indikator Pokracovat

e |kona Upozornenie, ikona Chyba papiera a indikator Pokracovat svietia.

D! +@

Pri¢ina RieSenie

Vo vstupnom zasobniku nie je ziadny papier. VloZte papier do vstupného zasobnika.

Informdcie o vkladani papiera ndjdete v ¢asti Vkladanie médii
na strane 22.

e lkona Upozornenie, ikona Chyba papiera a indikator Pokracovat blikaju.

D! +®

Pri¢ina RieSenie

Tlaciaren prijala tlacovu Ulohu a zistila, Ze vo vstupnom Vlozte papier a naslednym stlatenim tlatidla B (tlatidlo

zasobniku nie je ziadny papier. Pokracovat) pokracujte v tlaci.

Ikona Pocitadlo

e lkona Potitadlo zobrazuje kdd E3. Blikaju ikona vystrahy, indikatory Atrament/tla¢ova hlava
a Pokracovat.

3 |+(®
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Pricina

Vozik vnutri tlaciarne sa zasekol.

1.  Otvorte predny kryt a potom pristupovy kryt tlacovych
hlav.

2.  Skontrolujte, ¢i je zaklopka tlacovej hlavy spravne
zavreta a Ci tlaCovy vozik nie je zablokovany. Neotvarajte
zaklopku tlacovych hlav.

3. Odstrante zaseknuty papier alebo iné prekazky, ktoré
blokuju vozik.

4. Zatvorte pristupovy kryt tlacovych hlav a predny kryt.

5. Ak chcete pokracovat v tlaci, stlacte tlacidlo B

(Pokracovat) alebo stlacte tlacidlo X (Zrugit). Dalgie

informdcie ndjdete v ¢asti Zaseknutie papiera a problémy
s vkladanim papiera na strane 69.

e lkona Potitadlo zobrazuje kdd E4. Blikaju ikona vystrahy a indikator Pokracovat.

EY 1 +®

Pricina

Zasekol sa papier.

Odstrante zaseknuty papier a naslednym stlacenim tlacidla
B (tlacidlo Pokracovat) pokracujte v tlaci.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Zaseknutie papiera a
problémy s vkladanim papiera na strane 69.

UPOZORNENIE: Neotvarajte zaklopku tlacovych hlav.

° Ikona Pocitadlo zobrazuje kod E5.

€5

Pricina

Skener nefunguije.

Vypnite a znova zapnite tlaciaren.

Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost HP. Tlaciarer
stale tlaci, aj ked' skener nefunguje.

e lkona Pocitadlo zobrazuje kod E6.

ED
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Pri¢ina RieSenie

Tlaciaren je v chybovom stave. Resetujte tlaciaren.
1.  Vypnite tlaciaren.
2. 0Odpojte napdjaci kabel.

3. Pockajte priblizne minutu a potom znova pripojte
napajaci kabel.

4.  Zapnite tlaciaren.

Ak problém pretrvava, obratte sa na spolo¢nost HP.

Ikona atramentu, ikona CMYK a indikator Atrament/tlacova hlava

e  lkony CMYK svietia a blika niektora ikona atramentu.

LMY K
bbb

Pricina RieSenie

Nizka hladina atramentu v nadrzke. Dopliite nadrzku, v ktorej je signalizovana nizka hladina
atramentu.

e lkony CMYK svietia a blika niektora ikona atramentu. Indikator Atrament/tlacova hlava svieti.

CMY K
bbb
Pricina RieSenie
Velmi nizka hladina atramentu v nadrzke. Dopliite nadrzku, v ktorej je signalizovana velmi nizka hladina

atramentu.

e lkona Poctitadlo zobrazuje kdd E7. lkony CMYK svietia. Blikaju indikator Atrament/tlacova hlava, niektoré
ikony atramentu a ikona Upozornenie.

EMY K
E—l l 6688

Pri¢ina RieSenie

V nadrzke sa spotreboval atrament. Dopliite nadrzku, v ktorej sa spotreboval atrament.

SKWw Stav indikatorov a ikon na displeji ovladacieho panela 11



Zmena nastaveni papiera

Zmena nastaveni v ovladaci tlaciarne

1. Windows 10: V ponuke Start systému Windows vyberte polozku Systém Windows a potom kliknite na
polozku Ovladaci panel. V ¢asti Hardvér a zvuk kliknite na poloZku Zobrazit zariadenia a tlaciarne.

Windows 7: V ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Zariadenia a tlaciarne.
2. Pravym tlac¢idlom kliknite na ikonu tla¢iarne a potom vyberte poloZzku Predvolby tlace.
3. Kliknite na kartu Papier a kvalita.
4. Vrozbalovacom zozname Média vyberte vhodny typ papiera.

5. Kliknite na tlacidlo Spresnit. Potom v rozbalovacom zozname Velkost papiera vyberte prislusnu
velkost papiera.
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Zakladné informacie o papieri

Tato tlaciaren podporuje vacsinu typov kancelarskeho papiera. Pred zakipenim vacsieho mnozstva
odporucame vyskusat rozne typy tlatového papiera. Na dosiahnutie optimalnej kvality tlace pouzivajte
papier HP. Dalgie informacie o papieri HP najdete na webovej lokalite HP na adrese www.hp.com .

Spoloc¢nost HP odportca pouzivat na tla¢ beznych dokumentov obyc¢ajné papiere s logom
ColorLok. Véetky papiere s logom ColorLok sa nezavisle testuju, aby spifali vysoké
standardy vzhladom na spolahlivost a kvalitu tlace, a vytvarali dokumenty so sviezimi,
zivymi farbami, vyraznejSou ¢iernou farbou, ktoré budu schnut rychlejsie ako bezné
obycajné papiere. Hladajte papiere s logom ColorLok s r6znymi hmotnostami a velkostami
od velkych vyrobcov papiera.

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

° Odporucané papiere na tlac

° Objednanie spotrebného materialu (papiera) HP

Odporuacané papiere na tlac

Ak chcete dosiahnut najlepSiu kvalitu tlace, spolo¢nost HP odporica pouzivat papiere HP, ktoré st Specialne
navrhnuté pre dany typ tla¢ového projektu.

V niektorych krajinach/regiénoch nemusia byt niektoré druhy papiera k dispozicii.

Tla¢ fotografii
e  Fotopapier HP Premium Plus

Fotopapier HP Premium Plus je najkvalitnejsi fotopapier znacky HP na tlac kvalitnych fotografii. Vdaka
fotopapieru HP Premium Plus mézete tlacit nadherné okamzite schntice fotografie, s ktorymi mozete
manipulovat hned po ich vytlaceni. K dispozicii je v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11
palcov, 4 x 6 palcov (10 x 15 cm) a 5 x 7 palcov (13 x 18 cm), a to s dvoma povrchovymi Gpravami —
lesklou alebo jemne lesklou (pololesklou). Idedlny na zaramovanie, vystavenie alebo darovanie
kvalitnych fotografii a Specialnych fotoprojektov. Fotopapier HP Premium Plus poskytuje vynimocné
vysledky vdaka svojej profesionalnej kvalite a trvanlivosti.

e  Fotopapier HP Advanced Photo Paper

Tento leskly fotopapier obsahuje okamzite schntci povrch pre jednoduchi manipulaciu bez
rozmazavania. Odolava vode, vlhkosti, Smuham a odtlackom prstov. Tla¢ ma vzhlad, ktory je
porovnatelny s fotografiami vyrobenymi vo fotolabe. K dispozicii je v niekolkych velkostiach vratane
velkosti A4, 8,5 x 11 palcov, 10 X 15 cm (4 x 6 palcov), 13 x 18 cm (5 x 7 palcov). Je bez obsahu kyselin
pre dlhSiu zivotnost dokumentov.

e  Fotopapier HP Everyday

Mdzete lacno tlacit pestrofarebné, kazdodenné fotografie pouzitim papiera navrhnutého pre
prilezitostnu tlac fotografii. Tento cenovo dostupny fotopapier rychlo schne, o ulahcuje manipulaciu.
Ziskajte ostré a jasné obrazky pri pouziti tohto papiera s lubovolnou atramentovou tlaciarfiou.

K dispozicii je s lesklym povrchom v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov, 5 x

7 palcov a4 x 6 palcov (10 x 15 cm). Je bez obsahu kyselin pre dlhsiu zivotnost dokumentov.

° Balenia HP Photo Value Pack

SKWw Zakladné informacie o papieri
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Baliky HP Photo Value zvycajne obsahuju originalne atramentové kazety HP a fotopapier HP Advanced
Photo, ktoré Setria ¢as a zbavia vas pochybnosti, ¢i mozno na tlaciarni HP tlacit cenovo dostupné
fotografie s kvalitou ako z fotosluzby. Originalne atramenty HP a fotopapier HP Advanced Photo boli
vyrobené tak, aby vase fotografie zostali dlho trvacne a so zivymi farbami pri kazdom vytlacku.
Vynikajace na tlac cennych fotografii z dovolenky alebo viacerych vytlackov na rozdavanie.

0Obchodna dokumentacia

Bezna tlac

Prezentacny papier HP Premium, 120 g, matny alebo matny papier HP Professional, 120 g

Tento tazky obojstranny matny papier je idealny na tvorbu prezentacii, ndvrhov, sprav a bulletinov. Jeho
vysokou hmotnostou sa dosahuje posobivy vzhlad a dotyk.

Papier HP na tlac brozur, 180 g, leskly alebo papier HP Professional, 180 g, leskly

Tieto druhy papiera maju lesklt vrstvu na oboch strandach, ¢o umoziuje obojstranné pouzitie.
Predstavuju najlepSiu volbu na reprodukciu s takmer fotografickou kvalitou a obchodnu grafiku pre
obalky sprav, Specialne prezentacie, brozury, rozosielant postu a kalendare.

Papier HP na tla¢ brozur, 180 g, matny alebo papier HP Professional, 180 g, matny

Tieto druhy papiera maji matnu vrstvu na oboch stranach, ¢o umoziuje obojstranné pouzitie.
Predstavuju najlepSiu volbu pre reprodukciu s takmer fotografickou kvalitou a obchodnt grafiku pre
obalky sprav, Specidlne prezentacie, brozury, rozosielant postu a kalendare.

VSetky papiere uvedené v zozname pre kazdodennu tla¢ funkcie ColorLok Technology pre mensi vyskyt
rozmazania atramentu, vyraznejSiu ¢iernu farbu a Zivsie farby.

Ziarivo biely papier HP pre atramentovii tla¢

Ziarivo biely papier HP pre atramentovu tla¢ poskytuje vysoky kontrast farieb a ostry text. Je dostato¢ne
nepriesvitny na obojstrannt farebnu tlac bez presvitania, takze je idealny na tla¢ novin, sprav a letakov.

Papier pre tlaciarne HP

Tlacovy papier HP je vysokokvalitny viactcelovy papier. Vytvara dokumenty, ktoré vyzeraju a posobia
lepSim dojmom nez dokumenty, ktoré boli vytlacené na Standardnych viactcelovych papieroch alebo
kopirovacich papieroch. Je bez obsahu kyselin pre dlhsiu Zivotnost dokumentov.

Kancelarsky papier HP

Kancelarsky papier HP je vysokokvalitny viactcelovy papier. Je vhodny pre képie, koncepty, poznamky
ainé kazdodenné dokumenty. Je bez obsahu kyselin pre dlhsiu Zivotnost dokumentov.

Recyklovany kancelarsky papier HP

Recyklovany kancelarsky papier HP je vysokokvalitny viacti¢elovy papier s 30 % obsahom recyklovanej
vlakniny.

Objednanie spotrebného materialu (papiera) HP

14

Tato tlaciaren je navrhnuta tak, aby podporovala vacsinu typov kancelarskeho papiera. Na dosiahnutie
optimalnej kvality tlace pouzivajte papier HP.

Ak chcete objednat papiere znacky HP a iné prisluSenstvo, navstivte lokalitu www.hp.com . V sti¢asnosti st

niektoré ¢asti webovej lokality spolo¢nosti HP dostupné len v anglictine.

Kapitola1 Zatiname SKWWw


http://www.hp.com

Spolocnost HP odporuca pouzivat na tlac a kopirovanie kazdodennych dokumentov obycajné papiere s logom
ColorLok. V3etky papiere s logom ColorLok sa nezavisle testuju, aby spiali vysoké standardy s ohladom na
spolahlivost a kvalitu tlace a vytvarali dokumenty so sviezimi, zivymi farbami, vyraznejSou ¢iernou farbou

a mali kratsi €as schnutia nez bezné obycajné papiere. Hladajte papiere s logom ColorLok s roznymi
hmotnostami a velkostami od velkych vyrobcov papiera.

SKWw Zakladné informacie o papieri 15



Otvorenie softvéru pre tlaciarne HP

Pomocou softvéru tlac¢iarne HP moZete konfigurovat nastavenia tlaciarne, skontrolovat odhadované trovne
atramentu, objednat spotrebny material, udrziavat tlaciaren, vyrieSit problémy s tlacou atd'. DalSie
informacie o dostupnom softvéri pre tlaciaren st uvedené v tejto prirucke.

Ak ste eSte nenainstalovali softvér pre tlaciarne HP, po dokonceni nastavovania tlaciarne navstivte v pocitaci
stranku 123.hp.com.

7 POZNAMKA:

e Ak namiesto softvéru tlaciarne pouzivate aplikaciu HP Smart, pozrite si ¢ast Pouzivanie aplikacie HP
Smart na tlac, skenovanie a rieSenie problémov na strane 17.

e  Zariadenia mozu tlacit, len ked maja nainStalovanu aplikaciu alebo softvér.

e  Softvér pre tlaciarne HP je podporovany v zariadeniach so systémami Windows 7, Windows 10 a mac0S
10.12az10.14.

Po inStalacii softvéru pre tlaciarne HP vykonajte jeden z nasledujtcich krokov:

e  Windows 10: Na pracovnej ploche potitaca kliknite na ponuku Start, v zozname aplikacii vyberte
polozku HP a potom vyberte ikonu s nazvom tlaciarne.

e  Windows 7: Na pracovnej ploche po¢itaca kliknite na ponuku Start, vyberte polozku V$etky programy,
kliknite na polozku HP, kliknite na priecinok tlaciarne a potom vyberte ikonu s nazvom tlaciarne.

e  Mac:V prie¢inku Aplikacie otvorte priecinok HP a nakoniec dvakrat kliknite na ikonu HP Utility.
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Pouzivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie a rieSenie
problémov

Aplikacia HP Smart slazi na nastavenie, skenovanie, tla¢, zdielanie a spravovanie vasej tlaciarne HP. Obrazky
a dokumenty moézete zdielat pomocou e-mailov, SMS sprav a oblibenych cloudovych sluzieb a socialnych
sieti (ako su iCloud, Disk Google, Dropbox a Facebook). Aplikacia tieZ umoznuje nastavit nové tlaciarne HP, ako
aj sledovat a objednavat spotrebny material.

[%’ POZNAMKA: Aplikacia HP Smart je podporovana v systéme Windows 10 a slizi na ovladanie tlaciarne.
Aplikacia nemusi byt k dispozicii vo vSetkych jazykoch. Niektoré funkcie nemusia byt k dispozicii pre vetky
modely tlaciarni.

e  Zakladné pokyny tykajlce sa tlace, skenovania a rieSenia problémov prostrednictvom aplikacie HP
Smart najdete v ¢astiach Tla¢ pomocou aplikacie HP Smart (Windows 10) na strane 31, Scan using the
HP Smart app (Windows 10) na strane 42 a Ziskajte pomoc z aplikacie HP Smart na strane 68. Dalsie
informacie najdete na lokalite www.hp.com/go/hpsmartwin-help.

InStalacia aplikacie HP Smart vo Windowse 10 a pripojenie k tlaciarni

1. Ak chcete ziskat aplikaciu HP Smart, navstivte lokalitu 123.hp.com alebo obchod s aplikaciami
v zariadeni, odkial si ju m6Zzete stiahnut a nainstalovat.

2.  Poinstalacii kliknite na tlacidlo Start na pracovnej ploche potitaca.
3. Aksa chcete pripojit k tlaciarni, uistite sa, Ze tla¢iaren a zariadenie s zapnuté a pripojené.
4. V zariadeni otvorte aplikaciu HP Smart.

5. Nauvodnej obrazovke aplikacie HP Smart kliknite naikonu <4 (ikona Plus) a potom vyberte alebo
pridajte tlaciaren.

Podla pokynov na obrazovke dokoncite pripojenie.
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http://www.hp.com/go/hpsmartwin-help
http://123.hp.com

Rezim spanku
e Spotreba energie je pocas rezimu spanku znizena.
° Po prvej inStalacii sa tlaciaren prepne do rezimu spanku po piatich mindtach necinnosti.
e Vrezime spanku indikator tlacidla napajania svieti slabo a displej ovladacieho panela tlaciarne nesvieti.

e Tlaciaren z rezimu spanku zobudite stlac¢enim [ubovolného tlacidla na ovladacom paneli alebo
odoslanim tlacovej alebo skenovacej tlohy.
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Tichy rezim

Tichy rezim spomaluje tla¢ s cielom znizit celkovy hluk bez vplyvu na kvalitu tlace. Tichy rezim mozZno pouzit
len na tla¢ v normalnej kvalite tlace na obycajny papier. Hluk spdsobeny tlacou znizite zapnutim tichého
rezimu. Ak chcete tlacit normalnou rychlostou, tichy reZzim vypnite. V predvolenom nastaveni je tichy rezim
vypnuty.

[%f POZNAMKA: Ak v tichom rezime tlacite na oby¢ajny papier v kvalite tlace Koncept alebo Najlepsia, pripadne
ak tlacite fotografie alebo obalky, tla¢iaren funguje rovnako ako pri vypnutom tichom rezime.

Zapnutie alebo vypnutie tichého rezimu v softvéri tla¢iarne (Windows)

1. Otvorte softvér tlactiarne HP. Dalsie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru pre tlatiarne HP
na strane 16.

2. Kliknite na kartu Tichy rezim.

r_ﬁ”f POZNAMKA: Karta Tichy rezim je k dispozicii, ak je tlaciaref pripojena cez softvér pre tlaciarne HP.

3. Kliknite na moznost Zapnut alebo Vypniit.

4. Kliknite na polozku Ulozit nastavenie.

Zapnutie alebo vypnutie tichého rezimu v softvéri tla¢iarne (mac0S)

1.  Otvorte pomocku HP Utility.

)L%y POZNAMKA: HP Utility sa nachadza v prie¢inku HP umiestnenom v prie¢inku Aplikacie.

2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Tichy rezim .

b

Vyberte polozku Zapniit alebo Vypnut .

5. Kliknite na polozku Pouzit teraz.
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Automatické vypnutie

Pomocou tejto funkcie sa tlaciaren vypne po 2 hodinach necinnosti, aby sa zniZila spotreba energie. Funkciou
Automatické vypnutie sa tlaciaren Uplne vypne, a tak na jej opatovné zapnutie musite pouzit tlacidlo
napajania.

Ak tlaciarer podporuje tuto funkciu Uspory energie, funkcia Automatické vypnutie sa automaticky povoli
alebo zakaze v zavislosti od funkcii tlaciarne a moznosti pripojenia. Aj ked' je funkcia automatického vypinania
zakazana, tlaciaren sa po piatich minutach necinnosti prepne do rezimu spanku s cielom znizit spotrebu
elektrickej energie.

e  Funkcia Automatické vypnutie sa pri zapnuti tlac¢iarne povoli, ak tlaciarert nema funkciu siete, faxu ani
Wi-Fi Direct alebo tieto funkcie nepouziva.

° Funkcia Automatické vypnutie sa zakaze, ked sa v tlaciarni zapne funkcia bezdrétového pripojenia alebo
funkcia Wi-Fi Direct, pripadne ked sa v tlaciarni s funkciou faxu, pripojenia USB alebo siete Ethernet
vytvori faxové pripojenie, pripojenie USB alebo pripojenie k sieti Ethernet.

% TIP: Ak chcete Setrit energiu batérie, mdzete funkciu Automatické vypnutie povolit aj v pripade, ze je
tlaciaren pripojena alebo je zapnuté bezdrétové pripojenie.
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Tlac

e  Vkladanie médii
e  Tla¢ dokumentov
e  Tlac fotografii

e  Tla¢ obdlok

e  Tla¢ pomocou aplikacie HP Smart (Windows 10)

° Tla¢ pouzitim maximalneho rozliSenia

e Tipy na uspesnu tlac

e  Zobrazenie stavu tlac¢ovej Glohy a spravovanie tlacovych Gloh (Windows)

e  Prispdsobenie tlatiarne (Windows)
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Vkladanie médii

VloZenie papiera

1. Zdvihnite vstupny zasobnik.

2. Posunte vodiacu listu Sirky papiera smerom dolava.

3. Stoh papiera vlozte do vstupného zasobnika kratSou stranou nadol a tlacovou stranou nahor. Stoh
papiera zasurite nadol az nadoraz.

Ak vkladate papier malého formatu (napriklad fotopapier), uistite sa, Ze stoh papierov je zarovnany
s krajnou pravou stranou zasobnika.
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4. Posuvajte vodiacu listu Sirky papiera smerom doprava, kym sa nezastavi na okraji papiera.

5. Vytiahnite vystupny zasobnik a nadstavec zasobnika.

Vkladanie obalok

1.  Zdvihnite vstupny zasobnik.
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2. Posunte vodiacu liStu Sirky papiera smerom dolava.

3. Vlozte jednu alebo viacero obalok tplne k pravej strane vstupného zasobnika a posurite stoh obalok
nadol az na doraz.

Strana ur¢ena na tla¢ musi smerovat nahor.

a. Akvkladate obalku, ktora ma otvor pozdiz svojej dlhdej strany, vlozte ju zvislo tla¢ovou stranou
smerom nadol a tak, aby mala otvor vlavo.

b. Ak vkladate obalku, ktora ma otvor na svojej kratSej strane, vliozZte ju zvislo tlacovou stranou
smerom nadol a tak, aby mala otvor hore.

L
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4. Posunte vodiacu listu Sirky papiera doprava az k stohu obalok.

5. Vytiahnite vystupny zasobnik a nadstavec zasobnika.
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Tlac dokumentov

Pred tlacou dokumentov sa ubezpecte, Ze ste do vstupného zasobnika vlozili papier a Ze je vystupny zasobnik
otvoreny. DalSie informacie o vkladani papiera najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 22.

Tla¢ dokumentu (Windows)
1. Vponuke File (Subor) vo vasom softvéri kliknite na polozku Print (Tlacit).
2.  Skontrolujte, ¢i ste vybrali svoju tlaciaren.
3. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako Vlastnosti, MozZnosti,
Nastavenie tlaciarne, Vlastnosti tlaciarne, Tlaciaren alebo Predvolby.

4. Nakarte Tlacové skratky alebo Tla¢ova skratka vyberte prislusné moznosti.
Ak chcete zmenit dalSie nastavenia tlace, kliknite na dalSie karty.

Ak sa chcete dozvediet viac 0 moznostiach v ovladaci tlaciarne, po ukazani mySou na jednotlivé
moznosti sa vdm zobrazia popisy.

[%f POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste do vstupného zasobnika vlozili spravny
papier.

5. Dialogové okno Vlastnosti zatvorte kliknutim na tlacidlo OK.

6. Tlac spustite kliknutim na tlacidlo Tlaéit alebo OK.

Tla¢ dokumentov (mac0S)
1.  Vponuke File (Stubor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
2.  Skontrolujte, i je vybrata vasa tlaciaren.
3. Nastavte moznosti tlace.

Ak sa nezobrazia moznosti v dialdgovom okne Print (Tlac), kliknite na polozku Show Details (Zobrazit
podrobnosti).

e  Vyberte prislusnu velkost papiera v kontextovej ponuke Paper Size (Velkost papiera).

r_ﬁf POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste vlozili spravny papier.

e  Vyberte orientaciu.
e  Zadajte percento zvacsenia.

4. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Obojstranna tla¢ (Windows)
1.  Vponuke File (Subor) vo vasom softvéri kliknite na polozku Print (Tlacit).

2. Skontrolujte, ¢i je vybrana tlaciaren.
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3.  Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie sa toto tla¢idlo m6Ze nazyvat Vlastnosti, MoZnosti, InStalacia
tlaciarne, Vlastnosti tlaciarne, Tlaciaren, alebo Predvolby.

4. Nakarte Tlacové skratky alebo Tlaéova skratka vyberte polozku Obojstranna (duplexna) tla€ a potom

5.

6.

vyberte moznost v rozbalovacom zozname Manualna tlac na obe strany.
Ak chcete zmenit dalSie nastavenia tlace, kliknite na dalSie karty.

Ak sa chcete dozvediet viac 0 moznostiach v ovladadi tlaciarne, po ukazani mySou na jednotlivé
moznosti sa vdm zobrazia popisy.

E/f POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste do vstupného zasobnika vlozili spravny
papier.

Dialdgové okno Vlastnesti zatvorte kliknutim na tlacidlo OK.

Tlac spustite kliknutim na tlacidlo Tlacit alebo OK.

Obojstranna tla¢ (mac0S)

SKww

1.  Vponuke File (Subor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).

2. Vdialdgovom okne Print (Tla¢) vyberte z kontextovej ponuky polozku Paper Handling (Manipulacia s
papierom) a nastavte polozku Page Order (Poradie stran) na moznost Normal (Normalne).

3. Nastavte polozku Strany na tla¢enie na moznost Len neparne.

4. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

5. Povytlaceni vSetkych neparnych stran dokumentu vyberte dokument z vystupného zasobnika.

6. Dokument znova vlozte do tlaciarne tym koncom, ktory vysiel z tlaciarne, priCom prazdna strana
dokumentu smeruje k prednej ¢asti tlaciarne.

7. Vdialdgovom okne Print (Tlac) sa vratte do kontextovej ponuky Paper Handling (Manipulacia s
papierom), nastavte poradie stran na moznost Nermal (Normalne) a strany na tla¢ na moznost Even
Only (Iba parne).

8. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Tla¢ dokumentov
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Tlac fotografii

Pred tlacou fotografii sa ubezpecte, Ze ste do vstupného zasobnika vloZili fotopapier a Ze je vystupny
zasobnik otvoreny. DalSie informacie o vkladani papiera najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 22.

Tla¢ fotografii na fotopapier (Windows)
1.  Vponuke File (Subor) vo vasom softvéri kliknite na polozku Print (Tlacit).
2.  Skontrolujte, ¢i ste vybrali svoju tlaciaren.
3. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialogové okno Vlastnosti.

V zdavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako Vlastnosti, MozZnosti,
Nastavenie tlaciarne, Vlastnosti tlaciarne, Tlaciaren alebo Predvolby.

4. Nakarte Tlacové skratky alebo Tla¢ova skratka vyberte prislusné moznosti.
Ak chcete zmenit dalSie nastavenia tlace, kliknite na dalSie karty.

Ak sa chcete dozvediet viac 0 moznostiach v ovladaci tlaciarne, po ukazani mySou na jednotlivé
moznosti sa vdm zobrazia popisy.

[%f POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste do vstupného zasobnika vlozili spravny
papier.

5. Dialogové okno Vlastnosti zatvorte kliknutim na tlacidlo OK.

6. Tlac spustite kliknutim na tlacidlo Tlaéit alebo OK.

[%r POZNAMKA: Po dokonceni tlace vyberte zo vstupného zasobnika nepouzity fotopapier. Fotograficky papier
odlozte, aby sa nezacal krutit, ¢o moze znizit kvalitu vytlackov.

Tlac fotografie z pocitaca (mac0S)
1.  Vponuke File (Stibor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
2. Skontrolujte, ¢i je vybratd vasa tlaciaren.
3. Nastavte moznosti tlace.

Ak sa nezobrazia moznosti v dialdégovom okne Print (Tlac), kliknite na polozku Show Details (Zobrazit
podrobnosti).

e  Vyberte prislusnu velkost papiera v kontextovej ponuke Paper Size (Velkost papiera).

[’_%f’ POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste vlozili spravny papier.

e  \Vyberte orientaciu.

4. V kontextovej ponuke vyberte polozku Paper Type/Quality (Typ a kvalita papiera) a potom vyberte tieto
nastavenia:
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e  paper Type (Typ papiera): prislusny typ fotopapiera

e  Quality (Kvalita): Vyberte moznost, ktora poskytuje najvyssiu kvalitu alebo maximalne rozliSenie
dpi.

e  Kliknite na Moznosti farby pristupovy trojuholnik a vyberte prislusni moznost v polozke Photo Fix
(Fotokorekcia).

—  Vypnutie: na obrazku sa nevykonaju ziadne zmeny.

—  Tlacidlo zapnutia alebo vypnutia: automaticky zaostruje obrazok, pricom ostrost obrazka
sa upravi iba mierne.

5. Vyberte dalSie poZadované nastavenia a potom kliknite na polozku Print (Tlacit).
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Tlac obalok

Pred tlac¢ou obalok sa ubezpecte, ze ste do vstupného zasobnika vloZili obalky a Ze je vystupny zasobnik
otvoreny. Do vstupného zasobnika mozete vlozit jednu alebo viacero obalok. Nepouzivajte lesklé obalky,
obalky s reliéfom alebo obalky, ktoré majui spony alebo okienka. Dalsie informacie o vkladani obalok najdete v
€asti Vkladanie médii na strane 22.

[%’ POZNAMKA: Podrobnosti o formatovani textu na tla¢ na obalky najdete v dokumentacii k aplikacii, ktort
pouzivate.

Tlac obalky (Windows)
1. Vponuke File (Stbor) vo vasom softvéri kliknite na polozku Print (Tlacit).
2. Skontrolujte, ¢i ste vybrali svoju tlaciaren.
3. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Vlastnosti.

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako Vlastnosti, MozZnosti,
Nastavenie tlaciarne, Vlastnosti tlaciarne, Tlaciaren alebo Predvolby.

4. Nakarte Tlacové skratky alebo Tla¢ova skratka vyberte prislusné moznosti.
Ak chcete zmenit dalsie nastavenia tlace, kliknite na dalsie karty.

Ak sa chcete dozvediet viac 0 moznostiach v ovladadi tlaciarne, po ukazani mysou na jednotlivé
moznosti sa vam zobrazia popisy.

E/f POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste do vstupného zasobnika vlozili spravny
papier.

5. Dialogové okno Vlastnosti zatvorte kliknutim na tlacidlo OK.

6. Tlac spustite kliknutim na tlacidlo Tlaéit alebo OK.

Tlac obalok (mac0S)
1.  Vponuke File (Stibor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
2.  Skontrolujte, i je vybratd vasa tlaciaren.
3. Vkontextovej ponuke Paper Size (Velkost papiera) vyberte prislusnu velkost obalky.

Ak sa nezobrazia moznosti v dialdégovom okne Print (Tlac), kliknite na polozku Show Details (Zobrazit
podrobnosti).

E/f POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste vlozili spravny papier.

4. V kontextovej ponuke vyberte polozku Paper Type/Quality (Typ a kvalita papiera) a overte, €i je typ
papiera nastaveny na moznost Plain Paper (Obycajny papier).

5. Kliknite na tlac¢idlo Print (Tlacit).
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Tla¢ pomocou aplikacie HP Smart (Windows 10)

Téato ¢ast obsahuje zakladné pokyny tykajlice sa pouzivania aplikacie HP Smart na tla¢ zo zariadenia. Dalsie
informacie o aplikacii najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie a rieSenie problémov
na strane 17.

Uvod do pouzivania aplikacie HP Smart na tla¢

1. Vlozte papier do vstupného zasobnika. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 22.

2. Vzariadeni otvorte aplikaciu HP Smart.

3. Nauvodnej obrazovke aplikacie HP Smart skontrolujte, €i je vybrata vasa tlaciaren.

{f TIP: Ak je tlaciaren uz nastavena, mdzete ju vybrat z Gvodnej obrazovky aplikacie HP Smart tym, ze
potiahnete dolava alebo doprava a vyberiete ju.

Ak chcete pouzit int tlaciaren, na Gtvodnej obrazovke kliknite alebo tuknite na polozku 4 (ikona Plus)
a potom vyberte int tlaciaren alebo pridajte novu tlaciaren.

Tlac zo zariadenia so systémom Windows 10
1.  Naudvodnej obrazovke aplikacie HP Smart vykonajte jeden z nasledujucich krokov:

e Vyberte polozku Fetografia, vyhladajte fotografiu, ktoru chcete vytlacit, a potom kliknite alebo
tuknite na polozku Vybrat fotografie na tlac.

e  Vyberte polozku Dokument, vyhladajte dokument vo formate PDF, ktory chcete vytlacit, a potom
kliknite alebo tuknite na polozku Tla€it.

2. Vyberte prislu$né moznosti. Daldie nastavenia zobrazite kliknutim alebo tuknutim na polozku Dalsie
nastavenia.

Dalsie informacie o nastaveniach tlace najdete v ¢asti Tipy na tispesnu tla¢ na strane 34.

3. Tlac¢ spustite kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Tlacit.

SKww Tla¢ pomocou aplikacie HP Smart (Windows 10)
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Tlac pouzitim maximalneho rozlisenia

Maximalne rozliSenie v bodoch na palec (dpi) sluzi na tla¢ ostrych fotografii s vysokou kvalitou na fotopapier.

Tlac v rezime maximalneho rozliSenia trva dlhSie ako tla¢ s inym nastavenim a vyzaduje viac volného miesta
na disku.

Podporované rozliSenia tlace najdete na webovej lokalite technickej podpory pre tlatiarne
www.support.hp.com.

Tlac v rezime maximalneho rozlisenia (Windows)

1.

2.

5.

V softvéri vyberte polozku Tlaéit.
Skontrolujte, ¢i je vybrata vasa tlaciaren.
Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tlacidlo oznacené ako Properties (Vlastnosti),
Options (MoZnosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne), Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

Vyberte prislusné moznosti.

Windows 10

e  Kliknite na kartu Papier a kvalita. V rozbalovacom zozname Velkost papiera vyberte vhodnu
velkost papiera. V rozbalovacom zozname Typ papiera vyberte vhodny typ papiera.

e  Kliknite na kartu Rozsirené a potom vyberte polozku Tla¢ s maximalnym rozliSenim v DPL.

Windows 7
e  Kliknite na kartu Papier a kvalita. V rozbalovacom zozname Média vyberte vhodny typ papiera.

e  Kliknite na tlacidlo Spresnit. V rozbalovacom zozname Velkost papiera vyberte prislusnu velkost
papiera. V ¢asti Funkcie tlaéiarne vyberte polozku Ane v rozbalovacom zozname Tlac s
maximalnym rozliSenim v DPI. Potom kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialogové okno RozSirené
moznosti.

Dalsie tipy tykajuce sa tlace najdete v ¢asti Tipy na nastavenie tlaciarne na strane 34.

Potvrdte nastavenie orientacie na karte RozloZenie a potom kliknutim na tlac¢idlo OK spustite tlac.

Tlaé s maximalnym rozlienim dpi (mac0S)

1.

2.

Kapitola2 Tla¢

V ponuke File (Subor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
Skontrolujte, ¢i je vybrata vasa tlaciaren.
Nastavte moznosti tlace.

Ak sa nezobrazia moznosti v dialdgovom okne Print (Tlac), kliknite na polozku Show Details (Zobrazit
podrobnosti).

e  Vyberte prislusnu velkost papiera v kontextovej ponuke Paper Size (Velkost papiera).
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E% POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste vlozili spravny papier.

e  Vyberte orientaciu.

4. Vkontextovej ponuke vyberte polozku Paper Type/Quality (Typ a kvalita papiera) a potom vyberte tieto
nastavenia:

e  Paper Type (Typ papiera): Prislusny typ papiera
e  Quality (Kvalita): Maximalne rozli$enie v dpi

5. Vyberte dalSie poZzadované nastavenia tlace a potom kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).
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Tipy na aspesnu tlac

° Tipy na vkladanie papiera

° Tipy na nastavenie tlaciarne

Ak chcete uspesne tlacit, tlacové hlavy HP musia spravne fungovat, v atramentovych nadrzkach musi byt
dostatok atramentu, v tlac¢iarni musi byt spravne vlozeny papier a tlaciarert musi byt spravne nastavena.
DalSie informacie najdete v ¢asti Tipy na pracu s atramentom a tlacovou hlavou na strane 60.

Nastavenia tlae sa nevztahuju na kopirovanie ani skenovanie.

Tipy na vkladanie papiera

e  Vlozte stoh papiera (nie iba jednu stranu). V stohu musia byt vsetky papiere rovnakej velkosti a druhu,
aby sa zabranilo zaseknutiu papiera.

e  Vlozte papier so stranou ur¢enou na tla¢ smerom nahor.

e  Skontrolujte, ¢i sa papier vloZzeny do vstupného zasobnika nezvlnil a ¢i okraje nie st zahnuté alebo
natrhnuté.

e  Upravte vodiacu listu Sirky papiera vo vstupnom zasobniku tak, aby sa tesne dotykala vSetkych
papierov. Skontrolujte, ¢i prie¢na vodiaca liSta neohyna papier vo vstupnom zasobniku.

Dalsie informacie najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 22.

Tipy na nastavenie tlaciarne

Tipy na nastavenie tlaéiarne (Windows)

e Ak chcete zmenit predvolené nastavenia tlace, otvorte softvér tlaciarne HP, kliknite na polozku Print &
Scan (Tla¢ a skenovanie) a potom na polozku Nastavit predvolby. Ak chcete ziskat informacie o tom,
ako otvorit softvér tlaciarne, pozrite si ¢ast Otvorenie softvéru pre tlaciarne HP na strane 16.

%" TIP: Ak sa chcete dozvediet viac o moznostiach v ovladati tlaciarne, po ukazani mysSou na jednotlivé
moznosti sa vam zobrazia popisy.

e  Pomocou tla¢ovych skratiek mdzete usetrit ¢as potrebny na nastavenie pozadovanych tlacovych
predvolieb. Tlac¢ova skratka uklada vhodné nastavenia pre prislusny typ ulohy tak, aby ste mohli
nastavit vsetky moznosti jedinym kliknutim. Ak chcete pouzit skratku, prejdite na kartu Tlacové skratky
alebo Tlacova skratka, vyberte pozadovanu skratku a potom kliknite na tlacidlo OK.

Ak chcete pridat novu tlacova skratku, po zmene pozadovanych predvolieb tlace na karte Papier
a kvalita, RozloZenie alebo Pokrocilé vyberte kartu Tlacové skratky alebo Tlacova skratka, kliknite na
polozku Ulozit ako, zadajte nazov a potom kliknite na tlacidlo OK.

Ak chcete odstranit tlacovu skratku, vyberte ju a potom kliknite na polozku Odstranit.

[%r POZNAMKA: Odstranovat nemozete predvolené tlacové skratky.

e Vysvetlenie nastaveni papiera a zasobnika papiera:
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Velkost papiera: Vyberte velkost papiera, ktory ste vlozili do vstupného zasobnika.
Zdroj papiera: Vyberte vstupny zasobnik, do ktorého ste vlozili papier.

Typ papiera alebo Média: Vyberte typ papiera, ktory pouzivate.

Vysvetlenie nastaveni farebnej a ¢iernobielej tlace:

Farebne: Vytvori farebné vytlacky pomocou cierneho aj farebného atramentu.

Ciernobielo alebo Len ¢ierny atrament: Pouzije iba ¢ierny atrament a vytvori ¢iernobiele vytlacky
beznej alebo nizSej kvality.

Odtiene sivej vo vysokej kvalite: Pouzije atrament v Ciernej kazete aj vo farebnych kazetach
a pomocou SirSieho spektra ¢iernych a sivych odtieniov vytvori ¢iernobiele vytlacky s vysokou
kvalitou.

Vysvetlenie nastaveni kvality tlace:

Kvalita tlace sa meria v rozliseni tla¢e s bodmi na palec (dpi). Vysoké dpi vytvara jasnejsie a detailnejsie
vytlacky, ale spomaluje rychlost tlace a moze spotrebovat viac atramentu.

vytlacky s vysokou kvalitou.

Normalna: Vhodné pri vacsine tlacovych tloh.

Najlepsia: LepSie dpi nez pri Grovni Normalna.

Tla¢ s maximalnym rozliSenim DPI: Najvyssie dpi dostupné v nastaveniach kvality tlace.

Technoldgie HP Real Life: tato funkcia zjemnuje a zostruje obrazky a grafiku s cielom zlepsit
kvalitu tlace.

Vysvetlenie nastaveni strany a rozlozenia:

Orientacia: Ak chcete vytvorit zvislé vytlacky, vyberte moznost Na vysku alebo vyberte moznost
Na Sirku, ak chcete vodorovny vytlacok.

Manualna obojstranna tla¢: Manualne otocte papier po vytlaceni na jednu stranu, aby ste mohli
tlacit na obe strany papiera.

o  Preklopit po dizke: Ak tlatite obojstranne, vyberte tito moznost, ked chcete strany otacat
pozdlz dlhSej strany papiera.

o  Preklopif po Sirke: Ak tlacite obojstranne, vyberte tito moznost, ked' chcete strany otacat
pozdlz kratSej strany papiera.

RozloZenie broziiry alebo Brozura: Umoziiuje tlacit viacstranovy dokument ako brozuru. Umiestni
dve strany na kazdu stranu harka, ktory mozno zlozit ako brozaru na polovi¢ni velkost papiera.

o  Vazba na lavej strane alebo Vazba na lavej strane broziry: Strana vazby po zlozeni brozury
sa zobrazuje vlavo. Tuto moznost vyberte, ak zvycajne Citate zlava doprava.

o  Vdazba na pravej strane alebo Vdzba na pravej strane broziry: Strana vazby po zloZeni
brozury sa zobrazuje vpravo. Tato moznost vyberte, ak zvycajne Citate sprava dolava.

Bez okrajov alebo Okraje stran: Umoznuje pridavat okraje na strany alebo odstranovat okraje zo
stran, ak tlacite dokument s viac ako dvoma stranami na harok.

Tipy na Gspesna tlac¢
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—  Rozlozenie stran na harku: pomaha Specifikovat poradie stran, ak tlacite dokument s viac ako
dvoma stranami na harok.

—  Strany na tlac¢: umoznuje tlac len neparnych stran, tlac len parnych stran alebo tlac vsetkych stran.

—  Opaéné poradie stran alebo Poradie stran: Umozriuje vam tlacit strany spredu dozadu alebo
v opacnom poradi.

Tipy na nastavenie tlaciarne (mac0S)

e Vdialogovom okne Print (Tla¢) vyberte v rozbalovacej ponuke Paper Size (Velkost papiera) velkost
papiera vlozeného do tlaciarne.

e Vdialogovom okne Print (Tla¢) vyberte kontextovi ponuku Paper/Quality (Papier a kvalita) a vyberte
prislusny typ a kvalitu papiera.

e Ak chcete vytlacit Ciernobiely dokument pouzitim iba ¢ierneho atramentu, vyberte kontextovi ponuku
Paper Type/Quality (Typ a kvalita papiera) a z kontextovej ponuky Color (Farba) vyberte polozku
Grayscale (Odtiene sivej).
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Zobrazenie stavu tlacovej ilohy a spravovanie tlacovych tloh
(Windows)

Ak chcete zobrazit, pozastavit alebo zrusit tla¢ové ulohy, otvorte softvér pre tlaciarne HP (dostupny z ponuky
Start), kliknite na polozku Print & Scan (Tla¢ a skenovanie) a potom na polozku Zobrazit tlacové tilohy.
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Prispdsobenie tla¢iarne (Windows)

Ak chcete zmenit nazov tlaciarne, nastavenia zabezpecenia alebo iné vlastnosti, otvorte softvér pre tlaciarne
HP (dostupny z ponuky Start), kliknite na polozku Print & Scan (Tla¢ a skenovanie) a potom na polozku
Prisposobenie tlaciarne.
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Kopirovanie a skenovanie

° Kopirovanie dokumentov

° VloZte original

e  Scan using the HP Smart app (Windows 10)

° Skenovanie — softvér tlaciarne HP

e Tipy na uspesné skenovanie a kopirovanie
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Kopirovanie dokumentov

[%’/]’9 POZNAMKA: Véetky dokumenty sa kopirujt v rezime normalnej kvality tlace. V priebehu kopirovania nie je
mozné zmenit rezim kvality tlace.

Dalsie informacie o aplikacii HP Smart najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie
arieSenie problémov na strane 17.

Postup kopirovania dokumentov

1.  Vlozte papier do vstupného zasobnika.

Informacie o vkladani papiera najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 22.

2. Polozte original do blizkosti ikony v rohu sklenenej podlozky skenera tla¢enou stranou nadol.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Vlozte original na strane 41.
3. Kopiu vytvorite stlatenim tlatidla @) (Ciernobiela kopia) alebo tlatidla () (Farebna kopia).

Kopirovanie sa spusti dve sekundy po poslednom stlaceni prislusného tlacidla.

¥ TIP: Potet kopii mdzete zvysit stlatenim a podrzanim tlacidla kopirovania.

Zmena nastaveni papiera pri kopirovani

Na displeji
Zmena na tlaciarne sa
Aktualny typ tento typ zobrazuje tato
papiera Postup papiera ikona
Obyéajny Naraz stlatte a na tri sekundy podrzte tla¢idla kopirovania ( @ ).  Fotopapier ]
papier
Fotopapier Naraz stlacte a na tri sekundy podrzte tlacidla kopirovania ( @ ).  Obyéajny |

papier
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Vlozte original

Polozenie predlohy na sklenenti podlozku skenera

1. Nadvihnite veko skenera.

2. Polozte original do blizkosti ikony v rohu sklenenej podlozky skenera tla¢enou stranou nadol.

3. Zatvorte kryt skenera.
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Scan using the HP Smart app (Windows 10)

Tato Cast obsahuje zakladné pokyny tykajlce sa pouzivania aplikacie HP Smart na skenovanie zo zariadenia.
DalSie informacie o aplikacii najdete v ¢asti PouZzivanie aplikacie HP Smart na tlac, skenovanie a rieSenie
problémov na strane 17.

Skenovanie zo zariadenia so systémom Windows 10

Skenovanie dokumentu alebo fotografie pouzitim skenera tlaciarne

1. Polozte original na zariadenie do blizkosti ikony v rohu sklenenej podlozky skenera tla¢enou stranou
nadol.

2. Otvorte aplikaciu HP Smart. Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlac,
skenovanie a rieSenie problémov na strane 17.

3. Vyberte polozku Skenovat a potom polozku Skener.
4. Ak chcete upravit zakladné nastavenia, kliknite alebo tuknite na ikonu Nastavenia.
Vyberte polozku Sklenena podlozka v rozbalovacom zozname Zdroj.

5.  Kliknutim alebo tuknutim na ikonu Ukazka zobrazite ukazku obrazka. V pripade potreby mozete obrazok
upravit.

6. Kliknite alebo tuknite na ikonu Skenovat.
7. Vykonajte dalSie potrebné Upravy:

o Ak chcete pridat dalSie dokumenty alebo fotografie, kliknite alebo tuknite na polozku Pridat
strany.

o Ak chcete otocit alebo orezat dokument ¢i obrazok, pripadne upravit jeho kontrast, jas, sytost ¢i
uhol, kliknite alebo tuknite na polozku Upravit.

8. Vyberte pozadovany typ suboru a potom ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Ulozit ulozte. Pripadne
ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Zdielat mézete zdielat s inymi pouzivatelmi.

Skenovanie dokumentu alebo fotografie pouzitim fotoaparatu zariadenia

Ak mate zariadenie s fotoaparatom, aplikaciu HP Smart mézete pouzit na skenovanie vytlaceného
dokumentu alebo fotografie pouzitim fotoaparatu zariadenia. Potom moézete aplikaciu HP Smart pouzit na
Upravu, uloZenie, tlac alebo zdielanie obrazka.

1. Otvorte aplikaciu HP Smart. Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlac,
skenovanie a rieSenie problémov na strane 17.

2. Vyberte polozku Skenovat a potom polozku Fotoaparat.

3. Polozte dokument alebo fotografiu pred fotoaparat a potom kliknutim alebo tuknutim na okruhle
tlacidlo v dolnej ¢asti obrazovky dokument alebo fotografiu odfotografujte.

4. Vpripade potreby upravte okraje. Kliknite alebo tuknite na ikonu Pouzit.

5. Vykonajte dalSie potrebné tpravy:
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e Ak chcete pridat dalSie dokumenty alebo fotografie, kliknite alebo tuknite na polozku Pridat
strany.

e Ak chcete otocit alebo orezat dokument ¢&i obrazok, pripadne upravit jeho kontrast, jas, sytost ¢i
uhol, kliknite alebo tuknite na polozku Upravit.

Vyberte pozadovany typ stiboru a potom ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Ulozit ulozte. Pripadne
ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Zdielat m6zete zdielat s inymi pouzivatelmi.

Uprava oskenovaného dokumentu alebo fotografie

SKww

HP Smart poskytuje nastroje na Gpravu naskenovanych dokumentov a fotografii vo vaSom zariadeni,
napriklad nastroje na ich orezanie a otocenie.

1.

Otvorte aplikaciu HP Smart. Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlac,
skenovanie a rieSenie problémov na strane 17.

Vyberte polozku Skenovat a potom polozku Importovat.

Vyberte dokument alebo fotografiu, ktorti chcete upravit, a potom kliknite alebo tuknite na polozku
Otvorit.

V pripade potreby upravte okraje. Kliknite alebo tuknite na ikonu Pouzit.
Vykonajte dalSie potrebné tpravy:

o Ak chcete pridat dalsSie dokumenty alebo fotografie, kliknite alebo tuknite na polozku Pridat
strany.

e Ak chcete otocit alebo orezat dokument ¢i obrazok, pripadne upravit jeho kontrast, jas, sytost ¢i
uhol, kliknite alebo tuknite na polozku Upravit.

Vyberte poZadovany typ siboru a potom ho kliknutim alebo tuknutim na polozku Ulezit ulozte.
Pripadne ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Zdielat mdzete zdielat s inymi pouzivatelmi.

Scan using the HP Smart app (Windows 10)
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Skenovanie - softvér tlaciarne HP

° Skenovanie z pocitaca

° Zmena nastaveni skenovania (Windows)

° Vlytvorenie novej skratky skenovania (Windows)

Skenovanie z pocitaca

Pred skenovanim z pocitaca sa ubezpecte, Ze ste si uz nainstalovali odporucany softvér tlaciarne HP.
Tlaciaren musi byt prepojena s pocitacom a obe zariadenia musia byt zapnuté.

Skenovanie dokumentu alebo fotografie do siiboru (Windows)
1.  Polozte original do blizkosti ikony v rohu sklenenej podlozky skenera tlacenou stranou nadol.

2. Vsoftvéri tlaciarne HP (dostupnom v ponuke Start) kliknite na polozku Skenovanie a potom na polozku
Skenovat dokument alebo fotografiu .

3. Vyberte pozadovany typ skenovania a potom kliknite na tlacidlo Skenovanie .

e  Vyberom polozky Ulozit vo formate .PDF uloZte dokument (alebo fotografiu) ako stbor vo
formate .PDF.

e  Vyberom polozky Ulozit vo formate .JPEG ulozte dokument (alebo fotografiu) ako sibor obrazka.

[%”f POZNAMKA: Kliknutim na prepojenie Dalsie v pravom hornom rohu dialégového okna Skenovanie
zobrazte a upravte nastavenia lubovolného skenovania.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Zmena nastaveni skenovania (Windows) na strane 45.

Ak vyberiete polozku Zobrazit prehladavac po skenovani, oskenovany obrazok maézete upravit na
obrazovke s ukazkou.

Skenovanie dokumentu alebo fotografie do e-mailu (Windows)

1. Polozte original do blizkosti ikony v rohu sklenenej podlozky skenera tlacenou stranou nadol.

2. Vsoftvéri tlaciarne HP dostupnom v ponuke Start, kliknite na polozku Skenovanie a potom na polozku
Skenovat dokument alebo fotografiu .

3. Vyberte pozadovany typ skenovania a potom kliknite na tlacidlo Skenovanie .

Vyberom polozky Odoslat e-mailom vo formate .PDF alebo polozky Odoslat e-mailom vo
formate .JPEG otvorte e-mailovy softvér s oskenovanym stiborom v prilohe.

Bf POZNAMKA: Kliknutim na prepojenie Dalie v pravom hornom rohu dialégového okna Skenovanie
zobrazte a upravte nastavenia lubovolného skenovania.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Zmena nastaveni skenovania (Windows) na strane 45.

Ak vyberiete polozku Zobrazit prehladavac po skenovani, oskenovany obrazok maézete upravit na
obrazovke s ukazkou.
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Skenovanie originalu zo softvéru tla¢iarne HP (mac0S)

1.  Otvorte pomocku HP Scan.
Pomadcka HP Scan sa nachadza v priecinku Applications/HP na najvyssej Grovni pevného disku.
2. Vyberte pozadovany typ profilu skenovania.

3. Kliknite na tlacidlo Skenovat.

Zmena nastaveni skenovania (Windows)

Lubovolné nastavenia skenovania mézete upravit na jednorazové pouzitie alebo mézete zmeny ulozit a
nastavenia pouzivat natrvalo. K tymto nastaveniam patria moznosti, ako st napriklad velkost a orientacia
strany, rozliSenie skenovania, kontrast a umiestnenie priecinka pre uloZzené oskenované subory.

1.  Polozte origindl do blizkosti ikony v rohu sklenenej podlozky skenera tlaenou stranou nadol.

2. Vsoftvéri tlatiarne HP dostupnom v ponuke Start, kliknite na polozku Skenovanie a potom na polozku
Skenovat dokument alebo fotografiu .

3.  Kliknite na prepojenie Dalsie v pravom hornom rohu dialégového okna funkcie HP Scan.

V pravej ¢asti sa zobrazi okno s podrobnymi informaciami o nastaveniach. V lavom stipci sa nachadza
prehlad aktualnych nastaveni pre jednotlivé ¢asti. V pravom stlpci m6Zete zmenit nastavenia vo
zvyraznenej ¢asti.

4. Kliknutim na jednotlivé Casti v lavej asti okna s podrobnymi informaciami o nastaveniach zobrazite
nastavenia prislusnej ¢asti.

Vacsinu nastaveni mozno zobrazovat a menit pomocou rozbalovacich ponuk.

Niektoré nastavenia umoziuju vacsiu flexibilitu zobrazenim novej tably. Tato moznost je oznacena
znakom + (plus) v pravej ¢asti prislusného nastavenia. Skor nez sa budete moct vratit na panel

s podrobnymi informaciami o nastaveniach, musite kliknutim na tlacidlo OK potvrdit alebo kliknutim na
tlacidlo Zrusit zrusit zmeny na tomto paneli.

5. Po dokonceni zmien nastaveni vykonajte jeden z nasledujicich krokov:

e  Kliknite na polozku Skenovanie . Po dokonceni skenovania sa zobrazi vyzva na ulozenie alebo
odmietnutie zmien v prislusnej skratke.

e  Kliknite naikonu Ulozit vpravo od skratky a potom kliknite na tlacidlo Skenovanie .

Vytvorenie novej skratky skenovania (Windows)

SKww

Na zjednodusSenie skenovania si m6zete vytvorit vliastnd skratku skenovania. Mézete napriklad chciet
pravidelne tlacit a ukladat fotografie vo formate .PNG, nie vo formate .JPG.

1.  Polozte origindl do blizkosti ikony v rohu sklenenej podlozky skenera tla¢enou stranou nadol.

2. Vsoftvéri tlatiarne HP dostupnom v ponuke Start, kliknite na polozku Skenovanie a potom na polozku
Skenovat dokument alebo fotografiu .

3. Kliknite na polozku Vytvorit novii skratku skenovania .

Skenovanie — softvér tlaciarne HP
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4. Zadajte popisny nazov, vyberte existujlcu skratku, ktoru pouzijete pre svoju novi skratku, a potom
kliknite na tlacidlo Vytvorit .

Ak chcete napriklad vytvorit novu skratku pre fotografie, vyberte polozku Ulozit vo formate .JPEG alebo
polozku Odoslat e-mailom vo formate .JPEG . Spristupnite tym moZnosti Upravy obrazkov pri
skenovani.

5. Podla potreby zmeiite nastavenia novej skratky a potom kliknite na ikonu Ulozit vpravo od skratky.

E/f POZNAMKA: Kliknutim na prepojenie Dalsie v pravom hornom rohu dialégového okna Skenovanie
zobrazte a upravte nastavenia lubovolného skenovania.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Zmena nastaveni skenovania (Windows) na strane 45.
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Tipy na uspesné skenovanie a kopirovanie

Na Uspesné kopirovanie a skenovanie pouzivajte nasledujuce tipy:

SKww

Sklenent podlozku a zadnu ¢ast veka udrziavajte v Cistote. Skener interpretuje vsetko, ¢o zisti na
sklenenej podlozke, ako sucast obrazka.

Polozte original do blizkosti ikony v rohu sklenenej podlozky skenera tla¢enou stranou nadol.

Ak chcete vytvorit velku kdpiu malého originalu, naskenujte original na pocitaci, zmerite velkost obrazka
v skenovacom softvéri a potom vytlacte kopiu zvacseného obrazka.

Skontrolujte, ¢i je v softvéri spravne nastaveny jas, aby sa zabranilo nespravnemu alebo chybajicemu
skenovanému textu.

Tipy na Gspesné skenovanie a kopirovanie
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Sprava atramentu a tlacovej hlavy

Tato ¢ast obsahuje nasledujtce témy:

Hladiny atramentu

Doplnenie atramentovych nadrziek

Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaciarne

Tla¢ pouzitim iba ¢ierneho atramentu

ZlepsSenie kvality tlace

Zarovnanie tlacovych hlav

Cistenie tlac¢ovych hlav

Cistenie tlaciarne

Tipy na pracu s atramentom a tlaovou hlavou

Preprava tlaciarne

Kapitola 4 Sprava atramentu a tlacovej hlavy
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Hladiny atramentu

Uroven hladiny atramentu mozete skontrolovat na atramentovych nadrzkach v tla¢iarni. To, ¢i treba doplnit
atramentové nadrzky, moZzete skontrolovat aj v softvéri pre tlaciarne HP.

Kontrola hladin atramentu v softvéri tlaciarne (Windows)

1. Vsoftvéri pre tlatiarne HP (dostupnom v ponuke Start) kliknite na polozku Odhadované Grovne
atramentu v hornej Casti okna.

2. 'V casti Nastroje kliknite na kartu 0dhadovana tirovei atramentu.

Kontrola hladin atramentu - softvér tla¢iarne (mac0S) HP

1.  Otvorte pomocku HP Utility.

[%”r POZNAMKA: HP Utility sa nachadza v prie¢inku HP umiestnenom v prie¢inku Aplikacie.

2. Zozoznamu zariadeni v lavej Casti okna vyberte tlaciaren.
3. Kliknite na poloZzku Supplies Status (Stav spotrebného materialu).
Zobrazia sa odhadované trovne atramentu.

4. Kliknutim na polozku All Settings (V5Setky nastavenia) sa vratte na tablu Informacie a podpora.
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Doplnenie atramentovych nadrziek

[%9 POZNAMKA: Na servis alebo opravy produktu z dévodu nespravneho doplnenia atramentu do nadrziek
alebo pouzitia atramentu inej znactky ako HP sa nevztahuje zaruka.

Navod na doplnenie atramentovych nadrziek

1.  Otvorte predné dvierka.

2. Otvorte uzaver na zasobniku, ktory chcete doplnit.

2

3. Podlatypu flase s atramentom vykonajte niektory z nasledujtcich krokov:

o  Flase so skrutkovym uzaverom: Otacanim odstraite uzaver z flase s atramentom.

-
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e  Flase so sklopnym uzaverom: Otocenim otvorte uzaver na flasi s atramentom, odstrarite z flaSe
plombu, nasad'te uzaver spat na flasu a potiahnutim otvorte hornu ¢ast uzaveru.

el o - f‘
4. Zaistite, aby farba flaSe s atramentom zodpovedala farbe zasobnika na atrament. Drzte flaSu na dyze
zasobnika tak, aby zakoncenie flase spravne zapadlo na dyzu a nechajte atrament vytekat do nadrzky,

kym sa nenaplni. Ak atrament nezatne okamzite vytekat, flaSu odstrarte a znovu ju nasadte na
zasobnik.

@ POZNAMKA: Pri dopliiani atramentu nestlacajte flade s atramentom. Flade s atramentom, ktoré mate,
sa mozu lisit.

Flase so skrutkovym uzaverom Flase so sklopnym uzaverom
L=

@7 POZNAMKA: Ak vo flasi zostane zvy$ok atramentu, uskladnite ju vo vzpriamenej polohe na chladnom
a suchom mieste.
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5. Nasadte uzaver atramentovej nadrzky a dokladne ju uzatvorte.

6. Ak chcete doplnit ostatné atramentové nadrzky, zopakujte kroky 2 az 5.

7. Zatvorte predny kryt tlaciarne.

Opatrenia pri manipulacii s flaSami s atramentom
Pozrite si nasledujlce tipy na manipulaciu s flaSami s atramentom:
e  FlaSe s atramentom skladujte mimo dosahu deti.
e  Flase s atramentom otvdarajte iba vtedy, ked' chcete doplnit atramentové zasobniky.
e Ak nechcete, aby z otvorenej flase vytiekol atrament, flasu nenaklanajte, netraste nou ani ju nestlacajte.
e  FlaSe s atramentom skladujte na chladnom a tmavom mieste.

e  Nepite ho ani si ho nedavajte do ust.
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Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaciarne

Pred objednanim dalsich flias s atramentom skontrolujte oznac¢enia na pouzitych flasiach a vyhladajte ich
Cisla. Tato informaciu najdete aj na produktovom Stitku umiestnenom na vnutornej strane prednych dvierok.

Ak chcete objednat originalny spotrebny material HP pre tlaciaren, prejdite na adresu www.hp.com/buy/
supplies . V pripade zobrazenia vyzvy vyberte krajinu/oblast a potom podla pokynov vyhladajte spravne flase
s atramentom pre svoju tlaciaren.

[:?’”r POZNAMKA: Objednavanie fliag s atramentom online nie je podporované vo véetkych krajinach/oblastiach.
Ak nie st k dispozicii vo vasej krajine/regione, stale mozete zobrazit informacie o spotrebnom materiali
a vytlacit zoznam na referen¢né Gcely pri ndakupe u miestneho predajcu vyrobkov spolocnosti HP.
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Tlac pouzitim iba cierneho atramentu

Tlac s pouzitim iba ¢ierneho atramentu(Windows)
1.  Vsoftvéri vyberte polozku Tlacit.
2.  Skontrolujte, i je vybrata vasa tlaciaren.
3. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialégové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie mdze byt toto tlacidlo oznacené ako Properties (Vlastnosti),
Options (MozZnosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne), Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

e

Vyberte prislusné moznosti.

Windows 10
o  Kliknite na kartu Papier a kvalita.

e Vponuke Tlac v odtiefioch sivej vyberte moznost Iba cierny atrament a potom kliknete na
tlacidlo OK.

Windows 7

e Nakarte Layout (RozloZenie) alebo Paper/Quality (Papier a kvalita) kliknutim na tlacidlo
Advanced (Rozsirené) otvorte dialégové okno Advanced Options (RozSirené moznosti).

e Vrozbalovacom zozname Tla€ v odtienoch sivej vyberte moznost Iba ¢ierny atrament a potom
kliknite na tlacidlo OK.

Tlaé s pouzitim iba ¢ierneho atramentu (mac0S)
1. Vponuke File (Stbor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
2.  Skontrolujte, ¢i je vybrata vasa tlaciaren.
3. Nastavte moznosti tlace.

Ak sa nezobrazia moznosti v dialdégovom okne Print (Tlac), kliknite na polozku Show Details (Zobrazit
podrobnosti).

[i?)/f POZNAMKA: Umiestnenie moznosti sa moze ligit v zavislosti od aplikacie.

4. Vrozbalovacej ponuke vyberte polozku Paper Type/Quality (Typ a kvalita papiera).

5. Vrozbalovacej ponuke Color (Farba) vyberte polozku Grayscale (Tlac v odtienoch sivej) a potom kliknite
na polozku Print (Tla&it).

54 Kapitolad Spravaatramentu a tlacovej hlavy SKWw



Zlepsenie kvality tlace

Mozete vytlacit diagnosticku stranu, na zaklade ktorej je mozné stanovit, ¢i treba na zvysenie kvality tlace
vycistit alebo zarovnat tlacové hlavy.

Kvalitu tlace mozete tiez zvysit pomocou aplikacie HP Smart. Dalsie informécie o aplikacii najdete v ¢asti
Pouzivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie a rieSenie problémov na strane 17.

Tla¢ diagnostickej strany kvality tlace z ovladacieho panela tlaciarne

1. Do vstupného zasobnika vloZte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

2. Stlacte tlacidlo @ (Farebna kopia) spolu s tlac¢idlom @ (Pokracovat).

Tla¢ diagnostickej strany kvality tlace zo softvéru pre tlaciarne HP
1. Do vstupného zasobnika vloZte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

2. Dokoncite kroky vztahujuce sa na vas operacny systém:

Windows:

a. Vsoftvéripre tlaciarne HP (dostupnom v ponuke Start) kliknite na polozku Print & Scan (Tla¢ a
skenovanie) v hornej ¢asti okna.

b. V ¢asti Tla€ kliknutim na polozku Udrzba tlaciarne prejdite na polozku Nastroje.

¢. Vcasti Nastroje kliknite na kartu Sluzby zariadenia a potom kliknite na polozku Diagnosticka
strana kvality tlace.

a. Vpriecinku Aplikacie otvorte priecinok HP a nakoniec dvakrat kliknite na polozku HP Utility.

b. V casti VSetky nastavenia kliknite na polozku Diagnostika kvality tlace a potom kliknite na
tlacidlo Tlaéit.

SKWw ZlepSenie kvality tlace
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3. Skontrolujte azdrové, purpurové, ZIté a Cierne Stvorceky a dalSi obsah na diagnostickej strane.

R

4. Ak sana diagnostickej strane nachadzaji Smuhy alebo chybajlice ¢asti farebnych a ¢iernych policok,
vyCistite tlacové hlavy.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Cistenie tlacovych hlav na strane 58.

5. Ak sl navytlackoch roztrasené rovné ciary alebo to vyplyva z diagnostickej strany, vykonajte zarovnanie
tlacovych hlav.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Zarovnanie tlacovych hlav na strane 57.

6. Ak problémy s kvalitou tlace pretrvavaju aj po vycisteni a zarovnani tlacovych hlav, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP.
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Zarovnanie tlacovych hlav

Zarovnanie tla¢ovych hlav moze zvysit kvalitu tlace. Ak postrehnete nespravne zosuladené farby alebo ¢iary
na vytlackoch alebo na diagnostickej strane kvality tlace, mali by ste vykonat zarovnanie. DalSie informacie
o diagnostickej strane kvality tlace najdete v ¢asti ZlepSenie kvality tlace na strane 55.

Zarovnanie tla¢ovych hlav (Windows)
1. Do vstupného zasobnika vloZte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

2. Vsoftvéripre tlatiarne HP (dostupnom v ponuke Start) kliknite na polozku Print & Scan (Tla¢ a
skenovanie) v hornej ¢asti okna.

3.V casti Tla€ kliknutim na polozku Udrzba tlaéiarne prejdite na polozku Nastroje.

4. V casti Nastroje kliknite na kartu Sluzby zariadenia, potom na poZzadovanu moznost a potom postupujte
podla pokynov na obrazovke.

Zarovnanie tlacovych hlav (mac0S)
1. Do vstupného zasobnika vloZte obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

2. Otvorte pomacku HP Utility.

[%f POZNAMKA: HP Utility sa nachadza v priecinku HP umiestnenom v prie¢inku Aplikacie.

3. Zozoznamu zariadeni v lavej ¢asti okna vyberte svoju tlaciaren.
4. Kliknite na tla¢idlo Align (Zarovnat).
5. Kliknite na tlacidlo Align (Zarovnat) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

6. Kliknutim na polozku All Settings (VSetky nastavenia) sa vratte na tablu Informacie a podpora.
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Cistenie tlacovych hlav

Ak vytlacky obsahuju pruzky ¢i nespravne alebo chybajlice farby, moze byt potrebné vycistit tlacové hlavy.
Taktiez m6zete skontrolovat diagnosticku stranu kvality tlace, aby ste sa presvedcili, ¢i sa odporuca Cistenie.
V rdmci procesu ¢istenia sa pri tla¢i jednej strany uskutoéni pokus o vytistenie tla¢ovych hlav. Dalsie
informacie o diagnostickej strane kvality tlac¢e ndjdete v ¢asti ZlepSenie kvality tlace na strane 55.

[%r POZNAMKA: Tlacové hlavy distite iba v pripade potreby. Zbyto¢nym ¢istenim sa plytva atramentom
a skracuje sa zivotnost tlacovych hlav.

Cistenie tlatovych hlav (Windows)
1. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

2. Vsoftvéripre tlatiarne HP (dostupnom v ponuke Start) kliknite na polozku Print & Scan (Tla¢ a
skenovanie) v hornej ¢asti okna.

3.V casti Tla€ kliknutim na polozku Udrzba tlagiarne prejdite na polozku Nastroje.

4. 'V Casti Nastroje kliknite na kartu Sluzby zariadenia, potom na poZzadovant moznost a potom postupujte
podla pokynov na obrazovke.

Cistenie tlacovych hlav (mac0S)

A UPOZORNENIE: Tlacové hlavy Cistite iba v pripade potreby. Zbyto¢nym cistenim sa plytva atramentom
a skracuje sa zivotnost tlacovych hlav.

1. Do vstupného zasobnika vlozte obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

2. Otvorte pomodcku HP Utility.

[%f POZNAMKA: HP Utility sa nachadza v prie¢inku HP umiestnenom v prietinku Aplikacie.

3. Zozoznamu zariadeni v lavej ¢asti okna vyberte svoju tlaciaren.
4. Kliknite na polozku Clean Printheads (Vycistit tlacové hlavy).

5.  Kliknite na tlac¢idlo Clean (Vy¢istit) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

A UPOZORNENIE: Tlacovu hlavu cistite iba v pripade potreby. Zbyto¢nym Cistenim sa plytva atramentom
a skracuje sa zivotnost tlacovej hlavy.

E% POZNAMKA: Ak sa kvalita tlace zda nizka aj po dokonéeni ¢istenia, skuste tla¢ovi hlavu zarovnat. Ak
problémy s kvalitou tlace pretrvavaju aj po vycisteni tlacovej hlavy a zarovnani tlaciarne, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP.

6. Kliknutim na polozku All Settings (VSetky nastavenia) sa vratte na tablu Informacie a podpora.
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Cistenie tla¢iarne

Postup Cistenia mozete spustit zo softvéru tlaciarne, aby nedochddzalo k rozmazavaniu na rube strany.

Postup Cistenia tlaciarne zo softvéru tlaciarne (Windows)
1. Do vstupného zasobnika vloZte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

2. Vsoftvéripre tlatiarne HP (dostupnom v ponuke Start) kliknite na polozku Print & Scan (Tla¢ a
skenovanie) v hornej ¢asti okna.

3.V casti Tla€ kliknutim na polozku Udrzba tlaéiarne prejdite na polozku Nastroje.

4. V casti Nastroje kliknite na kartu Sluzby zariadenia, potom na poZzadovanu moznost a potom postupujte
podla pokynov na obrazovke.
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Tipy na pracu s atramentom a tlacovou hlavou

Tipy k tlacovej hlave
NizSie uvadzame tipy na manipuldciu s tlacovymi hlavami:
e  Pouzivajte originalne tlacové hlavy HP.

e Ak chcete tlacové hlavy chranit pred vysusenim, tlaciaren vzdy vypnite pouzitim tlacidla Napajanie
a pockajte, kym indikator tlacidla Napajanie nezhasne.

e  Tlacové hlavy neotvarajte ani z nich neodstranujte ochrannu pasku, ak ich nechcete hned'instalovat.
Paska na tlacovych hlavach znizuje riziko odparovania atramentu.

e  Spravne nainstalujte ¢iernu aj farebnu tlacovu hlavu.

Dalsie informacie najdete v ¢asti Problém s tlacovou hlavou (kazetou) na strane 77.

e  Ponastaveni tlaciarne neotvarajte zaklopku tlacovej hlavy, pokial na to nedostanete priamy pokyn.

e  Zarovnaijte tlaciaren, aby ste dosiahli optimalnu kvalitu tlace. Dalsie informacie najdete v ¢asti Zlepsenie
kvality tlace na strane 55.

e Ak z akéhokolvek dovodu vyberiete tlacovu hlavu z tladiarne, pokuste sa ju vratit na miesto v ¢o
najkratSom Case. Ak je tlacova hlava nechranena mimo tlaciarne, za¢ne vysychat.

Tipy tykajuce sa atramentu
Nizsie najdete tipy na pracu s atramentom:
e  Pred tlacou skontrolujte, ¢i je v atramentovych nadrzkach dostatok atramentu.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Hladiny atramentu na strane 49.

e  Ked bude dochadzat atrament, atramentovd nadrzku doplnte. Tla¢ s nedostatkom atramentu v nadrzke
moze spbsobit poskodenie tlaciarne.

e Tlaciaren nenaklanajte.

[%r POZNAMKA: Originalne tlacové hlavy a atrament HP sa navrhujt a testujd na pouzivanie s tlaciariiami
a papiermi HP, ¢o umoznuje opakovane a lahko dosahovat vyborné vysledky.

Spolo¢nost HP neruci za kvalitu ani spolahlivost spotrebného materialu od inych vyrobcov. Na servis
zariadenia z dovodu pouzitia neoriginalneho spotrebného materialu sa nevztahuje zaruka.
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Preprava tlaciarne

Ak chcete predist poskodeniu tlatiarne alebo vyteceniu atramentu, dodrzte tieto pokyny.

Ak tlaciaren prenasate v ramci domu alebo kancelarie, tlacovu hlavu nechajte zatvorendu a tlaciaren
udrziavajte vo vodorovnej polohe.

Ak presuvate tlaciareri mimo svoju kancelariu ¢i domacnost, pozrite si pokyny na prestvanie tlaciarne dodané
v baleni alebo navstivte lokalitu www.support.hp.com.
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5 Pripojenie

e Tladiaren pripojte k po¢itatu pomocou kabla USB (nesietové pripojenie)
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Tlaciaren pripojte k pocitacu pomocou kabla USB (nesietové
pripojenie)
Na tlaciarni sa nachadza zadny vysokorychlostny port USB 2.0 na pripojenie k pocitacu.

Ak je nainStalovany softvér tlaciarne HP, tlaciarer bude fungovat ako zariadenie typu Plug and Play. Ak eSte
nebol nainstalovany softvér, pripojenie pomocou kabla USB vykonajte podla postupu uvedeného nizsie.

Pripojenie tlaciarne pomocou USB kabla a softvéru pre tlac¢iarne HP

1. Do webového prehliadaca v pocitaci zadajte adresu 123.hp.com a stiahnite a nainstalujte softvér
tlaciarne HP. M6Zete tiez pouzit CD disk so softvérom pre tlaciarne HP (ak bol sti¢astou dodavky) alebo
si softvér mozete stiahnut na adrese www.support.hp.com.

[%9 POZNAMKA: Kabel USB pripojte k tlatiarni az po zobrazeni vyzvy.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke. Po zobrazeni vyzvy pripojte tlaciaren k pocitacu vyberom
polozky USB na obrazovke Moznosti pripojenia.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pripojenie tla¢iarne pomocou USB kabla a aplikacie HP Smart

1.  Zo zariadenia pripojte USB kabel k tlaciarni.

2. Vzariadeni otvorte aplikaciu HP Smart. Blizsie informacie najdete v ¢asti PouZivanie aplikacie HP Smart
na tlac, skenovanie a rieSenie problémov na strane 17.

3. Nauvodnej obrazovke aplikacie HP Smart kliknite alebo tuknite na ikonu < (ikona Plus) a potom
vyberte tlaciaren.

SKwWw Tlaciaren pripojte k po¢itacu pomocou kabla USB (nesietové pripojenie)
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VyrieSenie problému

Tato ¢ast obsahuje nasledujtce témy:

Ziskanie pomoci s online nastrojom na rieSenie problémov od HP

Ziskanie dalSej pomoci

Chyby ovladacieho panela tladiarne

Ziskajte pomoc z aplikacie HP Smart

Zaseknutie papiera a problémy s vkladanim papiera

Problém s tla¢ovou hlavou (kazetou)

Problémy s tlacou

Problémy s kopirovanim

Problémy so skenovanim

Problémy s hardvérom tlaciarne

Obnovenie pévodnych predvolenych vyrobnych nastaveni

Udrzba tlatiarne

Technicka podpora spolo¢nosti HP
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Ziskanie pomoci s online nastrojom na riesenie problémov od HP

Pomocou online nastroja na rieSenie problémov od HP mézete vyriesit problémy s tlaciarfiou. Na zaklade
nizsie uvedenej tabulky stanovte problém a kliknite na prislusné prepojenie.

SKww

[% POZNAMKA: Online sprievodca riesenim problémov od HP nemusi byt k dispozicii vo véetkych jazykoch.

Online nastroj na rieSenie
problémov

Nastroj vas nauci:

Riesenie problémov so
zaseknutym papierom

Odstranit zaseknuty papier z tlaciarne a riesit problémy s papierom a jeho podavanim.

RieSenie problémov so
zaseknutim tlacového vozika

Odstranit prekazky, ktoré blokuju tlacovy vozik.

RieSenie problémov
s nefunkénou tlacou tlacovych

uloh

Riesit problémy s odozvou tlaciarne, nefunkénostou tlace stranok alebo chybami typu Neda sa tlacit.

RieSenie problémov
s kopirovanim a skenovanim

Urcit, preco tlaciaren nekopiruje alebo neskenuje, pripadne zvysit kvalitu kopii a skenov.

RieSenie problémov s kvalitou
tlace

Zvysit kvalitu vytlackov.

Riesenie problémov
s firewallom alebo

antivirusovym softvérom

Ur¢it, ¢i firewall alebo antivirusovy program nebrani pocitacu v nadviazani pripojenia k tlaciarni,
avyriesit takyto problém.

HP Print and Scan Doctor

(len pre opera¢né systémy
Windows)

Automaticky diagnostikovat a riesit problémy s tlaciarnou.

HP Virtual Agent

RieSenie problémov pomocou chatu s HP Virtual Agentom.

Ziskanie pomoci s online nastrojom na rieSenie problémov od HP
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Ziskanie dalsej pomoci
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RieSenie problémov s tlaciarnou pomocou online
nastrojov na rieSenie problémov od HP

Ziskanie pomoci s online nastrojom na rieSenie
problémov od HP na strane 65

Diagnostika a rieSenie problémov s tlaciarnou

(len pre operatné systémy Windows)

Ziskavanie dokumentacie k tlaciarni, informacii
o rieSeni problémov, aktualizacii softvéru a inych
informacii

www.support.hp.com

Pouzivanie zariadenia na tla¢, skenovanie
a spravovanie tlac¢iarne pomocou aplikacie HP Smart

[
l @ HP Print and Scan Doctor

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

7

r
L

Skenovanie pomocou softvéru HP Scan

HP Scan software

Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové

o D@' tlaciarne

HP Sure Supply

Kontaktovanie sa s oddelenim technickej podpory
spolo¢nosti HP

Contact support website

(“DO

Registracia produktu

www.register.hp.com

J— | Zobrazenie moznosti zaruky poskytovanej na tlaciaren

www.support.hp.com

Kapitola 6 VyrieSenie problému
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Chyby ovladacieho panela tlaciarne

Ak ikona Pocitadlo na displeji ovladacieho panela striedavo zobrazuje pismeno E a €islo, signalizuje to
chybovy stav tla¢iarne. Pismeno E a ¢islo funguju ako chybové kddy. Ak ikona Pocitadlo napriklad striedavo
zobrazuje pismeno E a ¢islo 4, signalizuje to zaseknutie papiera.

Podrobné informacie o chybach a ich rieSeniach ndjdete v ¢asti Stav indikatorov a ikon na displeji ovladacieho
panela na strane 7.
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Ziskajte pomoc z aplikacie HP Smart

Aplikacia HP Smart poskytuje upozornenia na problémy s tlacou (zaseknutia a iné problémy), prepojenia na
obsah Pomocnika a moznost kontaktovat podporu a ziskat dalSiu pomoc. DalSie informacie o aplikacii
najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie a rieSenie problémov na strane 17.

1.V zariadeni otvorte aplikaciu HP Smart.

2. Nauvodnej obrazovke aplikacie HP Smart skontrolujte, ¢i je vybratd vasa tlaciaren.

¥ TIP: Ak je tlaciaren uz nastavend, mozete ju vybrat z vodnej obrazovky aplikacie HP Smart tym, ze
potiahnete dolava alebo doprava a vyberiete ju.

Ak chcete pouzit inu tlaciaren, na ivodnej obrazovke kliknite alebo tuknite na polozku 4 (ikona Plus)
a potom vyberte int tlaciaren alebo pridajte novu tlaciaren.

3. Ak sichcete zobrazit stav tlaciarne, kliknite alebo tuknite na ikonu tlaciarne.
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Zaseknutie papiera a problémy s vkladanim papiera

Odstranenie zaseknutého papiera alebo zaseknutia tlacového vozika

VyrieSte problémy so Pouzitie Sprievodcu HP rieSenim problémov online
zaseknutym papierom.

Ziskajte podrobné pokyny na odstranenie zaseknutého papiera a rieSenie problémov tykajucich sa
papiera alebo podavania papiera.

Odstrarite zaseknutie Pouzitie Sprievodcu HP riesenim problémov online
tlacového vozika.

Ak tlacovy vozik nieco blokuje alebo ma problémy s pohybom, ziskajte podrobné pokyny.

Ej?’y POZNAMKA: Sprievodca HP rie$enim problémov online nemusi byt k dispozicii vo véetkych jazykoch.

Precitajte si v Pomocnikovi vSeobecné pokyny tykajuce sa odstranenia zaseknutého papiera

Papier méze uviaznut na viacerych miestach. Ak sa zasekne vozik tla¢iarne, odstrante objekty (vratane
papiera) blokujuce vozik tlatiarne v oblasti pristupu k tlacovej hlave.

Ej?’y POZNAMKA: Na odstranenie uviaznutych objektov nepouzivaijte ziadne nastroje ani iné zariadenia. Pri
odstranovani zaseknutého objektu zvnutra tlaciarne postupuijte vzdy opatrne.

Odstranenie zaseknutého papiera zo vstupného zasobnika

1. Stlacenim tlacidla > (Zrusit) skuste automaticky odstranit zaseknuty papier. Ak sa to nepodari, papier
odstrante manualne vykonanim nasledujtcich krokov.

2. Zovstupného zasobnika opatrne vytiahnite papier.

3. Skontrolujte, ¢i sa v drahe papiera nenachadza ziadny cudzi predmet, a potom znova vlozte papier.

Ej?y POZNAMKA: Kryt vstupného zasobnika mdze zabranit, aby sa do drahy papiera dostali cudzie
necistoty a sposobili vaZne zaseknutia papiera. Kryt vstupného zasobnika neskladajte.

4. Stlacenim tlacidla @ (Pokrac¢ovat) na ovladacom paneli pokracujte v aktualnej tlohe.

Odstranenie zaseknutého papiera z vystupného zasobnika

1. Stlacenim tlacidla X (Zrusit) skiste automaticky odstranit zaseknuty papier. Ak sa to nepodari, papier
odstrante manualne vykonanim nasledujucich krokov.
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2. Zvystupného zasobnika opatrne vytiahnite papier.

3. Stlacenim tlacidla @ (Pokracovat) na ovladacom paneli pokracujte v aktualnej Glohe.

Odstranenie zaseknutého papiera alebo inych prekaZok z oblasti pristupu k tlaéovej hlave (kazete)

1. Stlacenim tlatidla 3¢ (tlagidlo Zrusit) zruste tlag. Ak sa tym chyba nevyriedi, zaseknutie vyrieste
manualne vykonanim nasledujtcich krokov.

2.  Zavrite nastavec vystupného zasobnika a potom zavrite vystupny zasobnik.

3. Otvorte predny kryt tla¢iarne.
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4. Otvorte pristupovy kryt tlacovych hlav.

5.  Skontrolujte, ¢i tlacovy vozik nie je zablokovany. Vozik méze byt potrebné posunut doprava.

— ]
‘

Odstrante zaseknuty papier alebo iné prekazky, ktoré blokuju vozik.

6. Presvedcite sa, Ci je zaklopka tlacovej hlavy spravne zavreta.

UPOZORNENIE: Po nastaveni tlaciarne neotvarajte zaklopku tlacovej hlavy, pokial na to nedostanete
priamy pokyn.

7. Zatvorte predny kryt tlaciarne.
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8. Vytiahnite vystupny zasobnik a nadstavec zasobnika.

Odstranenie zaseknutého papiera zvniitra tlaciarne

[%9 POZNAMKA: Po vycerpani ostatnych pokusov o odstranenie zaseknutého papiera postupujte podla pokynov
v tejto Casti. Kym zacnete, uistite sa, ze uzavery zasobnikov na atrament st pevne uzavreté, aby nemohlo
dojst k uniku atramentu.

1.  Stlacenim tlacidla X (tlacidlo Zrusit) zruste tlac. Ak sa tym chyba nevyriesi, zaseknutie vyrieste
manualne vykonanim nasledujucich krokov.

2. Stlacenimikony ¢!% (tlacidlo Napajanie) vypnite tlatiareri.

3. Otvorte predny kryt a potom otvorte pristupovy kryt tlacovych hlav.

[%9 POZNAMKA: Ak sa tlacovy vozik nenachadza na lavej strane, ru¢ne ho posuiite tplne dolava.
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4. Zatlacenim na boc¢nu stranu zaklopky tlacovej hlavy smerom nadol tito zaklopku otvorte.

@7 POZNAMKA: Po nastaveni tlatiarne neotvarajte zaklopku tlacovej hlavy, pokial na to nedostanete
priamy pokyn.

5. Zatvorte dvierka.

6. Zdvihnite prednu cast tlaciarne tak, aby tlaciaren lezala na zadnej ¢asti a ukazal sa spodny Cistiaci otvor.
Pohladajte kryt cistiaceho otvoru v spodnej ¢asti tlaciarne a potom ho potiahnutim za obe uska otvorte.

@’ POZNAMKA: Tlaciarei neponechavaijte v naklonenej polohe prili dlho, aby nedoslo k Giniku atramentu.

(b

7. Odstrante zaseknuty papier.

1=
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8.

9.

Zatvorte Cistiaci kryt. Opatrne zatlacte kryt smerom k tlaciarni, az kym obe zarazky nezacvaknu na
miesto.

Otocte tlaciaren zvislo.

10. Otvorte predny kryt a potom otvorte pristupovy kryt tlacovych hlav.

11.

Zatvorte zaklopku tlac¢ovej hlavy a potom zatvorte dvierka.

12. Pripojte napajaci kabel a potom zapnite tlaciaren.

Informacie tykajiice sa predchadzania zaseknutiu papiera

Dodrziavanim nasledujtcich pokynov predidete uviaznutiu papiera.

Nevkladajte do vstupného zasobnika zbytocne vela papiera. NajlepSie vysledky dosiahnete po vloZzeni 5
stran.

Chrante tlaciaren pred prachom a netistotami a vyberajte z nej papier a zatvarajte vstupny zasobnik,
ked' sa tlaciaren nepouziva.

Z vystupného zasobnika ¢asto vyberajte vytla¢ené papiere.

Skontrolujte, ¢i sa papier vlozeny do vstupného zasobnika nezvlnil a ¢i okraje nie st zahnuté alebo
natrhnuté.

Vo vstupnom zasobniku nekombinujte r6zne typy a velkosti papiera. Cely stoh papiera vo vstupnom
zasobniku musi obsahovat papier rovnakého typu a rovnakej velkosti.

Na dosiahnutie optimalneho vykonu pouzivajte papier HP. Dalie informacie o papieri HP najdete v ¢asti
Zakladné informacie o papieri na strane 13.

Upravte vodiacu listu Sirky papiera vo vstupnom zasobniku tak, aby sa tesne dotykala vSetkych
papierov. Skontrolujte, ¢i prie¢na vodiaca liSta neohyna papier vo vstupnom zasobniku.
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Papier nasilu nezatlacajte dopredu do vstupného zasobnika.

Nepridavajte papier, kym tlaciaren tlaci. Ak sa v tlaciarni mifia papier, pockajte, kym sa nezobrazi
hlasenie o minutom papieri, a az potom pridajte papier.

RieSenie problémov s podavanim papiera

Aky druh problému mate?

Zariadenie neodobera papier zo vstupného zasobnika.

—  Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier. Dalsie informécie najdete v ¢asti
Vkladanie médii na strane 22.

—  Upravte vodiacu liStu Sirky papiera vo vstupnom zasobniku tak, aby sa tesne dotykala vSetkych
papierov. Skontrolujte, ¢i prie¢na vodiaca liSta neohyna papier vo vstupnom zasobniku.

—  Skontrolujte, ¢i nie je papier v zasobniku pokrateny. Papier narovnajte ohnutim proti smeru
kratenia.

—  Vytdistite valce podavajlice papier.
Strany s zoSikmené

—  Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier Gplne k pravej strane vstupného
zasobnika a vodiaca liSta Sirky papiera je tesne pri lavej strane papiera.

—  Papier vkladajte do tlaciarne, len ked' neprebieha tlac.
Tlaciarei odobera viac stran naraz

— Upravte vodiacu listu Sirky papiera vo vstupnom zasobniku tak, aby sa tesne dotykala vSetkych
papierov. Skontrolujte, ¢i priecna vodiaca lista neohyna papier vo vstupnom zasobniku.

—  Skontrolujte, ¢i nie je zasobnik preplneny.
—  Skontrolujte, ¢i sa jednotlivé harky vlozeného papiera spolu nelepia.
—  Nadosiahnutie optimalneho vykonu a Gc¢innosti pouzivajte papier HP.

—  Vydistite valce podavajuce papier.

Rucné vycistenie valcov podavajlicich papier

SKww

Pripravte si nasledujuce materialy:
e  dlhy bavlneny tampon nepustajuci vlakna,

e  destilovany, filtrovanu alebo flaskovu vodu (voda z vodovodného kohttika méze poskodit
tlagiaren).

Stlacenim ikony ¢!y (tlacidlo Napajanie) vypnite tlaciaren.

Odpoijte napdjaci kabel zo zadnej strany tlaciarne.
Ak je zapojeny, odpojte aj USB kabel.

Zdvihnite vstupny zasobnik.

Zaseknutie papiera a problémy s vkladanim papiera
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6. Zdvihnite a podrzte otvoreny kryt vstupného zasobnika.

E/f POZNAMKA: Nevyberaijte kryt vstupného zasobnika. Kryt vstupného zasobnika chrani drahy papiera
pred necistotami, ktoré mozu sposobit vazne zaseknutia papiera.

7. Pozrite sa do otvoreného vstupného zasobnika a najdite sivé valceky podavania papiera. Na osvetlenie
tohto priestoru mozno budete potrebovat baterku.

8. Navlhtite dlhy bavlneny tampdn do flaSkovej alebo destilovanej vody a stlacenim z neho odstrante
prebytocnu vodu.

9. Pritlacte tampodn k valcekom, pricom ich prstami otacajte smerom nahor. Primeranym tlakom na
tampan odstrante z valcekov prach alebo usadené necistoty.

10. Zatvorte kryt vstupného zasobnika.

11. Nechajte val¢eky schnut asi 10 az 15 minut.

12. Znova pripojte napdjaci kabel k zadnej ¢asti tlaciarne.
13. Ak je to potrebné, znova pripojte kabel USB k tlaciarni.

14. Stlacenim tlacidla Napajanie zapnite tlaciaren.
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Problém s tlacovou hlavou (kazetou)

Ak hlasenie signalizuje problém s tla¢ovou hlavou, v uvedenom poradi vyskusajte nasledujlice postupy:
1. Overte, ¢i je indikovana tlacova hlava spravne nainstalovana.
2. Vycistite kontakty tlacovej hlavy.

3. Poziadajte o pomoc oddelenie technickej podpory HP. Prejdite na stranku www.support.hp.com.

[% POZNAMKA: Dalsie informacie o problémov s tla¢ovymi hlavami najdete v ¢asti lkony Tlatova hlava a
indikator Atrament/tlacova hlava na strane 7.

Overenie spravnosti inStalacie tlacovej hlavy

UPOZORNENIE: Tieto pokyny platia len v tejto ¢asti. Po nastaveni tlaCiarne neotvarajte zaklopku tlacovej
hlavy, pokial na to nedostanete priamy pokyn.

1.  Skontrolujte, Ci je tlaciarer zapnuta.

2. Zavrite nastavec vystupného zasobnika a potom zavrite vystupny zasobnik.

3. Vyberte a znova vloZte tlacovu hlavu.

a. Otvorte predny kryt tlaciarne.

— — 1

SKwWw Problém s tla¢ovou hlavou (kazetou) 77


https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=23394951&h_client&s-h-e002-1&h_lang=sk&h_cc=sk

b. Otvorte pristupovy kryt tlacovych hlav.

UPOZORNENIE: Po nastaveni tlaiarne neotvarajte zaklopku tlacovej hlavy, pokial na to
nedostanete priamy pokyn.

¢. Zatlacenim smerom nadol otvorte zaklopku tlacovych hlav.

d. Vyberte tla¢ova hlavu z vozika.

e. Skontrolujte, ¢i je na hornej strane tlacovej hlavy plomba alebo ¢i ma tlacova hlava na kontaktoch
plastovu pasku. Ak ano, odstrante plombu na hornej strane tlacovej hlavy aj plastovu pasku na jej
kontaktoch.

=

g .

UPOZORNENIE: Nedotykajte sa elektrickych kontaktov na tlacovej hlave.
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f.  Zasuvajte tlacovu hlavu do otvoru, kym nezapadne na svoje miesto.

g. Uzavrite zaklopku tlacovej hlavy. Uistite sa, Ze zaklopka tlacovej hlavy je spravne uzavreta, aby ste

sa vyhli problémom ako zaseknutie vozika.

&£

Zatvorte predny kryt tlaciarne.

S

4. Vytiahnite vystupny zasobnik a nadstavec zasobnika.

=
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Cistenie kontaktov tla¢ovych hlav

B POZNAMKA:

e  Zaklopku tlac¢ovej hlavy otvarajte a kontakty tlacovej hlavy Cistite len v pripade nutnosti; napriklad ak
tlaciaren nerozpozna tlacovu hlavu.

Tieto pokyny platia len v tejto ¢asti. Po nastaveni tlaciarne neotvarajte zaklopku tlacovej hlavy, pokial na
to nedostanete priamy pokyn.

e Cistenie trva iba niekolko minut. Zabezpectte, aby boli tla¢ové hlavy ¢im skor znova vlozené do tlaciarne.
Neodporuca sa, aby sa tlacové hlavy nachadzali mimo tlaciarne viac ako 30 minat. M6zZe to sposobit
posSkodenie tlacovych hlav.

1.  Skontrolujte, ¢i je tlaciaren zapnuta.

2. Zavrite nastavec vystupného zasobnika a potom zavrite vystupny zasobnik.

3. Otvorte predny kryt tlaciarne.

1
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4. Otvorte pristupovy kryt tlacovych hlav.

[%Y POZNAMKA: Po nastaveni tlatiarne neotvarajte zaklopku tlacovej hlavy, pokial na to nedostanete
priamy pokyn.

5. Zatlacenim smerom nadol otvorte zaklopku tlacovych hlav.

6. Vyberte tlacovu hlavu oznacent v chybovom hlaseni.

7. Vycistite kontakty tlacovej hlavy a tlaciarne.
a. Podrzte tlacovu hlavu za jej bocné strany a vyhladajte elektrické kontakty na tlacovej hlave.

Elektrické kontakty si malé zlaté body na tlacovej hlave.
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b. Suchym tampdnom alebo handrickou nepustajucou vlakna utrite len kontakty.

[%hf POZNAMKA: Dbajte na to, aby ste utreli len kontakty. Nerozmazte atrament ani iné netistoty na
kontakty.

¢. Vndatri tlaciarne vyhladajte kontakty na pripojenie tlacovej hlavy.

Kontakty tlaciarne su zlaté vystupky umiestnené tak, aby sa dotykali kontaktov na tlacovej hlave.

Qof

Utrite kontakty suchym tampdnom alebo handri¢kou nepustajtcou viakna.

[% POZNAMKA: Dbajte na to, aby ste utreli len kontakty. Nerozmazte atrament ani iné necistoty na
kontakty.

Preinstalujte tla¢ovu hlavu.

£

9. Uzavrite zaklopku tlacovej hlavy. Uistite sa, Ze zaklopka tlacovej hlavy je spravne uzavreta, aby ste sa
vyhli problémom ako zaseknutie vozika.

£
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10. Zatvorte predny kryt tlaciarne.

11. Skontrolujte, ¢i zmizlo chybové hlasenie. Ak sa chybové hlasenie stale zobrazuje, vypnite tlaciarer a
potom ju znova zapnite.
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Problémy s tlacou

Opravenie problémov so zlyhanim tlace strany (nemozno tlacit)

HP Print and Scan Doctor Aplikacia HP Print and Scan Doctor je pomacka, ktora sa pokusi automaticky diagnostikovat a
vyriesit problém.

POZNAMKA: Tato pomdcka je k dispozicii len v opera¢nom systéme Windows.

Vyrieste problémy so zlyhanymi | PouZitie Sprievodcu HP riesenim problémov online
tlacovymi tlohami.

Ak tlaciaren nereaguje alebo netlaci, ziskajte podrobné pokyny.

[i—% POZNAMKA: Aplikacia HP Print and Scan Doctor a Sprievodca HP rieenim problémov online nemusi byt k
dispozicii vo vsetkych jazykoch.

Precitajte si v Pomocnikovi vSseobecné pokyny tykajuce sa zlyhanej tlace

Riesenie problémov s tlaéou (Windows)

Skontrolujte, ¢i je tlaciaren zapnuta a €i je vo vstupnom zasobniku papier. Ak stale nemdzete tlacit, skiste
vykonat nasledujuce kroky v uvedenom poradi:

1.  Skontrolujte, ¢i sa v softvér tlaciarne zobrazuji chybové hlasenia, a podla pokynov na obrazovke
odstrante chyby.

2. Akje pocitac pripojeny k tlaciarni prostrednictvom kabla USB, odpojte ho a znova zapojte.

3. Overte, ¢i tlaciaren nie je pozastavena alebo v rezime offline.

Overenie, ¢i tlaciarei nie je pozastavena alebo v rezime offline
a. Vzavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujtcich postupov:

e  Windows 10: V ponuke Start systému Windows vyberte v zozname aplikacii polozku Systém
Windows a potom vyberte polozku Ovladaci panel. V ponuke Hardvér a zvuk kliknite na
polozku Zobrazit zariadenia a tlaciarne.

e  Windows 7: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Zariadenia a tlatiarne.

b. Dvakrat kliknite na ikonu tlaciarne alebo na nu kliknite pravym tlac¢idlom mysi a vyberom polozky
Zobrazit tlacové ulohy otvorte tlacovy front.

¢. Vponuke Tla€iarei skontrolujte, ¢i nie st zobrazené Ziadne znacky zaciarknutia vedla poloZiek
Pozastavit tlac alebo Pouzivat tlaciaren v rezime offline.

d. Ak ste vykonali nejaké zmeny, skuste tlacit znova.

4. Overte, €ije tlaciaren nastavena ako predvolena tlaciaren.

Overenie, i je tlaciarei nastavena ako predvolena tlaciaren

a. Vzavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujticich postupov:
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e  Windows 10: V ponuke Start systému Windows vyberte v zozname aplikacii polozku Systém
Windows a potom vyberte polozku Ovladaci panel. V ponuke Hardvér a zvuk kliknite na
poloZzku Zobrazit zariadenia a tlaciarne.

e  Windows 7: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Zariadenia a tlaciarne.
Skontrolujte, ¢i je nastavena spravna predvolena tlaciaren.
Predvolena tlaciaren ma vedla seba znacku zaciarknutia v ¢iernom alebo zelenom kruzku.

Ak je nastavena nespravna predvolena tlaciaren, pravym tlacidlom kliknite na spravnu tlaciaren a
vyberte polozku Nastavit ako predvoleni tlaciaren.

Skuste pouzit tlaciaren znova.

Restartujte zarad'ovac tlace.

Restart zaradovaca tlace

V zavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujtcich postupov:

e  Windows 10: V ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Systém Windows
a potom na polozku Ovladaci panel.

e  Windows 7: V ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Ovladaci panel.
Kliknite na polozku Systém a zabezpecenie a potom na polozku Nastroje na spravu.
Dvakrat kliknite na polozku Sluzby.

Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku Zaradovac tlace a potom kliknite na polozku
Vlastnosti.

Na karte VSeobecné skontrolujte, ¢i je vybrana moznost Automaticky, ktora sa nachadza
v rozbalovacej ponuke Typ spustenia.

V ¢asti Stav sluzby skontrolujte jej stav.
e Ak sluzba nie je spustena, kliknite na tlacidlo Start.

e  Aksluzba je spustena, kliknite na tlatidlo Zastavit. Potom kliknutim na tla¢idlo Start sluzbu
reStartujte.

Potom kliknite na tlacidlo OK.

Restartujte pocitac.

Vymazte tlacovy front.

Vymazanie tlacového frontu

b.

V zavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujicich postupov:

e  Windows 10: V ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Systém Windows
a potom na polozku Ovladaci panel. V ¢asti Hardvér a zvuk kliknite na polozku Zobrazit
zariadenia a tlaciarne.

e  Windows 7: V ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Zariadenia a tla¢iarne.

Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na tlac¢iaren a potom vyberte moznost, aby sa zobrazilo, ¢o sa tlaci.

Problémy s tlacou
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¢. Vponuke Tlaéiarne kliknite na polozku Zrusit vSetky dokumenty alebo Vymazat tlacové
dokumenty a potom kliknutim na tlacidlo Ane vyber potvrdte.

d. Aksustale nejaké dokumenty vo fronte, restartujte pocitac a po reStartovani pocitaca skuste tlacit
znova.

e. Znova skontrolujte, ¢i je tlacovy front prazdny, a potom skuste tlacit znova.

RieSenie problémov s tlacou (mac0S)
1.  Skontrolujte chybové hlasenia a vyrieste ich.
2. Odpojte a znova pripojte kabel USB.

3. Overte, ¢i tlaciaren nie je pozastavena alebo v rezime offline.

Postup overenia, ¢i tlaciaren nie je pozastavena alebo v rezime offline
a. Vokne Systémové nastavenia kliknite na polozku Tlaciarne a skenery .
b. Kliknite na tlacidlo Open Print Queue (Otvorit tlacovy front).
¢.  Kliknutim vyberte tlacovu ulohu.
Na spravu tlacovych Gloh pouzite tieto tlacidla:
e  Delete (Odstranit): zrusenie vybratej tlacovej ulohy.
e  Hold (Podrzat): Pozastavenie vybratej tlacovej Glohy.
e  Resume (Pokracovat): spustenie pozastavenej tlacovej tulohy.

e  Pause Printer (Pozastavit tlaciaren): Pozastavenie vsetkych tlacovych tloh v tlacovom
fronte.

d. Ak ste vykonali nejaké zmeny, skuste tlacit znova.

4. ResStartujte pocitac.

RieSenie problémov s kvalitou tlace

Ziskajte podrobné pokyny na vyrieSenie vacsiny problémov s kvalitou tlace. Riesenie problémov s kvalitou tlace

Precitajte si v Pomocnikovi vseobecné pokyny tykajiice sa rieSenia problémov s kvalitou tlace

[%’/]’9 POZNAMKA: Ak chcete predist problémom s kvalitou tlace, tlatiaref vzdy vypinajte stlacenim tlacidla
Napajanie a skor nez vytiahnete zastrcku alebo vypnete predlZovaci kabel, pockajte, kym nezhasne indikator
tlacidla Napajanie. Tlaciaren tak bude méct posunut tlacové hlavy do uzavretej polohy, v ktorej st chranené
pred vysychanim.

Postup na zlepSenie kvality tlace najdete v ¢asti ZlepSenie kvality tlace na strane 55.
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Problémy s kopirovanim

Dalgie informacie najdete v ¢asti Tipy na tispesné skenovanie a kopirovanie na strane 47.

Vyrieste problémy s kopirovanim. Pouzitie Sprievodcu HP rieSenim problémov online

Ak tlaciaren nekopiruje alebo maju vytlacky nizku kvalitu, ziskajte podrobné pokyny.

[i?’”f POZNAMKA: Sprievodca HP rie$enim problémov online nemusi byt k dispozicii vo véetkych jazykoch.
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Problémy so skenovanim

Dalsie informacie najdete v ¢asti Tipy na ispesné skenovanie a kopirovanie na strane 47.

HP Print and Scan Doctor Aplikacia HP Print and Scan Doctor je pomdcka, ktora sa pokusi automaticky diagnostikovat a vyriesit
problém.

POZNAMKA: Tato pomdcka je k dispozicii len v opera¢nom systéme Windows.

RieSenie problémov so Pouzitie Online sprievodcu rieSenim problémov od spolocnosti HP.
skenovanim

Ziskajte podrobné pokyny pre pripad, Ze tlaciaren neskenuje alebo naskenované dokumenty maju nizku
kvalitu.

[%/r POZNAMKA: Aplikacia HP Print and Scan Doctor a online sprievodcovia rie$enim problémov od HP nemusia
byt k dispozicii vo vSetkych jazykoch.
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Problémy s hardvérom tlaciarne

Zatvorenie dvierok tlaciarne

e  Skontrolujte, ¢i su dvierka na pristup k tlacovej hlave a predné dvierka dobre zatvorené.

Tlaciarei sa neocakavane vypina
e  Skontrolujte napajanie a jeho pripojenie.

e  Skontrolujte, ¢i je napajaci kabel tlaciarne pevne zapojeny do funkénej sietovej zasuvky.

%‘f POZNAMKA: Ked je funkcia Automatické vypnutie povolena, tlaciarer sa po dvoch hodinach ne¢innosti
automaticky vypne, aby sa znizila spotreba energie. DalSie informacie najdete v ¢asti Automatické vypnutie

na strane 20.

RieSenie problému so zlyhanim tlaciarne

e Vypnite a zapnite tlaciaren. Ak sa tymto krokom problém neodstrani, obratte sa na spolo¢nost HP.

SKWw Problémy s hardvérom tlagiarne
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Obnovenie povodnych predvolenych vyrobnych nastaveni

e Ak ste vykonali zmeny v tlaciarni, m6zete v tlaciarni obnovit nastavenia z vyroby.

Obnova vyrobnych nastaveni tlaciarne prostrednictvom ovladacieho panela tlaciarne

e Stlactetlacidlo ¢y (Napajanie) spolu s tlacidlom (Ciernobiela kopia) a tlatidlom [¢) (Pokratovat).

Tlacidla drzte, kym sa na displeji nezobrazi ikona > (otacajuce sa koliesko).
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Udrzba tlaciarne

° Cistenie sklenenej podlozky skenera

° Cistenie vonkajsieho povrchu zariadenia

Cistenie sklenenej podlozky skenera

Prach alebo necistoty na sklenenej podlozke skenera, vnutornej strane veka skenera alebo rame skenera
mozu spdsobit spomalenie vykonu, znizenie kvality skenovania a ovplyvnit presnost Specialnych funkcii,
napriklad prispdsobenia kopii konkrétneho formatu strany.

Cistenie sklenenej podlozky skenera

A VAROVANIE! Pred cistenim tlaciareri vypnite stlacenim polozky ¢I% (tlacidlo Napajanie) a odpojenim
napajacieho kabla z elektrickej zasuvky.

1.  Nadvihnite veko skenera.
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2. Sklenenu podlozku skenera a vnatornu stranu veka vycistite makkou handri¢kou nepustajticou vliakna
navlh¢enou jemnym Cistiacim prostriedkom na sklo.

A UPOZORNENIE: Na cistenie skenovacieho skla pouzivajte iba roztok na cistenie skiel. Nepouzivajte
Cistidla obsahujuce brasne castice, acetdn, benzén ani chlorid uhlicity, mézu poskodit skenovacie sklo.
Nepouzivajte izopropylalkohol, pretoZe na sklenenej podloZzke skenera zanechava pruhy.

UPOZORNENIE: Nestriekajte Cistiaci prostriedok na sklo priamo na sklenent podlozku skenera. Keby
ste naniesli privela Cistiaceho prostriedku na sklo, mohol by vniknut pod sklenent podlozku a poskodit
skener.

3. Zatvorte veko skenera a zapnite tlaciaren.

Cistenie vonkajsieho povrchu zariadenia

A VAROVANIE! Pred ¢istenim tlaciareri vypnite stlacenim tlacidla napajania ¢!% (Napajanie) a odpojenim
napajacieho kabla z elektrickej zasuvky.

Makkou, vlhkou handri¢kou nepustajicou vliakna utrite z povrchu tlaciarne prach, flaky a Skvrny. Do vnutra
tlaciarne a na jej ovladaci panel sa nesmu dostat tekutiny.
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Technicka podpora spolocnosti HP

Informacie o najnovsich aktualizaciach produktu a technickej podpore najdete na stranke
www.support.hp.com. Technicka podpora spolo¢nosti HP online poskytuje Sirokt Skalu moznosti pomoci pri
pouzivani tla¢iarne:

Ovladace a stibory na prevzatie: prevezmite ovladace a aktualizacie softvéru, ako aj prirucky k produktu a
dokumentaciu dodanu s tladiarfiou.

Fora technickej podpory spoloénosti HP: navstivte fora technickej podpory spolocnosti HP, kde mdzete ziskat
odpovede na bezné otazky a problémy. Mozete si prezerat otazky zverejnené inymi zakaznikmi spolo¢nosti HP

alebo mozete po prihlaseni zverejiovat vlastné otazky a komentare.

Riesenie problémov: pomocou nastrojov spolocnosti HP online mdZete vyhladavat prislusnu tlaciaren a
odporucané rieSenia.

E?’”f} POZNAMKA: Aplikaciu HP Smart mozete tiez pouzit na kontrolu chyb tlaciarne a ziskanie pomoci pri rieeni
problémov. DalSie informacie o tejto aplikacii ndjdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlac,
skenovanie a rieSenie problémov na strane 17.

Kontaktovat HP

Ak potrebujete pomoc s rieSenim problému od zastupcu oddelenia technickej podpory spolo¢nosti HP,
navstivte webovu lokalitu Contact Support (Kontakt na oddelenie technickej podpory). Nasledujlice moZnosti
kontaktovania st k dispozicii bezplatne pre zakaznikov v obdobi platnosti zaruky (za technick( podporu
prostrednictvom zastupcu spolo¢nosti HP mimo zaruku sa mdze pozadovat poplatok):

Chatovat online so zastupcom oddelenia technickej podpory spolo¢nosti HP.

& Zavolat zastupcovi oddelenia technickej podpory spolo¢nosti HP.

Pred skontaktovanim sa s oddelenim technickej podpory HP si pripravte tieto informacie:

e  Nazov produktu (umiestneny na tlaciarni)
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e (islo zariadenia (nachadza sa vnutri prednych dvierok)

(L 1=1=1-11
Founls, ol Fiaa.

arrenany

e  Sériové Cislo (umiestnené na zadnej alebo spodnej strane tlaciarne)

Registracia tlaciarne

Registracia trva iba niekolko minat a umoziuje vyuzivat rychlejsi servis, efektivnejsiu technick podporu a
upozornenia technickej podpory pre tlaciaren. Ak ste nezaregistrovali tlaciaref pocas inStalacie softvéru,
mozZete ju zaregistrovat teraz na adrese http://www.register.hp.com.

Dalsie moznosti zaruky

Za dodatocny poplatok st k dispozicii rozSirené servisné plany pre tlaciaren. Prejdite na stranku
www.support.hp.com a vyberte prislusnu krajinu/region a jazyk. Potom si pozrite moznosti rozsirenej zaruky
dostupné pre prislusnu tlaciaren.
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Specifikacie produktu

Informacie uvedené v tomto dokumente sa m6zu zmenit bez predchadzajliceho upozornenia.

Tato cast obsahuje nasledujuce témy:

e  Specifikacie

° Homologiza¢né oznamy

° Program dozoru nad vyrobou ekologickych produktov
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Specifikacie

Dalgie informacie najdete na adrese www.support.hp.com .

Systémové poziadavky

Informacie o buducich vydaniach operacnych systémov a o ich podpore najdete na stranke
www.support.hp.com.

Specifikacie prostredia

Odporucany rozsah prevadzkovych teplét: 15 °C az 30 °C (59 °F az 86 °F)

Rozsah prevadzkovej teploty: 5 °Caz 40 °C

Rozsah odporucanej prevadzkovej vihkosti: relativna vihkost 20 az 80%, bez kondenzacie
Rozsah prevadzkovej vihkosti: relativna vlhkost 15 az 80%, bez kondenzacie

Rozsah neprevadzkovej (skladovacej) teploty: -40 °C az 60 °C

V pritomnosti silnych elektromagnetickych poli moéze byt vystup z tlaciarne mierne deformovany

Spolo¢nost HP odporuéa pouzivat kabel USB s dizkou max. 3 m, aby sa minimalizoval indukovany $um
sposobeny elektromagnetickymi polami s vysokym potencialom.

Kapacita vstupného zasobnika

Pocet harkov obycajného papiera (75 g/m2): max. 100
Obalky: max. 10
Indexové karty: max. 30

Pocet harkov fotografického papiera: max. 30

Kapacita vystupného zasobnika

Pocet harkov obycajného papiera (75 g/m2): max. 30
Obalky: max. 10
Indexové karty: max. 30

Pocet harkov fotografického papiera: max. 30

Hmotnost papiera

Oby¢ajny papier: 60 az 90 g/m2
Obalky: 75 az 90 g/m?
Karty: max. 200 g/m2

Fotopapier: max. 300 g/m2 (80 lb)
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Specifikacie tlace
e  Rychlost tlace zavisi od zlozitosti dokumentu
e  Metdda: tepelna atramentova tla¢ systémom ,drop-on-demand*
e  Jazyk:PCL3 GUI
Specifikacie kopirovania
e  RozliSenie: az 600 dpi
e Digitalne spracovanie obrazu

e  Rychlost kopirovania zavisi od zlozitosti dokumentu a od modelu

Specifikacie skenovania
e  RozliSenie: max. 1200 x 1 200 ppi— optické

Dalgie informacie o rozligeni v ppi najdete v softvéri skenera.

e  Farby: 24-bitové farby, 8-bitova skala odtienov sivej farby (256 Grovni sivej farby)

e  Maximalna velkost dokumentu skenovaného zo sklenenej podlozky: 21,6 x 29,7 cm

RozliSenie tlace

e  Podporované rozliSenia tlace najdete na stranke www.support.hp.com.

Informacie o zvuku

e Ak mate pristup na internet, informacie o zvuku mézete ziskat z webovej stranky spolocnosti HP.

SKww
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Homologizacné oznamy
Tlatiaren spina poziadavky homologizaénych tradov na produkty vo vasej krajine/regione.
Tato cast obsahuje nasledujice témy:

° Regulacné ¢islo modelu

° Pokyny pre sietovy kabel

° Vlyhlasenie tykajuce sa pracovisk grafikov v Nemecku

° Vlyhlasenie o hlukovych emisidach pre Nemecko

° Regula¢né upozornenie pre Eurépsku Uniu

° Vlyhlasenie o zhode

Regulacné cislo modelu

Z dovodu homologizacnej identifikacie je produkt oznaceny homologiza¢nym cislom modelu. Homologizacné
Cislo modelu by sa nemalo zamienat s marketingovym nazvom ani s ¢islom produktu.

Pokyny pre sietovy kabel

Uistite sa, €i je zdroj napajania postacujlci pre menovité napatie produktu. Menovité napatie sa nachadza na
produkte. Produkt pouziva napatie 100 — 240 V~ alebo 200 — 240 V~ a 50/60 Hz.

A UPOZORNENIE: Pouzivajte len napajaci kabel dodany s produktom, aby nedoslo k poSkodeniu produktu.

Vyhlasenie tykajuce sa pracovisk grafikov v Nemecku
GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Vyhlasenie o hlukovych emisiach pre Nemecko
Gerdauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Regulacné upozornenie pre Europsku tiniu

Vyrobky s oznacenim CE st v sulade s platnymi smernicami EU a stvisiacimi eurépskymi harmonizovanymi
normami. Kompletna verzia vyhlasenia o zhode je k dispozicii na webovej stranke
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www.hp.eu/certificates (Vyhladavajte podla nazvu modelu produktu alebo regulacného ¢isla modelu (RMN),
ktoré sa moze nachadzat na regula¢nom Stitku.)

Kontaktnou adresou v regula¢nych otazkach je HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Nemecko.

Vyhlasenie o zhode

Vyhlasenie o zhode najdete na webovej lokalite www.hp.eu/certificates.
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Program dozoru nad vyrobou ekologickych produktov

Spolo¢nost HP sa zavazuje, Ze bude vyrabat kvalitné vyrobky ekologicky prijatelnym sp6sobom. Na moznost
buducej recyklacie sa prihliadalo uz pri vyvoji tohto produktu. Po¢et materialov bol obmedzeny na minimum.
Toto obmedzenie nema vplyv na spravnu funkénost a spolahlivost produktu. OdliSné materidly st pouzité tak,
aby boli lahko separovatelné. Uzamykacie a spojovacie prvky mozno lahko najst, st lahko pristupné a mozno
ich odstranit beznymi nastrojmi. Casti s vysokou prioritou boli vytvorené ako rychlo pristupné z dovodu
efektivnej rozoberatelnosti a opravitelnosti.

Dalsie informacie najdete na webovej stranke venovanej zavazku spolo¢nosti HP voi zivotnému prostrediu na
adrese

www.hp.com/sustainableimpact.

° Ekologické tipy

e  Nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008

° Papier
° Plasty

° Karty bezpecnostnych udajov

° Program recyklovania

° Program spolo¢nosti HP zamerany na recyklaciu spotrebného materialu pre atramentové tlaciarne

° Spotreba energie

° Likvidacia nepotrebného zariadenia pouzivatelmi

° ZnesSkodnovanie odpadu v Brazilii

° Chemické latky

e  Tabulka nebezpe¢nych latok/prvkov a ich zlozZenie (Cina)

° Vlyhlasenie o su¢asnom stave znacenia zakazanych latok (Taiwan)

e  Obmedzenie tykajlce sa nebezpecnych latok (India)

° Nariadenie o kontrole odpadu z elektrickych a elektronickych zariadeni (Turecko)

] Upozornenie EPEAT

e Informacie pre pouzivatelov na ekologickom &titku SEPA (Cina)

° Cinsky energeticky Stitok pre tlaciarne, faxy a kopirovacie zariadenia

Ekologické tipy

Spoloc¢nost HP sa zavazuje pomahat zakaznikom zniZovat ich vplyv na Zivotné prostredie. Ak chcete ziskat
dalSie informacie o environmentalnych iniciativach spolo¢nosti HP, navstivte webovu lokalitu Ekologické
rieSenia od HP.

www.hp.com/sustainableimpact
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Nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008

Papier

Plasty

Udaje o vykone produktu vratane spotreby produktu zapojeného v sieti v pohotovostnom rezime, ak st st
pripojené vSetky kablové sietové porty a aktivované vSetky bezdrotové sietové porty, najdete v ¢asti P15
Dalsie informacie vyrobku — IT ECO Declaration (Ekologické vyhlasenie o IT) na stranke www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Tento produkt umoziuje pouzivanie recyklovaného papiera podla noriem DIN 19309 a EN 12281:2002.

Plastové suciastky s hmotnostou nad 25 gramov st oznacené podla medzinarodnych Standardov, ¢o zvySuje
moznost ich identifikacie na ucely recyklacie na konci zivotnosti produktu.

Karty bezpecnostnych udajov

Karty bezpecnostnych tdajov, informacie o bezpecnosti produktu a informacie o vplyve na Zivotné prostredie
su k dispozicii na adrese www.hp.com/go/ecodata alebo na poziadanie.

Program recyklovania

Spolo¢nost HP pontika v mnohych krajinach/regidnoch ¢oraz vacsi pocet programov spatného zberu a
recyklacie produktov a spolupracuje s mnohymi z najvacsich centier pre recyklaciu elektronickych zariadeni
po celom svete. Spolo¢nost HP Setri prirodné zdroje opatovnym predajom niektorych z jej najoblubenejsich
produktov. Dalsie informacie tykajlce sa recyklacie produktov spolo¢nosti HP najdete na adrese:

www.hp.com/recycle

Program spolocnosti HP zamerany na recyklaciu spotrebného materialu pre
atramentové tlaciarne

Spolo¢nost HP sa zavazuje chranit Zivotné prostredie. Program spolo¢nosti HP zamerany na recyklaciu
spotrebného materialu pre atramentov tlac je dostupny v mnohych krajinach/regiénoch a umoziiuje
bezplatnu recyklaciu pouzitych tlatovych a atramentovych kaziet. Dalsie informacie najdete na nasledujticej
webovej stranke:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Spotreba energie

SKww

Tlacové a obrazové zariadenia HP oznatené logom ENERGY STAR® su certifikované americkou Agenttrou na
ochranu Zivotného prostredia (Environmental Protection Agency, EPA). Obrazové zariadenia s certifikaciou
programu ENERGY STAR budu oznacené nasledujlicou znackou:
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Dalsie informacie o modeloch obrazovych zariadeni s certifikaciou programu ENERGY STAR sa uvadzaju na
nasledujtcej adrese: www.hp.com/go/energystar

Likvidacia nepotrebného zariadenia pouzivatel'mi

Tento symbol znamend zékaz likvidacie produktu spolu s ostatnym odpadom z domacnosti.
Namiesto toho je vasou povinnostou odovzdat nepotrebné zariadenie na uréenom zbernom
mieste na recyklaciu nepotrebného elektrického a elektronického zariadenia, a tak chranit
[udské zdravie a Zivotné prostredie. Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na
oddelenie sluzieb likvidacie odpadu z domdcnosti vo vasej krajine alebo prejdite na webovu
adresu http://www.hp.com/recycle.

ZneSkodnovanie odpadu v Brazilii

Nao descarte o produto eletronico em
lixo comum

Chemické latky

Este produto eletrénico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrées mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida util deste produto, o usudrio devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientagdo sujeitara o infrator as sances previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacoes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Spoloc¢nost HP sa zavazuje poskytovat svojim zakaznikom informacie o chemickych latkach v jej produktoch v
sulade so zakonnymi poziadavkami, vyplyvajucimi napriklad z normy REACH (nariadenie ES ¢ 1907/2006
Eurdpskeho parlamentu a Rady). Spravu o chemickom zloZeni tohto produktu mézete najst na nasledujucej

adrese: www.hp.com/go/reach.

Tabulka nebezpeénych latok/prvkov a ich zlozenie (Cina)
Y EEWRETRNLH A E

RAEPE (RSB A YRR RE] 1 B %)

BEVR
B H K ] e g2 S KB
(Pb) (Hg) (cd) (cr(v)) (PBB) (PBDE)
SEFER 0 0 0 0 0 0
:E 3 0 0 0 0 0 0
EIRI B B AR X 0 0 0 0 0
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EGE # pd ] AreE SRR HRKE
(Pb) (Hg) (cd) (cr(v) (PBB) (PBDE)
FIFIRE: X 0 0 0 0 0
BoRE X 0 0 0 0 0
B RITENERE 0 0 0 0 0 0
LE Pl X 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
PR B X 0 0 0 0 0
AR X 0 0 0 0 0
ERPYGEEIES 0 0 0 0 0 0
HMERERIR X 0 0 0 0 0

AR RAHE ST 11364 AL ELwil,

0 : FRZA EMRAEZIB T A B R A PRY & S I7E GB/T 26572 MERIBRE TR LI,

X FRBAH EYREDIEGR IR — B R A S S Y GB/T 26572 AEAY MR TR,
BER P T A BRI X BT A BRI RoHS S7ik,

T - ERORAE A BRAY 2 B HR IR Be T 7= 5 1B 5 AR TR BE i BE 2 5,
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Vyhlasenie o si¢asnom stave znacenia zakazanych latok (Taiwan)
Bl RAME S B RIETNERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FR A R B HAL 27 5R
®x Restricted substances and its chemical symbols
Unit & b ) NESE ZIRBIR ZIR_KB
(Pb) (Hg) (cd) (Cr*9) (PBB) (PBDE)

FIENG 2

— @) O O @) O
Print engine
S EEFOREIR

O O O O @) O
External casing and trays
EIHLIESR

— @) O O @) O
Power supply
ER

O O O O O O
Cables
SIES 25

— O O O @) O
Print printed circuit board
e ER

— O O O @) O
Control panel
BKE

O @) O O @) O
Cartridge
R

— O O O O O
Scanner assembly

% 1. VEBH 0.1 wt%” e “EBH 0.01 wt%” (RISERIIME 2 B oy b E B Y 4 e SR YEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

5% 2. O FRIFRIER M E 2 E 5 b E A A o o s SR YEHE,

Note 2: “O)” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii# 3. “—" FRIREIR N E S PERE A,

Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A SR ECHTE I FE R B R, F5Ri7E www.support.hp.com, BREESEHIES, AREKR H
AR RS RT T

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Obmedzenie tykajuce sa nebezpecnych latok (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

Nariadenie o kontrole odpadu z elektrickych a elektronickych zariadeni (Turecko)

Tirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine uygundur

Upozornenie EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Informécie pre pouzivatelov na ekologickom stitku SEPA (Cina)
o EFRSEARIR INIEF= & A P ik B
75 KT 63.0 dB(A) P AN B R EAGE TIAEN, BRI AR & X g .,
AN FEA B RV A= S s TR &S, R X B 4F a5 | N
AT ERAIAAT (AL TRRBFEIRA, BT MRS, ISk M BRI K T,
(AT LA R, DU B R RERR,

Cinsky energeticky Stitok pre tlaciarne, faxy a kopirovacie zariadenia
FEIHL, FTEIHLFNME EALAETR SR AR IR SK M
(PR EIAL, FTENHLAME EALREIRRACRARIRSEMAM N, ZITHIWLEA P EESIRIR, FRIR EERAEE

RV BRI AL, FTEINLRIAE BEALRE R R B M RERUE PR (“GB 215217) KT
it

FEMBERCER Sy 3R, HP 1 Rk, RERRE B RYEFS SIS TR AR IR E, RE

o HERIAZNE
HEARR S RO BERERC IR GB 21521 FUFRMERMT BN TH R, %R DL LR (W) 7,
o FRHLIE
FEHLIRAS 7= S IE PR B BB IR EARAPIRAS, RS T DUEEL IR E E, H A HE

TSR IIRAS TP mpg s, W TRURIRE ™ i, “FrLmRES @ TR RE, B
W RTREFR Y T UER RS IR IRAS, s LR (W) 27,

SKwWw Program dozoru nad vyrobou ekologickych produktov 105


http://www.epeat.net
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf

o EHRIRZASTNIR LR B H]

FH AT ER 1 R IR A B TR AE T 25 dh (E 52 K D REfa BE ARAEREA (BlAniEIR, B 3hxk
P AORHE], ZE R R,

o [fHINTHREZH=RINF 2 Fn
2% 5% 1 AN AFZEBT N T BER Th R IR 72 Fn, 2R L ELRE (W) 2671,
FRIR BB RAORERES PR AR B R I B A0SR, SR E AL A R IR B RROFTEIALKHE & ED
ML, FTHINLFN/E EHLAETRSCRPRIR SRS M ATk I pT A Bl E, AL, &4 E = i 5 ) SEBRAEFE T AE
H¥RR BB oRAEE A T AR,
BT ERVEHIE 21, BB RHTINN GB 21521 L,

106 PrilohaA Specifikacie produktu SKWwW



Register

~

Cistenie
sklenena podlozka skenera 91
vonkajsi povrch 92

K
képia
napajania 97

N
napadjania

systémové poziadavky 96
napdjanie

rieSenie problémov 89

0

ovladaci panel
funkcie 5
stavové ikony 5
tlacidla 5

P
papier
HP, objednanie 14
odstrafiovanie zaseknuti 69
rieSenie problémov s
podavanim 75
Sikmé strany 75
podavanie viacerych stran, rieSenie
problémov 75
podpora pre zakaznikov
zaruka 94
podporované operacné systémy 96
problémy s podavanim papiera,
rieSenie problémov 75
prostredie
Program dozoru nad vyrobou
ekologickych produktov 100
Specifikacie prostredia 96

SKww

R
recyklovat
atramentové kazety 101
regulacné upozornenia
regulacné Cislo identifikacie
modelu 98
regulatory notices 98
rieSenie problémov
napdjanie 89
odoberanie viacerych stran 75
papier sa neodobera zo
zasobnika 75
problémy s podavanim papiera
75
Sikmé strany 75
tlac 89

S

skenovanie
Specifikacie skenovania 97

sklenena podlozka, skener
Cistenie 91

sklenena podlozka skenera
Cistenie 91

stavové ikony 5

systémové poziadavky 96

S

Sikma poloha, rieSenie problémov
tla¢ 75

T

technické informacie
Specifikacie kopirovania 97
Specifikacie prostredia 96
Specifikacie skenovania 97
specifikacie tlate 97

tlac
napajania 97
rieSenie problémov 89
tlacidla, ovladaci panel 5

U
udrzba
Cistenie 92
w
Windows
systémové poziadavky 96
4
zaruka 94
zaseknutia
odstrafiovanie 69
zasobniky
odstranovanie zaseknutého
papiera 69

rieSenie problémov s
podavanim 75

Register 107



	Začíname
	Súčasti tlačiarne
	Informácie o systéme atramentových nádržiek
	Funkcie ovládacieho panela
	Prehľad tlačidiel a indikátorov
	Ikony na displeji ovládacieho panela

	Stav indikátorov a ikon na displeji ovládacieho panela
	Indikátor tlačidla Napájanie
	Ikony Tlačová hlava a indikátor Atrament/tlačová hlava
	Ikona Zarovnanie tlačovej hlavy
	Ikona Upozornenie, ikona Chyba papiera a indikátor Pokračovať
	Ikona Počítadlo
	Ikona atramentu, ikona CMYK a indikátor Atrament/tlačová hlava

	Zmena nastavení papiera
	Základné informácie o papieri
	Odporúčané papiere na tlač
	Objednanie spotrebného materiálu (papiera) HP

	Otvorenie softvéru pre tlačiarne HP
	Používanie aplikácie HP Smart na tlač, skenovanie a riešenie problémov
	Režim spánku
	Tichý režim
	Automatické vypnutie

	Tlač
	Vkladanie médií
	Tlač dokumentov
	Tlač fotografií
	Tlač obálok
	Tlač pomocou aplikácie HP Smart (Windows 10)
	Tlač použitím maximálneho rozlíšenia
	Tipy na úspešnú tlač
	Tipy na vkladanie papiera
	Tipy na nastavenie tlačiarne

	Zobrazenie stavu tlačovej úlohy a spravovanie tlačových úloh (Windows)
	Prispôsobenie tlačiarne (Windows)

	Kopírovanie a skenovanie
	Kopírovanie dokumentov
	Vložte originál
	Scan using the HP Smart app (Windows 10)
	Skenovanie zo zariadenia so systémom Windows 10

	Skenovanie – softvér tlačiarne HP
	Skenovanie z počítača
	Zmena nastavení skenovania (Windows)
	Vytvorenie novej skratky skenovania (Windows)

	Tipy na úspešné skenovanie a kopírovanie

	Správa atramentu a tlačovej hlavy
	Hladiny atramentu
	Doplnenie atramentových nádržiek
	Objednávanie spotrebného materiálu pre atramentové tlačiarne
	Tlač použitím iba čierneho atramentu
	Zlepšenie kvality tlače
	Zarovnanie tlačových hláv
	Čistenie tlačových hláv
	Čistenie tlačiarne
	Tipy na prácu s atramentom a tlačovou hlavou
	Preprava tlačiarne

	Pripojenie
	Tlačiareň pripojte k počítaču pomocou kábla USB (nesieťové pripojenie)

	Vyriešenie problému
	Získanie pomoci s online nástrojom na riešenie problémov od HP
	Získanie ďalšej pomoci
	Chyby ovládacieho panela tlačiarne
	Získajte pomoc z aplikácie HP Smart
	Zaseknutie papiera a problémy s vkladaním papiera
	Odstránenie zaseknutého papiera alebo zaseknutia tlačového vozíka
	Prečítajte si v Pomocníkovi všeobecné pokyny týkajúce sa odstránenia zaseknutého papiera

	Informácie týkajúce sa predchádzania zaseknutiu papiera
	Riešenie problémov s podávaním papiera

	Problém s tlačovou hlavou (kazetou)
	Problémy s tlačou
	Opravenie problémov so zlyhaním tlače strany (nemožno tlačiť)
	Prečítajte si v Pomocníkovi všeobecné pokyny týkajúce sa zlyhanej tlače

	Riešenie problémov s kvalitou tlače
	Prečítajte si v Pomocníkovi všeobecné pokyny týkajúce sa riešenia problémov s kvalitou tlače


	Problémy s kopírovaním
	Problémy so skenovaním
	Problémy s hardvérom tlačiarne
	Obnovenie pôvodných predvolených výrobných nastavení
	Údržba tlačiarne
	Čistenie sklenenej podložky skenera
	Čistenie vonkajšieho povrchu zariadenia

	Technická podpora spoločnosti HP

	Špecifikácie produktu
	Špecifikácie
	Homologizačné oznamy
	Regulačné číslo modelu
	Pokyny pre sieťový kábel
	Vyhlásenie týkajúce sa pracovísk grafikov v Nemecku
	Vyhlásenie o hlukových emisiách pre Nemecko
	Regulačné upozornenie pre Európsku úniu
	Vyhlásenie o zhode

	Program dozoru nad výrobou ekologických produktov
	Ekologické tipy
	Nariadenie Komisie (ES) č. 1275/2008
	Papier
	Plasty
	Karty bezpečnostných údajov
	Program recyklovania
	Program spoločnosti HP zameraný na recykláciu spotrebného materiálu pre atramentové tlačiarne
	Spotreba energie
	Likvidácia nepotrebného zariadenia používateľmi
	Zneškodňovanie odpadu v Brazílii
	Chemické látky
	Tabuľka nebezpečných látok/prvkov a ich zloženie (Čína)
	Vyhlásenie o súčasnom stave značenia zakázaných látok (Taiwan)
	Obmedzenie týkajúce sa nebezpečných látok (India)
	Nariadenie o kontrole odpadu z elektrických a elektronických zariadení (Turecko)
	Upozornenie EPEAT
	Informácie pre používateľov na ekologickom štítku SEPA (Čína)
	Čínsky energetický štítok pre tlačiarne, faxy a kopírovacie zariadenia


	Register

