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Lara kanna blacktanksystemet

Term Definition

Skrivhuvuden Skrivhuvudena ar komponenterna i utskriftsmekanismen som applicerar blacket pa papperet. Det finns tva
huvuden: ett for svart bldck och ett for fargblack.
VIKTIGT: Nar du val har forberett skrivaren ska du inte dppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds
att gora det.

Skrivhuvudshake Skrivhuvudhaken haller fast skrivhuvudena i vagnen. Se till att skrivhuvudhaken har sténgts ordentligt, for
att undvika problem som att skrivarvagnen fastnar.
VIKTIGT: Nar du val har forberett skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds
att gora det.

Blacktankar Det finns fyra blacktankar. Varje blacktank har en individuell farg: cyan, magenta, gul och svart.

Blacktankshatt Blacktankshatten ar den plugg som férseglar varje blacktank.

Justering Skrivhuvudena justeras i syfte att forbattra utskriftskvaliteten.

For mer information om justering, se lkonen for skrivhuvudsjustering pa sidan 8.

4 Kapitel 1 Kom igang
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Funktioner pa kontrollpanelen

Oversikt dver knappar och lampor
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Funktion Beskrivning

1 Knappen Avbryt: Avbryter den aktuella atgarden.

2 Knappen Fortsitt: Aterupptar ett jobb efter ett avbrott (t.ex. efter att du fyllt pa papper eller atgardat
papperstrassel).
Lampa for fortsatt utskrift: Anger om skrivaren ar i ett varnings- eller felldge. Tryck pa B for att
fortsatta skriva ut nar problemet &r lost.

3 Knappen Kopiera i fdrg: Startar en fargkopiering. Hall knappen intryckt for att ka nummerrdknaren.
Kopieringen startar tva sekunder efter den sista knapptryckningen.

4 Knappen Kopiera i s/v: Startar ett svartvitt kopieringsjobb. Hall knappen intryckt for att oka
nummerraknaren. Kopieringen startar tva sekunder efter den sista knapptryckningen.

5 Lampan Blédck/skrivhuvud: Indikerar problem med bldcktank eller skrivhuvud.

6 lkonen Fargskrivhuvud och ikonen Svart skrivhuvud.

7 Kontrollpanelskidrm: Indikerar raknare, pappersstatus samt status eller fel pa skrivhuvuden och black.

8 Information-knappen: Tryck pa knappen sa skrivs informationssidan ut.

9 Stromknapp: Startar eller stanger av skrivaren.

Ikonernai displayen pa kontrollpanelen

a[=

svww

L

Y K

DIk

Ikon

Beskrivning

il

Nummerraknare-ikonen: Visar nummerraknaren nar du kopierar dokument, vaxlar till bokstaven A nar
skrivaren utfor skrivhuvudsjustering samt visar bokstaven E och en siffra ndr skrivaren ar i ett fellage.

0

Pappersfel-ikonen: Indikerar ett pappersrelaterat fel.

Avisering-ikonen: Anger ett fel.

Funktioner pa kontrollpanelen
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Ikon Beskrivning

CMY K CMYK-ikonerna och blackikonerna anvands for att visa statusen for skrivarens fyra blacktankar.

bbb . )
Varje uppsattning ikoner motsvarar en blacktank: cyan, magenta, gul och svart.

E D Skrivhuvud-ikoner: Nar den vanstra skrivhuvudikonen blinkar indikerar detta ett fel pa
trefargsskrivhuvudet, och nar den hgra ikonen blinkar indikerar detta ett fel pa det svarta
skrivhuvudet.

6 Kapitel 1 Kom igang svww



Status for kontrollpanelslampor och displayikoner

Lampa for Strom-knappen

' T
.j.'|r:
|\-\- -
Status Beskrivning
Pa Skrivaren ar paslagen.
Av Skrivaren ar avstangd.
Nedtonad Indikerar att skrivaren r i viloldge.
e  Skrivaren gar automatiskt in i viloldge efter fem minuters inaktivitet.
e  Skrivaren stanger automatiskt av sig efter tva timmars inaktivitet om den inte ar ansluten till
andra enheter.
Blinkar Skrivaren bearbetar ett jobb. Om du vill avbryta jobbet trycker du pa X (knappen Avbryt).
Blinkar snabbt 0m skrivhuvudets atkomstlucka ar 6ppen stanger du den. Om skrivhuvudets atkomstlucka ar

stangd och lampan blinkar snabbt &r skrivaren i ett felldge som du kan atgarda genom att folja
datorns meddelanden pa skarmen. Om det inte visas nagra meddelanden pa skarmen kan du
forsoka generera ett genom att forsoka skriva ut ett dokument.

Skrivhuvud-ikoner och Bléck/skrivhuvud-lampa

svww

e  Avisering-ikonen, en av Skrivhuvud-ikonerna och Black/skrivhuvud-lampan blinkar.

Orsak Losning
Nagot av féljande kan ha uppstatt. —  Kontrollera att bada skrivhuvudena ar korrekt
installerade.

Motsvarande skrivhuvud saknas.

— Installera eventuellt skrivhuvuden som saknas.

—  Motsvarande skrivhuvud ar felaktigt installerat.

—  Motsvarande skrivhuvud har fortfarande en orange
plugg eller plasttejp pa sig.

—  Ombada skrivhuvudena har installerats tar du bort det
skrivhuvud som anges. Se till att det inte sitter nagon
orange plugg eller plasttejp pa skrivhuvudet och
installera det sedan ordentligt pa nytt.

—  Det motsvarande skrivhuvudet dr inkompatibelt eller

skadat.

—  Kontrollera att du anvander ratt HP-skrivhuvuden for din
skrivare.

0BS! Mer information finns i avsnittet Problem med
skrivarhuvud (patroner) pa sidan 77.

0BS! Oppna inte skrivhuvudssparren, savida ingenting
annat anges i instruktionerna.

Status for kontrollpanelslampor och displayikoner
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Avisering-ikonen, bada Skrivhuvud-ikoner och Black/skrivhuvud-lampan blinkar.

Orsak

Ldsning

Nagot av féljande kan ha uppstatt.
—  Etteller bada skrivhuvuden saknas.

—  Etteller bada skrivhuvuden &r felaktigt installerade.

—  Etteller bada skrivhuvuden har fortfarande en orange

plugg eller plasttejp pa sig.

—  Etteller bada skrivhuvuden ar inkompatibla eller
skadade.

— Kontrollera att bada skrivhuvudena &r korrekt
installerade.

- Installera eventuella skrivhuvuden som saknas.

—  Om bada skrivhuvudena har installerats tar du bort
skrivhuvudena, och ser till att det inte sitter nagon
orange plugg eller plasttejp pa dem. Installera det sedan
skrivhuvudena ordentligt pa nytt.

— Kontrollera att du anvander ratt HP-skrivhuvuden fér din
skrivare.

0BS! Mer information finns i avsnittet Problem med
skrivarhuvud (patroner) pa sidan 77.

0BS! Oppna inte skrivhuvudssparren, savida ingenting
annat anges i instruktionerna.

Ikonen for skrivhuvudsjustering

Ikon for justeringsstatus

Nummerraknarikonen visar ett A eller ett blinkande A.

A/-RA-

Orsak

Losning

Skrivaren utfor skrivhuvudsjustering.

Ett blinkande "A” visas ndr justeringssidan skrivs ut eller
skannas.

Det slutar blinka nar sidan har skrivits ut eller skannats.

"A” forsvinner efter skanningen nar skrivhuvudsjustering ar

slutford.

Nar justeringssidan har skrivits ut placerar du den med
utskriftssidan nedat pa skannerglaset och trycker pa en av
kopieringsknapparna pa kontrollpanelen for att skanna sidan.

Skrivhuvudsjusteringen ar klar efter skanningen.

0BS! Information om hur du laddar ett originaldokument
finnsiLdgqgioriginalet pa sidan 41.

Nummerraknarikonen visar ett blinkande A. Aviseringsikonen, lampan Fortsatt och strémlampan

blinkar.

K )+@+ 0
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Orsak Losning

Skrivhuvudsjustering misslyckades. Det har intraffar efteratt ~ Prova nagot av féljande:
du har skannat justeringssidan.
—  Tryckpa B (knappen Fortsatt) for att skriva ut

justeringssidan pa nytt.

—  Tryck pa en av kopieringsknapparna for att skanna
justeringssidan pa nytt.

Om du inte gor nagonting avbryts skrivhuvudsjustering efter
en stund.

Avisering-ikon, Pappersfel-ikon och Fortsatt-lampa

e  Avisering-ikonen, Pappersfel-ikonen och Fortsatt-lampan ar aktiva.

D! +@

Orsak Losning

Det finns inget papper i inmatningsfacket. Lagg papper i inmatningsfacket.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 22.

e  Avisering-ikonen, Pappersfel-ikonen och Fortsatt-lampan ar aktiva.

D! +®

Orsak Lasning

Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb och upptécker att detinte  Fy( pg papper och tryck pa B (knappen Fortsitt) for att

finns papper i inmatningsfacket. fortsatta skriva ut.

Ikon for Nummerrdknare

e  Nummerrdknare-ikonen visar E3. Varningsikonen, lampan for black/skrivhuvud och lampan Fortsatt
blinkar.

3 |+(®

SVWw Status for kontrollpanelslampor och displayikoner 9



Orsak

Ldsning

Vagnen inuti skrivaren har fastnat.

1. Oppna den framre luckan och sedan skrivhuvudenas
atkomstlucka.

2.  Setill att skrivhuvudhaken ar ordentligt stangd och att
skrivarvagnen inte &r blockerad. Oppna inte
skrivhuvudssparren.

3. Tabort papper eller andra objekt som har fastnat och
blockerar vagnen.

4. Stang skrivhuvudenas atkomstlucka och den framre
luckan.

5. Tryckpa B (knappen Fortsatt) for att fortsatta skriva
ut, eller tryck pa X (knappen Avbryt). Mer information

finns i Problem med papperstrassel och pappersmatning
pa sidan 69.

e  Nummerrdaknare-ikonen visar E4. Varningsikonen och lampan Fortsatt blinkar.

FY 1 +®

Orsak

Losning

Det har uppstatt papperstrassel.

Rensa papperstrasslet och tryck sedan pa B (knappen
Fortsatt) for att fortsatta skriva ut.

Mer information finns i avsnittet Problem med papperstrassel
och pappersmatning pa sidan 69.

VIKTIGT: Oppna inte skrivhuvudssparren.

° Nummerraknare-ikonen visar E5.

€5

Orsak

Losning

Skannern fungerar inte.

Stang skrivaren och sla sedan pa denigen.

Om problemet kvarstar kontaktar du HP. Det gar att skriva ut
pa skrivaren dven om inte skannern fungerar.

° Nummerraknare-ikonen visar E6.

ED

10 Kapitel 1 Komigang
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Orsak Losning

Skrivaren dr i ett felldge. Aterstall skrivaren.
1.  Stdng av skrivaren.
2.  Draurstrémsladden.
3. Vanta en minut och anslut sedan stromsladden igen.
4.  Startaskrivaren.

Om problemet kvarstar kontaktar du HP.

Bldckikon, CMYK-ikon och lampan Bldck/skrivhuvud

° CMYK-ikonerna ar téanda och en eller flera Blackikoner blinkar.

C MY K
)
Orsak Losning
En blacktank har lag blackniva. Fyll pa den indikerade blacktanken med lag blackniva.

e  CMYK-ikonerna ar ténda och en eller flera Blackikoner blinkar. Lampan Black/skrivhuvud &r tand.

C MY K
b bbb
Orsak Losning
Blacktanken har nastan slut pa black. Fyll pa den indikerade blacktanken som nastan har slut pa

black.

e  Nummerraknarikonen visar E7. CMYK-ikonerna ar ténda. Lampan Black/skrivhuvud, en eller flera
blackikoner samt Avisering-ikonen blinkar.

LMY K
E—I !aaaa

Orsak Losning

Blacktanken har slut pa black. Fyll pa den indikerade blacktanken som har slut pa black.

SVWw Status for kontrollpanelslampor och displayikoner

11



12

Andra pappersinstillningarna

Sa hédr gor du for att dndra instédllningarna fran skrivardrivrutinen

1.

Windows 10: | Windows Start-meny véljer du Windows-systemet och klickar sedan pa
Kontrollpanelen. Under Maskinvara och ljud klickar du pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.
Hogerklicka pa skrivarikonen och vilj sedan Utskriftsinstéllningar .
Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

Valj lamplig papperstyp i listrutan Media.

Klicka pa knappen Avancerat. Valj sedan lamplig pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

Kapitel 1 Kom igang
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Grundlaggande om papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att testa
olika typer av utskriftspapper innan man koper stora kvantiteter. Anvand HP-papper om du vill ha basta
maojliga utskriftskvalitet. Besok HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information om HP-papper.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for utskrift av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende part for att uppfylla hdga
standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och producera dokument med skarpa,
livfulla farger och svartare svarta, och med kortare torkningstider &n vanliga papper. Titta
efter papper med ColorLok-logotypen — de storre papperstillverkarna har demi en rad olika
vikter och storlekar.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

° Rekommenderade papperstyper for utskrift

° Bestadlla HP-papper

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla ldnder/regioner.

Fotoutskrift
e  HPPremium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det HP-fotopapper som haller higst kvalitet och passar for dina basta
bilder. Med HP Premium Plus fotopapper kan du skriva ut snygga foton som torkar direkt sa att du kan
hantera dem direkt nar de kommer ut ur skrivaren. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum,
4x6tum (10x 15 cm), 5x 7 tum (13 x 18 cm) och med tva ytbehandlingar — glattat eller halvglattat
(satinmatt). Idealiskt nar du vill rama in, visa eller ge bort dina basta bilder och specialfotoprojekt. HP
Premium Plus fotopapper ger otroliga resultat med professionell kvalitet och hallbarhet.

e  HP Advanced fotopapper

Detta glattade fotopapper har en snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det ar bestandigt
mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kdnns och ser ut som foton som framkallats
professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4 (8,5 x 11 tum), 10 x 15 cm (4 x 6 tum) och 13 x

18 cm (5 x 7 tum). Det &r syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram f6r vanliga fotoutskrifter.
Det har 6verkomliga fotopapperet torkar snabbt vilket gor det enkelt att hantera. Du far skarpa, tydliga
bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst. Det finns med glattad finish i flera
storlekar, inklusive A4 8,5 x 11 tum, 5 x 7 tum, och 4 X 6 tum (10 x 15 cm). Det ar syrafritt for att ge
dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotovirdepaket
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HP fotovardepaket innehaller dkta HP-blackpatroner och HP avancerat fotopapper for att du pa ett
bekvamt satt ska spara tid och inte behéva gissa dig fram nar du vill skriva ut prisvdrda foton i
labbkvalitet med din HP-skrivare. Akta HP-black och HP Advanced fotopapper har utformats for att
fungera tillsammans sa att dina foton far lang hallbarhet och blir livfulla, gang pa gang. Passar utmarkt
for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter som du kan dela med dig av.

Affirsdokument

Vanlig utskrift

HP Premium presentationspapper 120 g matt eller HP Professional-papper 120 matt

Dessa papper ar kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for presentationer, offerter,
rapporter och nyhetsbrev. De ar tjocka fér att ge ett imponerande intryck.

HP broschyrpapper 180 g gldttat eller HP Professional-papper 180 gldttat

Dessa papper ar glattade pa bada sidor och kan anvéndas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till foretagsbilder fér rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP broschyrpapper 180 g matt eller HP Professional-papper 180 matt

Dessa papper ar matta pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till foretagsbilder fér rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

Alla papper som anges for vardagsutskrifter har ColorLok-teknik som ger mindre kladd, kraftfullare svarta
och livfulla farger.

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hog kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt tackande for
tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket gér den idealisk for nyhetsbrev,
rapporter och flygblad.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som ser ut och kdnns
mer gedigna dn dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller kopieringspapper av standardtyp. Det ar
syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ar avsett for kopior, utkast, PM och
andra vardagliga dokument. Det &r syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP atervunnet kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper &r ett flerfunktionspapper av hog kvalitet med 30 % atervunna fibrer.

Bestalla HP-papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Anvand HP-papper om du
vill ha basta mojliga utskriftskvalitet.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com . Vissa delar av HPs webbplats ar for
narvarande endast tillgdngliga pa engelska.
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HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen fér utskrift och kopiering av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att uppfylla hdga standarder betraffande
tillférlitlighet och utskriftskvalitet och producerar dokument med klara, levande farger och djupa svarta
nyanser och torkar snabbare dn annat papper. Leta efter papper med ColorLok-logotypen i olika vikter och
storlekar fran de ledande papperstillverkarna.
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Oppna HPs skrivarprogramvara

Du kan anvanda HPs skrivarprogramvara for att konfigurera skrivarinstallningarna, kontrollera ungefarliga
blacknivaer, bestalla forbrukningsmaterial, underhalla skrivaren, l6sa utskriftsproblem och mycket mer. Mer
information om de tillgangliga alternativen for skrivarprogramvara finns i den har guiden.

N&r maskinvaran har konfigurerats beséker du 123.hp.com pa datorn, om du inte har installerat HPs
skrivarprogramvara.

B oBs!

e  Se Anvanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felséka pa sidan 17 om du anvander HP
Smart-appen istallet for skrivarprogramvaran.

e Varje enhet maste ha appen eller programvaran installerad for att kunna skriva ut.

e  HPs skrivarprogramvara stéds pa enheter med Windows 7, Windows 10 och mac0S 10.12 till 10.14.

Nar du har installerat HPs skrivarprogramvara ska du gora ett av féljande:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj HP i listan 6ver appar och klicka sedan pa
ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 7: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen
for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Mac: I mappen Program 6ppnar du mappen HP och dubbelklickar sedan pa HP Utility.
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Anvanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felsoka

HP Smart hjalper dig att férbereda, skanna, skriva ut, dela och hantera din HP-skrivare. Du kan dela
dokument och bilder via e-post, sms och populdra molntjanster och sociala media (till exempel iCloud, Google
Drive, Dropbox och Facebook). Du kan ocksa konfigurera nya HP-skrivare samt 6vervaka och bestilla
forbrukningsmaterial.

[% O0BS! HP Smart-appen stdds pa Windows 10 for skrivaren. Appen finns kanske inte pa alla sprak. En del
funktioner ar inte tillgangliga for alla skrivarmodeller.

Grundldggande instruktioner om hur du skriver ut, skannar och felséker med hjalp av HP Smart finns i
Skriva ut med HP Smart-appen (Windows 10) pa sidan 31, Scan using the HP Smart app (Windows 10)

pa sidan 42 och Fa hjalp i HP Smart-appen pa sidan 68. Du kan dven hitta mer information pa

www.hp.com/go/hpsmartwin-help.

Sa hér gor du for att installera HP Smart-appen pa Windows 10 och ansluta till skrivaren

svww

1.
2.

3.

For att hamta HP Smart-appen besoker du 123.hp.com eller enhetens appbutik.
Efter installationen klickar du pa Start fran datorns skrivbord.
For att ansluta till skrivaren behéver du se till att skrivaren och din enhet &r paslagna och anslutna.

Oppna HP Smart-appen pa din enhet.

Pa startskdarmen for HP Smart klickar du pa 4 (plusikonen) och véljer sedan eller lagger till en skrivare.

Folj anvisningarna pa skarmen for att slutfora anslutningen.

Anvanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felsdka
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e |vilolage ar stromforbrukningen reducerad.
e  Efter den ursprungliga installationen av skrivaren gar skrivaren in i viloldge efter 5 minuters inaktivitet.
e  Stromknappens lampa ar nedtonad och skrivarens kontrollpanel ar avstangd i stromsparlaget.

e  Att trycka pa valfri knapp pa kontrollpanelen eller skicka en utskrift eller skanning till skrivaren kan
vacka den fran viloldge.
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Tyst lage

Dampat lage gor utskriften langsammare for att minska ljudet utan att paverka utskriftskvaliteten. Tyst ldge
fungerar endast for utskrift med Noermal utskriftskvalitet pa vanligt papper. Minska utskriftsljudet genom att
aktivera Dampat lage. Om du vill skriva ut med normal hastighet stanger du av Dampat lage. Dampat lage ar
avstangt som standard.

[%f OBS! Om du skriver ut pa vanligt papper i Tyst ldge med utskriftskvaliteten Utkast eller Basta, eller om du
skriver ut foton eller kuvert, fungerar skrivaren pa samma satt som nar Tyst ldge ar inaktivt.

Sa har aktiverar eller inaktiverar du Dampat ldge pa skrivarprogramvaran (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
pa sidan 16.

2. Klicka pa fliken Tyst lage.

r_ﬁ”f 0BS! Fliken Tyst ldge ar endast tillganglig om skrivaren ar ansluten fran HPs skrivarprogramvara.

3. Klicka pa Pa eller Av.

4. Klicka pa Spara instdllning.

Sa hdr aktiverar eller inaktiverar du Tyst ldge pa skrivarprogramvaran (mac0S)

1. OppnaHP Verktyg.

EY 0BS!  HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

2.  Valj skrivaren.
3. Klicka pa Tyst ldge.

4. ValjPaellerAv.

bl

Klicka pa Verkstall.
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Autoavstangning

Den har funktionen stanger av skrivaren efter tva timmars inaktivitet i syfte att minska energiforbrukningen.
Vid autoavstdngning stdngs skrivaren av helt och hallet sa du maste anvanda strombrytaren for att sla pa
denigen.

Om skrivaren stéder den har energisparfunktionen kommer autoavstangningen aktiveras eller inaktiveras
automatiskt beroende pa skrivarens funktioner och anslutningsalternativ. Ocksa nar funktionen for
autoavstangning ar inaktiverad gar skrivaren in i viloldge efter 5 minuters inaktivitet i syfte att spara energi.

e  Automatisk avstangning aktiveras nar skrivaren startas, om skrivaren inte har natverks- eller
faxfunktioner eller inte anvander sig av dessa funktioner.

e  Automatisk avstangning inaktiveras nar en skrivares WiFi direkt funktion &r aktiverad eller nar en
skrivare med fax-, USB- eller Ethernetfunktion etablerar en natverksanslutning via fax, USB eller
Ethernet.

9 TIPS: Dukan spara energi genom att aktivera autoavstangning dven nar skrivaren ar ansluten eller om
den tradl6sa funktionen ar aktiverad.
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Skriv ut

e  Fylla pa utskriftsmaterial

° Skriva ut dokument

e  Skriva ut foton
° Skriva ut kuvert

e  Skriva ut med HP Smart-appen (Windows 10)

e  Skriva ut med maximal dpi

e Tips for lyckade utskrifter

° Visa utskriftsstatus och hantera utskrifter (Windows)

e  Anpassa skrivaren (Windows)
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Fylla pa utskriftsmaterial

Sa hir lagger du i papper

1.  Fall upp inmatningsfacket.

2. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

3. L&aggien pappersbuntiinmatningsfacket med kortsidan nedat och utskriftssidan uppat och skjut
pappersbunten nedat tills det tar stopp.

Om du lagger i papper av mindre storlek (t.ex. fotopapper) ska du se till att pappersbunten &r placerad
intill fackets hogra sida.
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4. Skjut pappersledaren for bredd at hoger tills det tar stopp vid kanten av papperet.

5. Draut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

Sa har fyller du pa kuvert

1.  Fall upp inmatningsfacket.
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2. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

3. Ldgg ett eller flera kuvert langst till hdger i inmatningsfacket och skjut kuvertbunten nedat tills det tar
stopp.

Utskriftssidan ska vara vand uppat.

a. Kuvert med flik pa langsidan ska sattas i vertikalt med fliken pa vanster sida och vand nedat.

b. Kuvert med flik pa kortsidan ska sattas i vertikalt med fliken upptill och vénd nedat.

L
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4. Skjut pappersledaren for bredd at hoger mot bunten med kuvert tills det tar stopp.

5.  Draut utmatningsfacket och férlangningsdelen.
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Skriva ut dokument

Innan du skriver ut dokument bor du se till att det finns papper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket
ar oppet. Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 22.

Sa hér skriver du ut ett dokument (Windows)

1. I menyn Arkiv i skrivarprogramvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

4. Valjlampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvéagar eller Utskriftsgenvdg.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

[%f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

5. Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa hér skriver du ut dokument (mac0S)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Stallin utskriftsalternativen.
Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

r_ﬁf 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du dandrar pappersstorleken.

e  Viljsidorientering.
e  Ange skalningsprocent.

4. Klicka pa Skriv ut.

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet (Windows)
1. I menyn Arkiv i skrivarprogramvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.
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5.

6.

Pa fliken Utskriftsgenvagar eller Utskriftsgenvag viljer du genvdgen Dubbelsidig (Duplex) utskrift.
Valj sedan ett alternativ i listrutan Skriv ut pa bada sidor manuellt.

Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

E/f O0BS! Setill att laggairatt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

Klicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet (mac0S)

svww

1.

2.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

I dialogrutan Skriv ut véljer du Pappershantering i popup-menyn och stéller in Sidordning pa Normal.
Stall in Sidor att skriva ut pa Endast udda.

Klicka pa Skriv ut.

Nar alla udda sidor har skrivits ut tar du bort dokumentet fran utmatningsfacket.

Lagg i dokumentet sa att den dnde som férst kom ut ur skrivaren nu matas in i skrivaren med den
tomma sidan vand mot skrivarens framsida.

| dialogrutan Skriv ut gar du tillbaka till Pappershantering i popup-menyn och stéller in sidordningen pa
Normal och de sidor som ska skrivas ut pa Endast jamna.

Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut dokument
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Skriva ut foton

Innan du skriver ut foton bor du se till att det finns fotopapper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Information om hur du ldgger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 22.

Sa hdr skriver du ut ett foto pa fotopapper (Windows)

1. I menyn Arkiv i skrivarprogramvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

4. Valjlampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvéagar eller Utskriftsgenvdg.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

[%f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

5. Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

[%’”r OBS! Nar utskriften ar klar tar du bort eventuellt oanvant fotopapper fran inmatningsfacket. Férvara
fotopapperet sa att det inte bojer sig, eftersom bajt papper kan ge forsamrad utskriftskvalitet.

Sa hir skriver du ut ett foto fran datorn (mac0S)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3.  Stallin utskriftsalternativen.
Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

[’_%f’ 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du dndrar pappersstorleken.

e  Valjsidorientering.

4. Gatill popup-menyn, valj Papperstyp/kvalitet och gor sedan féljande installningar:
e  Papperstyp: Onskad typ av fotopapper
e  Kvalitet: Vilj det alternativ som erbjuder basta kvalitet eller maximal dpi.

e  Klicka pa triangeln vid Fargalternativ och valj sedan 6nskat alternativ for Korrigera foto.
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—  Awv: gbr inga automatiska justeringar av bilden.
—  Pa: bilden fokuseras automatiskt, och bildens skarpa justeras nagot.

5.  Stallin dvriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.
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Skriva ut kuvert

Innan du skriver ut kuvert bor du se till att det finns kuvert i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Du kan lagga ett eller flera kuvert i inmatningsfacket. Anvand inte blanka eller reliefmonstrade kuvert,
inte heller kuvert med klamrar eller fonster. Information om hur du ldgger i kuvert finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 22.

[%?9 0BS! Mer information om hur du formaterar text for utskrift pa kuvert finns i dokumentationen fér appen
som du anvander.

Sa hér skriver du ut pa ett kuvert (Windows)

1. I menyn Arkiv i skrivarprogramvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Installningar.

4. Valjlampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvagar eller Utskriftsgenvig.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

[%”f 0BS! Setill att lagga i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

5. Klicka pa OK nar du vill sténga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa har skriver du ut kuvert (mac0S)

30

1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare &r vald.
3. Vdlj onskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

Ej?y 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

4. Valj Papperstyp/kvalitet i popup-menyn och kontrollera att papperstypen ér instélld pa Vanligt
papper.

5. Klicka pa Skriv ut.
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Skriva ut med HP Smart-appen (Windows 10)

Det har avsnittet innehaller grundlaggande instruktioner om hur du anvander HP Smart-appen for att skriva
ut fran enheter. Mer information om appen finns i Anvdanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och
fels6ka pa sidan 17.

Sa hér gor du for att borja anvinda HP Smart-appen for att skriva ut

1. Lagg papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 22.

2. Oppna HP Smart-appen pa din enhet.

3. Pastartskarmen i HP Smart ser du till att din skrivare ar vald.

X TIPS: Om en skrivare redan &r konfigurerad kan du vélja den pa startskdrmen i HP Smart genom att
svepa at vanster eller héger och vélja den.

Om du vill anvanda en annan skrivare klickar eller trycker du pa 4 (plusikonen) pa startskarmen och
vdljer sedan en annan skrivare eller lagger till en ny.

Sa hér skriver du ut fran en Windows 10-enhet
1.  Gor nagot av fdljande pa startskarmen for HP Smart:

e  Valj Skriv ut foto, leta upp fotot som du vill skriva ut och klicka eller tryck sedan pa Vilj foton for
utskrift.

e  Valj Skriv ut dokument, leta upp PDF-dokumentet som du vill skriva ut och klicka eller tryck sedan
pa Skriv ut.

2. Valjlampliga alternativ. Klicka eller tryck pa Fler instéllningar for att visa fler installningar.

Mer information om utskriftsinstallningar finns i Tips for lyckade utskrifter pa sidan 34.

3. Klicka eller tryck pa Skriv ut for att skriva ut.
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Skriva ut med maximal dpi

Anvand laget for maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hig kvalitet pa fotopapper.

Utskrift med maximal dpi tar langre tid &n nar man skriver ut med andra instdllningar och kraver stérre
diskutrymme.

Information om vilka utskriftsupplosningar som stdds finns pa skrivarens supportwebbplats
www.support.hp.com.

Sa hdr skriver du ut i maximalt dpi-ldge (Windows)

1.
2.

3.

5.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

Valj ldmpliga alternativ.

Windows 10

e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet. Valj lamplig pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek. | listrutan
Papperstyp valjer du en lamplig papperstyp.

e  Klicka pa fliken Avancerat och valj Skriv ut med max-DPI.

Windows 7
e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet. Valj lamplig papperstyp i listrutan Media.

e  Klicka pa knappen Avancerat. Valj onskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek. | omradet
Skrivarfunktioner véljer du Jai listrutan Skriv ut med max-DPI. Klicka sedan pa OK for att stanga
dialogrutan Avancerade alternativ.

Mer information om utskrifter finns i Skrivarinstéllningstips pa sidan 34.

Bekrafta orienteringen pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.

Sa hér skriver du ut med maximalt antal dpi (mac0S)

1.

2.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj onskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.

r_ﬁf 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du dandrar pappersstorleken.

e  Viljsidorientering.

Ga till popup-menyn, valj Papperstyp/kvalitet och gor sedan féljande installningar:
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e  Papperstyp: Onskad papperstyp
e  Kvalitet: Maximum dpi (Maximal dpi)

5.  GOr ovriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.
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Tips for lyckade utskrifter

° Pafyllningstips

° Skrivarinstallningstips

For att du ska kunna skriva ut maste HP-skrivhuvudena fungera korrekt, blacktankarna maste vara fyllda
med tillrackligt med black, papperet ska vara korrekt ilagt och skrivaren ska ha lampliga installningar. Mer
information finns i avsnittet Tips for hantering av black och skrivhuvud pa sidan 60.

Utskriftsinstallningarna tilldmpas inte vid kopiering eller skanning.

Pafyllningstips

e Laggien hel bunt papper (inte bara ett ark). Alla papper i bunten ska ha samma storlek och vara av
samma typ —annars kan det uppsta papperstrassel.

e  Laggipapperet med utskriftssidan uppat.
e  Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bdjda eller trasiga.

e Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.

Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 22.

Skrivarinstdllningstips

Skrivarinstillningstips (Windows)
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e  Om du vill andra standardinstallningarna for utskrift ppnar du HP skrivarprogram, klickar pa Skriv ut
och skanna och sedan pa Ange installningar. Mer information om hur du 6ppnar skrivarprogram finns i
Oppna HPs skrivarprogramvara pé sidan 16.

¥ TIPS: Verktygstips for skrivardrivrutinen visas om du hovrar med musen dver de olika tillvalen.

e  Dukan anvanda utskriftsgenvagar for att spara tid nar du staller in 6nskade utskriftsinstallningar. En
utskriftsgenvag lagrar de instéallningar som ar lampliga f6r en viss typ av jobb sa att du kan stalla in alla
alternativ med ett enda klick. Om du vill anvanda en genvdg gar du till fliken Utskriftsgenvdgar eller
Utskriftsgenvig, viljer 6nskad genvag och klickar sedan pa OK.

Om du vill lagga till en ny utskriftsgenvag staller du in de dnskade utskriftsinstéllningarna pa fliken
Papper/Kvalitet, Layout eller Avancerat, véljer fliken Utskriftsgenvigar eller Utskriftsgenvag, klickar
pa Spara som och anger ett namn och klickar sedan pa OK.

Om du vill ta bort en utskriftsgenvdag markerar du den och klickar pa Ta bort.

[%r O0BS! Du kan inte ta bort standardutskriftsgenvagar.

e  Lasominstallningar for papper och pappersfacket:
—  Pappersstorlek: Valj den pappersstorlek som ligger i inmatningsfacket.
—  Papperskalla: Valj det pappersfack som det ligger papper i.
—  Papperstyp eller Media: Vilj den papperstyp som du anvander.

e Lasominstallningar for fargutskrift eller svartvit utskrift:
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Farg: Anvander svart black och fargblack for utskrifter i fullfarg.

Svartvitt eller Endast svart black: Anvander endast den svarta blackpatronen for svartvita
utskrifter i normal eller ldgre kvalitet.

Graskala med hig kvalitet: Anvander svart black och fargblack for att skapa ett bredare urval
svarta och graa toner for svartvita utskrifter med hag kvalitet.

Las om installningar for utskriftskvalitet:

Utskriftskvalitet mats i bildpunkter per tum (dpi). Hogre dpi skapar tydligare och mer detaljerade
utskrifter, men ger ldngsammare utskriftshastighet och kan forbruka mer black.

Utkast: Lagsta dpi som vanligtvis anvands nar blackpatronen ar nastan tom och utskrifter med
hog kvalitet inte behdvs.

Normal: Lamplig for de flesta utskriftsjobb.
Bdsta: Battre dpi an Normal.
Skriv ut med max-DPI: Higsta tillgangliga dpi-instéllning for utskriftskvalitet.

HP Real Life-teknik: Den har funktionen gor bilder och grafik jamnare och skarpare for battre
utskriftskvalitet.

Las om installningar for sidor och layout:

Orientering: Valj Staende for vertikala utskrifter eller Liggande for horisontella utskrifter.

Skriv ut pa bada sidor manuellt: Vand sidorna manuellt efter att en sida av papperet skrivits ut, sa
att du kan skriva ut pa bada sidor av papperet.

o  Vénd pa langsidan: Valj om du vill vanda sidorna med papperets langsida nar du skriver ut pa
bada sidor av papperet.

o  Vénd pa kortsidan: Valj om du vill vanda sidorna med papperets kortsida nar du skriver ut pa
bada sidor av papperet.

Layout for hifte eller Hafte: Later dig skriva ut ett flersidigt dokument som ett hafte. Tva sidor
placeras pa varje sida av ett ark som sedan kan vikas till ett hafte i halva pappersstorleken.

o  Bindning till vanster eller Hafte-vansterbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan
till vanster. Valj det har alternativet om du brukar ldsa fran vanster till hoger.

o  Bindning till hdger eller Hifte-hdgerbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till
hdger. Valj det har alternativet om du brukar ldsa fran héger till vanster.

Kantlds eller Sidokanter: Hjdlper dig att ldgga till eller ta bort kanter pa sidorna om du skriver ut
dokumentet med tva eller fler sidor per ark.

Layout for sidor per blad: Hjilper dig att ange ordningen pa sidorna om du skriver ut dokumentet
med fler an tva sidor per ark.

Sidor att skriva ut: Du kan vdlja att endast skriva ut udda sidor, endast jamna sidor eller alla sidor.

Omviind sidordning eller Sidordning: Tillater dig att skriva ut pa sidor fran borjan till slutet eller i
omvand ordning.

Tips for lyckade utskrifter
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Skrivarinstillningstips (mac0S)

e | dialogrutan Skriv ut anvander du popup-menyn Pappersstorlek for att valja den pappersstorlek som
fyllts pa i skrivaren.

e |dialogrutan Skriv ut valjer du popup-menyn Papperstyp/kvalitet och vdljer lamplig papperstyp och
kvalitet.

e  Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument med endast svart black, valjer du Papperstyp/kvalitet i
popup-menyn och valjer Graskala pa popup-menyn Farg.
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Visa utskriftsstatus och hantera utskrifter (Windows)

Om du vill visa, pausa eller avbryta utskrifter ppnar du HPs skrivarprogramvara (tillganglig pa Start-menyn)
och klickar pa Skriv ut och skanna och sedan pa Aktuella utskrifter.
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Anpassa skrivaren (Windows)

Om du vill andra skrivarens namn, sdakerhetsinstallningar eller andra egenskaper 6ppnar du HPs
skrivarprogramvara (tillganglig pa Start-menyn), klickar pa Skriv ut och skanna och klickar sedan pa
Anpassa skrivaren.
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Kopiera och skanna

° Kopiera dokument

° Lagg i originalet

e  Scan using the HP Smart app (Windows 10)

° Skanna till HP skrivarprogram

° Tips for bra skanning och kopiering
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Kopiera dokument

[%’/r 0BS! Alla dokument kopieras i laget for normal utskriftskvalitet. Nar du kopierar kan du inte andra
kvaliteten.

Du hittar mer information om HP Smart-appen i Anvanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och
fels6ka pa sidan 17.

Sa hér kopierar du dokument
1. Lagg papper i inmatningsfacket.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 22.

2. Placera originalet med trycksidan nedat ndra ikonen i hdrnet av skannerglaset.

Mer information finns i avsnittet Ldgqg i originalet pa sidan 41.

3. Tryck pa antingen (knappen Kopiera i s/v) eller @ (knappen Kopiera i farg) for att gora en kopia.

Kopiering startar tva sekunder efter att du har tryckt pa den sista knappen.

% TIPS: Dukan 6ka nummerraknaren genom att trycka pa och halla ned en kopieringsknapp.

For att dndra pappersinstallningarna nar du kopierar

For att andra Skrivarskdrme
Nuvarande tillden har n visar denna
papperstyp Gor sa har papperstypen  ikon

Vanligt papper  Tryck pa och hall ned bada kopieringsknapparna ( @ ) samtidigti  Fotopapper E]
tre sekunder.

Fotopapper Tryck p& och hall ned bada kopieringsknapparna ( @ )samtidigti  Vanligt papper [
tre sekunder.
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Ligg i originalet

Ldgga ett original pa skannerglaset

1.  Lyft skannerlocket.

2. Placera originalet med trycksidan nedat nara ikonen i hérnet av skannerglaset.

3. Stdng skannerlocket.
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Scan using the HP Smart app (Windows 10)

Det héar avsnittet innehaller grundlaggande instruktioner om hur du anvdander HP Smart-appen for att skanna
fran enheter. Mer information om appen finns i Anvdanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felsdka

pasidan 17.

Skanna fran en Windows 10-enhet

Sa har skannar du ett dokument eller foto med skrivarskannern

1.
2.

Placera originalet med trycksidan nedat nara ikonen i hornet av skannerglaset pa skrivaren.

Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvinda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna
och felsoka pa sidan 17.

Valj Skanna och sedan Skanner.

Klicka eller tryck pa ikonen Instdllningar for att andra grundlaggande installningar.

Valj Glas i den nedrullningsbara listan Kalla.

Klicka eller tryck pa ikonen Férhandsgranska for att férhandsgranska och justera bilden om nédvandigt.
Klicka eller tryck pa ikonen Skanna.

Gor andra nddvandiga justeringar:

e  Klicka eller tryck pa Ldgg till sidor for att lagga till fler dokument eller foton.

e  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskdra dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

Valj filtyp och klicka eller tryck sedan pa ikonen Spara for att spara den. Om du vill dela den med andra
klickar eller trycker du pa ikonen Dela.

Sa har skannar du ett dokument eller foto med enhetskameran

Om enheten har en kamera kan du anvanda appen HP Smart for att skanna ett utskrivet dokument eller foto
med enhetskameran. Du kan sedan anvanda HP Smart for att redigera, spara, skriva ut eller dela bilden.

1.

Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvinda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna
och felséka pa sidan 17.

Valj Skanna och sedan Kamera.

Lagg ett dokument eller foto framfor kameran och klicka eller tryck sedan pa den runda knappen langst
ned pa skarmen for att ta en bild.

Justera kanterna om nodvandigt. Klicka eller tryck pa ikonen Anvand.
Go6r andra nodvandiga justeringar:
o  Klicka eller tryck pa Ldgg till sidor for att lagga till fler dokument eller foton.

o  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskdra dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

Valj filtyp och klicka eller tryck sedan pa ikonen Spara for att spara den. Om du vill dela den med andra
klickar eller trycker du pa ikonen Dela.

Kapitel 3 Kopiera och skanna SVww



Sa har redigerar du ett dokument eller foto som skannats tidigare

svww

HP Smart tillhandahaller redigeringsverktyg, till exempel fér beskdrning och rotering, som du kan anvanda

for att justera ett tidigare skannat dokument eller foto pa enheten.

1.

Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvinda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna
och felséka pa sidan 17.

Valj Skanna och vdlj sedan Importera.

Vilj dokumentet eller fotot som du vill justera och klicka eller tryck sedan pa Oppna.
Justera kanterna om nédvandigt. Klicka eller tryck pa ikonen Anvand.

Gor andra nodvandiga justeringar:

e  Klicka eller tryck pa Ldgg till sidor for att lagga till fler dokument eller foton.

e  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskdra dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

Valj filtyp och klicka eller tryck sedan pa Spara eller Dela for att spara eller dela filen med andra.

Scan using the HP Smart app (Windows 10)
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Skanna till HP skrivarprogram

e  Skanna fran en dator

e  Andra skannerinstillningar (Windows)

e  Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Skanna fran en dator

Innan du skannar fran en dator ska du kontrollera att du redan har installerat den skrivarprogramvara som HP
rekommenderar. Skrivaren och datorn maste vara anslutna och paslagna.

Skanna ett dokument eller ett foto till en fil (Windows)
1. Placera originalet med trycksidan nedat nara ikonen i hdrnet av skannerglaset.

2. | HPs skrivarprogramvara (tillganglig pa Start-menyn) klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

3. Valj den typ som ska skannas och klicka sedan pa Skanna .
e  Valj Spara som PDF for att spara dokumentet (eller fotot) som en PDF-fil.

e  Valj Spara som JPEG for att spara fotot (eller dokumentet) som en bildfil.

[%”f 0BS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken hogst upp i det
hdgra hérnet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstallningar (Windows) pa sidan 45.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du éndra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfonstret.

Skanna ett dokument eller foto till e-postmeddelande (Windows)

1.  Placera originalet med trycksidan nedat nara ikonen i hdrnet av skannerglaset.

2. | HPs skrivarprogramvara, tillgénglig pa Start-menyn, klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

3. Valj den typ som ska skannas och klicka sedan pa Skanna .

Valj E-post som PDF eller E-post som JPEG for att ppna e-postprogrammet med den skannade filen
bifogad.

EJ?)/ 0BS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken hdgst upp i det
hdgra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstallningar (Windows) pa sidan 45.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du dndra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfonstret.
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Sa har skannar du ett original fran HPs skrivarprogramvara (mac0S)
1. OppnaHP Scan.
HP Scan finns i mappen Program/HP i roten pa harddisken.
2. Valj den typ av skanningsprofil som du vill ha.

3. Klicka pa Skanna.

Andra skannerinstillningar (Windows)

Du kan aéndra alla skannerinstallningar fér en enda anvandning eller spara andringarna fér permanent
anvandning. Dessa installningar omfattar alternativ som sidstorlek och placering, skannerupplésning,
kontrast och platsen for mappen med sparade skanningar.

1. Placera originalet med trycksidan nedat nara ikonen i hérnet av skannerglaset.

2. | HPs skrivarprogramvara, tillgénglig pa Start-menyn, klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

3. Klicka pa Mer -lanken i det Gvre hdgra hornet av dialogrutan HP Scan.

Den detaljerade installningspanelen visas till héger. | vdanster kolumn sammanfattas aktuella
installningar for varje avsnitt. | hoger kolumn kan du @ndra installningarna i det markerade avsnittet.

4. Klicka pa varje avsnitt till vanster om den detaljerade installningspanelen for att férhandsgranska
installningarna i det avsnittet.

Du kan granska och andra de flesta installningarna via listrutemenyer.

Vissa installningar tillater storre flexibilitet genom att visa en ny panel. Dessa installningar indikeras
med ett + (plustecken) till hoger om installningen. Du maste antingen klicka pa OK for att godkanna eller
klicka pa Avbryt for att avbryta andringarna fér den har panelen och aterga till den detaljerade
installningspanelen.

5. GOr nagot av foljande nar du ar klar med dndringarna av instéllningarna:

e  Klicka pa Skanna . Du far en uppmaning om att spara eller avvisa dndringarna av kortkommandot
nar skanningen ar klar.

e  Klicka pa ikonen Spara till hoger om kortkommandot och klicka sedan pa Skanna .

Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Du kan skapa ditt eget kortkommando och skanna enklare. Du kanske vill skanna regelbundet och spara foton
i PNG-format istallet for JPEG.

1. Placera originalet med trycksidan nedat nara ikonen i hérnet av skannerglaset.

2. | HPs skrivarprogramvara, tillganglig pa Start-menyn, klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

3. Klicka pa Skapa ett nytt kortkommando for skanning .
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4. Ange ett beskrivande namn, valj ett befintligt kortkommando som du baserar det nya kortkommandot
pa och klicka sedan pa Skapa.

Om du till exempel skapar ett nytt kortkommando for foton valjer du Spara som JPEG eller E-post som
JPEG . Detta tillgangliggor alternativen for grafik medan du skannar.

5. Andrainstillningarna for ditt nya kortkommando for att tillmétesga dina behov och klicka sedan pa
ikonen Spara till h6ger om kortkommandot.

E/f OBS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken hdgst upp i det
hogra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstallningar (Windows) pa sidan 45.

46 Kapitel 3 Kopiera och skanna SVww



Tips for bra skanning och kopiering
Har foljer nagra tips for lyckad kopiering och skanning:
e  Hall glaset och lockets insida rena. Skannern tolkar allt som ligger pa glaset som en del av bilden.
e  Placera originalet med trycksidan nedat nara ikonen i hérnet av skannerglaset.

e Omduvill gora en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn, andrar storlek pa
bilden i skanningsprogrammet och skriver sedan ut en kopia av den férstorade bilden.

e  Duundviker att texten skannas felaktigt eller faller bort genom att se till att ljusstyrkan ar ratt installd i
programmet.
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Hantera black och skrivhuvud

Det har avsnittet innehaller foljande dmnen:

Blacknivaer

Pafyllning av blacktankarna

Bestalla blacktillbehor

Skriva ut med enbart svart black

Forbattra utskriftskvaliteten

Justera skrivhuvudena

Rengora skrivhuvudena

Rengora skrivaren

Tips for hantering av bléck och skrivhuvud

Flytta skrivaren

Kapitel 4 Hantera black och skrivhuvud
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Blicknivaer

Du kan kontrollera blacknivaerna fran skrivarens blacktankar. Du kan dven kontrollera blacknivaerna i HPs
skrivarprogramvara, for att avgdra nar tankarna behover pafyllning.

Sa hér kontrollerar du blicknivaerna fran skrivarprogramvaran (Windows)

1. | HPs skrivarprogramvara (tillgénglig pa Start-menyn) klickar du pa Berdknade nivaer hogst upp i
fonstret.

2. IVerktygsladan klickar du pa fliken Berdknade nivaer.

Sa hér kontrollerar du blécknivaerna i HP skrivarprogram(mac0S)

1.  Oppna HP Verktyg.

B oBs! HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

2. Valjskrivarenilistan 6ver enheter till vanster i fonstret.
3. Klicka pa Status for forbrukningsmaterial.
De uppskattade blacknivaerna visas.

4. Klicka pa Alla instéllningar for att aterga till panelen Information och support.

svww Blacknivaer 49



Pafyllning av blacktankarna

[%9 OBS! Service eller reparation av produkten till féljd av felaktig pafyllning av blacktankarna och/eller
anvandning av black fran andra tillverkare tacks inte av garantin.

Fylla pa bldcktankarna

1. Oppna den framre luckan.

2. Tabort locket pa den blacktank du ska fylla pa.

2

3. GOr nagot av féljande, beroende pa vilken typ av blackflaskor du har:

o  Flaskor med skruvlock: Skruva av och ta bort locket pa blackflaskan.

-
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e  Flaskor med uppfillbart lock: Vrid for att ta bort locket fran blackflaskan, ta bort forseglingen
fran flaskan, satt tillbaka locket pa flaskan och 6ppna sedan den 6vre delen av flaskan.

4. Matcha fargen pa blackpatronen med fargen pa blacktanken. Hall flaskan ovanpa tankmunstycket och

se till att flaskans topp passar in i munstycket. Lat sedan blacket rinna ned i tanken tills den &r full. Om
blacket inte bérjar rinna direkt tar du bort flaskan och lagger an den mot tanken igen.

@ 0BS! Klam inte pa blackflaskorna nar du fyller pa black. Vilka blackflaskor du har kan variera.

Flaskor med skruvlock Flaskor med uppfallbart lock
; L=

@7 0BS! Forvara flaskan staende pa en torr och sval plats om det finns black kvar i den.
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5. Stang blacktankens lock ordentligt.

=)

6. Upprepasteg 2 till 5 for att fylla pa de andra blacktankarna.

7. Stang den framre skrivarluckan.

Varningar for hantering av blackflaskor
Tank pa foljande nar det galler hantering av blackflaskor:
e  Forvara blackflaskorna utom réckhall fér barn.
e  Oppnainte blackflaskorna forrin du ska fylla pa blacktankarna.
e  Luta, skaka eller klam inte pa blackflaskan nar den &r 6ppen, for att férhindra att black lacker ut.
e  Forvara blackflaskorna pa en sval och torr plats.

e  Drick det inte och stoppa det inte i munnen.
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Bestalla blacktillbehor

Innan du bestaller blackflaskor ska du kontrollera etiketterna pa blackflaskorna for att hitta blackflaskornas
nummer. Du kan dven hitta information pa produktetiketten, som sitter pa insidan av den framre luckan.

Om du vill bestalla originaltillbehdr fran HP till skrivaren gar du till www.hp.com/buy/supplies . 0Om du

ombeds gora det valjer du land/region och séker sedan efter ratt blackflaskor for din skrivare med hjalp av
anvisningarna.

[:?'”r O0BS! Bestallning av bldckflaskor online kan inte goras i alla lander/regioner. Om det inte ar tillgangligt i ditt

land/din region kan du anda se information om forbrukningsartiklar och skriva ut en lista att anvanda som
referens nar du handlar hos en lokal HP-aterforsaljare.
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Skriva ut med enbart svart black

Skriva ut med enbart svart blick(Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvdnder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj onskade alternativ.

Windows 10
e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

e Under Skriv uti graskala valjer du Endast svart bléck i listan och klickar sedan pa OK.

Windows 7

e  Gatill fliken Layout eller Papper/kvalitet och klickar pa knappen Avancerat sa att dialogrutan
Avancerade alternativ oppnas.

o I menyn Skriv ut i graskala valjer du Endast svart bléck och klickar sedan pa OK.

Skriva ut med enbart svart bldack (mac0S)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3.  Stadllin utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

[%f 0BS! Platsen for alternativen kan variera fran ett program till ett annat.

4. |listrutan valjer du Papperstyp/kvalitet.

5. Ilistrutan Farg valjer du Graskala och klickar sedan pa Skriv ut.
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Forbattra utskriftskvaliteten

Du kan skriva ut en diagnostiksida for att faststdlla om skrivhuvudena behover rengéras eller riktas in for att

forbattra utskriftskvaliteten.

Du kan dven forbattra utskriftskvaliteten fran HP Smart-appen. Mer information om appen finns i Anvanda HP

Smart-appen for att skriva ut, skanna och felsoka pa sidan 17.

Sa har skriver du ut en diagnostiksida for utskriftskvalitet fran skrivarens kontrollpanel

1.

2.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

Tryck pa @ (knappen Kopiera i farg) och B (knappen Fortsétt) samtidigt.

Sa har skriver du ut en diagnostiksida for utskriftskvalitet fran HPs skrivarprogramvara

svww

1.

2.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

Slutfor stegen for det operativsystem du anvander:

Windows:

a.  Gatill HPs skrivarprogramvara (tillganglig pa Start-menyn) och klicka pa Skriv ut och skanna
hogst upp i fonstret.

b. lavsnittet Utskrifter klickar du pa Underhall skrivare for att fa atkomst till Verktygsladan.

c. | Verktygsladan klickar du pa fliken Enhetsunderhall och sedan pa Diagnostiksidan for
utskriftskvalitet.

Mac:

a. | mappen Program oppnar du mappen HP och dubbelklickar sedan pa HP Utility.

b. Isektionen Alla installningar klickar du pa Diagnostik av utskriftskvalitet och sedan pa Skriv ut.

Forbattra utskriftskvaliteten

55



3.  Kontrollera rutorna for cyan, magenta, gul och svart samt 6vrigt innehall pa diagnostiksidan.

R

4. Rengor skrivhuvudena om de svarta och fargade rutorna pa diagnostiksidan innehaller strimmor eller
delvis saknar black.

Mer information finns i avsnittet Rengdra skrivhuvudena pa sidan 58.

5. Justera skrivhuvudena om du ser ojamna linjer eller om diagnostiksidan indikerar att justering av
skrivhuvudena kan hjalpa.

Mer information finns i avsnittet Justera skrivhuvudena pa sidan 57.

6. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar dven efter justering och rengéring av skrivhuvudena bor
du kontakta HPs support.
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Justera skrivhuvudena

En justering av skrivhuvudena kan forbattra utskriftskvaliteten. Du bor rikta in skrivhuvudena om du lagger
marke till feljusterade farger eller linjer i utskrifterna eller pa diagnostiksidan for utskriftskvalitet. Mer
information om diagnostiksidan for utskriftskvalitet finns i Forbattra utskriftskvaliteten pa sidan 55.

Sa hér justerar du skrivhuvudena (Windows)
1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

2. Gatill HPs skrivarprogramvara (tillgdnglig pa Start-menyn) och klicka pa Skriv ut och skanna hogst upp
i fonstret.

3. lavsnittet Utskrifter klickar du pa Underhall skrivare for att fa atkomst till Verktygsladan.

4. |Verktygsladan klickar du pa fliken Enhetstjdnster, sedan pa 6nskat alternativ och féljer darefter
anvisningarna pa skarmen.

Sa hér justerar du skrivhuvudena (mac0S)
1.  Fyll pa vanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i inmatningsfacket.

2. Oppna HP Verktyg.

EX 0BS!  HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

3. Valj skrivareni listan dver enheter till vanster i fonstret.
4. Klicka pa Justera.
5. Klicka pa Justera och f6lj anvisningarna pa skdarmen.

6. Klicka pa Alla instéllningar for att aterga till panelen Information och support.
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Rengora skrivhuvudena

Om utskrifterna ar randiga, har felaktiga farger eller om farger saknas kanske skrivhuvudena behoéver
rengoras. En diagnostiksida for utskriftskvalitet hjalper dig ocksa att faststdlla om rengéring
rekommenderas. Under rengdringsprocessen skrivs en sida ut for att forsoka rengora skrivhuvudena. Mer
information om diagnostiksidan for utskriftskvalitet finns i Forbattra utskriftskvaliteten pa sidan 55.

[%r 0BS! Rengor bara skrivhuvudena nar det ar nédvandigt. Om du rengdr dem i onddan slésas black och
skrivhuvudenas livslangd forkortas.

Sa hdr rengor du skrivhuvudena (Windows)

1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

2. Gatill HPs skrivarprogramvara (tillgénglig pa Start-menyn) och klicka pa Skriv ut och skanna hogst upp
i fonstret.

3. lavsnittet Utskrifter klickar du pa Underhall skrivare for att fa atkomst till Verktygsladan.

4. |Verktygsladan klickar du pa fliken Enhetstjédnster, sedan pa 6nskat alternativ och fdljer darefter
anvisningarna pa skarmen.

Sa hdr rengor du skrivhuvudena (mac0S)

A VIKTIGT: Rengor bara skrivhuvudena nar det ar nédvandigt. Om du rengér dem i onddan slésas black och
skrivhuvudenas livslangd forkortas.

1.  Fyll pa vanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i inmatningsfacket.

2. OppnaHP Verktyg.

7 0BS! HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

3. Valj skrivareni listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
4. Klicka pa Rengor skrivhuvuden.

5. Klicka pa Rengdr och folj anvisningarna pa skarmen.

A VIKTIGT: Rengor endast skrivhuvudet nar det beh6vs. Om du rengér det i onddan slésas black och
skrivarhuvudets livslangd forkortas.

E% OBS! Om utskriftskvaliteten fortfarande ar dalig nar du har rengjort skrivhuvudet kan du prova med
att justera skrivaren. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar dven efter inriktning och
reng6ring, bor du kontakta HPs support.

6. Klicka pa Alla instdllningar for att aterga till panelen Information och support.
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Rengora skrivaren

Du kan starta en rengdringsrutin i skrivarprogramvaran for att undvika kladd pa sidans baksida.

Sa hér rengor du skrivaren via skrivarprogramvaran(Windows)
1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

2.  Gatill HPs skrivarprogramvara (tillgdnglig pa Start-menyn) och klicka pa Skriv ut och skanna hogst upp
i fonstret.

3. lavsnittet Utskrifter klickar du pa Underhall skrivare for att fa atkomst till Verktygsladan.

4. |Verktygsladan klickar du pa fliken Enhetstjdnster, sedan pa 6nskat alternativ och féljer darefter
anvisningarna pa skarmen.

svww Rengora skrivaren
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Tips for hantering av black och skrivhuvud

Tips om skrivhuvuden

Blécktips

Tank pa foljande nar det galler skrivhuvuden:

e  Anvand HPs originalskrivhuvuden.

e  For att skydda skrivhuvudena fran att torka ut ska du alltid stédnga av skrivaren med hjalp av Strom-

knappen och vanta tills lampan vid Strom-knappen slacks.

e  Oppnainte eller ta bort tejpen fran skrivhuvudena forrén du &r redo att installera dem. Om du later

tejpen sitta kvar pa skrivhuvudena undviker du att blacket dunstar.
e Installera bade det svarta skrivhuvudet och fargskrivhuvudet korrekt.

Mer information finns i avsnittet Problem med skrivarhuvud (patroner) pa sidan 77.

e  Nar du val har forberett skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att gora

det.

° Justera skrivaren for basta utskriftskvalitet. Mer information finns i Forbattra utskriftskvaliteten
pasidan 55.

e  Om du tar ut ett skrivhuvud ur skrivaren av nagon anledning ska du férsoka satta tillbaka den igen sa

fort som majligt. Utanfor skrivaren borjar skrivhuvudena torka ut om de ar oskyddade.

Tank pa foljande nar det galler hantering av black:
e  Setill att blacktankarna inte har lag blackniva innan du skriver ut.

Mer information finns i avsnittet Blécknivaer pa sidan 49.

e  Fyll pa blacktankarna de har lag blackniva. Om du skriver ut nar blacktankarna har lag blackniva kan det

skada skrivaren.

° Luta inte skrivaren.

[%r 0BS! HPs originalskrivhuvuden och black ar utformade och testade med HPs skrivare och papper for att du

ska fa utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitligheten hos férbrukningsmaterial fran andra

tillverkare @n HP. Service eller reparation av enheten till foljd av att tillbehor fran andra tillverkare anvants

tacks inte av garantin.
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Flytta skrivaren
Folj de har anvisningarna for att forhindra skador pa skrivaren samt blacklackage.

Om du flyttar skrivaren inom hemmet eller kontoret ska du lata skrivhuvudssparren vara stangd och halla
skrivaren uppratt.

Om du flyttar skrivaren utanfor hemmet eller kontoret kan du hitta instruktioner om att flytta skrivaren i
forpackningen eller pa www.support.hp.com.
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5 Anslut

e  Anslut skrivaren till datorn med en USB-sladd (ej natverksanslutning)
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Anslut skrivaren till datorn med en USB-sladd (ej
nitverksanslutning)

Skrivaren stoder en USB 2.0 High Speed-port pa baksidan for anslutning till en dator.

Om HP skrivarprogram har installerats kommer skrivaren att fungera som en plug-and-play-enhet. Om
programvaran inte har installerats foljer du stegen har nedanfér for att ansluta skrivaren med USB-kabeln.

Sa hér gor du for att ansluta skrivaren med en USB-kabel med hjilp av HPs skrivarprogramvara

1. Skriv 123.hp.com i din dators webblasare for att hdmta och installera HP skrivarprogram. Du kan dven
anvanda HP skrivarprogram-CD-skivan (om den tillhandahallits) eller hamta programvaran pa
www.support.hp.com.

[%9 0BS! Anslut inte USB-kabeln till skrivaren férrdn du blir uppmanad att gora det.

2. Foljanvisningarna pa skarmen. Nar du blir uppmanad till det ansluter du skrivaren till datorn genom att
vdlja USB pa skdarmen Anslutningsalternativ.

3. Foljanvisningarna pa skarmen.

Sa har gor du for att ansluta skrivaren med en USB-kabel med hjilp av HP Smart-appen
1.  Anslut USB-kabeln till skrivaren fran din enhet.

2. Oppna HP Smart-appen pa din enhet. Mer information finns i Anvinda HP Smart-appen for att skriva ut,
skanna och felséka pa sidan 17.

3. Pastartskdarmen for HP Smart klickar eller trycker du pa == (plusikonen) och valjer sedan din skrivare.

svww Anslut skrivaren till datorn med en USB-sladd (ej ndtverksanslutning)
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6 Losaproblem

Det har avsnittet innehaller foljande dmnen:

e  Fahjalp med HP-onlinefelsékning

° Behdver du mer hjalp?

° Fel pa skrivarens kontrollpanel

e  Fahjalp i HP Smart-appen

° Problem med papperstrassel och pappersmatning

e  Problem med skrivarhuvud (patroner)

° Utskriftsproblem

° Kopieringsproblem

° Skanningsproblem

° Problem med skrivarens maskinvara

e  Aterstall fabriksstandarder och -installningar

e  Underhalla skrivaren

° HP Support
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Fa hjilp med HP-onlinefelsdkning

Anvand ett HP-verktyg for fels6kning online for att atgarda skrivarproblem. Anvand tabellen nedan for att
identifiera problemet och klicka pa motsvarande lank.

svww

[% 0BS! HPs felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Verktyg for felsdkning online

Anvénd det har verktyget for att:

Felsdka problem med
papperstrassel

Ta bort papperstrassel fran skrivaren och atgarda problem med papper eller pappersmatning.

Felsoka om skrivarvagnen
fastnat

Ta bort foremal som blockerar skrivarvagnen.

Felsdka problem med utskrifter
som inte skrivs ut

Atgarda problem med skrivare som inte svarar, sidor som inte skrivs ut eller "Kan inte skriva ut”-fel.

Felsdéka problem med kopiering
och skanning

Ta reda pa varfor kopiering eller skanning inte fungerar pa skrivaren, eller forbattra kvaliteten pa
kopierade eller skannade sidor.

Felsdka problem med
utskriftskvalitet

Forbattra utskrifternas kvalitet.

Felsoka ett brandvaggs- eller
antivirusproblem

Atgarda problemet genom att ta reda p& om en brandvéag eller ett antivirusprogram hindrar datorn
fran att ansluta till skrivaren.

HP Print and Scan Doctor

(Endast for Windows
operativsystem)

Analysera och losa skrivarproblem automatiskt.

HPs virtuella agent

Chatta med HPs virtuella agent for att felséka problem.

Fa hjalp med HP-onlinefelsdkning
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Behover du mer hjalp?

Analysera och atgarda skrivarproblem

Atgarda skrivarproblem med HPs verktyg for
felsdkning online

ol

HP Print and Scan Doctor

Fa hjalp med HP-onlinefels6kning pa sidan 65

(Endast for Windows operativsystem)

Anvand min enhet for att skriva ut, skanna och
E] hantera skrivaren med HP Smart-appen

Fa skrivardokumentation, felsékningsinformation,
programvaruuppdateringar och annat

]

www.support.hp.com e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Skanna med HPs skanningsprogramvara .

D @ Bestalla blacktillbehor

7

HP Scan software HP Sure Supply

r
L

Kontakta HP Support

Contact support website

<=QO

Registrera min produkt —— | Visaalternativ for skrivargaranti
www.register.hp.com www.support.hp.com
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Fel pa skrivarens kontrollpanel

Om Nummerrdknare-ikonen pa skrivarens display alternerar mellan bokstaven E och en siffra innebar det att
skrivaren ar i ett felldge. Bokstaven E och siffran fungerar som felkoder. Om Nummerraknare-ikonen
exempelvis alternerar mellan bokstaven E och siffran 4, innebar det att papperstrassel har uppstatt.

Information om fel och lésningar finns i Status for kontrollpanelslampor och displayikoner pa sidan 7.
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Fa hjdlp i HP Smart-appen

HP Smart-appen meddelar dig om skrivarproblem uppstar (papperstrassel m.m.). Den har dven lankar till
hjalpinnehall och kontaktuppgifter till support. Mer information om appen finns i Anvanda HP Smart-appen
for att skriva ut, skanna och felséka pa sidan 17.

1. Oppna HP Smart pa din enhet.

2. Pastartskarmen i HP Smart ser du till att din skrivare ar vald.

% TIPS: Om en skrivare redan &r konfigurerad kan du valja den pa startskdarmen i HP Smart genom att
svepa at vanster eller hdger och valja den.

Om du vill anvdnda en annan skrivare klickar eller trycker du pa 4 (plusikonen) pa startskdarmen och
vdljer sedan en annan skrivare eller ldagger till en ny.

3. Klicka eller tryck pa skrivarikonen for att visa skrivarens status.
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Problem med papperstrassel och pappersmatning

Atgirda papperstrassel eller att skrivarvagnen har fastnat

Atgdrda problem med Anvand en av HPs felsékningsguider online
papperstrassel.
Fa stegvisa instruktioner om hur du reder ut papperstrassel och atgardar problem med papper eller
pappersmatning.

Atgérda en blockering av Anvand en av HPs felsékningsguider online
skrivvagnen.

Om det finns nagot som blockerar skrivarvagen eller om den inte ror sig obehindrat féljer du de
stegvisa instruktionerna.

[ 0BS! HP:s felsokningsguider online &r eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Las hjalpens allmadnna instruktioner om hur du atgardar papperstrassel

Papperstrassel kan uppsta pa flera stallen. Om skrivarvagnen har fastnat tar du bort alla féremal, inklusive
papper, som blockerar skrivarvagnen i atkomstomradet for skrivarhuvudet.

[Z?’”r OBS! Anvand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort féremal som fastnat. Var alltid férsiktig nar
du tar bort féremal som fastnat inuti skrivaren.

Sa hdr rensar du papperstrassel vid inmatningsfacket

1. Tryck pa ¢ (knappen Avbryt) for att forsoka atgérda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte
fungerar slutfor du foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Draforsiktigt ut papperet ur inmatningsfacket.

3. Kontrollera att det inte finns nagot extern objekt i pappersbanan och fyll sedan pa med nytt papper.

[’_ﬁ”f’ 0BS! Inmatningsfackets skydd kan forhindra att skrap faller ned i pappersbanan och orsakar allvarligt
papperstrassel. Ta inte bort inmatningsfackets skydd.

4. Tryckpa B (knappen Fortsatt) pa kontrollpanelen for att ateruppta det aktuella jobbet.

Sa hér atgidrdar du papperstrassel via utmatningsfacket

1. Tryckpa X (knappen Avbryt) for att forsoka atgarda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte
fungerar slutfor du foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.
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2. Draforsiktigt ut papperet ur utmatningsfacket.

3. Tryckpa @ (knappen Fortsatt) pa kontrollpanelen for att ateruppta det aktuella jobbet.

Sa hir atgardar du blockeringar pa grund av papper eller andra objekt i omradet runt skrivhuvudet (patron)

1. Tryck pd > (knappen Avbryt) for att avbryta utskriften. Om detta inte dtgérdar felet genomfér du
nedanstaende steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Stang stodet for utmatningsfacket och sténg sedan utmatningsfacket.

3. Oppna den framre skrivarluckan.
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4. Oppna skrivhuvudets dtkomstlucka.

5. Kontrollera att skrivarvagnen inte sparras av nagot. Du kan behdéva dra vagnen at hoger.

— ]
‘

Ta bort papper eller andra objekt som har fastnat och blockerar vagnen.

6. Kontrollera att skrivhuvudssparren har stangts ordentligt.

MARK: Nér du vl har forberett skrivaren ska du inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds
att gora det.

7. Stang den framre skrivarluckan.
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8. Draut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

Sa hir atgardar du papperstrassel inuti skrivaren

[%9 O0BS! Fdlj anvisningarna i det har avsnittet nar du har forsokt att rensa papperstrassel pa andra satt. Se till
att blacktankslocken ar ordentligt stangda sa att blacket inte kan lacka ut.

1. Tryckpa )( (knappen Avbryt) for att avbryta utskriften. Om detta inte atgardar felet genomfor du
nedanstaende steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Tryckpa ¢1y (knappen Strém) for att stanga av skrivaren.

3. Oppna den framre luckan och 6ppna sedan skrivhuvudenas atkomstlucka.

[%9 0BS! Om skrivarvagnen inte &r pa vanster sida, flytta den manuellt langst ut till vanster.
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4. Tryck pa sidan av den bla haken for skrivhuvud for att 6ppna.

@7 0BS! Nar du val har forberett skrivaren ska du inte dppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att
gora det.

5. Stang luckorna.

6.  Lyft upp skrivarens framsida sa att skrivaren vilar pa baksidan, fér att mojliggéra rengdringen pa
undersidan. Lokalisera reng6ringsluckan pa skrivarens undersida och dra sedan i bada flikarna pa
rengoringsluckan for att oppna den.

Ef 0BS! Lat inte skrivaren sta vinklad bakat alltfér lange, for att undvika att blacket lacker ut.

(b

7. Tabort papperet som har fastnat.

1=
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8.

9.

Stang rensningsluckan. Tryck forsiktigt luckan mot skrivaren tills du kdnner att bada sparrarna fastnar.

Vand skrivaren ratt sida upp.

10. Oppna den framre luckan och 6ppna sedan skrivhuvudenas atkomstlucka.

11.

Stang haken for skrivhuvud och stang sedan luckorna.

12. Anslut stromsladden och sla sedan pa skrivaren.

Lar dig hur du undviker du papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

Fyll inte pa inmatningsfacket for mycket, men se till att det finns minst 5 papper i facket for basta
resultat.

Skydda skrivaren fran damm och skrap genom att ta bort papper och stanga inmatningsfacket nar den
inte anvands.

Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.
Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

Kombinera inte olika papperstyper och -storlekar i inmatningsfacket; hela pappersbunten i
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Anvand HP-papper for basta prestanda. | Grundldggande om papper pa sidan 13 finns mer information
om HP-papper.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.
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e  Skjutinte in papperet for langt ned i inmatningsfacket.

e  Fyllinte pa papper under en pagaende utskrift. Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren ska du vénta

tills ett meddelande om att papperet ar slut visas innan du fyller pa papper.

Atgirda pappersmatningsproblem

Vilken typ av problem har du?

° Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

Kontrollera att det finns papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 22.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket inte &r bojt. Om papperet ar bojt ska du boja det at
motsatt hall for att rata ut det.

Rengéra pappersvalsarna.

° Sidorna ar skeva

Kontrollera att pappret placerats langst till héger i inmatningsfacket och att pappersledaren for
bredd passar vanster sida av pappret.

Lagg bara i papper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.

e  Flerasidor hamtas upp samtidigt

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.

Kontrollera att det inte finns for mycket papper i inmatningsfacket.
Kontrollera att papprena som matats in inte sitter ihop.
Anvand HP-papper for basta prestanda och effektivitet.

Rengo6ra pappersvalsarna.

Rengora pappersvalsarna manuellt

1.  Dubehover fdljande:

En l[ang bomullspinne som inte luddar

Destillerat, filtrerat eller hartappat vatten (kranvatten kan orsaka skador pa skrivaren)

2. Tryckpa €Iy (knappen Strom) for att stanga av skrivaren.

3. Koppla bort stromsladden fran skrivarens baksida.

4. Koppla bort USB-kabeln, om den fortfarande &r ansluten.

5.  Fallupp inmatningsfacket.

6. Lyft painmatningsfackets skydd och hall det uppe.

svww
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Ej# 0BS! Tainte bort inmatningsfackets skydd. Inmatningsfackets skydd forhindrar att skrap faller ned i
pappersbanan och orsakar papperstrassel.

7. Titta ned genom det 6ppna inmatningsfacket och lokalisera de gra pappersupphamtningsvalsarna. Du
kan behdva en ficklampa fér att se ordentligt.

8. Fukta en lang bomullspinne med hartappat eller destillerat vatten och pressa sedan ur allt dverflodigt
vatten.

9. Tryck bomullspinnen mot valsarna, som du sedan roterar uppat med hjalp av fingrarna. Anvand ett
mattligt tryck for att fa bort damm och smuts som samlats.

10. Fall ner inmatningsfackets skydd.

11. Latvalsarnatorkai10-15 minuter.

12. Ateranslut stromsladden pa baksidan av skrivaren.
13. Ateranslut USB-kabeln till skrivaren vid behov.

14. Tryck pa Pa-knappen nar du vill starta skrivaren.
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Problem med skrivarhuvud (patroner)

Om ett meddelande indikerar ett skrivhuvudproblem ska du forséka med féljande i nedanstaende ordning:
1.  Kontrollera att det aktuella skrivhuvudet ar korrekt installerat.
2. Rengor skrivhuvudets kontakter.

3. Kontakta HP Support om du behéver hjalp. Ga till www.support.hp.com.

[% O0BS! Du hittar mer information om problem med skrivhuvuden i Skrivhuvud-ikoner och Black/
skrivhuvud-lampa pa sidan 7.

Kontrollera att skrivhuvudet dr ordentligt installerat

MARK: Fdljande instruktioner galler endast for det har avsnittet. Nar du val har forberett skrivaren ska du
inte 6ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att géra det.

1. Kontrollera att skrivaren ar paslagen.

2. Stang stddet for utmatningsfacket och stang sedan utmatningsfacket.

3. Taut ochinstallera om skrivhuvudet.

a. Oppna den framre skrivarluckan.

— — 1
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b. Oppna skrivhuvudets atkomstlucka.

MARK: N&r du vél har forberett skrivaren ska du inte 8ppna skrivhuvudssparren, ifall du inte
ombeds att gora det.

¢.  Tryck ner for att 6ppna skrivhuvudhaken.

d. Tabort skrivhuvudet fran vagnen.

e. Kontrollera om det finns en plugg hogst upp pa skrivhuvudet eller plasttejp pa skrivhuvudets
kontakter. Om sa ar fallet tar du bort pluggen hégst upp pa skrivhuvudet och plasttejpen fran
kontakterna.

=

g .

MARK: Vidror inte de elektriska kontakterna pa skrivhuvudet.
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f.  Skjut in skrivhuvudet i hallaren tills den klickar pa plats.

g. Stang skrivhuvudssparren. Se till att skrivhuvudhaken har stangts ordentligt, fér att undvika
problem som att skrivarvagnen fastnar.

&£

Stang den framre skrivarluckan.

e

4. Dra ut utmatningsfacket och férlangningsdelen.

=
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Sa hdr rengor du skrivhuvudets kontakter

B oBs!

e  Oppna skrivhuvudluckan och rengér skrivhuvudkontakterna endast nar det dr nédvandigt; exempelvis
om ett skrivhuvud inte kan hittas.

Foljande instruktioner galler endast for det har avsnittet. Nar du val har forberett skrivaren ska du inte
oppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att goéra det.

e  Rengéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att skrivhuvudena satts tillbaka i skrivaren sa
fort som madjligt. Du bor inte lata skrivhuvudena ligga utanfor skrivaren langre an en halvtimme. Da kan
skrivhuvudena ta skada.

1.  Kontrollera att skrivaren ar paslagen.

2. Stang stodet for utmatningsfacket och stang sedan utmatningsfacket.

3. Oppna den framre skrivarluckan.

1
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4. Oppna skrivhuvudets dtkomstlucka.

[%Y 0BS! Nar du val har forberett skrivaren ska du inte dppna skrivhuvudssparren, ifall du inte ombeds att
gora det.

5.  Tryck ner for att 6ppna skrivhuvudhaken.

6. Taut det skrivhuvud som anges i felmeddelandet.

7. Rengor skrivhuvudets och skrivarens kontakter.
a. Hall skrivhuvudet i sidorna och lokalisera dess elektriska kontakter.

De elektriska kontakterna ar de sma guldfargade prickarna pa skrivhuvudet.
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b. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

[%hf 0BS! Var noggrann med att endast torka av kontakterna. Smeta inte ut black eller annat smuts
pa kontakterna.

c. Lokalisera kontakterna for skrivhuvudet inuti skrivaren.

Skrivarkontakterna ser ut som ett antal guldfargade knoppar som &r riktade mot kontakterna pa
skrivhuvudet.

Qof

Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

[% 0BS! Var noggrann med att endast torka av kontakterna. Smeta inte ut black eller annat smuts
pa kontakterna.

Installera om skrivhuvudet.

£

9. Stdng skrivhuvudssparren. Se till att skrivhuvudhaken har stangts ordentligt, for att undvika problem
som att skrivarvagnen fastnar.

£
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10. Stang den framre skrivarluckan.

11. Kontrollera om felmeddelandet har forsvunnit. Om felmeddelandet fortfarande visas stanger du av
skrivaren och startar om den.
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Utskriftsproblem

Atgirda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som férsoker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Felsok problem med utskriftsjobb Anvand en av HPs felsdkningsguider online
som inte skrivs ut.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte svarar eller skrivs ut.

[i—% 0BS! HP Print and Scan Doctor och HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla
sprak.

Las hjdlpens allmédnna instruktioner om hur du atgardar problem med utskriftsjobb som inte kan
skrivas ut

Sa hér loser du utskriftsproblem (Windows)

Kontrollera att skrivaren ar paslagen och att det finns papper i inmatningsfacket. Om du fortfarande inte kan
skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1.  Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivarprogram och atgarda dem med hjalp av anvisningarna
pa skdrmen.

2. Omdatorn ar ansluten till skrivaren med en USB-kabel ska du koppla ur och ateransluta USB-kabeln.

3. Kontrollera att skrivaren inte ar installd pa paus eller &r offline.

Sa hdr kontrollerar du att skrivaren inte ar instélld pa paus eller dr offline
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:

e  Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

b. Dubbelklicka eller hdgerklicka pa ikonen for skrivaren och valj Visa utskriftsjobb for att 6ppna
utskriftskon.

¢.  Gatillmenyn Skrivare och kontrollera att det inte &r nagra markeringar bredvid Pausa utskrift
eller Anvand skrivaren offline.

d. Omdu gjort nagra andringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.

Sa har kontrollerar du att skrivaren &r instélld som standardskrivare

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:
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e  Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.
Kontrollera att ratt skrivare dr installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hégerklicka pa ratt enhet och vélja Anvand
som standardskrivare.

Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

Starta om utskriftshanteraren.

Sa hér startar du om utskriftshanteraren

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du gora nagot av féljande:

e  Windows 10: | Windows Start-meny klickar du pa Windows-systemet och sedan pa
Kontrollpanelen.

e  Windows 7: Fran Windows Start-meny klickar du pa Kontrollpanelen.

Klicka pa System och sdkerhet och sedan pa Administrationsverktyg.

Dubbelklicka pa Tjanster.

Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

Under fliken Allmant ser du till att Automatiskt ar vald i den nedrullningsbara listan Startmetod.
Under Tjanststatus kontrollerar du statusen.

e  Om tjansten inte kors klickar du pa Start.

e  Om tjansten kors klickar du pa Stoppa och sedan pa Starta for att starta om tjansten.

Klicka sedan pa OK.

Starta om datorn.

Rensa utskriftskon.

Sa hér rensar du skrivarkon

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 10: | Windows Start-meny klickar du pa Windows-systemet och sedan pa
Kontrollpanelen. Under Maskinvara och ljud klickar du pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.
Hogerklicka pa skrivaren och valj sedan alternativet for att se vad som skrivs ut.

Ga till menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tom utskriftsdokument och klicka
sedan pa Ja for att bekrafta.

Utskriftsproblem
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d. Omdet fortfarande finns dokument i kdn ska du starta om datorn och géra ett nytt forsok att

skriva ut nar den startat om.

e.  Gatill skrivarkon igen och kontrollera att den &r tom och férsok sedan skriva ut igen.

Sa hér loser du utskriftsproblem (mac0S)

1. Seefter om det visas felmeddelanden och atgdrda dem.

2. Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.

3. Kontrollera att produkten inte ar installd pa paus eller ar offline.

Sa har kontrollerar du att produkten inte &r instélld pa paus eller &r offline

a. |féltet Systeminstillningar klickar du pa Skrivare och skanners. .

b. Klicka pa knappen Oppna utskriftsko.

¢. Markera 6nskad utskrift.

Anvand fdljande knappar till att hantera utskriftsjobbet:

e  Radera: Avbryt den valda utskriften.
e  Paus: Gor en paus i den valda utskriften.

e  Fortsitt: Ateruppta en pausad utskrift.

e  Pausa skrivare: Gor en paus i alla utskrifter i utskriftskon.

d. Omdu gjort nagra dndringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Starta om datorn.

Atgirda problem med utskriftskvaliteten

Stegvisa instruktioner for att l6sa de flesta utskriftskvalitetsproblem.

Felsok problem med utskriftskvaliteten online

Lds hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar problem med utskriftskvalitet

[%r 0BS! For att undvika kvalitetsproblem bor du alltid stédnga av skrivaren med knappen Strom och vanta tills
lampan vid knappen Strom slacks innan du drar ur kontakten eller stdnger av ett grenuttag. Da kan skrivaren
flytta skrivhuvudena till ett ldge dar de ar skyddade fran att torka ut.

Information om att forbattra utskriftskvaliteten finns i FGrbattra utskriftskvaliteten pa sidan 55.
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Kopieringsproblem

Mer information finns i avsnittet Tips for bra skanning och kopiering pa sidan 47.

Felsdk kopieringsproblem. | Anvdnd en av HPs felsékningsguider online

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte kan goéra en kopia eller om utskrifterna har dalig kvalitet.

B 0BS! HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.
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Skanningsproblem

Mer information finns i avsnittet Tips for bra skanning och kopiering pa sidan 47.

HP Print and Scan Doctor

HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet automatiskt.

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Losa skanningsproblem

Anvand en av HPs felsokningsguider online.

Fa stegvisa instruktioner om det inte gar att skanna eller om skanningarna har dalig kvalitet.

[%F 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.
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Problem med skrivarens maskinvara

Sténga skrivarluckan

e  Setill att atkomstlucka for skrivhuvud och den framre luckan ar ordentligt sténgda.

Skrivaren stidngs ovantat av

e  Kontrollera stromtillforseln och stromanslutningarna.

e  Kontrollera att skrivarens stromsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag.

%‘f O0BS! Nar Autoavstdngning ar aktiverat stangs skrivaren automatiskt av efter tva timmars inaktivitet i syfte
att minska energiférbrukningen. Mer information finns i avsnittet Autoavstdngning pa sidan 20.

Atgirda skrivarfelet

e  Stdng av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte l6ser problemet kontaktar du HP.

SVww Problem med skrivarens maskinvara
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Aterstill fabriksstandarder och -instéllningar

e  Om du har andrat skrivarens installningar kan du aterstalla de ursprungliga fabriksinstallningarna.

Sa har aterstéller du skrivarens fabriksinstéllningar via skrivarens kontrollpanel

e Medan du haller ned ¢Iy (Strom-knappen) trycker du pa och haller ned (knappen Kopierai s/v) och

@ (knappen Fortsatt) samtidigt, tills (" ™ (det snurrande hjulet) visas pa skdarmen.

90 Kapitel 6 Losa problem SsvVww



Underhalla skrivaren

° Rengdra skannerglaset

e  Rengobra pa utsidan

Rengdra skannerglaset

Damm eller smuts pa skannerglaset, skannerlockets stod eller skannerramen kan forsamra prestanda, ge
samre skanningskvalitet eller negativt paverka specialfunktioner som t.ex. funktionen fér att passa in kopior i
en sdrskild sidstorlek.

Sa hér rengor du skannerglaset

A VARNING: Innan du reng6r skrivaren stanger du av den genom att trycka pa {_'} (knappen Strom) och drar
ut stromsladden ur eluttaget.

1.  Lyft skannerlocket.
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2. Rengor skannerglaset och lockets insida med hjalp av en mjuk, luddfri trasa som du har sprayat med ett
milt glasrengdringsmedel.

A VIKTIGT: Anvand bara fonsterputset till att rengéra skannerglaset. Undvik rengéringsmedel som
innehaller slipande medel, aceton, bensen och koltetraklorid, eftersom det kan skada skannerglaset.
Undvik isopropylalkohol eftersom det kan [dmna strimmor pa skannerglaset.

VIKTIGT: Sprejainte glasrengdringsmedel direkt pa glaset. Om du anvander for mycket
glasrengoringsmedel kan det trdanga in under skannerglaset och skada skannern.

3. Stang skannerlocket och sla pa skrivaren.

Rengdra pa utsidan

A VARNING: Innan du rengdr skrivaren stanger du av den genom att trycka pa stromknappen ¢!y (knappen
Stréom) och drar ut stromsladden ur vagguttaget.

Anvand en mjuk, fuktig duk som inte luddar for att torka bort damm, kladd och flackar fran holjet. Hall
vatskor borta fran insidan av skrivaren och fran skrivarens kontrollpanel.
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HP Support

Du hittar de senaste produktuppdateringarna och supportinformation pa www.support.hp.com. Med HPs
onlinesupport kan du vélja mellan ett flertal alternativ for att fa hjalp med din skrivare:

Drivrutiner och hamtningar: Himta programvarudrivrutiner och uppdateringar samt produktmanualer och
dokumentation som medféljde i paketet med skrivaren.

HPs supportforum: Besok HPs supportforum for svar pa vanliga fragor och problem. Du kan visa fragor som
publicerats av andra HP-kunder eller logga in och publicera egna fragor och kommentarer.

X 1 Felsdkning: Anvdnd HPs onlineverktyg for att identifiera skrivare och hitta rekommenderade lésningar.

[Z?’”r 0BS! Du kan aven anvanda HP Smart-appen for att kontrollera skrivarfel och fa hjalp med felsékning. For
mer information om den hér appen, se Anvdanda HP Smart-appen for att skriva ut, skanna och felsdka

pasidan 17.

Kontakta HP

Om du behdver hjalp fran en teknisk supportrepresentant fran HP for att l6sa ett problem beséker du
webbplatsen Kontakta support. Féljande kontaktalternativ finns tillgangliga kostnadsfritt fér kunder med
garanti (avgift kan kravas vid stéd fran HP-representant fér kunder utan garanti):

‘ Chatta med en supportrepresentant fran HP online.

& Ring en supportrepresentant fran HP.

Se till att ha féljande information till hands nar du kontaktar HPs support:
e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren)

e  Produktnummer (anges pa insidan av den framre luckan)

LLHE-1-2-11
Fisinilac il Fiain.

pE=2td LY

e  Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)
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Registrera skrivaren

Om du dgnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare support
och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du installerade
programvaran kan du gora det nu pa http://www.register.hp.com.

Ytterligare garantialternativ

Utdkade serviceplaner for skrivaren finns tillgangliga mot en extra kostnad. Ga till www.support.hp.com, valj
land/region och sprak och granska de utokade garantialternativen som finns tillgdngliga for skrivaren.
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Teknisk information

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan foregaende meddelande.
Det héar avsnittet innehaller féljande dmnen:
e  Specifikationer

° Information om gallande lagar och bestédmmelser

° Program for miljovanliga produkter
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Specifikationer

For mer information, ga till www.support.hp.com.

Systemkrav

Information om framtida operativsystemsversioner och support finns i www.support.hp.com.

Specifikationer for omgivande miljo

Rekommenderad temperatur vid drift: 15 °C till 30 °C

Drifttemperatursintervall: 5 °C till 40 °C (41 °F till 104 °F)

Intervall for rekommenderad luftfuktighet: 20 till 80 % relativ icke-kondenserande
Fungerande intervall for luftfuktighet: 15 till 80 % relativ icke-kondenserande

Temperatur vid férvaring (skrivaren ej i drift): -40°C till 60°C (-40°F till 140°F)

Om skrivaren omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot forvrangda

HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 m for att minimera brus i ndrheten av
elektromagnetiska falt

Inmatningsfackets kapacitet

Vanliga pappersark (75 g/m2): Upp till 100
Kuvert: Upp till 10
Registerkort: Upp till 30

Fotopappersark: Upp till 30

Utmatningsfackets kapacitet

Pappersvikt

Vanliga pappersark (75 g/m2): Upp till 30
Kuvert: Upp till 10
Registerkort: Upp till 30

Fotopappersark: Upp till 30

Vanligt papper: 60 till 90 g/m2
Kuvert: 75 till 90 g/m2
Kort: Upp till 200 g/m?

Fotopapper: Upp till 300 g/m2 (80 b)
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Specifikationer for utskrift

e  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet ar
e  Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

e  Sprak: PCL3 GUI

Specifikationer for kopiering
e  Uppldsning: upp till 600 dpi
e Digital bildbehandling

e  Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet

Specifikationer for skanning
e  Uppldsning: upp till 1200 x 1200 optiska ppi
Mer information om dpi-uppldsning finns i skannerprogramvaran.
e  Farg: 24-bitars farg, 8-bitars graskala (256 gra nyanser)

e  Maximal storlek vid skanning fran glaset: 21,6 x 29,7 cm

Utskriftsuppldsning

e Information om utskriftsupplésning som stdds finns pa www.support.hp.com.

Akustisk information

e Omdu har en internetanslutning kan du fa information om bullernivaer pa HPs webbplats.
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Information om gdllande lagar och bestammelser

Skrivaren uppfyller produktkraven fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
Det har avsnittet innehaller foljande &mnen:

° Regulatoriskt modellnummer

° Instruktioner for stromsladd

° Meddelande till anvandare i Tyskland angdende bildskarmsarbetsplatser

° Meddelande om bullernivaer fér Tyskland

° Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

° Konformitetsdeklaration

Regulatoriskt modellnummer

Din produkt har tilldelats ett regulatoriskt modellnummer fér identifikationsandamal. Det regulatoriska
modellnumret ska inte forvaxlas med produktnamnen eller produktnumren.

Instruktioner for stromsladd

Kontrollera att stromkallan ar tillracklig for produktens natspanning. Ndtspanningen star angiven pa
produkten. Produkten anvander antingen 100-240 V vaxelstrom eller 200-240 V véxelstrom samt 50/60 Hz.

A VIKTIGT: Undvik skada pa produkten genom att endast anvanda stromsladden som medféljde produkten.

Meddelande till anvdndare i Tyskland angaende bildskdarmsarbetsplatser
GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Meddelande om bullernivaer for Tyskland

Gerauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

C€

Produkter med CE-markning uppfyller gallande EU-direktiv och relaterade europeiska harmoniserade
standarder. Den fullstandiga deklarationen om 6verensstammelse ar tillganglig pa féljande webbplats:
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www.hp.eu/certificates (sok med hjalp av produktens modellnamn eller det regulatoriska modellnumret
(RMN) som anges pa myndighetsetiketten).

Kontaktpunkt for regulatoriska fragor ar HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Tyskland.

Konformitetsdeklaration

Deklarationen om dverensstammelse finns pa www.hp.eu/certificates.
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Program for miljovanliga produkter

HP stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten har
konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen eller
tillforlitligheten férsamrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera. Fasten och andra
anslutningar ar latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg. Viktiga delar har utformats sa att
de snabbt ska ga att komma at for att tas isar och repareras.

Mer information finns pa HPs webbplats for miljofragor:

www.hp.com/sustainableimpact.

° Miljotips
° Kommissionens férordning (EG) 1275/2008

° Papper
° Plaster

° Sakerhetsdatablad

° Atervinningsprogram

e  HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

° Stromforbrukning

° Anvandares kassering av uttjant utrustning

° Avfallshantering for Brasilien

° Kemiska substanser

e  Tabell 6ver farliga amnen och dess innehall (Kina)

° Forklaring av Presence Condition of the Restricted Substances Marking (Taiwan)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

° Bestammelse om kontroll av avfall som utgors av eller innehaller elektrisk och elektronisk utrustning
(Turkiet)

e  EPEAT

e  Anvandarinformation fér SEPA Ecolabel (Kina)

° China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

Miljotips
HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen fér HP Eco Solution om du
vill ta reda pa mer om HPs miljoinitiativ.

www.hp.com/sustainableimpact
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Kommissionens forordning (EG) 1275/2008

For information om produktel, inklusive produktens elforbrukning i natverksanslutet standbylédge om alla
tradbundna natverksportar ar anslutna och alla tradlésa natverksportar ar aktiverade, se avsnittet P15
"Additional Information” (Mer information) fér produktens IT ECO-deklaration pa www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papper
Denna produkt ar anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vager mer @n 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare att se
vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Sdkerhetsdatablad

Datablad om sakerhet samt information om produktsakerhet och milj6 finns pa www.hp.com/go/ecodata
eller tillhandahalls pa begdran.

Atervinningsprogram

| allt fler lander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens storsta
atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgdngarna genom att atervinna nagra
av de mest populdra produkterna. Mer information om atervinning av HP-produkter finns pa:

www.hp.com/recycle

HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for bldckstraleskrivare

HP vérnar om miljon. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/regioner kan du
atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa foljande webbplats:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrukning

Utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran HP som ar markt med ENERGY STAR®-logotypen &r certifierad
av U.S. Environmental Protection Agency. Foljande méarkning finns pa ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsprodukter:

P
=

Ytterligare information om bildproduktmodell for ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa:
www.hp.com/go/energystar
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Anvandares kassering av uttjdnt utrustning

Den har symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med 6vrigt
hushallsavfall. For att skydda héalsa och miljo har du i stallet ansvar for att lamna den pa ett
for andamalet avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och elektronisk
utrustning. For mer information, vand dig till narmaste avfallshanteringsanlaggning eller ga
till http://www.hp.com/recycle.

Avfallshantering for Brasilien

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida util deste produto, o usudrio devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientagdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverao ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:
Nao descarte o produto eletronico em

lixo comum www.hp.com.br/reciclar

Kemiska substanser

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i
syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1907/2006). En
rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.

Tabell over farliga @mnen och dess innehall (Kina)
FRPEEYRE RN HRE AR

RIEHE (BEEBEFF A F YRR & B 5)

HEDR
A4 B il b3 ] A SRR HW_KR
(Pb) (Hg) (cd) (cr(v) (PBB) (PBDE)
SEFER 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
FITR B B AR X 0 0 0 0 0
FTEIRSG X 0 0 0 0 0
ZRE X 0 0 0 0 0
BYRITEINLE SR 0 0 0 0 0 0
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EGE # P ] ArE SRR HRKR
(Pb) (Hg) (cd) (cr(v) (PBB) (PBDE)
LY b X 0 0 0 0 0
BRI X 0 0 0 0 0
PR A4 X 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
B 3K $TEN R 4 0 0 0 0 0 0
SIERERJR X 0 0 0 0 0

ARFREAME SIT 11364 HIME SR,

0 : KRZA EMRAEZMIATA B BA R D& S 41E GB/T 26572 AUEMIBR EZR AT,

X 1 FTBA EYREDIEREA RIS E & 28 H GB/T 26572 MUERIIRBZR,
HZ AT A A B X AU RF A K E RoHS SZi%,

T BN HIBRAYS B HRIR IR T 7= i 155 LA Fi B 45 4,
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Forklaring av Presence Condition of the Restricted Substances Marking (Taiwan)
Bl RAME S B HIETNERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FR A 0 B HAL 27 5R
Bx Restricted substances and its chemical symbols
Unit & b ) NESE ZIRBIR ZIR_KBE
(Pb) (Hg) (cd) (Cr*9) (PBB) (PBDE)

FIENG 4

— @) O O @) O
Print engine
S EEFOREIR

O O O O @) O
External casing and trays
EIHLIESR

— @) O O @) O
Power supply
ER

O O O O O O
Cables
IS5

— O O O @) O
Print printed circuit board
e ER

— O O O @) O
Control panel
BKE

O @) O O @) O
Cartridge
R

— O O O O O
Scanner assembly

% 1. VEBH 0.1 wt%” e “EBH 0.01 wt%” (RISERIIME 2 B oy b E B Y 4 e SR YEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

5% 2. O FRIFRIER M E 2 E 5 b E A A o o s SR YEHE,

Note 2: “O)” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii# 3. “—" FRIREIR N E S PERE A,

Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

AR SR ECHTE I FE R B R, F5Ri7E www.support.hp.com, BREESEHIES, AREKR H
AR RS RT T

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

Bestimmelse om kontroll av avfall som utgors av eller innehaller elektrisk och
elektronisk utrustning (Turkiet)

Tiirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Anvindarinformation for SEPA Ecolabel (Kina)
W EFR AR IR INIEF= & A P i B
M 75 KT 63.0 dB(A) IR & AN B HGE T IMAZEN, B EAMNL R B X6 A,
I FEA B RV A= S TR &Sk, iR e B A4F a5 | N A,
AT BRAIAATE (AL TRABFEIRES, BHE MBS, IS M BRI K T,
I RT DA AR AR, DA B RRERR

China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

SEWL, FTEIHLAN& EALREIR R AR IR K A AR

HRPE“E FIAL, FTEIALFNME EALARIF R RAR IR i d N7, ZATHIHLEA P ERESHIRIR, 7R _EERATAE
R AR UEARYE“ E FIML, FTRINLANMR EHLRERI R BB M REREE R PRiE (“GB 215217) RIfAE
Fit#,

1. BERER

FEAEEREE R Sy 3 R, b 1 RAER U B, RERESR EEARYEFE Sh AN § T EIE E bR, BE
AR 4 AR 8 FEA T FE /K - LA K 4852 11 R N 7725 IR (- Fn Bh BE RO Th =R [ 1- 2 Fisk 1T 5,

X
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B R FTEIAL

o R{ERIAThR
MEARCIR AR AU RERESZ IR GB 21521 WURRUEM S THR, 2B DL ELRT (W) 2R,

o  HFHLThER
FEALIRASSE 7= ShEE 22 6B 0 B b DR CIRAIRAS, IR AT LUEEE C IR AR, HAFR#E
TR IR TR B, X T RGI& &= 5, “FHRS@E Y TxAmIREs, |
W ATREAR Y T UER RSB F IEIR RS, Z AP LA LR (W) 2R,

o [EARIRATIR IR it A

FH T FE 1 PP IR L B RO AE 1 25 A AR SE Ak D REfa BEAEHEAE (BlAniER, B 3h%
HL) RIEFE, ZEAEAD R,

o [fHINZhRELIRIA ¥ 2 Fn
W& 12 1 RN A5 PN S RE R B3R IR -2 T, Bfdim DA LR (W) 3205,
FRIR LB R A REFESE R AR PR MURI AL AT Al SRR © & BRI B AR FTEIALAK I & Fl)
BL, FTEIPLANE EHLREIR AL PRIR KA NPT HOpT A RC L, R, A5 i i 5 A SRBR REFE v RE
G0 EERAESEA PTARIAL

T ERVEIE 2, B2 S RHTIRT GB 21521 FRiE,
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