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Bienvenido a su impresora

La impresora HP Stitch S1000 126in de sublimacion de tinta se ha disefiado para imprimir disefios de gran
calidad de hasta 3,2 m de ancho. Algunas de sus funciones principales son:

e  Salida de alta calidad, con negros profundos y colores vividos, resolucion nativa de 1200 ppp y un tamafio
de gota de 12 picolitros

e  (argue rollos de papel o tela de hasta 300 kg

e Illuminacién LED accesible de la zona de impresion y supervision a simple vista con sefiales de balizas

e  |argas tiradas desatendidas con cartuchos de 10 L

e Impresiones completamente secas y bien bobinadas, preparadas para calandrado

e  Imprime en una amplia gama de tipos de papel (>45 g/m2) y textiles (>90 g/m?)

e (alidad de impresién consistente y repetible gracias a los cabezales de impresion reemplazables por el
usuario y el sistema de compensacién de boquillas inteligente

e  Mantenimiento automatico para garantizar el buen estado de las boquillas

e  Control de avance 6ptimo con el nuevo sensor de avance de sustrato integrado, capaz de controlar incluso
tejidos a alta velocidad

e  Exclusivo secador de zona de impresion en seco para optimizar el control del papel y a colocacion de las
gotas

e  Herramientas de gestion del color faciles de usar para mejorar el ajuste y la consistencia del color

e  Programador de mantenimiento de HP Print Care y alertas de mantenimiento proactivo

e  Rodillo esparcidor de entrada y salida para el control desatendido de la tensién del papel de muy bajo
gramaje

e  Kit de recogedor de tinta para una impresion fiable en tejidos porosos como las banderas

e  Compatible con el accesorio de doble rollo

e  (analinteligente de extraccion de aerosol integrado para mejorar la robustez de la impresora

e Incluye un calentador de contacto como ayuda para secar el sustrato.

Documentacion

Los siguientes documentos pueden descargarse desde http://www.hp.com/qo/StitchS10007126in/manuals/:

e  (uiade preparacion del sitio

e  (uiadeinstalacion

e Informacién preliminar

e  Guifa del usuario (este documento)

e Informacién legal

e  (arantialimitada

Visite el sitio web de Soluciones para obtener informacién acerca de sustratos nuevos, en
http://www.hp.com/go/StitchS10007126in/support/. Se ha desarrollado un nuevo Localizador de soluciones de
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material de impresidn basado en la web (http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator) para recopilar las
configuraciones de los sustratos disponibles para la impresoras Stitch.

Precauciones de seguridad

Antes de utilizar la impresora, lea las siguientes precauciones de seguridad y las instrucciones de funcionamiento
para asegurarse de utilizar adecuadamente el equipo.

Se supone gue el usuario dispone de la formacion técnica adecuada y de la experiencia necesaria para ser
consciente de los peligros a los que se expone una persona al realizar una tarea y adoptar en consecuencia las
medidas necesarias con el fin de minimizar el riesgo al propio usuario y a otras personas.

Las operaciones se deben supervisar en todo momento.

Directrices generales de seguridad

A jADVERTENCIA! Lainformacion del indicador de estado de la impresora solo se relaciona con el funcionamiento

y no esta relacionada con la provision de seguridad o de estados de seguridad. Las etiquetas de advertencia en
la impresora siempre se deben tener en cuenta cuando utilice la impresora y tienen prioridad ante cualquiera de
los estados mostrados por el indicador de estado de la impresora.

Apague la impresora utilizando los interruptores automaticos de derivacion ubicados en la unidad de distribucion
de potencia (PDU) y péngase en contacto con el representante de asistencia al cliente (consulte Centros de
HP Customer Care en la pagina 262) en cualquiera de las siguientes situaciones:

El cable de alimentacién esta dafiado.

e Lacarcasa de secado esta dafiada.
e Laimpresora se ha dafiado debido a un impacto.
e Haentrado liguido en laimpresora.
e  Sale humo o algun olor extrafio de la impresora.

e  Elinterruptor automatico de corriente residual (interruptor automatico de fallos) incorporado en la
impresora se ha activado reiteradamente.

e  Los fusibles se han fundido.
e Laimpresora no funciona con normalidad.
e  Hay algun dafio mecanico o en la carcasa.

Apague la impresora utilizando los interruptores automaticos de derivacion en cualquiera de las siguientes
situaciones:

° Durante una tormenta
° Durante un fallo eléctrico

Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiquetas de advertencia.

Posible riesgo de descarga

ESWW

A jADVERTENCIA!  Los circuitos internos y el médulo de secado utilizan niveles de voltaje peligrosos capaces de

provocar lesiones graves o mortales.

Apague la impresora utilizando los interruptores automaticos de derivacion ubicados en la unidad de distribucion
de potencia (PDU) antes de reparar la impresora. La impresora debe conectarse solo con una red con toma de
tierra.

Precauciones de seguridad
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Para evitar el riesgo de descargas eléctricas:

No intente desmontar el médulo de secado, el calentador de contacto ni el armario eléctrico durante las
tareas de mantenimiento de hardware. En ese caso, siga estrictamente las instrucciones.

No quite ni abra las tapas o los enchufes de ninglin otro sistema cerrado.
No inserte objetos en las ranuras de la impresora.

Compruebe la funcionalidad del interruptor protector de circuito de corriente residual cada ario (consulte el
procedimiento mas abajo).

[%/,”r NOTA: Un fusible fundido puede indicar un funcionamiento incorrecto de los circuitos eléctricos en el sistema.
Pdngase en contacto con su representante de atencion al cliente (consulte Centros de HP Customer Care
en la pagina 262) y no intente reemplazar el fusible.

Comprobacion de la funcionalidad de los interruptores diferenciales residuales (RCCB)

Siguiendo las recomendaciones estandar sobre interruptores diferenciales residuales, le recomendamos que los
compruebe una vez al afio. A continuacion se indica el procedimiento:

1.

Apague el equipo incorporado con el botén Apagado del servidor de impresion interno (o, en Print Care,
haga clic en Herramientas de impresora > Opciones de energia > Apagado). No apague la impresora desde
el interruptor de red o los disyuntores principales.

A PRECAUCION:  El proceso de apagado tarda un tiempo en finalizar. Espere hasta que el indicador luminoso

de color verde de energia esté apagado antes de continuar.

Una vez apagado el equipo, compruebe gue los interruptores diferenciales residuales funcionen
correctamente pulsando el botén de prueba.

e  Sjelinterruptor diferencial residual no se activa al pulsar el botdn de prueba, significa que ha fallado.
Elinterruptor diferencial residual se debe sustituir por motivos de seguridad; péngase en contacto
con su representante de servicio para quitar y sustituir el interruptor diferencial residual.

e  Sjelinterruptor diferencial residual se activa, significa que funciona correctamente; restablezca el
interruptor diferencial residual a su posicion normal de estado activo.

Peligro de calentamiento

El sistema de secado y el calentador de contacto de la impresora funcionan a altas temperaturas y pueden
provocar quemaduras si se tocan. Los soportes de la matriz de LED, el eje y las carcasas pueden alcanzar
temperaturas altas. Para evitar el riesgo de guemaduras, tome las precauciones siguientes:

No togue el calentador de contacto mientras la impresora esté funcionando. Deje que el calentador de
contacto se enfrie antes de abrir el canal de extraccion de vapores/cubierta de salida.

Tenga mucho cuidado cuando acceda a la ruta de sustratos.

Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiquetas de advertencia.

No cologue objetos sobre los soportes de la matriz de LED, el eje ni los compartimentos.
No intente modificar los soportes de la matriz de LED, el eje ni los compartimentos.

Recuerde que debe dejar que la impresora se enfrie antes de realizar algunas tareas de mantenimiento.

Peligro de incendio

El sistema de secado vy el calentador de contacto de la impresora funcionan a altas temperaturas. Péngase en
contacto con el representante de asistencia al cliente si el interruptor automatico de corriente residual
(interruptor automatico de fallos) incorporado en la impresora se activa reiteradamente.
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Para evitar el riesgo de incendios, tome las precauciones siguientes:

Utilice la tension de la fuente de alimentacion especificada en la etigueta.

Conecte los cables de alimentacion a las lineas correspondientes, cada una protegida por un interruptor
automatico de derivacion, como se explica en la guia de preparacion del sitio.

No inserte objetos en las ranuras de la impresora.

Tenga cuidado de no derramar liguidos en la impresora. Después de la limpieza, asegurese de que todos
los componentes estén secos antes de volver a utilizar la impresora.

No utilice aerosoles que contengan gases inflamables dentro o cerca de la impresora. No utilice la
impresora en una atmasfera explosiva.

No bloguee ni cubra las aperturas de la impresora.
No intente modificar el médulo de secado, el calentador de contacto ni el armario eléctrico.

Asegurese de que no se supera la temperatura de funcionamiento del sustrato recomendada por el
fabricante. Si esta informacién no esta disponible, pregunte al fabricante. No cargue sustratos que no se
puedan utilizar a una temperatura de funcionamiento superior a los 125 °C.

No cargue sustratos con temperaturas de ignicion automatica por debajo de los 250 °C. Consulte la nota a
continuacion. No debe haber fuentes de ignicién cerca del sustrato.

[%f NOTA: Método de prueba basado en el estandar EN ISO 6942:2002; Evaluacion de los materiales y de los

montajes de los materiales cuando se ven expuestos a una fuente de radiacién térmica, método B. Las
condiciones de la prueba, para determinar la temperatura cuando el sustrato comienza la ignicidn (con
llama o sin llama) fueron las siguientes: densidad del flujo de calor: 30 kW/m?, calorimetro de cobre,
termopar de tipo K.

Se requiere un mantenimiento adecuado y consumibles originales de HP para garantizar un
funcionamiento seguro de la impresora. El uso de consumibles no originales de HP (piezas de espuma,
filtros, rollo de limpieza de cabezales de impresion y tintas) puede presentar un riesgo de incendio.

Los compartimentos, la viga y los soportes de la matriz LED pueden alcanzar temperaturas elevadas. Para evitar
el riesgo de incendios, tome las precauciones siguientes:

Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiquetas de advertencia.
No cubra los compartimentos, la viga y los soportes de la matriz LED con ningun objeto.

Tenga cuidado de no derramar liquidos sobre el accesorio. Después de la limpieza, asegurese de que todos
los componentes estén secos antes de volver a utilizar la impresora.

No intente modificar los compartimentos, la viga y los soportes de la matriz LED.

Peligro mecanico

ESWW

La impresora tiene piezas moviles gue podrian provocar lesiones. Para evitar lesiones personales, siga las
siguientes precauciones cuando trabaje cerca de la impresora:

Mantenga la ropa y todas las partes del cuerpo lejos de las piezas moviles de la impresora.
Evite el uso de collares, brazaletes y otros objetos colgantes.

Si tiene el cabello largo, intente llevarlo recogido de forma que no caiga sobre la impresora.
Asegurese de que las mangas o guantes no queden atrapados en las piezas moviles.

Evite permanecer cerca de ventiladores, que podrian causar lesiones y también afectar a la calidad de
impresion (obstruyendo la circulacion del aire).

Precauciones de seguridad
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° No togue los engranajes ni los rollos en movimiento durante la impresion.
e  No utilice laimpresora con las cubiertas abiertas.

e  Tenga cuidado al utilizar la pistola de aire. Si la utiliza para limpiar, cercidrese de hacerlo segun las
normativas locales, ya que puede que se apliquen clausulas de seguridad adicionales.

e  Tenga cuidado al manipular el canal de extraccion de vapores/cubierta de salida: existe el riesgo de
atraparse los dedos. Si necesita abrirla o cerrarla, manéjela solo desde el centro, sujétela firmemente y
muévala lentamente.

A jADVERTENCIA!  Tenga cuidado al abrir la mesa de carga y nunca la deje sin supervision con los dos pestillos en

posicion abierta ya que se puede abrir inadvertidamente y causar lesiones graves. Compruebe siempre que
ambos pestillos estén bien cerrados.

A jADVERTENCIA!  Utilice guantes protectores (PPE) al instalar el recogedor de tinta.

Peligro de radiacion de luz

La radiacion de luz se emite desde la iluminacion de la zona de impresién. Esta iluminacion cumple los requisitos
del grupo de exencion de IEC 62471:2006: Seguridad fotobioldgica de [dmparas y sistemas de [dmparas. Sin
embargo, se recomienda no mirar directamente a las luces LED mientras estan encendidas. No modifique el
madulo.

Nivel de presion de sonido

Las emisiones de ruido de funcionamiento medidas de acuerdo con ISO 11202 en posiciones de observador no
superan el nivel de presién de sonido de 70 dB(A).

Peligro de sustancias quimicas

Consulte las hojas de datos de seguridad disponibles en http://www.hp.com/go/msds para identificar los
ingredientes quimicos de los consumibles. Debe proporcionarse la ventilacion suficiente para garantizar que las
posibles exposiciones transmitidas por el aire a estas sustancias se controlen adecuadamente. Pongase en
contacto con su técnico especialista en aire acondicionado o especialista en salud y seguridad medioambiental
para que le aconseje sobre las medidas adecuadas que debe adoptar en su ubicacion.

Para obtener informacion mas detallada, consulte las secciones "Ventilacion®, "Especificaciones de extraccion"y
"Aire acondicionado” incluidas en la guia de preparacién del sitio disponible en: http://www.hp.com/go/
StitchS1000126in/manuals.

Peligro de materiales pesados

Se debe tener especial cuidado para evitar lesiones personales al manipular sustratos pesados:

e  Siempre son necesarias al menos dos personas para manipular rollos de sustrato pesados. Se debe tener
cuidado para evitar sobrecargas o lesiones de espalda.

e  Utilice siempre una carretilla elevadora, un vehiculo elevador u otro equipo de manipulacién para levantar
los sustratos. La impresora se ha disefiado para ser compatible con muchos de estos dispositivos.

e Lleve puesto siempre el equipo de proteccién personal, incluidos los guantes y las botas.

Tratamiento de la tinta

HP recomienda utilizar guantes cuando manipule los componentes del sistema de tinta.
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Ventilacion

Es necesario ventilar con aire fresco para mantener los niveles de comodidad. La ventilacion debe cumplir con las
directrices y normativas de salud y seguridad medioambiental. Para algunas aplicaciones, también se requiere
un sistema de extraccion local. Siga las especificaciones de ventilacién y de extraccion local definidas en la Guia
de preparacion del sitio.

[:?’”r NOTA: Las unidades de ventilacion no deberian apuntar directamente a la impresora.

Aire acondicionado

Ademas de la ventilacion de aire del exterior para prevenir la exposicion a riesgos para la salud, considere
también la posibilidad de preservar los niveles ambientales del lugar de trabajo garantizando las condiciones
climaticas de funcionamiento especificadas en este documento (consulte Especificaciones ambientales

en la pagina 267) para evitar provocar un funcionamiento incorrecto de los equipos y molestias al operador. Los
sistemas de aire acondicionado en el area de trabajo deberan tener en cuenta que el equipo genera calor.
Normalmente, la disipacion de energia de la impresora es de 9,0 kW.

Los sistemas de aire acondicionado deben cumplir con las directrices y normativas locales de salud y seguridad
medioambiental.

[%f NOTA: Las unidades de aire acondicionado no deben apuntar directamente a la impresora.

Uso de herramientas y llaves

e  Usuarios: entre las operaciones diarias se incluyen la configuracion de la impresora, impresion, carga de
sustrato, sustitucion de recipientes de tinta y comprobaciones diarias. No se reguiere ninguna herramienta
ni llave de mantenimiento.

e  Personal de mantenimiento: tareas de mantenimiento del hardware y sustitucion de los cabezales de
impresion, filtros, botellas de residuos de tinta, espumas y rollo de limpieza de los cabezales de impresion.
Requieren una llave de mantenimiento y un destornillador de punta plana.

e  Personal de servicio técnico: cualquier tarea de reparacion o mantenimiento, ejecucién de pruebas de
diagnostico y solucion de problemas. Requieren una llave de mantenimiento, una llave del armario
eléctrico, una llave del interruptor de red, una llave del servidor de impresion interno y un juego de
destornilladores Torx.
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Llave de mantenimiento Llave del interruptor de red

Llave del servidor de impresion interno Juego de destornilladores Torx

[%9 NOTA: Durante la instalacién de la impresora, el personal designado recibirad formacion para una utilizacion y
mantenimiento seguros de la impresora. No esta permitido utilizar la impresora sin este tipo de formacion.

[%" NOTA: Después de usar la llave de mantenimiento para abrir una puerta, debe bloguearla cuando termine y
debe guardar la llave en un lugar seguro.

Advertencias y precauciones

Los simbolos siguientes se publican en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e impedir
gue resulte dafiada. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

A {ADVERTENCIA!  El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones graves o incluso mortales.

A PRECAUCION:  El hecho de no sequir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones leves o dafios en el producto.
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Etiquetas de advertencia
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Etiqueta

Explicacion

ELECTRIC SHOCK HAZARD

RISQUE D'ELECTROCUTION
245 et jb

Heating modules operate ol hazardous voliages,

Dutenrrect oll powee wouron Befotn serveng,

Cansion! Doutde pole, Neutral fusng,

Lea modules. e 0 niveau des

Mise en gardel Doutle plle. Fusible neutrs,
B Ay Clfimn ) i Chiny Jund
T S D s Skt

il gl pp2in il Ll

WARNING
ATTENTION
pdes

High loakage curment,
E

ol ek

Bafore connecing Fower Supply coed 1o the und, rafor bo ihe lsinlation
I Input volk

Coxrant do fufie v,

e avart o it
Awar ce branches be cordon alimantation & funisé, consuber les insructions

e e
e ] B gan s g S
et U e (g5 kot e Sl el gy DT 3] Sl Ll L

Bisforn stariing, read and follow 1ho oporatng and salety
Instractions,

Avard de commences, bsez ef suvez los instnuctions de
fonctionnament et de Béur,

Se encuentra en el armario electrénico.

Posible riesgo de descarga

Los maédulos de calentamiento funcionan con un voltaje peligroso.
Desconecte la fuente de alimentacion antes de repararlos.

Precaucion: Polo doble. Fusién neutra. Deje la reparacion en manos
del personal de servicio cualificado.

En caso de funcionamiento de los fusibles, las piezas de la
impresora gue permanezcan con corriente pueden presentar
peligros durante la reparacién. Apague la impresora utilizando los
dos interruptores automaticos de derivacién ubicados en la unidad
de distribucion de potencia (PDU) antes de repararla.

Advertencia

Corriente de fuga elevada. La fuga de corriente puede exceder de
3,5 mA. Antes de conectar la corriente eléctrica es imprescindible
contar con una puesta a tierra. El equipo se debe conectar
solamente a una red con toma de tierra.

Consulte las instrucciones de instalacién antes de conectar la
impresora a la red eléctrica. Compruebe que el voltaje de entrada
estd incluido en el rango de voltaje valido para la impresora. La
impresora requiere hasta dos lineas dedicadas, cada una protegida
por un interruptor automatico de derivacién en funcion de los
requisitos de preparacion del sitio.

Leay siga las instrucciones de seguridad y utilizacién antes de
poner en marcha la impresora.

Se encuentra a cada lado de la ruta del sustrato, cerca del
engranaje PPS

Peligro de aplastamiento. No togue el PPS mientras se mueve.
Cuando se carguen los materiales, el carro desciende hasta su
posicion normal y podria aprisionar las manos o cualguier cosa que
quede bajo éste.

Se encuentra a cada lado de la ruta del sustrato y cerca del
engranaje PPS

Riesgo de que los dedos queden atrapados. No toque los
engranajes mientras se mueven. Existe peligro de que las manos
puedan quedar atrapadas entre las ruedas dentadas.

Precauciones de seguridad
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Etiqueta

Explicacion

A\

Se encuentra internamente en la ruta del sustrato, en el rollo de
limpieza del cabezal de impresion y en el canal de extraccion de
vapores/cubierta de salida; solo para uso del personal de
mantenimiento/servicio

Pieza movil peligrosa. Manténgase alejado del carro del cabezal de
impresion. Durante la impresién, el carro del cabezal de impresion
recorre el sustrato hacia delante y hacia atras.

AN

Se encuentra en el canal de extraccion de vapores/cubierta de
salida

Riesgo de quemaduras.

No toque las carcasas internas del calentador de contacto ni las
carcasas cuando acceda a la ruta del material de impresion.

Se encuentra en la botella de residuos de tinta y en la limpieza de
lared

Se recomienda utilizar guantes al manipular los cartuchos de tinta,
los cartuchos de limpieza del cabezal de impresion y el recipiente
de limpieza del cabezal de impresion.

/N

Se encuentra en el interior de los mddulos de calentamiento y
armarios eléctricos; solo para uso del personal de mantenimiento/
servicio

Posible riesgo de descarga. Desconecte fuente de alimentacién
antes de realizar su mantenimiento. Los modulos de calentamiento
y los armarios eléctricos funcionan con un voltaje peligroso.

JAN

Se sitla internamente, cerca de las aspas del ventilador del
aspirador y del ventilador de refrigeracién del PCA del secador; solo
para uso del personal de mantenimiento/servicio

Piezas moviles peligrosas. Manténgase alejado de las aspas
moviles del ventilador. Se sitéa internamente, cerca de las aspas del
ventilador del aspirador y del ventilador de refrigeracion del PCA del
secador.

Capitulo T Introduccion
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Etiqueta Explicacion

Riesgo de cortarse los dedos. Tenga cuidado con los dedos al cerrar
' la cubierta del carro.

Se encuentra en la parte trasera de la cubierta del carro, debajo de
las bisagras

Identifica el terminal de puesta a tierra de proteccién (PE) para los

electricistas cualificados, asi como los terminales de conexién solo
para el personal de mantenimiento/servicio. Antes de conectar la
corriente eléctrica es imprescindible contar con una puesta a tierra.
—
—

Identifica el terminal de puesta a tierra de proteccién (PE) para los
electricistas cualificados, asi como los terminales de conexién solo
para el personal de mantenimiento/servicio. Antes de conectar la
corriente eléctrica es imprescindible contar con una puesta a tierra.

Identifica la capacidad del corte en cortocircuito de los interruptores
del circuito suplementario integrados en la impresora junto a la
terminal de entrada de la red eléctrica, solo para electricistas
cualificados y personal de mantenimiento. Antes de conectar la
corriente eléctrica es imprescindible contar con una puesta a tierra.

WARNING!
6kA Short-circuit breaking capacity of printer’s
built-in supplementary circuit breakers

Botones de parada de emergencia

Existen cuatro botones de parada de emergencia distribuidos por la impresora. Si se produjese una emergencia,
simplemente pulse uno de estos botones de parada de emergencia para detener todos los procesos de
impresion. Se mostrard un mensaje de error del sistema y los ventiladores giraran a la maxima velocidad.
Asegurese de que se hayan liberado todos los botones de parada de emergencia antes de reiniciar la impresora.

Dos botones de parada de emergencia en la parte delantera

ESWW Precauciones de seguridad 11
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Dos botones de parada de emergencia en la parte trasera

Por motivos de seguridad, es posible gue no se permita acceder a la zona de impresion durante la impresién. Por
lo tanto, si la ventana o la mesa de carga esta abierta, se desconecta la fuente de alimentacién del carro y del
modulo de secado. La impresion se cancela y es posible que se muestre un error del sistema.

Instrucciones para la eliminacién

HP proporciona varias formas gratuitas y cémodas para reciclar los consumibles de tinta originales de HP
usados. Ademas, HP ofrece un programa gratuito para empresas cliente por el cual devuelve la sefializacion
impresa utilizando sustratos reciclables HP de gran formato seleccionados. Para obtener mas informacion sobre
estos programas, consulte http://www.hp.com/recycle.

Los siguientes elementos de la impresora se pueden reciclar mediante el programa de reciclaje de consumibles
de HP:

e  (abezales de impresion HP 618 Stitch de la serie S

Los cartuchos de sublimacién de tinta HP 638 Stitch de 10 litros para la impresora HP Stitch S1000 deben
desecharse siguiendo las instrucciones del embalaje del cartucho. La tinta restante se debe extraer y eliminar de
acuerdo con las normativas federales, estatales y locales. Las otras piezas del cartucho de tinta (retenedor de
plastico y envase) pueden reciclarse a través los programas que suelen estar disponibles.

Elimine los siguientes elementos de acuerdo con las normativas federales, estatales y locales:
e  Filtros de aerosol

e  Recipiente izquierdo

e  Recogedor de tinta

e Rollo de limpieza de cabezales

e  Botella de residuos

e  Filtro del extractor

Filtro de carbono de extraccion de vapores

Para ofrecer un entorno de trabajo mas comodo, este producto incluye un filtro de carbono con NP

324P9A, que debe sustituirse después de un tiempo determinado para mantener un rendimiento 6ptimo.
Consulte el manual del producto para obtener mas informacion. Al final de su vida util, el filtro se impregnara
con los vapores producidos por el sistema de tinta. El filtro debe desecharse segun las normativas y los
reglamentos locales.
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Para desecharlo correctamente, puede encontrar informacion Util en la hoja de datos de seguridad (SDS) de las
tintas en: http://www.hp.com/go/msds

Instrucciones de limpieza general

ESWW

Para la limpieza general, se recomienda un pafio que no suelte pelusas humedecido con agua destilada. A
continuacion, deje secar la pieza limpia o utilice un pafio seco para secarla mas rapidamente.

No apligue liguidos de limpieza directamente sobre el producto HP. Aplique el liguido sobre el pafio que se usa
para limpiar.

Para eliminar la suciedad o las manchas dificiles, humedezca un pafio suave con agua y un detergente neutro, o
un limpiador industrial de uso general (como el limpiador industrial Simple Green). Retire la espuma de jabon
restante con un pafio seco.

En el caso de las superficies de cristal, HP recomienda utilizar un pafio suave que no suelte pelusas humedecido
con un limpiador de cristales no abrasivo o de uso general (como el limpiador de cristales Simple Green). Retire la
espuma de jabon restante con un pafio que no suelte pelusas humedecido con agua destilada y seque el cristal
con un pafio seco para evitar las manchas.

A PRECAUCION:  No utilice abrasivos, acetona, benceno, hidréxido sédico o tetracloruro de carbono para limpiar el

cristal, lo pueden dafiar. No vierta ni pulverice liquido directamente sobre el cristal; el liguido podria filtrarse bajo
el cristal y dafiar el dispositivo.

HP recomienda utilizar un bote de aire comprimido para eliminar el polvo de las piezas electrénicas o eléctricas.

A PRECAUCION:  No utilice limpiadores a base de agua en las piezas con contactos eléctricos, ya que los

limpiadores podrian dafiar los circuitos eléctricos.

PRECAUCION:  No utilice cera, alcohol, benceno, diluyente, limpiadores a base de amoniaco u otros detergentes
guimicos que podrian dafiar el producto o el medio ambiente.

[:;’/r NOTA:  En algunos lugares se regula el uso de productos de limpieza. Asegurese de que el producto de limpieza

cumpla las normativas federales, estatales y locales.

Instrucciones de limpieza general
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Componentes principales

Las siguientes vistas de la impresora muestran los componentes principales.

Vista frontal

1. Cartuchos de tinta

2. Botones de parada de emergencia

3. Ventana superior para acceder a la zona de impresion
4.  Equipoincorporado

5. Cubierta del carro

6. Sefial de estado de laimpresora

7. Armario eléctrico

8. Interruptores de alimentacién, indicadores luminosos e interruptores automaticos de derivacién
9. Puerta del rollo de limpieza de cabezales

10. Eje de salida de sustratos

11. Canal de extraccion de vapores/cubierta de salida

12. Rodillo de difusion

13. Extractor de aerosol

14. Ventilacion del extractor de aerosol

15. Calentador de contacto

16. Tubo de eliminacion de vapores
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Vista posterior

ESWw

Botones de parada de emergencia

Pestillos de la mesa de carga, uno a cada lado
Mesa de carga

Rodillo impulsor del sustrato de impresion
Eje de entrada del sustrato

Rodillo de difusion

Componentes principales
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Vista del carro

&

1.  Filtros de aerosol
2. (abezal de impresién

3. Pestillo del cabezal de impresion de color

Software de la impresora

Suimpresora requiere el software siguiente:

e  Elservidor deimpresioninterno de HP se suministra con su impresora y ya esta instalado en el equipo
incorporado de la impresora. Muestra alertas de la impresora y un resumen del estado de la impresora,
permite gestionar trabajos de impresion y se debe utilizar para interactuar con la impresora de diversas
maneras. Consulte Servidor de impresion interno de HP en la pagina 20.

e  Elprograma HP Print Care se suministra con su impresoray ya estd instalado en el equipo incorporado de
la impresora. Muestra el estado de la impresora y el historial de forma detallada y le ayuda a mantener la
impresora y a resolver los problemas que puedan surgir. Consulte HP Print Care en la pagina 106.

e  UnProcesador de imagenes de trama (RIP) se deberia ejecutar en un equipo independiente; no se puede
instalar en el equipo incorporado de la impresora. No se incluye con la impresora y se debe adquirir por
separado. La impresora es JDF-enabled: Si el RIP es compatible con esta interfaz, podra recuperary
mostrar el estado de la impresora y del trabajo.
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Encendido de la impresora por primera vez

1. Asegurese de que las dos filas inferiores de interruptores automaticos de derivacion de la parte frontal
derecha de laimpresora estén en la posicion hacia arriba.

2. Cologue el interruptor principal en la posicién de encendido y encienda también el interruptor del
ordenador que hay al lado (con la etiqueta IPS).

3. Compruebe que los tres indicadores luminosos de color verde estén encendidos. Durante el
funcionamiento normal, las luces siempre deben estar encendidas. Si cualquiera de ellos esta apagado,
compruebe el servidor de impresion interno en caso de que haya un error del sistema y consulte Mensajes
de la impresora en la pagina 268 0 pongase en contacto con un electricista.

4. Espere aque el servidor de impresién interno indiqgue que la impresora esta en espera del rearme.
5. Realice una comprobacion visual de la impresora.

6. Pulse el botdon de rearmar situado en la parte frontal derecha de la impresora. Esto activara todos los
subsistemas de alta potencia de la impresora.

7.  Compruebe qgue el indicador luminoso de color verde para sefialar que la impresora esta habilitada esté
encendido. Durante el funcionamiento normal, esta luz siempre debe estar encendida. Si en cualquier
momento detecta que este indicador luminoso esta apagado, compruebe el servidor de impresion interno
en caso de que haya un error del sistema y consulte Mensajes de la impresora en la pagina 268.

8. Espere aque el servidor de impresién interno indigue que la impresora esta lista. Este proceso puede
tardar unos minutos. Cuando se complete la inicializacion, el servidor de impresion interno mostrara el
mensaje Preparado. Si aparece un mensaje de error, consulte Mensajes de la impresora en la pagina 268.

Encendido y apagado de la impresora

La impresora tiene tres niveles de apagado. Cada uno de ellos es mas profundo, hasta llegar al apagado
completo en el nivel 3.

ESWW Encendido de la impresora por primeravez 17



Nivel

Apagado

Encendido

1: Sistema electronico de
alimentacion principal y
motor apagados.

Espere a que el servidor de impresién interno indique
que laimpresora esta preparada y, a continuacion,
apague los subsistemas de alta potencia haciendo
clic en elicono de apagado situado hacia la esquina
superior izquierda de la pantalla. Espere hasta que el
servidor de impresién interno indique que ha perdido
su conexion con la impresora.

NOTA: después de que los componentes
electronicos de laimpresora se hayan apagado en el
servidor de impresion interno, los ventiladores
girardn a una velocidad maxima por motivos de
seguridad. Este es el comportamiento normaly no
debe preocuparse.

Haga clic en el botdn de activacién de la esquina
superior izquierda de la ventana del servidor de
impresion interno y espere a que la impresora
encienda los sistemas de alta potencia.

Cuando se le indigue, pulse el boton de rearmar de
color azul situado en la parte frontal derecha de la
impresora.

2: Todos los sistemas de
impresora apagados
(recomendado).

Después de completar nivel 1, apague el interruptor
principal. Los ventiladores se deberian detener.

Después de completar el nivel 1, encienda el
interruptor principal y asegurese de que el interruptor
automatico de derivacion esté encendido.

Cuando se le indigue, pulse el boton de rearmar de
color azul y espere a que el servidor de impresion
interno indigue que la impresora esta preparada.

3: Todos los sistemas de
laimpresoray el servidor
de impresién interno
apagados.

Después de completar el nivel 2, apague el servidor
de impresién interno mediante el botén de inicio de
Windows y espere hasta que vea una pantalla en
negro con el mensaje Ninguna sefial de entrada.

PRECAUCION: el equipo se puede dafiar sino se ha
apagado correctamente.

Una vez que el servidor de impresion interno esté
completamente apagado y vea el mensaje Ninguna
sefial de entrada en la pantalla, apague el interruptor
de alimentacion del equipo.

Después de completar el nivel 2, consulte Encendido
de la impresora por primera vez en la pagina 17.

Traslado de la impresora

Si desea trasladar la impresora una distancia corta en el mismo sitio, por un suelo horizontal sin escalones ni
pendientes de mas del 3 % de inclinacién, consulte las siguientes instrucciones. Para las operaciones de
traslados mas complicados, llame a su representante de asistencia al cliente (consulte Centros de HP Customer

Care en la pagina 262).

A PRECAUCION:  Las pendientes de inclinacién superior al 3% pueden producir dafios graves en la impresora.

1. Apague la impresora.
2. Desconecte todos los cables de red y de alimentacion de la impresora.

3.  Eleve los pies gradualmente, aplicando dos vueltas cada vez a cada pie para que las ruedas (A) toquen el
suelo. Para elevar un pie:

a. Utilice una llave de extremo abierto de 24 mm para desbloquear la tuerca de la parte superior del pie.

b.  Gire la tuerca manualmente hasta abajo del perno. Deje aproximadamente 2 cm de espacio en la
parte inferior, entre la tuerca y el pie.

c.  Utilice una llave de extremo abierto de 16 mm para girar el pie hacia arriba. Use las caras hexagonales
planas en la parte inferior del perno para ajustar la llave inglesa.

d. Eleve el pie hasta donde permita el perno.
e.  Utilice la llave de extremo abierto de 24 mm para volver a bloquear la tuerca.
ESWW
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A PRECAUCION:  Asegurese de que sube los pies al maximo. Se pueden romper si tocan el suelo mientras la

impresora se encuentra en movimiento.

-

4.  Empuje laimpresora desde las esquinas exteriores del cuerpo principal. Recuerde evitar pendientes con
una inclinacion superior al 3 %.

5. Unavez gue se alcance el destino deseado, invierta el proceso descrito anteriormente para dejar la
impresora fija en su posicion.

Tras mover la impresora, en algunos casos puede que sea necesario que un electricista vuelva a conectar los
cables de alimentacion. También puede ser necesario volver a configurar la red, desde el equipo incorporado de
laimpresoray desde el equipo RIP. Consulte la Guia de instalacidn para obtener mas detalles, incluido el espacio
minimo necesario alrededor de la impresora.

Sefial de estado de la impresora

ESWw

A PRECAUCION:  La informacion de la baliza de estado de la impresora solo se relaciona con el funcionamiento y
no con la provision de seguridad o de estados de seguridad. Cuando se utilice la impresora, siempre deberan
tenerse en cuenta las etiquetas de advertencia que figuren en ella y que prevaleceran sobre cualquiera de los
estados indicados por la sefial de estado de la impresora.

Los colores del semaforo indican lo siguiente:

Color Descripcién

Rojo Interrupcion imprevista de la impresion. Un trabajo que se ha empezado a imprimir se detiene de forma imprevista
y se muestra como Error. Se requiere atencion.
Se muestra una confirmacion de usuario de la interfaz de usuario en la ventana de IPS. Tras llevar a cabo la
asistencia necesaria, el color rojo de la sefial cambia para reflejar el estado de la impresora.

Naranja Alerta de advertencia en el IPS

Verde En reposo
Impresion

Sefial de estado de la impresora
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Inicio del servidor de impresion interno

ESWw

El servidor de impresion interno se inicia automaticamente con Windows y se ejecuta continuamente en segundo
plano sino se encuentra en primer plano.

Si por algun motivo ha dejado de funcionar o su ventana no esta visible, puede iniciarlo desde el menu Inicio de
Windows o haciendo doble clic el icono correspondiente del escritorio.

Cuando se inicia, aparece la pantalla principal.
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En la pantalla principal:
e  Puede apagar laimpresora haciendo clic en el boton Apagar en la parte superior izquierda.

e  Elpanel central superior muestra el estado de la impresoray el estado de mantenimiento. Véase Estado vy
alertas de la impresora en la pagina 25.

e  Elbotdn de calentamiento, marcado con un rectangulo rojo en la imagen anterior (debajo del icono del
termdmetro), se utiliza para encender manualmente los secadores de la zona de impresion y el calentador
de contacto.

e  Eltermometro que aparece a la derecha del panel de estado muestra la temperatura.

e Aladerechadel termémetro puede ver un resumen del estado de los cartuchos de tinta, los cabezales de
impresion y el rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

e  Elpanel Impresién ocupa la mayor parte de la ventana e incluye:
—  Los botones Imprimir, Cancelar y Ajuste de impresién
—  Lacolade trabajos
—  Lavista previa de impresién y la configuracion del trabajo

e  Elpanel Sustrato panel incluye los botones Cargar/descargar sustrato, Activar recolector para mover el eje
del carro; asi como informacion sobre como esta cargado el sustrato actual.

Inicio del servidor de impresion interno
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Cambio del idioma del servidor de impresion interno

Cuando se inicia el servidor de impresién interno, utiliza el idioma seleccionado en las opciones de configuracion
regional y de idioma de Windows. Para cambiar el idioma seleccionado:

1. Abra el Panel de control en el mend Inicio.

2.  Siestdusando la Vista por categorias del Panel de control, abra la categoria Reloj, idioma'y region.
3. Abralas opciones de Configuracion regional y de idioma.

4. Enlaficha Formatos, cambie el formato actual para que se corresponda con el idioma que desea.
5.  Hagaclicen el botén OK.

Los cambios surtiran efecto cuando se reinicie Windows.

Cambio de las unidades de medida del servidor de impresion interno

Para cambiar las unidades de medida del servidor de impresion interno, haga clic en Herramientas > Preferencias
> Unidades. Puede cambiar las unidades de longitud y temperatura.

Definicién de las preferencias del servidor de impresion interno

Para cambiar las preferencias del servidor de impresién interno, haga clic en Preferencias en el menu
Herramientas. En la ventana Preferencias, observara cuatro fichas.

Ficha General

Preferences X

General Additional settings | R{ENID

Units

O mm ® Celsius
® cm O Fahrenheit
O inch

[] Remarks

Font:

[aial w B 1 U

Submission method

Hot specified ~

Check for hot folder and JMF jobs ready to
print

@ JMF connection URL
‘ http://desktop-08du247:8080/jmfservice

So | IE=N
e  Unidades de longitud y temperatura

e  Observaciones (para afiadirlas como pies de pagina en el archivo impreso)

e  Fuente del texto del pie de pagina
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° Hot Folder

° URL de conexion JMF

Ficha Reglas de cola

Preferences X
| General PRI  Additional Settings | R{ENID
Queue Rules

When ajobfails to be printed
@) Skip to next job in queue
() Stop print queue

Completed Jots

@® Keep in queue
() Remove from queue

Remove job immediately
Remove job after 30 seconds
When removing jobs from the queve

(O Always remove it from disk
(@) Ask me before removing it from disk
(O Never remove it from disk

oK
e  Accionsifalla el trabajo

e  Accionsiel trabajo se haimpreso

e  Accionsiel trabajo se elimina de la cola.

Ficha Configuracion adicional

ESWw

Preferences X
[Gene | asasonssenas [ <1+
Maximum roll length: 10000.00 cm
Jobs gap: 2.00 cm
Nesting gap between images: 050 cm

Margins
ORP
O Center

O Group Center
® Default 050 cm
Ink on page distribuion

[] Smart ink distribution [i]
[ Color Bars

Hox

Definicion de las preferencias del servidor de impresion interno
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e  Longitud maxima del rollo

e Intervalo entre los trabajos

e |Intervalo de agrupamiento entre imagenes

e  Margenes:
—  RIP: los margenes se establecen tal y como estan definidos en el RIP.
—  Centrar: laimagen se centra horizontalmente en el sustrato cargado.

—  Predeterminado: los margenes predeterminados se establecen en 5,0 mm. Puede definir el margen
izquierdo por defecto en la ventana Propiedades del trabajo.

° Duracién del calentamiento

Pestafia Obtener el cddigo QR

Preferences X

Scan this QR code with phone or visit
www._printos_com/activate/If in your browser and
introduce this code

dck9hSsxdy

oo ] =N

Menus del servidor de impresion interno

El servidor de impresion interno incluye los siguientes menus.

24  (Capitulo 2 Servidor de impresion interno de HP ESWWw



Menu Archivo

Afadir nuevo trabajo
Afadir trabajo existente
Editar trabajo

Eliminar trabajo

Salir

Menu Sustrato

Cargar/Descargar

Configuracién

Crear

Editar

Clon

Cambiar nombre:

Quitar

Calibracién de color

Gestion de valores preestablecidos
Buscar el sustrato en linea

Paquetes de sustratos

Menu Informacién

Alertas

Suministros

Informacién de asistencia

Menu Herramientas

Preferencias

HP Scitex Print Care
Soporte proactivo HP
Actualizacién de firmware
Activacién

Apagar

Reinicializar carro

Estado y alertas de la impresora

El servidor de impresion interno muestra el estado general de la impresora, el estado de mantenimiento, el

sustrato cargado y el sistema de tinta.

La impresora puede comunicar los siguientes tipos de alertas:

Estado de la impresora

ESWW

Errores: cuando la impresora no puede imprimir.

Menu Impresora

e  Ajustes de impresion

e  Alineacion de cabezales

e  Limpieza de cabezales

e  Sustituir cabezales de impresién
e  Sustituir kit del rollo de limpieza
e  (alibracion del avance

e  Activar/Desactivar recogedor

e  Planificar comprobacién y limpieza de
los cabezales de impresién

Menu Ayuda

e Acercade

e  Guiadel usuario

e  Poéngase en contacto con HP

e  (Control remoto de HP

Advertencias: cuando la impresora requiere la atencion del usuario para que realice un ajuste, como una
calibracion, el mantenimiento preventivo o la sustitucion del cartucho de tinta.

Una lista resumida de las alertas de la impresora aparece en la ventana principal del servidor de impresion
interno. Para mostrar una lista mas completa y detallada, haga clic en Informacion > Alertas.

Para obtener mas informacién sobre una determinada alerta, consulte Mensajes de la impresora
en la pagina 268.

Estadoy alertas de la impresora
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Estado de mantenimiento
° Luz verde: no se precisa mantenimiento.

e  Luzamarilla: la fecha del procedimiento de mantenimiento estd proxima. Haga clic en el boton amarillo
para consultar los detalles en Print Care. Véase HP Print Care en a pagina 106.

e Indicador luminoso de color naranja: mantenimiento necesario. Haga clic en el botdn de color naranja para
consultar los detalles en Print Care.

e  Luzroja: se requiere mantenimiento con urgencia. Haga clic en el botén de color rojo para consultar los
detalles en Print Care.

e  Atenuado: Print Care no se esta ejecutando. Haga clic en el botén de color naranja.

Actualizacion del firmware y del servidor de impresion interno

¥ SUGERENCIA: Sitiene gue actualizar el firmware y el servidor de impresion interno, actualice primero el
firmware y, después, el servidor de impresién interno.

Actualizacion del firmware

De vez en cuando, HP pondrd a su disposicion actualizaciones del firmware, que aumentaran la funcionalidad de
la impresora y mejoraran sus caracteristicas.

Las actualizaciones del firmware se pueden descargar desde Internet e instalarlas en la impresora mediante el
servidor de impresion interno: haga clic en Actualizacién de firmware en el mend Herramientas.

5 ﬂ‘gnpsunsmmum - % |+ v

© MR

§ oo n|n|n|n|m.—

inter status: @ Resey @

Help about the Firmware update page
.

aiob or cambrating).

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para descargar el archivo de firmware y guardarlo en el disco
duro. A continuacion, seleccione el archivo descargado y haga clic en Actualizar.

El firmware incluye un conjunto de los valores preestablecidos de sustratos de uso mas comun. Se pueden
descargar por separado valores preestablecidos de sustrato adicionales; consulte Preajustes de sustrato

en la pagina 51.

Actualizacion del servidor de impresion interno

@ IMPORTANTE: Elimine la versién anterior del servidor de impresion interno en el equipo incorporado de la
impresora antes de instalar la versién nueva.

1. Elimine la versién actual del servidor de impresién interno mediante el panel de control. Haga clic en
Desinstalar aplicacién del servidor de impresién interno (de este modo se eliminaran los trabajos de la cola,
pero no los archivos de RIP).

2. Descargue el archivo en el disco duro del equipo incorporado (pero no en el escritorio).
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3. Descomprima/extraiga los archivos HPIPS.msi y Setup.exe.

4.  Ejecute el archivo Setup.exe y siga las instrucciones que se muestran en la pantalla hasta que se instale el
software nuevo.

Actualizacion de los servicios IPS de HP

M IMPORTANTE: Elimine la versién anterior del servidor de impresion interno en el equipo incorporado de la
impresora antes de instalar la version nueva.

1.  Elimine la version actual del servidor de impresion interno mediante el panel de control. Haga clic en
Desinstalar aplicacion del servidor de impresién interno.

2. Descargue el archivo en el disco duro del equipo incorporado (pero no en el escritorio).
3.  Descomprima/extraiga los archivos HPIPSServices.msi y Setup.exe.

4. Ejecute el archivo Setup.exe y siga las instrucciones que se muestran en la pantalla hasta que se instale el
software nuevo.

ESWW Actualizacion del firmware y del servidor de impresién interno
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3  RIP Distribution

La certificacion HP RIP identifica a los socios de RIP que alcanzan un nivel superior y especifico de integracion,
compatibilidad y rendimiento con la impresora.

HP ha aumentado las funcionalidades y las certificaciones RIP para la impresora.

En la siguiente matriz de soporte de compatibilidad, se muestran las versiones y socios RIP certificados. Figuran,
ademas, las distintas funciones compatibles con cada socio RIP especifico y las funciones disponibles para todos
los socios RIP certificados (como minimo, todas las funciones obligatorias).

Ergosoft Caldera 12+ Onyx 18.5+ Neostampa
Creacion de perfiles de color de HP Easy Si Si No Si
HP Professional PANTONE Emulation Si Si Si No
Centro de configuracion Basado en web: no depende del RIP
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4  Integracion de los flujos de trabajo de
impresion

Introduccién de JDF

;Qué es JDF?

JDF es un método de software mediante el que los dispositivos de varios proveedores y fabricantes pueden
interoperar entre si. Utiliza un lenguaje basado en texto conocido como XML, compatible con un gran nimero de
dispositivos y controladores de flujo de trabajo en diversos mercados de impresion verticales.

La implementacion de JDF normalmente se basa en un sistema de informacion para la gestion (SIG) que se
utiliza para programar trabajos, realizar envios, llevar a cabo tareas de contabilidad y calculo de costes.
Normalmente, un integrador conecta un sistema SIG a los dispositivos presentes en un flujo de trabajo mediante
la tecnologia JDF.

JMF es un protocolo de comunicacién (basado en la especificacion JDF), que permite que los dispositivos
comuniguen informacion del estado del trabajo y otras métricas y parametros relacionados con el trabajo en
tiempo real. Se puede utilizar para comprobar el estado de un dispositivo o para supervisar el dispositivo en
intervalos regulares.

Ventajas de trabajar con la especificacion JDF para enviar archivos

JDF puede resultar Util para proporcionar una alternativa precisa y gestionada mediante un sistema SIG, que
permite conocer el estado de trabajo de algunos contenidos, asi como saber si un dispositivo ha completado un
trabajo. Como la funcién del sistema de informacion para la gestion es realizar seguimientos, programar y llevar
a cabo tareas relacionadas con las cuentas y los costes de un trabajo, las especificaciones JDF/JMF permiten
conectar dispositivos a dicho sistema de forma sencilla para realizar estas tareas.

JDF y JMF se pueden utilizar para analizar y posteriormente valorar principios de contabilidad sobre el trabajo
creado en un flujo de trabajo de JDF. Es posible realizar un analisis detallado tras un dia o una serie de trabajos
para ver el margen de beneficio de un trabajo, los costes y los materiales consumidos, asi como para controlar el
inventario y la consignacion de mercancias.

HP es miembro asociado de la organizacion CIP4, en cuya pagina web puede obtener mas informacion detallada
acerca de la especificacion JDF: http://www.cip4.org.

Trabajar con JDF

Creacion de job tickets de JDF

Las implementaciones de JDF suelen utilizar un sistema de informacion para la gestion (GIS) para controlar y
supervisar el flujo de trabajo de JDF/JMF. A continuacidn, el sistema SIG puede supervisar el estado de un
dispositivo, realizar un seguimiento del tiempo y de los consumibles, asi como proporcionar una interconexion
con los médulos de control de contabilidad e inventario integrados en un sistema de informacién para la gestion.
Normalmente, un sistema SIG suele ser el origen de un trabajo de JDF y el ticket resultante. La comunicacion JMF
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se puede utilizar para enviar dicha informacion del ticket a los hitos de produccion. Normalmente, un sistema SIG
suele ser el origen de un trabajo de JDF y el ticket resultante. La comunicacién JMF se puede utilizar para enviar
dicha informacion del ticket a los hitos de produccion.

;Qué informacion captura la impresora y qué se puede comunicar por JMF a un sistema
de informacion para la gestion (SIG)?

La impresora implementa un subconjunto de la especificacion JDF 1.5 mediante JMF. Esto le permite comunicar
el estado de laimpresora y aportar informacién mediante notificaciones junto con el estado del trabajo, la tinta
del trabajo y el consumo de sustrato a aplicaciones externas.

9

Ef NOTA:  Esimportante tener en cuenta el hecho de que el RIP es capaz de combinar varios trabajos en uno solo
con la finalidad de optimizar el sustrato y de realizar el acabado. En este ejemplo, la impresora tiene en cuenta la
impresion como un trabajo. En esta situacion, el sistema SIG deberia consultar al RIP el estado de cada trabajo
individual en el grupo.

La aplicacion de RIP puede recuperar el seguimiento de los consumibles y del sustrato para enviar esa
informacion de vuelta al sistema de informacion para la gestion.

Directrices para la integracion

Cémo integrar la impresora en el RIP Caldera

ELRIP Caldera puede aprovechar la interfaz de JDF en la impresora seleccionando la opcién en la configuracion
del controlador de la impresora. Una vez que la interfaz de JDF esté activada, el RIP mostrard el estado y las
notificaciones de la impresora junto con el estado del trabajo, la tinta del trabajo y el consumo de sustrato.

Para activar esta caracteristica en el RIP Caldera, es necesario introducir la URL de JMF de la impresora en el area
de JDF del cuadro de didlogo de configuracion de la impresora (URL de IPS). Asegurese de que tiene el ultimo
controlador disponible en el sitio web de Caldera.

HP-Stitch-S1000-LP2 x

Connection

i File

et up the file generation rules

ustom driver... Cancel

Tras realizar la configuracién, puede visualizar el estado de la impresora al abrir la ventana de informacion en el
cliente de impresion'y al abrir el administrador de trabajos de impresion para ver el estado del trabajo.
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Para obtener la URL de JMF: En el servidor de impresion interno de la impresora, haga clic en Herramientas >
Preferencias > General.

Preferences
General Additional settings | R{ENID

Units
O mm (® Celsius
® cm () Fahrenheit

() inch

[] Remarks

Font:

[aial n B 1 U

Submission method

Hot specified v

Checkfor hotfolder and JMF jobs ready to print

@ JMF connection URL
\ http://192.168.0.7/jmfservice |

o« | IR

Si tiene alguin problema al utilizar el nombre de host de la impresora, cdmbielo por la IP de la impresora usando
la herramienta de configuracién del sistema de la impresora. Para obtener mas informacién, consulte el manual
de servicio o hable con su administrador de red para solucionar la resolucion del nombre de host.

Como integrar la impresora en el RIP Onyx

Onyx puede aprovechar las ventajas de la interfaz de JDF en la impresora mediante la seleccion de la opcidn en
la configuracion del controlador de la impresora. Una vez que la interfaz de JDF esté activada, el RIP mostrara el
estado y las notificaciones de la impresora junto con el estado del trabajo, la tinta del trabajo y el consumo de
sustrato.

Para activar esta caracteristica en el RIP Onyx, es necesario escribir la URL de JMF de la impresora en el area de
JDF del cuadro de didlogo de configuracion de la impresora (URL de JDF). Asegurese de que tiene la ultima
version del controlador disponible en el gestor de descargas de Onyx.
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Configure Port X

Host name or IP Address:

Enter the IP address or host name of the printer to load media type information,
etc. automaticaly.

‘ HPstitchs 1000 | =] [ Test

Print to File Output Directory

[z | =]

] 1DF
IMF connection URL
‘ http://10.167. 19. 15:8080 /imfservice | | Test

[ || canedl || heb |

Tras realizar la configuracién, puede visualizar el estado de la impresora y el trabajo al abrir la ventana de
informacion en la cola RIP.

L%}
. sens s st e Usage (ml) medau.. spmt surt E )
|| reeba_cticaten  pronteg G raon 10 VUOLIILST WAOLA 0L MISOIT UK %N

i 115, 196,22, 366:8080 e
—

[ s Xbtber  poeter P [ [p——. Bt Rafected Contos Ot RpTee  Tew totes

| - e BEE eecroaPrel | ompm @0 P ey Y

Ready

Para obtener la URL de JMF: En el servidor de impresion interno de la impresora, haga clic en Herramientas >
Preferencias > General.

Preferences
General Additional Settings | R{EHIEH]

Units
O mm ® Celsius
(® cm ) Fahrenheit
Jinch

[]1Remarks

Font:

Aral 0 B I1U

Submission method

| ot specifies v

Check for hotfolder and JUF jobs ready to print

) JMF connection URL:
[ http://192.168.0.7/jmfservice |

Box
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Si tiene algun problema al utilizar el nombre de host de la impresora, cambielo por la IP de la impresora usando
la herramienta de configuracién del sistema de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte el manual
de servicio o hable con su administrador de red para solucionar la resolucion del nombre de host.

Métodos de envio de trabajo

La impresora admite dos métodos de envio de archivos, ademas de abrir un archivo directamente en la interfaz
de usuario de HP IPS:

En el servidor de impresion interno, haga clic en Herramientas > Preferencias > General y seleccione un método
de envio de la lista desplegable Método de envio:

B e s ] acuont seeor 1 <N [ D, o s | Rowonat st | AT ] Coee s ] csaenstseioan | AR
Units Units Units
O mm ® Celsius O mm ® Celsius 2 mm ®) Celsius
®cm ) Fahrenheit ® cm _) Fahrenheit @®cm ) Fahrenheit
Jinch L inch “Jinch
[ Remarks [] Remarks [ Remarks
Font: Font Font:
e O A o[ 8w e R ... |
Sutmit method Submit method Submit method
Hot Foider - JuF v Not specity v
[ C \hotFolder [ C:\hotFolder [ C \hotFolder ]
[ ] Check for Hot Foider and JMF jobs ready 1o pant [[] Check for Hot Folder and JMF jobs ready 1 print Check for Hot Folder and JMF jobs ready 1o pang
@ JMF connection URL: © JMF connection URL ) JMF connection URL
r
\ | J ] [ |
sox | I [ %o | TN T

e  C(arpeta activa: seleccione una carpeta compartida en el disco duro del equipo; el RIP copia el trabajo de
salida en ellay el servidor de impresion interno carga automaticamente los trabajos en la cola.
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B NOTA: La carpeta compartida debe ser la misma que la configurada en el RIP.

e  JMF: el RIP envia la ubicacion del trabajo a través de un comando JMF. ELIPS busca de forma automatica los
archivos en ella y los carga directamente en la cola de la impresora.

e  Sinespecificar: cargue el archivo manualmente en el IPS a través de Archivo > Abrir.

Puede eliminar un trabajo del servidor de impresion interno o de la cola de la impresora directamente en la
interfaz del RIP, pero solo si se ha enviado con el método JMF.

Cémo integrar la impresora en un sistema SIG o0 en un software de control de produccién
Las implementaciones especificas de RIP/SIG requerirdn configuraciones especificas de los proveedores.

Las aplicaciones de software de control de produccién o de sistemas de informacion para la gestion pueden
recuperar el estado de la impresora y las notificaciones junto con el estado del trabajo, la tinta del trabajo y el
consumo de sustrato desde la impresora mediante la interfaz de HP JDF/JMF. También se puede eliminar un
trabajo de la cola de la impresora a través de la interfaz de HP JDF/JMF.

Como se ha explicado en la seccion anterior, el RIP combina varios trabajos en uno antes de enviarlos a la
impresora. Recomendamos conectar el sistema SIG o el software de control de produccién al RIP en lugar de al
IPS para obtener el estado de trabajo individual de los trabajos agrupados.

Asegurese de asignar nombres Unicos a cada trabajo para identificarlos en la informacion recopilada de la
impresora.
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Compatible RIP

Si esta utilizando RIP Caldera 12, el SIG puede comunicarse usando el médulo Caldera Nexio. Caldera Nexio es
una herramienta que conecta el software Caldera RIP y otras aplicaciones de software de terceros mediante
protocolos JDF/JMF estandar, lo que permite reproducir secuencias automaticas de acciones que aceleran la
produccion y los informes avanzados para mejorar las operaciones. Si desea obtener informacion adicional,
poéngase en contacto con Caldera.

Los clientes de Onyx que deseen integrarse con las soluciones SIG pueden utilizar el médulo Onyx Connect para
comunicarse mediante JDF. Actualmente, Onyx Connect no es compatible con JMF. Si desea obtener informacion
adicional, pongase en contacto con Onyx.

Si esta utilizando otra solucion RIP, péngase en contacto con su proveedor de RIP especifico para solicitarle la
configuracion de JDF/JMF y las directrices de la interfaz.

Los proveedores o clientes de sistemas de informacion para la gestion que deseen integrar la impresora
directamente con una solucién, pueden obtener el kit de desarrollo de software de JDF compatible en el portal
de soluciones de HP: https://developers.hp.com/lfp-enroll.
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Tratamiento del sustrato

e  Tipos de sustrato compatibles

° Sustratos de HP admitidos

° Consejos sobre sustrato

° Configuraciones de sustrato

° Preparativos para la impresion

° Soportes del borde del sustrato

° Cargadeunrollo en el eje

° Carga de unrollo en la impresora

e  Visualizacion de la informacion sobre el sustrato cargado

° Descarga de un rollo

° Luz de la platina de salida

° Preajustes de sustrato

° Exportacion de varios preajustes

° Uso de un nuevo sustrato

° Creacién de nuevo preajuste de sustrato

° Edicion de un preajuste de sustrato

° Retirada de un preajuste de sustrato

° Gestor de sustratos en linea

° Establecimiento de la posicion del eje del carro
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Tipos de sustrato compatibles

Los siguientes tipos de sustrato son compatibles con su impresora. Si desea obtener informacién acerca de los
ajustes y los perfiles especificos del sustrato, consulte Gestor de sustratos en linea en la pagina 58.

Papel

Textil

Densidad de tinta alta genérica
Papel pesado genérico

Papel de peso medio genérico
Papel ligero genérico

Papel retroiluminado genérico
Papel genérico >110 g/m?

Papel genérico de 45 a 70 g/m?2

Para comprobar la porosidad del sustrato, consulte Comprobacion de la porosidad del sustrato en la pagina 36.

Tela retroiluminada genérica
Tela de decoloracion genérica

Tela de iluminacion frontal genérica

Comprobacion de la porosidad del sustrato

1.
2.

10.

11.

Sihay sustrato cargado en la impresora, descarguelo.

Corte un trozo de vinilo autoadhesivo blanco satinado de 15 x 50 mm.
Péguelo a la platina y cubra el sensor de avance de sustrato.

Cargue el sustrato que desee comprobar.

Abra el software de RIP.

Obtenga el archivo de prueba desde el equipo incorporado de la impresora.

Imprima el archivo de prueba utilizando el nimero de pasadas y el valor preestablecido de sustrato que
tenga previsto utilizar con este sustrato (o un perfil similar en términos de limite de tinta).

Descargue el sustrato.
Retire la banda de vinilo autoadhesivo de la platina.
Observe el vinilo autoadhesivo que ha sacado de la platina.

Sila banda es completamente blanca (no tiene tinta), significa que el sustrato que se ha probado no es
poroso y que se puede utilizar para imprimir como se describe en esta guia.

Limpie la zona de impresion, consulte Limpieza de la zona de impresion v los topes para los bordes del
sustrato en la pagina 138.
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Sustratos de HP admitidos

Resumen de gama para AMS

Nombre HP

Caracteristicas principales

categoria del
producto

Tamarios

Clave
vertical

Papel de sublimacion de
70 g/m2 para HP Stitch de la
serie S

Alta cobertura de tinta
|deal para telas de punto y elasticas

70 g/m?

Alta velocidad

Peso medio

44 pulgadas x 575 pies

64 pulgadas x 575 pies

Papel de sublimacién de

56 g/m2 ligero para HP Stitch

de la serie S

Bajo gramaje para un bajo coste de
transporte

Alta velocidad

64 pulgadas x 1640
pies (500 m) para S500

) §

A partir de 56 g/m2, después nuevos de Peso ligero 64 pulgadas x 656 pies
45 g/m2 (200 m) para S300

Papel de sublimacién de Adhesivo

95 g/m?2 adhesivo para

HP Stitch de la serie S Alta cobertura de tinta Adhesivo 44 pulgadas x 500 pies '
Ideal para ropa deportiva Peso alto 64 pulgadas x 500 pies

95 g/m?

Resumen de gama para EMEA

Nombre HP

Caracteristicas principales

categoria del
producto

Tamafios

Clave
vertical

Papel de sublimacién de
105 g/m2 para HP Stitch de la
serie S

Alta cobertura de tinta
|deal para telas de punto y elasticas

105 g/m2

Alta velocidad

Peso alto

1320mm = 110m

1620mm = 110 m

Papel de sublimacién de

45 g/mz2 ligero para HP Stitch

de laserie S

Bajo gramaje para un bajo coste de
transporte

Alta velocidad

1620 mm x 500 m para
S500

Peso ligero 1620 mm x 250 m para
2
45 g/m 5300
Papel de sublimacion de Adhesivo
105 g/m? adhesivo para
HP Stitch de la serie S Alta cobertura de tinta Adhesivo 1320mm x 120m '
|deal para ropa deportiva Peso alto 1620 mm x 100 m

105 g/m2

Categorias de aplicacion

ESWW

1. Ropa deportiva (adhesivo de 95 g/m2y 105 g/m2)

2. Moda(45y 56 g/m?)

Sustratos de HP admitidos
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3. Senalizacion flexible (70'y 95 g/m?2, y sefializacion flexible de 105 g/m?)

4.  Hogar (70 g/m?)

Codigo de la marca registrada HP FSC CO17543. Consulte http://fsc.org.

Algunos sustratos de HP reciclables se pueden reciclar mediante los programas de reciclaje que suelen
estar disponibles. Es posible que su zona no cuente con programas de reciclaje. Consulte
http://www.hp.com/recycle/ para obtener mas informacion.

Consejos sobre sustrato

Mantenimiento de los sustratos

Mantenga los sustratos en el material de embalaje sellado al almacenarlos y cologue los rollos verticalmente
para evitar la migracion de sustancias plastificantes en algunos materiales.

Traslade los sustratos desde el area de almacenamiento al area de produccion de impresion al menos 24 horas
antes de su uso, para que puedan adaptarse a su temperatura y su humedad.

Consejos generales

Maneje los sustratos impresos y sin imprimir con cuidado v, preferiblemente, con guantes de algodon, para evitar
dejar huellas. Para los rollos pesados, use un elevador de carga y dos personas que lleven zapatos de seguridad.

Antes de cargar un rollo:

e  (Compruebe que la temperatura y la humedad ambiental se encuentren en el rango recomendado para la
impresora. Véase Especificaciones ambientales en [a pagina 267.

e  Compruebe que ni el rollo ni la parte central estan doblados ni deformados, ya que puede hacer que el
sustrato bloguee la impresora.

e Sielrollo ha estado almacenado en un lugar que no retine las condiciones medioambientales
recomendadas, espere a que se adapte a la temperatura y la humedad del entorno de la impresora.

e  Compruebe cudl es el lado de impresion correcto leyendo la etiqueta interior del ntcleo o la nota que va
insertada en el paquete.

e  (Compruebe que el sustrato esta adjuntado correctamente al nuicleo de entrada. De lo contrario, el servidor
de impresion interno generara un error.

e  Compruebe el grosor del sustrato:
—  Hasta 0,4 mm: imprima de la forma habitual.

— De0,4mma2mm:eleve el eje del carro a una posicion personalizada. Los soportes del borde no son
necesarios y no se deben usar.

—  Mas de 2 mm: no es compatible.

Al cargar un rollo, asegurese de que el borde delantero esté paralelo y recto en relacion al nuicleo de salida y que
esté adjuntado uniformemente (empiece a pegar el sustrato por el nticleo central y después siga hacia los
bordes).

Asegurese también de que los bordes laterales del rollo entrada y de salida estén alineados correctamente. Un
rollo que no esté bien cargado puede provocar ondas o arrugas en el sustrato y, por lo tanto, se pueden producir
manchas de tinta y bloqueos del cabezal.
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Una vez que haya cargado un rollo:

e  Sipiensa utilizar soportes de borde para el sustrato, no utilice los soportes de borde de otra impresora;
utilice solamente los que se suministran con su impresora.

e  (Compruebe la posicion correcta del eje del carro para la impresion: posicion personalizada para sustratos
gruesos y, posicion de impresion para otros tipos. Véase Establecimiento de la posicion del eje del carro
en la pagina 61.

e (ompruebe que esta usando el valor preestablecido de sustrato correcto en el servidor de impresion
interno y el perfil de ICC correcto, asi como el resto de la configuracion en el RIP.

e  Lossustratos de HP estan optimizados para ofrecer la mejor experiencia lista para usar de su impresora.

e  Utilice el servidor de impresion interno para comprobar que ha realizado las calibraciones indicadas para su
sustrato: alineacion de los cabezales de impresion y calibracion del color. Véase Calibracion de la impresora
en la pagina 92.

e  No corte partes del sustrato mientras el sustrato esté cargado en la impresora. Esto puede hacer que el
sustrato restante se bloguee.

Para obtener informacion sobre los ultimos perfiles ICC y preajustes de sustrato, consulte
http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator.

Consistencia de color

La impresora se ha disefiado para ofrecer una experiencia excelente en términos de consistencia de los colores y
repetibilidad. Esto permite que los trabajos grandes como, por ejemplo, graficos de flota y decoraciones murales
se impriman en mosaicos o paneles, con la confianza de que, cuando los paneles terminales se cologuen de
borde a borde, los colores coincidiran en las juntas.

La variacion de color dentro de un trabajo impreso se ha medido para que se encuentre dentro de este limite:

Diferencia maxima de color (95 % de los colores) <= 2 dE 2000

[%f NOTA: Se basa en mediciones reflectantes en un objetivo de 943 colores con el iluminante D50 estandar de CIE

y seguin CIEDE 2000 conforme al borrador del estandar de CIE DS 014-6/E:2012. EL 5 % de los colores puede
experimentar variaciones por encima de 2 dE 2000. Los sustratos translicidos medidos con el modo de
transmisién pueden arrojar resultados diferentes.

La correspondencia de colores depende de muchos factores externos. Tenga en cuenta los siguientes puntos
para alcanzar este nivel de consistencia:

e  Siuntrabajo grande se esta imprimiendo en paneles, puede que sea necesario mas de un rollo. Todos los
rollos deben pertenecer al mismo lote y se deben almacenar en las condiciones correctas siguiendo las
especificaciones del fabricante.

e Las condiciones de funcionamiento (temperatura y humedad) deberian mantenerse constantes durante la
impresion de todo el trabajo.

e  Aseglrese de que se haya llevado a cabo una comprobacion de cabezales y la rutina de limpieza antes de
iniciar el trabajo. Si es necesario cambiar algiin cabezal durante el trabajo, se debera realizar la alineacion
de cabezales y la calibracion del color.

Consulte también Calibracion del color en la pagina 97.

Configuraciones de sustrato

ESWW

El sustrato se puede cargar en diferentes configuraciones para ajustarse a sus necesidades. Antes de cargar,
debe acceder al servidor de impresién interno, hacer clic en Carga/descarga de sustrato v, a continuacion,
seleccionar la configuracion que desee utilizar.

Configuraciones de sustrato
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También puede comenzar a cargar el sustrato e iniciar el proceso de carga pulsando el botén correspondiente en
la parte de entrada de la impresora.

Una vez cargado y seleccionado el sustrato, el calentador de contacto y el secador de la zona de impresién
empezaran a calentarse automaticamente hasta que se alcance la temperatura de espera. La temperatura de
espera se mantendra durante un tiempo predeterminado de 30 minutos, antes de apagarse automaticamente si
no hay actividad de la impresora. Este tiempo se puede modificar en las preferencias de la impresora.

El botdn fisico esta permitido cuando esta encendida su luz.
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Printer configuration

Select configurafion:

Load the roll-to-roll cenfiguration

1. Put the input and output rolls onto the spindles.

2 Ensure that all substrate is unkoaded and the edge holders - .--] .

removed.
3. Load the input and output spindles into the printer.
4. Open the Ioading-table latzhes and the loading table.
& Pass the leading edge of the subsirate through the printer to L"\
Carriage beam pos.: the output spindle.

[Printing = e ]
A spindles.

Printing - 0.23 tm A
7. I you want to use the gdge holders, place them into position il"’_‘ |

and attach them at the front. I .
S T LA

Move leading edge: | e r

& Close the window. |

.
. - - .
@ Close the loading table and latches e s s il
10. Press the Finish button.
i .
i AT
]
cm i 4
= iiel), T
SO
. -, \
o Y T adl

Substrate:

Category:

0(\' B

= . -
| - - ¢ = ¢ o
Substrate Type: o g

iGemenc Paper Cloned v

| | Reload substrate m
La configuracién basica de laimpresora es rollo a rollo.

Preparativos para la impresion

Se deben sequir estos pasos antes de gue la impresora pueda imprimir:

1. Vayaal servidor de impresion interno y haga clic en Cargar/descargar sustrato para abrir la ventana
Configuracion de la impresora o inicie el proceso de carga pulsando el botdn fisico.

ESWW Preparativos para la impresion 41



2. Seleccione la configuracion de la impresora que desee utilizar; la ayuda en pantalla aparecera a la izquierda.

Printer configuration
Select configuration:
Load the roll-to-roll cenfiguration
1. Put the input and output rolls cnta the spinles.
|
2 Ensure that all substrate is unloaded and the edge hoiders { (B}
removed.
3 Load the input and output spindles into the printer.
4. Open the loading-table latches and the loading table.
5. Pass the leading edge of the substrate through the printer to
Carriage beam pos * the ouipui spindie.
Printing o
spindles.
Printing - 0.23 cm |
7. if you want to use the sdge halders. place them into position ;" 1
and attach them at the front. — ,_-'-\ i)
O - e
Maveleading ed b
it bttt 8 Close the window. L © t . &
= ® F .
& Close the loading table and latches. P et s i)
10. Press the Finish button.
o "N
cm o 1 p Ll |
=itellf, i
{ SR { T
* 5o \
A Ll dii o
Substrate: “(if\ I
| i
Category: g 3
s <~ L =
Substrate Type: [ — {7}
Generic Paper Cloned
Retoad substrate

[%9 NOTA: Debe marcar la casilla de verificacion Recarga de sustrato solo si la impresora tenia anteriormente
la misma configuracion (el mismo sustrato y el mismo perfil), y ha tenido que reiniciar la impresora tras un

error grave del sistema.

3. (argue el sustrato. Las instrucciones de carga de sustrato se muestran en la ventana del servidor de
impresion interno. Para obtener instrucciones mas detalladas, consulte Carga de un rollo en el eje
en la pagina 44y Carga de un rollo en la impresora en la pagina 46.

4.  Seleccione el tipo de sustrato.

5. Haga clic en el botén Finalizar en el servidor de impresion interno para iniciar la comprobacion de sustrato
y, @ continuacion, introduzca el tipo de sustrato en la ventana Sustrato cargado.

X SUGERENCIA: Sila impresora ha estado inactiva durante la noche, tenia un sustrato cargado y ha estado
expuesta a temperaturas altas o bajas, avance el sustrato de 13 a 25 cm antes de imprimir, para evitar que los
cabezales de impresion rompan el sustrato o que este se emborrone de tinta.

Soportes del borde del sustrato

El proposito de los topes para los bordes del sustrato es evitar que los bordes del sustrato se levanteny
provoqguen atascos durante la impresion. Si experimenta este tipo de problema durante la impresion, puede
intentar utilizar los topes para los bordes del sustrato para solucionarlo.

% IMPORTANTE:  Hay algunos textiles que no deben utilizarse con los sujetapapeles; compruébelo antes de

usarlos.

[%’ NOTA: No se recomienda utilizar soportes de borde cuando se imprime en sustratos de mas de 0,4 mm de

grosor.
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" SUGERENCIA:  Puede resultarle més sencillo implementar los soportes de borde si levanta el eje del carro
(consulte Establecimiento de la posicidn del eje del carro en la pagina 61); sin embargo, se pueden
implementar sin elevar el eje del carro.

La posicion correcta se ilustra a continuacion. El sustrato deberia poder moverse libremente y no deberia tocar
los extremos del soporte del borde.

A PRECAUCION:  Sise colocan los soportes del borde de forma incorrecta, podrian dafiarse los cabezales de
impresion y el carro gravemente.

fz?f NOTA: Siel sustrato esta cargado con el borde derecho fuera de la posicion de 167 cm en la regla del eje, o con

el borde izquierdo fuera de la posicion de -162 cm, no se pueden utilizar los soportes de borde porgue no hay
suficiente espacio para ellos.

Instalacidén de un sujetapapeles

1. Depie frente alaimpresora, cologue el lado magnético del sujetapapeles en el lado mas alejado de la
platinay cubra el borde del sustrato.
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2. Cologue el otro lado del sujetapapeles en el espacio entre la platina y el perfil del rodillo desviador superior,
y cubra el borde del sustrato con él. Asegurese de que cada sujetapapeles esté bien colocado y de que no
esté doblado, lo que podria provocar un fallo del carro.

4.  Asegurese de que el sustrato esté alineado con el sujetapapeles.

A PRECAUCION:  Coloque el soporte de borde con mucho cuidado. Debe permanecer totalmente recto, de lo
contrario puede dafiar los cabezales de impresion y el carro.

{} SUGERENCIA: Una vez instalado, el soporte de borde no se puede deslizar hacia los lados. Si desea moverlo
lateralmente, debe retirarlo y volver a instalarlo en la nueva posicion.

Sustitucién de la tira de un soporte de borde
Con el kit de limpieza de la impresora se suministran tiras de sustitucion del tope para los bordes del sustrato.
Sustituya la tira si esta rota (por ejemplo, debido a un impacto) o si esta deteriorada (por ejemplo, debido a la
acumulacion de tinta).
1. Siestainstalado en la impresora, retire el sujetapapeles de la platina.

2. Quite latira vieja e inserte la nueva.

3. Sustituya el soporte de borde en la platina, si desea utilizarlo.

Carga de unrollo en el gje

@9 NOTA: Pdngase en contacto con HP para obtener informacion sobre las soluciones de terceros recomendadas
para el filtro de sustrato y los adaptadores de nucleo.
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Impresion con un solo rollo
El eje tiene un conector neumatico en un extremo y un engranaje en el otro.
1. Compruebe que el engranaje esta en el lado correcto.

2. Inserte el eje en el rollo. Al hacerlo, tenga en cuenta la direccién de giro.

*} SUGERENCIA: El eje es bastante pesado para garantizar rigidez y de esa manera evitar sesgo y arrugas,
por lo que se recomienda que dos personas realicen esta operacion.

3. Observe la posicion del extremo del rollo en la escala marcada en ambos lados desde el centro del eje. Los
rollos de entrada y salida se deberfan colocar en posiciones idénticas en sus respectivos ejes.
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4.  Conecte la pistola de aire comprimido al conector neumatico del eje e infle el eje para que no pueda
moverse dentro del rollo.

X SUGERENCIA: Antes de realizar el inflado, utilice la pistola neumatica para soplar aire alrededor de la zona
de la valvula y eliminar cualquier suciedad.

A jADVERTENCIA! La pistola neumatica proporcionada con la impresora solo sirve para inflar el eje. Cuando
se recomiende su uso con fines de limpieza, cercidrese de hacerlo seguin las normativas locales, ya que
puede que se apliguen clausulas de seguridad adicionales.

9 SUGERENCIA: Si el sustrato se ha doblado en el rollo de entrada, es posible que se produzcan atascos de
sustrato y se pueden dafiar los cabezales de impresion. Intente estirar los bordes del sustrato para minimizar los
pliegues en el rollo de entrada antes de cargarlo en la impresora.

SUGERENCIA: Compruebe que el sustrato esta adjuntado al nucleo de entrada.

El rollo esta ahora listo para cargarlo en la impresora.
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X SUGERENCIA:  Si suele usar varios tipos de sustratos, podra cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga

previamente en ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales.

Carga de unrollo en la impresora

Al cargar sustrato, el objetivo es conseguir una tension uniforme a lo largo y ancho para minimizar el riesgo de
sesgo, arrugas y pliegues.

Carga de un rollo (configuracion rollo a rollo)

El rollo del sustrato se monta en el eje de entrada y se recogera en el eje de salida. El sustrato va desde el eje de
entrada sobre el rodillo de difusién de entrada, sobre el rodillo principal, sobre la platina, sobre el rodillo de
difusion de salida y, a continuacion, hacia el eje de salida.

La ilustracion anterior muestra el sustrato cargado con la cara impresa hacia dentro en los rollos de entrada y
salida. También puede cargar sustrato con la cara impresa hacia fuera en cualquiera de los dos rollos o en
ambos, en cuyo caso el eje girara en la direccion opuesta. La impresora le preguntara la direccion de bobinado si
no la puede detectar automaticamente.

r.%? NOTA: Para laimpresién directa en tela, le recomendamos que cargue el material de impresion hacia fuera en

el rollo de salida.

Cada uno de los ejes tiene su propio motor. Los motores mantienen la tensién en el sustrato. Se aplicara el
aspirador en el nivel de la platina para mantener el sustrato plano. El sustrato se mueve hacia delante mediante
el motor del rodillo de la unidad, donde hay un mecanismo de sujecién para evitar que el sustrato resbale.

Antes de cargar un rodillo en la impresora, debe tener un rodillo cargado en un eje (el rodillo de entrada) y un
nucleo vacio cargado en el otro eje (el rodillo de salida). Véase Carga de un rollo en el eje en la pagina 44.

B NOTA: Para el rodillo de salida, use un nticleo vacio tnico de la misma longitud que el nucleo de entrada. No

cologue dos 0 mas nucleos mas cortos en el mismo eje, que podria producir los problemas del avance del
sustrato.

% SUGERENCIA: Elejey un rollo de sustrato pueden pesar bastante. Se recomienda utilizar una carretilla

elevadora u otro equipo similar para colocarlo; de lo contrario, levante un extremo en la impresora y, a
continuacion, el otro extremo.
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1.  Acceda al servidor de impresion interno, haga clic en Carga/descarga de sustrato y, a continuacion,
seleccione la configuracién correcta.

2. Enelservidor de impresion interno, elija el tipo que ha cargado en la lista de tipos de sustratos.

3. Siestaninstalados, quite los soportes de borde del sustrato de la platina de impresién de modo que no se
interpongan al cargar el sustrato.

A PRECAUCION: Al cargar el sustrato encima de los soportes del borde, se podrian dafiar seriamente los
cabezales de impresion y el carro.

4.  Mueva el nuevo rollo en el eje a la parte trasera de la impresora, dejando a la izquierda el extremo
engranado del eje a la izquierda.

5. Apoye los extremos del eje sobre las plataformas proporcionadas en la parte trasera de la impresora; se
suministran almohadillas plasticos para absorber los impactos.

6. Delamisma manera, cargue el eje con el nucleo vacio en la parte frontal de la impresora. En este caso, el
extremo engranado del eje deberia estar a la derecha.

Cargando sustrato

1.  Utilice el servidor de impresién interno para elevar el eje del carro hasta la posicién de carga o inicie el
proceso de carga con el boton de carga del sustrato.

Y HP Stitch $1000 126in
File Information  Printer | Substrate | Tools _Help

w HP Stitch €

mnG:

substrate | customer Print Mode | 400 sice Copies

PEOPLEICE Generic 70 fo 110 ... goncalvm 2p 50% SideOft
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2. Abralaventana.

3. Abralos pestillos de la mesa de carga.

4. Abralamesade carga.
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5. Desenrolle un trozo de sustrato.

6. Coléquelo en la zona de impresion.

7.  Sies necesario, empuje el sustrato a través de la impresora hasta que llegue al eje de salida.

@ NOTA: Esta accion puede ser necesaria si el sustrato se atasca debajo del canal de extraccion de vapores/
cubierta de salida durante la carga manual; en este caso, debe abrir el canal de extraccion de vapores/
cubierta de salida para despejar el atasco y dirigir el sustrato correctamente.

8.  Alinee el sustrato comprobando que el borde del substrato queda en la misma posicion en los ejes de
entraday salida. Para ello puede utilizar las reglas de los ejes o medir la distancia entre el borde derechoy
la placa lateral.
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10.
11.
12.
13.

Cuando la tensién del sustrato sea uniforme y esté liso (sin arrugas ni bultos), acoplelo al nicleo vacio con
cinta adhesiva. Péguelo primero por el centro y, a continuacion, por la parte izquierda y derecha,
procurando no tirar demasiado del sustrato y asegurandose de que no queden arrugas.

Cierre la ventana.

Si utiliza los sujetapapeles del sustrato, cologuelos en la platina antes de cerrar la ventana.
Utilice el servidor de impresién interno para bajar el eje del carro a su posicién de impresion.

Acceda al servidor de impresién interno y haga clic en el botén Finalizar. La impresora gira los dos rollos
para comprobar los didmetros, asi como el ancho del rollo y la direccion de enrollado, el aspirador y la
calibracion del avance del sustrato (tarda aproximadamente un minuto).

Bf NOTA: La impresora no puede medir algunos sustratos (como los sustratos transparentes) de esta

14.

manera. En estos casos, se le pedird gue rellene los campos de Borde izquierdo y Anchura en el servidor de
impresion interno. Utilice la regla del eje para comprobar estos valores.

En este punto puede aparecer una alerta sobre el seguimiento del avance del sustrato. Para obtener mas
informacion sobre cuando puede desactivar el seguimiento automatico, consulte Calibracién de avance de
sustrato en la pagina 103.

La impresora esta ahora lista para imprimir.

Visualizacion de la informacién sobre el sustrato cargado

Se mostrara la informacién sobre el sustrato cargado en la parte inferior de la pantalla principal del servidor de
impresion interno.

Para obtener mas informacién, haga clic en Sustrato > Ajustes.

Descarga de unrollo

@” NOTA: Pdngase en contacto con HP para obtener informacion sobre las soluciones de terceros recomendadas
para el filtro de sustrato y los adaptadores de nucleo.

1.

2.

Compruebe gue no se esté imprimiendo.
Acceda al servidor de impresion interno y haga clic en Carga/descarga de sustrato.
Levante los pestillos de la mesa de carga en la parte trasera de la impresora.

Si tiene gue levantar el eje del carro, acceda al servidor de impresion interno y haga clic en Posicién eje
carro > Mover a posicion carga sustrato. La impresora elevara el carro.
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X SUGERENCIA: Este paso es opcional. Puede ser factible para descargar algunos sustratos sin elevar el eje
del carro.

5. Unavez elevado el carro, corte el sustrato.
Bobine el sustrato manualmente en el rollo de salida.
Abra los dos pestillos situados a cada lado de los ejes.

Retire el rollo de salida de la impresora.

o © N o

Presione la valvula para desinflar el eje y retirelo del rollo.

@’ IMPORTANTE: Al presionar la valvula del eje, asegurese de que nadie togue el eje o el rollo para reducir el
riesgo de que los dedos queden atrapados entre un componente del eje y el rollo.

10. Rebobine el sustrato manualmente en el rollo de entrada.

11. Abralos dos pestillos situados a cada lado de los ejes.
12. Retire el rollo de entrada de la impresora.

13. Presione la valvula para desinflar el eje y retirelo del rollo.

@’ IMPORTANTE: Al presionar la valvula del eje, asegurese de que nadie togue el eje o el rollo para reducir el
riesgo de que los dedos queden atrapados entre un componente del eje y el rollo.

La impresora esta ahora lista para los nuevos rollos de entrada y salida que se van a cargar.

Luz de la platina de salida

La luz de la platina de salida ilumina la platina y el trabajo que se esta imprimiendo. Se puede encender y apagar
manualmente.

Preajustes de sustrato

Cada tipo de sustrato admitido tiene un conjunto de caracteristicas propias. Para obtener una éptima calidad de
impresion, la impresora adapta el modo de impresion a cada tipo de sustrato. Por ejemplo, puede que algunos
necesiten mas tinta, mientras que otros pueden necesitar temperaturas mas altas para el secado. Por lo tanto,
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es preciso facilitar a laimpresora una descripcion de los requisitos de cada tipo de sustrato. Esta descripcién se
denomina valor preestablecido del sustrato. La impresora se proporciona con sustratos preestablecidos para
algunos tipos de sustrato concretos y también con valores preestablecidos para algunos tipos genéricos.

Sin embargo, como seria incémodo desplazarse por una lista de todos los tipos de sustratos disponibles, la
impresora contiene los preestablecidos de los sustratos para solo los tipos de sustrato utilizados con mas
asiduidad.

Puede comprobar la disponibilidad del sustrato en la seccidn Gestor de sustratos en linea en [a pagina 58.

Si desea instalar un nuevo preajuste de sustrato sin .oms, vaya al servidor de impresion interno y haga clic en
Sustrato > Buscar el sustrato en linea y, a continuacion, busque su archivo de sustrato especifico y haga clic en la
Flecha hacia abajo de la columna Estado.

Para instalar un nuevo preajuste de sustrato que haya descargado, acceda al servidor de impresién interno, haga
clic en Sustrato > Gestion de valores preestablecidos > Importar etiqueta y, a continuacion, busque el

archivo .oms y pulse Actualizar. También puede exportar valores preestablecidos de sustrato mediante Exportar
etiqueta.

Exportacion de varios preajustes

Se pueden exportar varios valores preestablecidos de sustrato juntos en un solo archivo de sustrato de
tipo .oms.

Como exportar varios valores preestablecidos de sustrato
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1. Enelservidor de impresion interno, haga clic en Sustrato > Gestidn de preajustes.

B\ HP Stitch 51000 126in

File Information Printer | Substrate | Tools Help
Lead/Unload...
Settings...

Create...
Edi..
Clone...
(I) Shut down Rename...
Remove...

Color calibratien...

| Presets management...
schapmenine- [
Substrate packages...

EasQ a|¢'+|i

| Substrate | Customer | Print Mode

Generic70 to 1

2p 50% - 300x300 dpi

Height: 200.00 om

Width: 150.00 cm Completed PEOPLEICE Generic 70 to 110 ... goncalvm 2p 50%
Copies: (0/1)

O0%a

2. Vaya a la pestafia Exportar, seleccione todos los sustratos que desee exportar y haga clic en Exportar.

@ HP Stitch S1000 126in

W s

Maintenance

Firmueare u Substrate presets management
pdate
Subsirate pressts management DL Exeort

Use this tool to save in your computer a substrate presets file. You can upload it later to another printer

Select the cuslom substrate that you would like to export
Generic > 110 gsm Paper + Generic Fabric

‘Generic Backlit Paper + Generic Fabric

If%) NOTA: Esta funcion permite que se exporten hasta 120 valores preestablecidos de sustrato a la vez.
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3. Aparece unaventana donde se le pide que guarde el archivo .oms generado. Seleccione Guardar para
continuar.

"File Download @

D';n you want to save this file, or find a program online to open
it

Name: 1_paperpresets.oms
L] Type: Unknown File Type
From: 172.22.22.22

‘.' ‘While files from the Intemet can be useful, some files can potentially
g haum your computer. If you do not trust the source, do not find &
program to open this file or save this file. What's the risk?

Cémo importar el archivo .oms generado

1.  Enelservidor de impresion interno, haga clic en Sustrato > Gestion de preajustes > Importar.

@ s RIGIRIGILY

Printer status: () Ready &5

T s

Maintenance

Fimuare updte Substrate presets management [=|
Substrate presets management Impart m

Use this tool to update or add substrate presets as follows:
1. Locate the substrate presets file that you have downloaded from the Web and saved to your hard disk drive.

2 Use the BROWSE button to select the recently downloaded file.

Browse

3. Use the UPDATE button to send the selected file fo the printer.

If you have any problems during this process or want more information, contact your nearsst support center

 update |

2. Busque el archivo .oms (en este caso, "1_paperpresets.oms") para seleccionarlo y haga clic en Actualizar.

3. Unavezimportado el archivo .oms, se muestra la siguiente informacion:

() P stich 1000 126in

[ e L
Maintenance
—"— Substrate presets management
‘Subsirate presets management Substrate presets management status

I @  1_paperpresets.oms: The subsirate preset flls has been successiully uploaded I

Uso de un nuevo sustrato

Cuando carga un nuevo tipo de sustrato en su impresora, debe elegir un sustrato preestablecido.

1.  Silalista no muestra ningun valor preestablecido para el sustrato, consulte la seccion Gestor de sustratos
en linea en la pagina 58 en el caso de que ahi si exista un valor preestablecido para su sustrato. También
puede obtener el valor preestablecido especifico mediante el distribuidor o el fabricante del sustrato.

2. Sinohay disponible ninguin valor preestablecido especifico, pruebe a utilizar un valor preestablecido
genérico que pertenezca a la misma categoria de sustrato.

3. Sino estd satisfecho con los resultados, puede crear un nuevo preajuste para su sustrato. Véase Creacion
de nuevo preajuste de sustrato en la pagina 54.

4.  Para obtener un control total de su valor preestablecido, clone un valor preestablecido genérico (o el valor
preestablecido que haya obtenido mediante el asistente para Agregar sustrato nuevo) y ajuste la

ESWwW Uso de un nuevo sustrato
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configuracion manualmente. Véase Edicion de un preajuste de sustrato en la pagina 54. Se recomienda
solo para usuarios avanzados.

Creacion de nuevo preajuste de sustrato

Para crear un nuevo preajuste de sustrato, debe clonar uno existente y, después, editarlo. En el servidor de
impresion interno, haga clic en Sustrato > Clonar.

& P stitch 51000 126in
File Information  Printer | Substrste | Tools  Help

MK C MY

l--oqnfw

T

En la ventana Clonar sustrato, elija el sustrato que desea clonar y elija un nuevo nombre para el clon

949

= NOTA: Solo se pueden clonar los sustratos genéricos. No se puede clonar un clon.

Clone substrate

Select the substrate to clone and type a new name. Only subsfrates that
can be cloned are shown.

Category: | Paper v

Substrate: | Fabric Backlit i

New name: my Fabric Backli‘ﬂ

A continuacion, puede editar el nuevo preajuste que ha creado; consulte Edicion de un preajuste de sustrato
en la pagina 54.

Si desea crear un nuevo preajuste de sustrato utilizando el mismo papel para transferencia pero con un tejido
diferente, seleccione la categoria de papel y el sustrato de papel para transferencia que esta utilizando. Le
recomendamos que no cambie el nombre del papel para transferencia. Si lo cambia, no se compartiran las
propiedades del sustrato.

Si desea crear un nuevo preajuste de sustrato con otro papel para transferencia, cambie el nombre del papel
para transferencia durante la clonacién, de modo que no se compartan las propiedades del sustrato.

99

B NOTA:  Sicrea un nuevo preajuste de sustrato para un nuevo papel para transferencia o para un nuevo tejido
directo, asegurese de realizar la calibracion de avance de sustrato (consulte Calibracién de avance de sustrato

en la pagina 103).

Los preajustes genéricos para la impresion directa en tela tienen una temperatura media establecida para el
calentador de contacto. Al igual que sucede con otros ajustes, esta temperatura se puede ajustar.

Edicién de un preajuste de sustrato

La edicion de un preajuste tiene varias finalidades:
e  Puede asignar un nombre de su propia cosecha a un sustrato determinado.
e  Puede ajustar el valor preestablecido para satisfacer las caracteristicas precisas de su sustrato.

e  Puede ajustar el preestablecido al uso que desee hacer del sustrato, que puede ir de impresion de calidad
superior a la salida de la produccion rapida.
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Para editar las caracteristicas técnicas de un tipo de sustrato personalizado, acceda al servidor de impresion
interno y haga clic en Sustrato > Editar. Esto le permite cambiar todos los ajustes importantes en el valor

preestablecido de sustrato. Se recomienda solo para usuarios avanzados.

HP no se puede cambiar.

[%9 NOTA: Puede cambiar solo el preestablecido que ha creado usted mismo. El preestablecido proporcionado por

También puede crear nuevos modos de papel entre la gran variedad de modos de impresion enumerados para

cada sustrato. De este modo, puede cambiar el rendimiento o el nivel de tinta si lo desea.

Edit substrate

Loaded substrate: prueba + 11.12.20

Changeto:

Category: Transfer Paper ~
Substrate: prueba + 11.12.20 w
I Named only: £l ) (Al | (A &
Mask Type: -
1 3 Large mask
| 2p 50% 2 CMYK 50 Large mask
3 CMYK 50 Large mask
3p 70% 3 CMYK 70 Large mask
4p 100% 4 CMYK 100 Large mask
4 CMYK 50 Large mask ;I

Substrate properties
I. Adjust properies for the loaded substrate. All pairs that share the same transfer will be affected.

Input tension: isu 3; MNim Vacuum: IZU 3: mmH20
Qutput tension: [0 = Nm
Jobgap controls for sensitive substates
F Job gap (25.00 cm)
™ Start of queue gap (40.00 cm)
Substrate properties for the print mode
ing ai [ro =] Pa
Contact heater temp: 50 3: Cc e S 2
Drying temperature: Iss 3: c
| Ciose |

1. Enlaparte superior de la ventana Editar sustrato, seleccione la categoria de sustrato y el nombre del valor

preestablecido de sustrato especifico que desee editar.

B NOTA:  Los valores preestablecidos geneéricos no se pueden editar.

2. Enlaparte central de la ventana, seleccione el nimero de pasadas, el numero de colores y la densidad de

la tinta; dé un nombre a la combinacion para que se pueda ver en el cuadro de dialogo Imprimir.

3. Debajo de la tabla del modo de impresion, modifigue los ajustes del sustrato.

4.  Sidesea cambiar los ajustes, haga clic en Actualizar sustrato.

5. Enlaparteinferior de la ventana, cambie la configuracion de la combinacién que acaba de indicar. Haga clic

en Actualizar modo de impresion si desea cambiar una combinacién con nombre ya existente.

Para lograr un preajuste muy optimizado para un proposito y sustrato especificos, es posible que necesite

establecer otros ajustes para compensar. Para lograr un valor preestablecido equilibrado, se recomienda utilizar

el asistente para Agregar nuevo sustrato o un valor preestablecido genérico.

Una vez que haya editado el preajuste de sustrato, puede cambiar el sustrato cargado como de costumbre:

Sustrato > Ajustes.

Edicion de un preajuste de sustrato
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Ajustes sobre la marcha

Puede modificar la configuracion del sustrato durante la impresion. En la ventana principal del servidor de
impresion interno, haga clic en el boton Ajuste de impresion; aparecera un cuadro de didlogo.

El cuadro de didlogo se divide en secciones para el avance del sustrato (consulte Calibracion de avance de
sustrato en la pagina 103), la temperatura de secado, y la tension del sustrato.

Printing adjustments

Substrate ALT High Weight Paper + Berge_
Print mode: 2p50%
Substrate Advance A
N
[ Use automatic advance compensation when supported -—
= -—w
Advance(00 = % w
Too short Toolong Correct
Substrate Forces
Vacuum 20 mmH20 Input Tension 50 Nim Output Tension 40 Nim
Close

1. Suba o baje el nivel de vacio. Las tensiones de entrada y de salida se ajustan automaticamente,
dependiendo del nivel de vacio.

2. llustraciones de los efectos posibles derivados de una tensién insuficiente, excesiva o correcta.

Para aplicar y guardar los valores, haga clic en el botén Aplicar en el cuadro de dialogo antes de cerrarlo. Los
nuevos valores de configuracién se guardan para este tipo de substrato para las impresiones actuales y futuras.
No se aplican a todos los tipos de sustrato.

99

B NOTA:  Los ajustes sobre la marcha solo se pueden hacer con sustratos clonados. Con los sustratos genéricos,
este cuadro de didlogo esta desactivado.

Optimizacion del valor preestablecido para conseguir una mayor velocidad de impresion
Accion
Reduzca el numero de pasadas.
Optimizacion para el consumo de tinta
Accion
Reduzca la densidad de la tinta.

Consideraciones

e  Porlogeneral, al reducir la densidad de la tinta se reduce la gama y saturacion de color.

e  (onunadensidad de la tinta menor se pueden utilizar menos pasadas.

Modos de impresion recomendados para cada tipo substrato
Verde: Modo de impresion recomendado para este tipo sustrato

Amarillo: Modo de impresion disponible para este tipo de sustrato
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Generic Backlit Paper + Generic Fabric 30 50 70 100 130 150

1p
2p
3p
4p
6p

Generic > 110 g/m? Paper + Generic Fabric 30 50 70 100 130 150

1p
2p
3p
4p
6p

Generic 45-70 Paper + Generic Fabric 30 50 70 100 130 150

1p
2p
3p
4p
6p

Generic 70-110 Paper + Generic Fabric 30 50 70 100 130 150

1p
2p
3p
4p
6p

Generic Backlit Textile 30 50 70 100 130 150

1p
2p
3p
4p
6p

Generic Frontlit Textile 30 50 70 100 130 150

1p
2p
3p
4p
6p

Generic Bleed-Through Textile 30 50 70 100 130 150

1p
2p
3p
4p
6p

Ajuste del flujo de trabajo de impresion para obtener rendimiento en color 6ptimo

ESWw

1.

Compruebe el estado de calibracién de color del sustrato y realice la calibracion si fuese aconsejable,

haciendo clic en Sustrato > Calibracion de color en el servidor de impresién interno. Véase Calibracion de la

impresora en la pagina 92.

Cree perfiles de ICC para su sustrato; consulte la documentacion del RIP para ver las instrucciones.

Edicién de un preajuste de sustrato
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Retirada de un preajuste de sustrato

Para retirar un preajuste de sustrato de su impresora, acceda al servidor de impresién interno y haga clic en
Sustrato > Retirar. A continuacion, seleccione la categoria y el tipo del sustrato que desea retirar de una lista de
sustratos extraibles.

Gestor de sustratos en linea

En el menu, haga clic en Sustrato > Buscar sustrato en linea, o bien haga clic en el boton Buscar en linea del
cuadro de didlogo Cargar configuracion de la impresora. Se muestra esta pantalla:

@

1P b Back beboard Puper

P Everyday Suin ke Papr

P Protoreatstc Pester Fager

HE Pramum Boster Paer

HP PrOTeSROAM Gican PO Pape

15 Pratessonal Setm Phata Paser

1 - tree Duraible Sunde Wal Paper
HP Super Hemvywesghi Pus Matie Faper
1 Univeraal Heavyaeght Comes Facer
HP HOPE R tor oot Banner

1P Backit Poiyester Fin

HE Euacyday dddbens Liatls
Foiyproeyiens.

HE Fraryzay et Sahpropyens

P Permanent Giiss Adhesss Viey!

P b Rnteane ddhesve Gioas Cant Wiyl

P Dne-vew Partorated Adnesive
Window Vin

P Permanen Wate Adhesive Viny

2 Promium Ao vtle Dioes Ashensd
iyl

HP Evaryday Suin Casomn

P Light Fabric

Cutdonr Wel Sirengt paper

Comted pager 1or walerbased 4nd sohvem wan
Costed paser for wlevhased and sohvent mas.
Painting canves

inoar Pster paper

Bond ¢ Tactrical pacer

LDREHDPE banars

Putyethyiene ternsninumte (FET)

B Seifaaneave

P Fronte tarm

Caienssred Priymerc.

Castvipt

Pactorstnd

Calengered Friymerc.

Catenaeres lonomens

Pasting canvas

Bbcards. POP and retad usieys Teaties.

Prodn anlargarmnns. Pratars, Toade ahow ad evant daplays, Poen 51 Purchase Dasteys
PO an retaf Sspiays, Phoss eriargenests. Trade sow and eveat dapeys

Proto eniarpements. Banners Trade ssow and evest dasiays. POP and retsl ssplays

Trade show Ant Paint of Purchase
tastays.

Trnde shew A L ora, Peale
wriae gernanis

Protn eniarpaments, Postses. interior Decoration

Trade show FOF od

Postars; PO and retal dmplays. Geogragnic btzrmeen Sysiems (G25), Archiecturs (AEC) and
Egnenng (CA0)
PO and retai Sapheys. Sirest poie bannes, Emsaers, Tonde shw and event deplays

Poto eniargements, Trade shew and event Sspiays. POP aad reind dupisys; Sacki Dagays

Banters. Sgrage. Trade shaw and event dasiays; ROS and retal depiays

Dmptayn Prces sriarp Banans, Trae wtew Hpe—
PO and retsd Saclays, Sgrage Trade staw and evest dapeys
Tiest praphes; Sgrage. Trade show and event dugiays; Vehice wraps

Vehicm wraps, Winaow graghcs: POP and retad dapiays, Fieet praphics. win st and smpie
curves

Signage. Trade show and event Saslays. POF and tetad daciays

Vahicls wraps, Fleel grashics. Signage, Trade shew and everd displnys, POP and relsd dasieys
Finst praphcs. wih fis and simpie curces

Prots aniargaments, POP and retad dasiays A repecducienn

Banners. Trade show and event dspieys, POP and retad dspiays; nterar Decoraion; Texties

Clasificacion

Para realizar una clasificacién, haga clic en el titulo de la columna o cologue el cursor del ratén sobre el titulo de
la columna 'y, a continuacion, haga clic en la flecha desplegable.

Blsqueda estructurada

Existen varios archivos de busqueda estructurada. Puede utilizar un campo de blsqueda individual o una
combinacion de varios campos.

e  Hay diferentes opciones de busqueda:
—  Seleccione un fabricante para encontrar los sustratos de un fabricante especifico.
—  Seleccione una categoria y un grado para encontrar tipos de sustratos especificos.
—  Seleccione las aplicaciones para encontrar sustratos optimizados y certificados.

e  Aplicacion de material de impresion remoto busca automaticamente.

e  Hagaclic en Borrar filtros para que se muestre la lista completa.

Blsqueda de texto libre

Para encontrar los sustratos, la opciéon de busqueda de texto libre comprueba si el nombre del sustrato, el
nombre del distribuidor, los comentarios y la nota técnica estan incluidos en la cadena de texto especificada.
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° Escriba una cadena de texto.

e  Aplicacion de material de impresion remoto busca automaticamente si el texto de busqueda contiene mas
de un caracter.

e  Haga clic en Borrar filtros para que se muestre la lista completa.

Instalacion de un sustrato nuevo

Si desea instalar un nuevo preajuste de sustrato, vaya al servidor de impresién interno y haga clic en Sustrato >
Buscar sustrato en linea; a continuacién, busque el archivo de sustrato especifico y haga clic en la Flecha hacia
abajo de la columna Estado.

Billboards; Double-sided; Outdoor banners; Pop-up / Rol-up displays O
Design; Light boxes; Photo enlargements; POP/POS; Posters .!‘
Display panels; Displays; Light boxes; Outdoor banners; Pop-up / Roll-up displays, o
POP/POS, Posters, Soft signage

Light boxes; Outdoor banners __..@
Wall covering |!|
Billboards; Building wraps; Displays; Flags; Fleet graphics; Outdoor banners; o

POP/POS; Posters; Soft signage; Vehicle wraps

Billboards; Floor graphics; Pop-up / Rollup displays; POP/POS; Posters, Soft signage; 3
Windows graphics e
POP/POS; Soft signage |!|
POP/POS; Soft signage e

Se muestra este cuadro de didlogo con informacion sobre el acuerdo:

Data Transfer Agreement E

Substrate information

Substrate information and downloadable subsirate profiles are provided in good faith, but they may contain emors or be
Iincompiete. All materal and content is provided °as is™ and without any express of impled wamanties, including
warranties of merchantabilty or fitness for a particular purpose. HP shall not be Kable for technical or editorial emrors or
omissions contained herein, HP makes no warranties or commitments of any kind with respect to the above, and does
not represent or endorse the accuracy or resabdity of any of the content provided. You hereby acknowledpe that any
rekance upon any of the substrate profiles shall be at your sole risk. In No event will HP be liabie 10 yOu of anyone else
for any decision made or action taken in reliance on the substrate profiles provided or for any consequential, special or
similar damages, even if advised of the possibilty of such damages

Para continuar con la instalacién, es necesario aceptar este cuadro de didlogo con informacién sobre el acuerdo.

Silainstalacion se realiza correctamente, se muestra un icono con una marca de verificacion en la columna de
estado.
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[ z)

Clear filters

. POP/POS; Posters; Soft

1ge; Vehicle wraps

|l¢i|¢$i|¢||¢'il¢ll¢fl}@€ll 4n

Actualizacidon de un sustrato existente

Se muestra la opcidn de actualizacion de sustrato cuando hay una nueva version de sustrato disponible en el
servidor. Para actualizar un sustrato, acceda al servidor de impresién interno y haga clic en Sustrato > Buscar
sustrato en linea; a continuacion, haga clic en el icono de actualizacion del sustrato en la columna de estado.

Applications Status

Billboards; Double-sided; Outdoor banners; Pop-up / Rolkup displays

Design; Light boxes, Photo enlargements; POP/POS, Posters

Display panels, Displays; Light boxes; Outdoor banners; Pop-up / Rollup displays;
POP/POS; Posters; Soft signage

Light boxes; Outdoor banners

Wall covering \
Billboards; Building wraps; Displays; Flags; Fleet graphics; Outdoor banners;

POP/POS; Posters; Soft signage; Vehicle wraps

Billboards; Floor graphics; Pop-up / Roll-up displays; POP/POS; Posters; Soft signage;
Windows graphics

POP/POS; Soft signage

POP/POS; Soft signage

|| e | [on [«E[« [« O [« &

Sincronizacion del sustrato

Para asegurarse de que el RIP incorpora los sustratos mas recientes que hay disponibles, consulte la seccién de
ayuda del RIP: Sincronizacion del sustrato.

Para recuperar los nuevos sustratos instalados en la impresora desde el RIP:
e  Abra el componente Easy Media y seleccione la impresora.
e  Enelcuadro de didlogo de laimpresora, haga clic en Sincronizacion automatica.

e  Elija Solo preajustes que faltan o Restablecimiento completo.

%’9 NOTA: Tenga en cuenta que solo los sustratos descargados en el localizador de materiales de impresién de HP
incluirdn un perfil ICC. En el caso de los sustratos personalizados, se debe crear un perfil ICCen el RIP o
importarlo en él.
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Establecimiento de la posicién del eje del carro

La posicion del eje del carro determina la distancia vertical entre los cabezales de impresion y la platina. Si es
demasiado grande, afectard a la calidad de impresién. Si es demasiado pequefia, existe el riesgo de que los
cabezales de impresién entren en contacto con el sustrato y pueden emborronar la imagen impresa.

ESWw

La posicion de carga del sustrato no se utiliza para la impresion: se puede utilizar para cargar sustratos
gruesos o para tareas de mantenimiento.

La posicién de impresién corresponde a una altura fija adecuada para sustratos que no se arrugan de hasta
0,4 mm de grosor.

La posicion personalizada se utiliza para sustratos con un grosor superior a los 0,4 mm o para sustratos
gue se pueden arrugar ligeramente debido al calentamiento. Le recomendamos configurar la posicion
personalizada de la siguiente manera:

—  Elgrosor del sustrato mas 1,9 mm para sustratos gue no se arrugan.
—  Elgrosor del sustrato mas 2 0 3 mm para sustratos que se arrugan.

No puede superar la altura maxima permitida en el servidor de impresion interno.

SUGERENCIA: Intente evitar las arrugas utilizando sustratos que no se arruguen o utilizando un modo de
impresion mas lento gque le permita reducir la potencia de secado.

Para establecer la posicion del eje del carro, acceda al servidor de impresién interno y seleccione la posicion
adecuada en la lista desplegable.

Carriage beam pos..

Iicm

Printing v
Subs. Loadin

Custom
Collector Install Pos

A jADVERTENCIA!  Manténgase alojado de las piezas en movimiento de la impresora hasta que el eje del carro

haya alcanzado su nueva posicion.

A PRECAUCION:  No cambie la posicién del eje del carro mientras el rollo de limpieza del cabezal de impresion

esta fuera de su lugar.

Establecimiento de la posicion del eje del carro
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6 Creaciony gestion de trabajos de impresion

e  Adicion de un nuevo trabajo de impresion

° Rotacion de un trabajo de impresion

e  (estion de la cola de impresion

° Eliminacion de un trabajo de impresion

e  (Composicion de laimagen
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Adicién de un nuevo trabajo de impresién

Cada trabajo de impresidn se debe crear en su procesador de imagenes tramadas (RIP) y después se deben
afiadir al servidor de impresion interno.

Cuando el RIP haya generado un trabajo de impresion, la carpeta de salida contendra tres archivos por lo menos:
e  Unarchivo XML o JDF que contiene la configuracién del trabajo

e  Unarchivo TIFF de baja resolucién para utilizarlo en las vistas previas

e (Como minimo un archivo TIFF de alta resolucion que contiene la imagen que se va a imprimir

La carpeta de salida deberia ser la carpeta compartida en el equipo del servidor de impresién interno que se cred
durante la instalacion de la impresora. El servidor de impresién interno no puede tomar directamente los
archivos de la red porgue el acceso no seria suficientemente rapido.

1. Acceda al servidor de impresion interno.

B2 1P Sttch 51000 126im = 9 =
Fle Infomotion _Pinter _ Substate Tooks _ Hep

(D HP stitch $1000 126in

Printer Status

Q Ready
(1) swtcown

® Maintenance status

Free disk: 389.5GB

Multicolor_Malliotvd  TestSwath DTF

Completed  Multicolor_Mallol... TestSwath DTF  goncalvm 4p 100% SideOft _

em
Completed  Multicolor_MalotV. . TestSwath DTF goncalvm 6p 100% SideOft

Unprintable  Multicolor_MaillotV... Test Swath + High... goncalvm 4p 100% SideOft Garrisgebeom pos.

Printing ~
Printing-020 em
Compieted  TylerHSdp Test Swatn + High_ goncalvm 4p 100% sideoft

':’1";;"” M100KIBC100Y10... Generic 451070 9. goncalvm 3p70% Sideofr 50

[r—
DTF BACKLIT BANDING ..
#Left  Right Width
1-15999 16059 32058

Units em

2. Hagaclic en elicono Afiadir nuevo trabajo & o Archivo > Afiadir nuevo trabajo. Navegue por la carpeta que

contiene los archivos de trabajo de impresion y haga clic en Abrir para importar el trabajo al servidor de
impresion interno.

Add job(s) to the queue ﬂ

[ DATAYebs 0B
[¥] Include subfalders
Name * | sie (k8) e
| 300 api, 4p 6c 90138X34CM_1500_musicV1_hires 14818.56 22/03/2016 14:36
| \ShreskHPGSB_poster 21646 21 31101/2011 16:21

ob e HECSETpaste) Image name:  HPGSB_poster
Mesting (Multi-image) Size(WxH): 68.58x104.14 cm
[] Double-Sided Block Out (Opaque Substrate) Substrate: HP White Satin Po...

%° SUGERENCIA: Puede ordenar la lista por cualqguier columna.

3.  Elcuadro de didlogo siguiente muestra informacion sobre el trabajo.
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. )
Job Properties - HPGSE_poster. 0 o )

i ————— Prnt M - Job roll pratersnce [ =]
Job name [HPGSBpomers ]
Size{W=H) 68.58x104. 1 cm
Resolution 150x150 dpi
Substrate Genenc Paper
Print made: Bp B 100%

Side B Substrate NA
Side B Print mode:  NIA
|

Mumber of copies 1

Number of columns 1 . Max
Spacing
Harizontal Margin 050 em
Canter
Honzontal Space 000 cm
{between copies)
Vertical Space 000 em
(batween copies)
e
@ sevn =m =m

Puede cambiar el nombre de trabajo predeterminado la primera vez que abra la ventana de propiedades.
Una vez que guarde el nombre del trabajo, no se puede cambiar. Utilice el botén Guardar como para crear
una copia de un trabajo existente con un nombre diferente.

Este cuadro de didlogo dispone de las siguientes opciones:
e  Numero de copias: el nUmero total de copias que se van a imprimir

e  Numero de columnas: el nimero de copias para imprimir horizontalmente, en todo el ancho del
sustrato

e  Maximo: si se activa esta opcién, el nUmero de pasos se establecera en el nimero maximo que se
ajuste al ancho del sustrato

En la seccion Espaciado, este cuadro de didlogo le ofrece la oportunidad de definir un margen horizontal
gue sera el espacio que se dejara en blanco, o de centrar sus trabajos en el sustrato para que haya una
cantidad igual de espacio en blanco en ambos lados. Si el nimero de copias es superior a uno, a
continuacion se aplicaran las siguientes propiedades:

e  Espacio horizontal: la separacién horizontal entre las copias
e  Espacio vertical: la separacion vertical entre las copias

Aungue el sustrato y el modo de impresion se pueden modificar desde la ventana de este cuadro de
didlogo mediante el botén Cambiar, le recomendamos que no lo haga porque podria afectar negativamente
a la calidad de la impresién. Es mejor que realice estos cambios desde el RIP.

La lista desplegable situada en la parte superior del campo de vista previa permite seleccionar todas las
secciones que se vayan aimprimir o solo una de las secciones que se vayan a imprimir. La otra lista
desplegable permite seleccionar las preferencias del rollo con las que el rollo se pondra en cola.
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4,

Si desea ver mas opciones de trabajo, haga clic en el botén Configuracién avanzada del cuadro de didlogo
Propiedades del trabajo.

Job info
[ Job notes

Annotations
] Job name [ Substrate
] Date [] Nummber of passes
"] Creation date
(] Copy number
[ Customar

forntest

Special marks
[ Registration marks
[ Crop marks

Minimum length of a job with partial printing applied s 4000 cm
Substrate Genenc Paper Cloned
Print mode 3p Be B0%

Side B substrale A
Side B print mode: WA

En este cuadro de didlogo, aungue el sustrato y el modo de impresidn se pueden modificar desde esta
ventana mediante el boton Cambiar, le recomendamos que no lo haga porgue podria afectar
negativamente a la calidad de la impresion. Es mejor que realice estos cambios desde el RIP.

La seccion Info. trabajo se puede usar para seleccionar las anotaciones y marcas especiales que se van a
imprimir junto a laimagen. El campo Notas del trabajo se puede usar para afiadir algun texto que sevaa
imprimir en la parte inferior de cada copia con las anotaciones, si existen.

La seccién Impresion parcial del trabajo solo se muestra cuando el nimero de copias es uno, el trabajo no
es de doble cara, contiene una imagen completa y se puede utilizar para seleccionar el offset de la
impresion del trabajo. El area con rayas no se imprimira.

La reanudacion de Impresién facil puede resultar Gtil a la hora de reanudar un trabajo tras una interrupcion
inesperada.

[ =]

Partial Job Printing

+10%

%

60%

%

E-

Haga clic en el botén Guardar para almacenar la configuracion avanzada o en Cancelar para descartarlay
volver al cuadro de dialogo principal anterior.

Adicion de un nuevo trabajo de impresién
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5. Haga clic en el botén Guardar para almacenar el trabajo en el servidor de impresion interno y seguir
procesandolo en el cuadro de dialogo del trabajo principal.

999
B NOTA:  Elservidor de impresion interno muestra una advertencia si selecciona cambios en el disefio que
no son compatibles con sus selecciones en el software RIP.

6. Hagaclic en el botén Guardar para almacenar el trabajo en el servidor de impresién interno y obtener un
procesamiento mas completo.

49

B NOTA:  Elservidor de impresion interno muestra una advertencia si selecciona cambios en el disefio que
no son compatibles con sus selecciones en el software RIP.

Rotacion de un trabajo de impresion

Puede rotar un trabajo 90 grados en cualquier direccion mediante los iconos de rotacién situados en la parte

superior derecha de la ventana Propiedades del trabajo del cuadro de didlogo que se muestra al hacer clic en el
botén Composicidn de la imagen.

Job Properties - cherry-buds_37* *
I I
[ HEE N e
Size(WxH): 29.09x19.47 cm
Type: 8 bits
Resolution 300300 dpi
I Tiling Substrate Generic > 110 gsm Paper + Genernic_..
Horizontal Vertical Print mode: 2p 30%
" Width = height 010 ecm [0 cm
¢ Number of tiles 1 3 1 3
Owverlap 0.00 em I 0.00 em
I Collate
299

E NOTA: La rotacion solo esta disponible cuando no se esta imprimiendo.

Haga clic en el botén Guardar para almacenar la rotacion actual de laimagen o en Cancelar para descartar los
cambios y volver al cuadro de dialogo principal de las propiedades del trabajo.

El efecto de la rotacion se muestra en la vista previa. Después de hacer clic en el boton Guardar o Guardar como
en la ventana Propiedades del trabajo, se lleva a cabo la rotacion real del trabajo. Esto puede tardar unos

minutos, en funcién del tamafio y de la resolucion de la imagen. Durante este tiempo, no se puede imprimir ni
editar y el estado del trabajo se muestra como Rotando.

Gestidn de la cola de impresion

La pantalla principal del servidor de impresion interno muestra la cola de trabajos de impresion y varios iconos
gue se pueden usar para gestionar la cola.
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B P Stitch $1000 126in
File

w HP Stitch S1000 126in

(1) mtsom

Information  Printer  Substrate  Tooks  Help

Printer Status

Q Ready
ﬁibw

@ Msintenance status

Free disk: 389.5 GB

Proview 0.00 cm

E®sQa/t dn
e N T

Completed

[ TestSuath DTF
s 8p 10085

b
roea = o Multicolor_Malliotv4 TestSwath DTF goncaivm 8p 100 SigeOtt

Completed  Multicoior_MaillotV... TestSwath DTF goncalvm 4p100% SideOtt

Completed  Multicolor_MaillotV. . TestSwath DTF goncalvm 6p 100% sigeoft

Unprintable
BB Copas o) Prining. &
Priing - 020 cm

Multicolor_MailiotV... Test Swath + High . goncaivm 4p 100% sideoft

Carriage beam pos.

00w - 40
roa - g Compieted TylerSap Test Swath + High_.. goncaivm 4p100% Sideott

Coesied M100K98C100Y10... Generic 451070 g... goncavm 3p70% Sideotr 5

Ly

q
DTF BACKLT BANDING.
#Lleft  Right  Width
115999 16059 32058

Humber of passes o
Totallength: Copies:

Remaining substrate: J Units em

Encima de la cola de impresion estan los iconos siguientes:

Icono Afadir nuevo trabajo [k : Consulte Adicion de un nuevo trabajo de impresion en la pagina 63.

Icono Afadir trabajo existente @ : Devuelve un trabajo que ya se habia imprimido a la cola. Los trabajos
impresos estaran disponibles a menos que los haya eliminado manualmente.

Icono Editar trabajo «': Edite las propiedades de un trabajo en la cola.

Icono Prueba @ : Corrija un trabajo en la cola (no disponible para los trabajos anidados). Se puede utilizar
para recortar laimagen antes de imprimirla.

Icono Bloquear trabajo & : permite bloguear un trabajo en la cola.
Icono Arriba 4 : Seleccione el trabajo siguiente hacia arriba en la cola.
Icono Abajo & : Seleccione el trabajo siguiente hacia abajo en la cola.

Icono Eliminar @& : Elimine el trabajo seleccionado de la cola.

Puede marcar las casillas de los trabajos que desee imprimir y, a continuacion, hacer clic en el boton Imprimir
para imprimirlos.

Puede cancelar todos los trabajos de la cola haciendo clic en el botén Cancelar.

El botén Ajuste de impresidn muestra la calibracion de avance del sustrato (que se puede cambiar).

Eliminacién de un trabajo de impresion

Este es el procedimiento correcto para eliminar un trabajo.

ESWw

1.

Retire el trabajo de la cola utilizando el icono Retirar & o marcando el trabajo en la cola y haciendo clic en
Retirar. Cuando quite un trabajo de esta manera, los archivos pueden quedar o no en el disco duro de la
impresora y el archivo puede estar o no disponible en la lista de la ventana Afadir trabajo existente,
dependiendo de la configuracion de Herramientas > Preferencias > Reglas de cola, en la seccion Al quitar
trabajos de la cola.

Para retirar el trabajo acceda a Archivo > Eliminar trabajo y, a continuacion, seleccione el trabajo y haga clic
en el boton Eliminar. El archivo ahora no se puede recuperar desde la ventana Afadir trabajo existente.

Eliminacion de un trabajo de impresion
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Composicion de la imagen

Se muestra la ventana Propiedades del trabajo al importar un trabajo en el servidor de impresion interno o al
hacer clic con el botén derecho del raton en la cola de los trabajos en el servidor de impresion interno.

Esta ventana contiene un boton Composicion de laimagen, que le permite seleccionar entre las siguientes
alternativas:

e  Agrupamiento (imagen multiple): Los trabajos seleccionados se imprimen uno tras otro, en todo el ancho
del sustrato si hay sitio. Puede usar la ventana Organizaciéon avanzada de agrupamiento para modificar el
disefio manualmente. Consulte Introduccion de JDF en la pagina 29.

° Doble cara: doble cara.

Agrupamiento

El agrupamiento es un método de disefio que le permite elegir el disefio de sus trabajos impresos en el sustrato,
guardando relacién unos con otros, en lugar de imprimirlos como de costumbre simplemente uno después de
otro. Los trabajos se pueden imprimir uno al lado del otro si hay sitio.

X SUGERENCIA: Los trabajos de impresion uno al lado del otro en el sustrato le proporcionan un rendimiento
mayor y usan menos sustratos.

Puede usar el agrupamiento en el servidor de impresion interno, desde la ventana Elegir archivo de imagen o
desde la ventana Propiedades del trabajo.

La ventana Elegir archivo de imagen

En la ventana principal del servidor de impresion interno, haga clic en el icono de Afiadir nuevo trabajo k& para

abrir la ventana Elegir archivo de imagen. Vera la casilla de verificacion Agrupamiento en la parte inferior
izquierda de la ventana. Si selecciona solo un trabajo, es imposible realizar el agrupamiento y el cuadro
aparecera atenuado. Si selecciona mas de un trabajo, puede hacer clic en el cuadro para activar el agrupamiento.

Choose image file

[Ebmsmess

[ Include subfolders

) ™

\HPGSB_poster 21646.21 31/01/2011 16:21
No preview
Job name: Image name:
Size(WxH):
Substrate:

r.%? NOTA: Para que los trabajos se puedan agrupar juntos, deben tener la misma resolucion e imprimirse en el
mismo sustrato. Cualquier trabajo incompatible se afiade a la cola como un trabajo independiente, no agrupado
y se muestra un mensaje explicativo.

Al hacer clic en el boton Abrir con la funcién de agrupamiento activada, se abre la ventana Organizacion
avanzada de agrupamiento (consulte La ventana Organizacidén avanzada de agrupamiento en la pagina 70).
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La ventana Propiedades del trabajo

ESWw

En la ventana principal del servidor de impresién interno, haga clic con el botén secundario del ratén en la cola
de impresion para abrir la ventana Propiedades del trabajo. En esta ventana, puede hacer clic en el icono Affadir
nuevo trabajo B para afiadir mas trabajos, en cuyo caso vera una seccién Agrupamiento en el panel Disefio.

Job Info

Job rame: L:hern,--huds_?'n’ Print: 4 Job roll preference 1 v
1
Size(WxH]): 29.09x19.47 cm
[ | 5 .
1 Resolution: 300x300 dpi
H Suh Gianade > 110 aem Paner + Gonaric Eahdr
Job Properties - cherry-buds_37° *
[ | z
: || Image list
il [ ]
i HEE N ' .
i rays /
q Size(WxH): 29.09x19.47 cm
L}
| Type: B bits
Resolution: 300x300 dpi
I Tiing Substrate Genenic > 110 gsm Paper + Genenc..
Horizontal Vertical Print mode: 2p 50%
" Width = height f 010 cm 0.10 cm
" Number of tiles 1 3 1 E
Overap: 0.00 ecm 0.00 ecm
™ Collate
| @ s ruy = =n

Los trabajos agrupados se deben imprimir todos con el mismo numero de transferencias. Por consiguiente, el
numero de transferencias usado para todos los trabajos se copiara del primer trabajo.

En el cuadro de diadlogo actual, haga clic en el botén Composicion de laimagen para acceder a otro cuadro de
dialogo en el que podra seleccionar el boton Organizar.

Job Properties - Asian_Magazine_0" x

Image list . . . . . ¥ Preview job compa:

—dob Info

sition

Asian_Magazine_1

Size(WxH): 119,35x83,99 cm
Type: 8 bits
Resolution: 300x300 dpi

T Tiling Substrate Coldenhove Jetcol High Speed 95gs...
Print mode: 4p 100%

Honzontal Vertical
€ Width = height I 010 c©m 0,10 cm

" Number of tiles: [1 3 1 3:

Overap I 0,00 cm 0,00 cm |!m|

™ Collate

Si hace clic en el botén Organizar en esta seccién, se abre la ventana Organizaciéon avanzada de agrupamiento. Si
usa esta funcion, el nimero de transferencias usado para todos los trabajos se copiara del trabajo con el mayor
numero de transferencias especificadas.

Se selecciona automaticamente la mejor ubicacion para la siguiente imagen afiadida.

Composicion de laimagen
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La ventana Organizacién avanzada de agrupamiento

La ventana Organizacién avanzada de agrupamiento muestra una vista previa de los trabajos y su disefio en el
sustrato.

e  Puede modificar el disefio seleccionando un trabajo en la vista previa y cambiando los valores superiores y
de laizquierda, o arrastrando con el raton.

e  Puede hacer zoomy desplazar la vista previa.

e  Puede rotar unaimagen en cualguier momento.

Job Properties - cherry-buds_37 ®
Image list 3 7 :
. . . . . ¥ Preview job composition ey
herry-buds_1 R
chermy-buds_ 3
Size(W=H): 32 29x50.17 cm
Type: 8 bits
Resolution: 300x300 dpi
T Tiling Substrate Generic > 110 gsm Paper + Genenc...
Horizontal Vertical Print mode: 2p 50%
€ Width = height I 010 cm 0.10 cm
¢ Number of files: || 3 1 3
S ECE -G EEE: [ e |
™ Collate
[ ]

El botdn Organizar optimiza automaticamente las posiciones de las imagenes, manteniendo el margen
establecido.

Cuando esté satisfecho con el disefio, haga clic en el botén Aceptar.

Funcionalidad de refiejo

La funcionalidad de espejo le permite girar las imagenes horizontalmente. En la ventana principal del servidor de
impresion interno, haga clic con el botén secundario del ratdn en la cola de impresién para abrir la ventana
Propiedades del trabajo. En esta ventana, haga clic en el botén Composicion de laimagen para acceder a otro

cuadro de didlogo en el que encontrara el boton Reflejar D{

Jeb Properties - cherry-buds_37 *®
Image list ¥ - -
. . . . . : Preview job compaosition i
7
|chemy-buds_1 | .= .
- s 4 Size(WxH): 32.29x50.17 cm
Type: 8 bits
Resolution: 300x300 dpi
I~ Tiling Substrate Generic > 110 gsm Paper + Generic...
Horizontal Vertical Print mode: 2p 50%
 Width = height 0.10 cm I 0.10 cm
€ Number of tiles: 1 3 I E
S LW [ELE: [ Amnge |
™ Collate
[ concer |
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Tratamiento del sistema de tinta

° Componentes del sistema de tinta

° Codmo trabajar con los componentes del sistema de tinta
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Componentes del sistema de tinta

Cartuchos de tinta

Los cartuchos de tinta almacenan la tinta y estan conectados a los cabezales de impresion, que depositan la
tinta en el sustrato.

Cada cartucho contiene tinta de sublimacion HP y consiste en una bolsa dentro de una caja de carton reciclable.

A PRECAUCION:  Tenga precaucién al manipular los cartuchos de tinta porque son dispositivos sensibles a ESD
(consulte Glosario en la pagina 273). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

Si se ejerce presién sobre un cartucho mientras esta conectado a la impresora, la presion se transmite al sensor
de presion de tinta, que podria romperse y en cuyo caso podria producirse una fuga de tinta del cartucho. Para
evitar gue se produzcan fugas de tinta, evite ejercer presion sobre los cartuchos mientras estan conectados a la
impresora. Concretamente:

e  Desconecte siempre los cartuchos de la impresora antes de manipularlos.
e  Nunca cologue ninguin elemento pesado, mas de 1 kg sobre un cartucho.
e  Tenga cuidado de que no se caigan los cartuchos.

e Nointente forzar la salida del resto de tinta de un cartucho casi vacio apretando la bolsa de tinta que hay
dentro del cartucho.

Cabezales de impresion

Los cabezales de impresion toman la tinta de los cartuchos de tinta y la depositan en el sustrato.

A PRECAUCION:  Tenga precaucién al manipular los cabezales de impresion porque son dispositivos sensibles a
las ESD (consulte Glosario en la pagina 273). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

El sistema de escritura de cuatro colores de la impresora utiliza cuatro cabezales de impresion con dos colores y
conun total de 41 420 boquillas.
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A jADVERTENCIA!  Los cabezales de impresion deben almacenarse verticalmente: si estan en la caja, con las

flechas de la caja apuntando hacia arriba; si se guardan fuera de la caja, las tapas de los eyectores deben estar
hacia arriba.

Rollo de limpieza de cabezal de impresién

El rollo de limpieza de cabezales es un rollo de material absorbente que se utiliza en el funcionamiento normal
de laimpresora para limpiar los cabezales de impresion peridédicamente (al inicio y al final de la impresion,
durante la comprobacion y limpieza de los cabezales, etc.). Esto ayuda a que los cabezales de impresién
suministren tinta de manera continua y a mantener la calidad de impresion.

Para evitar dafiar los cabezales de impresién, es necesario sustituir el rollo cuando se agote. La frecuencia de
sustitucion depende del uso de la impresora. Un rollo simple podra durar aproximadamente 80 litros; esto
supone una duracion aproximada de un mes con un nivel de uso de 10 000 m2/mes.

Se muestra una alerta cuando se ha usado el 75 % del rollo, y de nuevo cuando se ha usado el 95 %. Puede
decidir sustituir el rollo en cualguier momento. Cuando el rollo se haya utilizado al 100 %, la impresora dejara de
imprimir.

Sino hay bastante rollo para iniciar un nuevo trabajo, la impresora cancela el trabajo.

Para cambiar el rollo de limpieza de cabezales, consulte Sustitucion del rollo de limpieza de los cabezales de
impresion en la pagina 86. Puede comprar el kit de limpieza de cabezales de la forma habitual.

¥ SUGERENCIA: No debe tocar el rollo de limpieza del cabezal de impresion excepto cuando tenga que sustituirlo.

Cualguier interferencia con el rollo puede impedir a la impresora realizar el seguimiento de uso del rollo, en cuyo
caso puede ver mensajes falsos de error y puede ser innecesariamente cancelada una tarea de impresion.

Filtros de aerosol

Los cabezales de impresion generan muchas gotas finas de tinta, la mayoria de las cuales se colocan con
precision en el sustrato. Sin embargo, una proporcion pequefia de estas gotas se escapa lateralmente; los dos
filtros del aerosol se colocan a ambos lados del carro del cabezal de impresion para interceptarlas.

Los filtros se deben cambiar cada vez que se sustituye el rollo limpiador de cabezales de impresién. Se
suministran con el kit de limpieza de cabezales de impresion.

Recipiente izquierdo

El recipiente izquierdo es una pieza rectangular de espuma gue permite refrescar los inyectores del cabezal de
impresion en el lado izquierdo, antes de imprimir una pasada de izquierda a derecha.

Cambie una o dos piezas de espuma del recipiente izquierdo cada vez que se sustituya el rollo de limpieza. La
espuma se proporciona con el kit de limpieza del cabezal de impresion.

Depositos de tinta

ESWW

La impresora puede comprobar la capacidad de emision de cada uno de los inyectores. Ello provoca que se
acumulen pequefias cantidades de tinta cerca del detector de gotas. Esta tinta va formando depositos de tinta
gue se tienen gque limpiar.

Componentes del sistema de tinta
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Cémo trabajar con los componentes del sistema de tinta
Cartuchos de tinta

Extraccién de un cartucho de tinta

Debe quitar y sustituir un cartucho de tinta cuando esta vacio o ha pasado su fecha de caducidad. Un cartucho
vacio se indica en el servidor de impresion interno y ademas parpadeara un indicador luminoso de color naranja
junto al propio cartucho. También puede decidir quitar un cartucho si contiene poca tinta y desea sustituirlo
porgue va a comenzar una tarea de impresion larga que no va a vigilar.

La impresora puede seguir imprimiendo sin ningun cartucho de tinta durante al menos 10 minutos, en funcién
del modo de impresion y del trabajo. Por consiguiente, se pueden sustituir los cartuchos durante la impresion.
Necesitara un cartucho de tinta valido para iniciar una nueva tarea.

1. Vaya al cartucho que desea quitar. Los cartuchos se ordenan como se muestra a continuacion.

2. Desconecte el conector del cartucho presionando las pestafias en cada lado del mismo, y extraigalo con
cuidado hacia fuera.

3. Quite el cartucho vacio de la impresora.

@7 NOTA: Suelen guedar restos de tinta en el cartucho, entre un 2 %y un 5 % del contenido de tinta original.

Introduccidon de un cartucho de tinta

@9 NOTA: El cartucho de tinta se suministra en una bolsa aislante; no la abra hasta que vaya a utilizarlo.

1. Compruebe que el nuevo cartucho es del color correcto.
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2.

3,
4,

5.

6.

Aungue es posible utilizar cartuchos que no sean de HP, esto puede suponer algunas desventajas. Puede que no

Cologue el cartucho en una superficie plana y dele una vuelta (es decir, rotelo 360 grados) tantas veces
como se indique en la etiqueta, para asegurarse de que la tinta se mezcla bien antes de usarla.

Corte la cajay plieguela hacia adentro del asa.

Cologue el nuevo cartucho en el lugar correcto de la impresora.

X SUGERENCIA: Utilice las dos manos: el cartucho pesa mucho.

Compruebe qgue la parte de goma que rodea la aguja del conector del cartucho esté limpia. Limpiela
suavemente si es necesario.

Conecte el conector del cartucho al cartucho.

@7 NOTA: Los conectores del cartucho rechazaran la conexion al tipo equivocado de cartucho o de color. Si

no puede conectar con facilidad el conector al cartucho, compruebe gue tiene el cartucho correcto.

Asegurese de que las pestafias que se encuentran a cada lado del conector del cartucho estén abiertas
pero en su lugar, lo que indica que la conexion es correcta. Se escuchara un clic.

Unos segundos después de haber conectado el cartucho, deberia encenderse el LED blanco. Sino se
enciende transcurridos 10 segundos, vuelva a conectar el cartucho. El LED cambiara a color rojo si el
cartucho ha caducado o si no es valido; consulte el servidor de impresién interno para obtener mas
informacion y para conocer la accion correctiva.

sea posible determinar con precision el nivel de tinta o el estado de los cartuchos usados, rellenados o

falsificados. La garantia no cubrira cualguier servicio o reparaciones que sean necesarios como resultado de ello.

Se recomienda purgar la tinta del sistema, calibrar el color y alinear el cabezal de impresion. Si observa
problemas de calidad de impresion, HP recomienda cambiar a as tintas originales de HP.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

ESWw

Durante la vida util normal de un cartucho, no se requiere mantenimiento especifico, excepto para el cartucho
negro. Para mantener la mejor calidad de impresion, el cartucho negro se debe desconectar y rotar cada

Cémo trabajar con los componentes del sistema de tinta
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semana. Siga las instrucciones de la seccion Extraccion de un cartucho de tinta en la pagina 74 y realice la accion
tantas veces como se indique en la etigueta del cartucho. Recibirad una notificacién semanal en Print Care que le
recordara este mantenimiento. Tenga en cuenta también que los cartuchos deben sustituirse cuando lleguen a
su fecha de caducidad. Una alerta le notificard cuando un cartucho llegue a su fecha de caducidad.

También puede comprobar la fecha de caducidad de un cartucho en cualquier momento: consulte Estado vy
alertas de la impresora en la pagina 25.

Comprobacién del estado de los cartuchos de tinta

El servidor de impresion interno proporciona informacion acerca del estado de los cartuchos de tinta. Puede
obtener informacion adicional a partir de las luces de estado situadas debajo de cada cartucho de tinta (en el
lado izquierdo).

e laluzblanca esta fija: ningun problema

e Laluzblanca parpadea despacio: cartucho en uso, no togue
e Indicador naranja parpadeando: el cartucho esta vacio

e Indicador rojo fijo: hay un problema, compruebe el servidor de impresién interno para obtener mas
informacion

e  Todos los indicadores apagados: ningun cartucho, ningun cartucho conectado o problema desconocido

El nivel de tinta restante de cada color se muestra en la parte superior derecha de la pantalla principal del
servidor de impresion interno. Puede obtener mas informacién sobre el cartucho de tinta y el estado del cabezal
de impresion si hace clic en Informacion > Suministros.

[%9 NOTA: No se garantiza que las estimaciones del nivel de tinta sean exactas.

[‘_%“ NOTA: Siel estado de la garantia es Consulte la nota sobre la garantia, significa que se esta utilizando tinta
caducada. Si el estado de la garantia es Fuera de garantia, significa que se esta utilizando tinta que no es de HP.
Consulte el documento sobre la garantia limitada que se suministra con la impresora para obtener detalles sobre
las implicaciones de la garantia.

[%’ NOTA: Impresora con seguridad dindmica activada. Solo esta disefiada para utilizarse con cartuchos con un
chip original de HP. Es posible gue los cartuchos que utilicen un chip que no sea de HP no funcioneny los que
funcionen hoy en dia puede gue no funcionen en el futuro. Hay mas informacién en el sitio Web de HP en el
siguiente enlace: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Cabezales de impresion

Extraccion de un cabezal de impresion

A jADVERTENCIA!  Esta operacion se limita solamente al personal formado.
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@" NOTA: Durante lainstalacion de la impresora, el personal designado recibirad formacion para una utilizacion y
mantenimiento seguros de la impresora. No esta permitido utilizar la impresora sin este tipo de formacion.

L A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Siun cabezal de impresion se ve afectado por un error eléctrico o un sobrecalentamiento, el servidor de
impresion interno indicara que debe volver a colocarlo o sustituirlo. Ademas, puede que desee sustituir un
cabezal de impresion si la garantia ha caducado o si se siente que el rendimiento no es adecuado.

1. Compruebe que laimpresora no va a iniciar un trabajo de impresion: detenga la cola de trabajos.
2. Enelservidor de impresién interno, haga clic en Impresora > Sustituir cabezales.
3. Silaventana esta abierta, se le pedira que la cierre.

4.  Elcarro se desplaza automaticamente a la posicion de servicio. Abra la cubierta del carro.

5. Elservidor de impresion interno le indica cual es el cabezal de impresién que debe eliminar. Abra los
pestillos que fijan el cabezal de impresién y levantelo.
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6. Levante el asa azul que se suministra con el cabezal de impresién y estire suavemente del asa hacia arriba
para desconectar y extraer el cabezal de impresion del carro.

; Q;/I? f

7.  Extraiga el cabezal de impresion de la impresora. Puede utilizar el material de embalaje original para
desechar el cabezal de impresion antiguo o, en el caso de que deba devolverlo a HP.

2
f

99
[j/ NOTA: Recuerde en qué ranura va cada cabezal de impresién; si mas tarde coloca un cabezal de impresion en
una ranura diferente, la impresora mostrara un error.

Introduccion de un cabezal de impresion

1. Compruebe que el nuevo cabezal de impresion tiene los colores correctos.

@’ NOTA: Cada cabezal de impresion tiene una forma Unica y no se puede insertar en la ranura equivocada.
No lo fuerce.

2. Agite el cabezal de impresion segun las instrucciones de empleo del embalaje.
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3. Saquelo del embalaje y quite las tapas protectoras.

X SUGERENCIA: Quizas desee guardar las tapas protectoras para utilizarlas posteriormente, por si alguna
vez desea extraer un cabezal de impresion de la impresora.

4.  (Cologue el nuevo cabezal de impresion en el lugar correcto de la impresora y baje su cabezal.

A PRECAUCION:  Inserte el cabezal de impresién lentamente. Se recomienda insertarlo lo mas vertical
posible sin golpear las piezas del carro ni los lados de la ranura. Si lo inserta demasiado rapido o si golpea
alguna pieza, se puede dafiar.

AL
5. Baje el pestillo hasta llegar al cabezal de impresion, pero no lo cierre todavia.

6. Presione con dos dedos sobre la impresora para asegurarse de que los puertos de imprimacion estén bien
insertados.
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7.  Cierre el pestillo.

L I

:H'J:{ VA

3 Y \3:"}4 A /4 /
>, ‘ AV, f

8.  (Cierre esta ventanay haga clic en Aceptar. La impresora comprueba si el cabezal de impresion nuevo se ha
insertado correctamente (el estado se muestra en el servidor de impresion interno) y recomienda alinear
los cabezales de impresion, que es opcional.

9. Reinicie la cola de trabajos.

Mantenimiento de los cabezales de impresion

Debe realizar una comprobaciéon automatica del cabezal de impresion y limpiarlo cada mafiana, antes de
empezar a imprimir. Mientras la impresora esta inactiva, los componentes de la tinta pueden caer dentro del
cabezal de impresion y bloguear los inyectores. Los procesos de comprobacion y limpieza permiten limpiar
previamente los cabezales de impresién, comprobar los detectores de gotas y limpiarlos mas intensamente si es
necesario. Estos procesos duran entre 10 y 30 minutos, dependiendo de la condicion de los cabezales de
impresion.

Para mantener la mejor calidad de impresién, debe sustituir un cabezal de impresion cuando llegue a su fecha de
caducidad. Una alerta le notifica cuando cualquier cabezal llega a su fecha de caducidad.

También puede comprobar la fecha de caducidad de un cabezal de impresion en cualguier momento: consulte
Estado y alertas de la impresora en la pagina 25.

Los cabezales de impresion se deben alinear periédicamente: consulte Alineacion de los cabezales de impresion
en la pagina 93.

% SUGERENCIA: Siextrae de laimpresora un cabezal de impresion que todavia no esta caducado, para volver a
utilizarlo posteriormente, la mejor manera de protegerlo es sustituyendo las tapas protectoras que extrajo antes
de insertarlo en la impresora.

Comprobacién y limpieza de los cabezales de impresion
Este procedimiento se deben realizar diariamente.

1. Acceda al servidor de impresion interno y haga clic en Impresora > Limpieza de cabezales de impresion.
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Printhead clesning

Check and clean
Cliick the following button to launch a check and clean now

Check and Clean Printheads cannot be canceled and takes from 10 to 30 minutes to
complete.

Last calibration: 11-Dec-22 05:45 PM Check

Verify printhead stals

Print thes plot on substrate ot least 42 in (107 cm) wide to check which printheads
sulfer from clogging. In case of dual roll, Rall 1 will be the one taken info account

Hote HP recommends using substrate wider than 42 1n bor more accuracy
Hard cleaning
Run al:wd chean only if you expenence problems with the printheads after a check
and clean
Hard Printhead Clean cannct be canceled and takes up to 30 minutes to complets

™ Yeliow - Magenta n

I~ Cyan-Biack ;|

2. Hagaclic en el botén Comprobar para realizar una limpieza rutinaria automaticamente.

3. Enlaventana se mostrara la informacion sobre la Ultima operacién de comprobacion y limpieza realizada.

Modo a prueba de fallos

En ciertas condiciones, incluidos el funcionamiento de la impresora fuera de las especificaciones ambientales, y
cuando se detecta un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado, la impresora funcionara en modo ‘seguro’.
HP no puede garantizar el rendimiento del sistema de impresién cuando se utiliza fuera de las especificaciones
ambientales o cuando se instala un cartucho de tinta usado, rellenado o falsificado. El modo a prueba de fallos
esta disefiado para proteger la impresora y los cabezales de impresion de los dafios ocasionados por

condiciones imprevistas, y funciona cuando elicono - § se muestra en el equipo de la impresora. Para obtener
-

un rendimiento Optimo, se recomienda utilizar cartuchos de tinta originales de HP. Los sistemas de impresion
HP Stitch, incluidas las tintas originales y los cabezales de impresién de HP, se han disefiado y fabricado para
proporcionar una calidad de impresion, consistencia, rendimiento, durabilidad y valores fiables en cada
impresion.

[%”f NOTA: Estaimpresora no esta disefiada para utilizar sistemas de tinta continua. Para reanudar la impresion,
retire el sistema de suministro continuo de tinta e instale cartuchos originales de HP (o compatibles).

[% NOTA: Laimpresora esta disefiada para utilizar los cartuchos de tinta hasta que estén vacios. Rellenar los
cartuchos antes de que se agote la tinta puede provocar fallos en la impresora. En este caso, inserte un cartucho
nuevo (original HP o compatible) para seguir imprimiendo.

Sustitucién del rollo de limpieza de los cabezales de impresidn, los filtros y el recipiente

A jADVERTENCIA!  Esta operacion se limita solamente al personal formado.

[Z;’/f’ NOTA: Durante la instalacién de la impresora, el personal designado recibira formacién para una utilizaciony
mantenimiento seguros de la impresora. No esta permitido utilizar la impresora sin este tipo de formacion.

N NN

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

ESWW Coémo trabajar con los componentes del sistema de tinta 81



Cuando se acabe el rollo de limpieza, debe sustituirlo, junto con los filtros del aerosol y el recipiente izquierdo.
Todas estas piezas se suministran con el kit de limpieza de cabezales de impresion.

1. Filtros de aerosol
2. Recipiente izquierdo
3. Rodillo limpiador

El servidor de impresién interno proporciona instrucciones sobre todos los procesos de sustitucion. Acceda al
servidor de impresion interno y haga clic en Impresora > Sustituir rollo limpiador. Aparecera un asistente que
resume todas las operaciones que se deben realizar:

° Sustitucion de los filtros del aerosol.
e  Sustitucion del recipiente izquierdo:

e  Vacie la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresion.

e  Sustitucion del rollo de limpieza de los cabezales.

X SUGERENCIA: Le recomendamos gue utilice guantes.

Haga clic en Siguiente en la parte inferior de la ventana del asistente para iniciar la sustitucion de los filtros del
aerosol.

82 Capitulo 7 Tratamiento del sistema de tinta ESWW



Sustitucién de los filtros de aerosol

1. Asegurese de que no se esté imprimiendo.

2. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en su
posicion original.

3. Abrala cubierta del carro.
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5. Abralatapa de cada filtro.

8. Limpie la tinta humeda de la placa y el marco de las boquillas del aerosol.
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9. Inserte los dos filtros nuevos en cada marco. Solo hay una forma correcta de insertar los marcos. Si nota
resistencia, intente insertar el marco al revés.

10. Cierre las tapas.
11. Cierre los pestillos.

12. Haga clic en Siguiente en la parte inferior de la ventana del asistente para iniciar la sustitucion del recipiente
izquierdo.

Sustitucién del recipiente izquierdo
1. Abralaventana.

2. Localice el recipiente izquierdo en el lado izquierdo del drea de impresion.

3. Extraiga la pieza de espuma del recipiente izquierdo.

4. Inserte el recipiente izquierdo en el alojamiento del recipiente izquierdo. Asegurese de que quede lisa.
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5. Haga clic en Siguiente en la parte inferior de la ventana del asistente para iniciar la sustitucién del rollo
limpiador de cabezales de impresion.

Sustitucion del rollo de limpieza de los cabezales de impresion

1. Cualquier parte no usada del rollo se enrolla en el rollo de recogida en este momento. Se advertira si la
parte no usada es superior al 5% del rollo entero.

2. Desblogueey abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion en la parte frontal derecha
de la impresora.

3. Abrala cubierta del carro.
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5.

Tire del pomo negro de la parte superior izquierda y desplace el mecanismo de sujeciones hacia un lado.

Retire el extremo del rollo y utilicelo para quitar todos los residuos de tinta, tinta seca y las particulas de
fibra de los siguientes componentes:

e Limpiador de goma naranja del cabezal de impresion

e  Rodillo desviador central (limpia toda la superficie)
e  Superficies inclinadas

e  Rodillo desviador izquierdo

e  Pestilloizquierdo

° Rodillo impulsor del sustrato de impresién

e  Controlador de sujecion

° Rodillo tensor

E’/f IMPORTANTE: Limpie el rodillo tensor cuidadosamente con una esponja. Pueden producirse errores sino
esta limpio. Consulte también Instrucciones de limpieza general en la pagina 13.

Limpie también la bandeja que se encuentra debajo del controlador de sujecion.
Compruebe gue la separacion de drenaje esté desblogueada.

Deslice ambos rollos fuera de sus ejes y elimine el rollo con el material de limpieza usado segun las
instrucciones proporcionadas con el nuevo rollo. Consulte las normativas de las administraciones locales
para determinar cudl es la forma correcta de eliminar los residuos.
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7. Conserve el nucleo vacio para usarlo como un nucleo de recogida.

8.  Deslice el rollo nuevo en el eje superior presionandolo contra el tubo central de plastico, no contra el rollo.
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9. Inserte el tapon del extremo en el eje superior y deslicelo hasta que oiga un clic para colocar el rollo
correctamente.

10. Pase el borde delantero del rollo de limpieza por encima de los rodillos desviadores laterales y por debajo
del desviador central, e introduzca el material de limpieza a través los rodillos pisadores de la izquierda.

171. Existe una tira de pelicula de poliéster el borde frontal del material de limpieza. Insértelo en el orificio del
nucleo de recogida, gue lo sostiene.

12. Deslice el nucleo de recogida hacia el eje inferior.
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@7 NOTA: Sielrodillo de limpieza no se ha instalado correctamente, podra ver un mensaje solicitandole que
elimine un atasco del rollo de limpieza del cabezal de impresion. Abra la puerta, enrolle un poco el rollo
hacia delante y, después, cierre la puerta. La impresora comprobara de nuevo el rollo. Debera hacer clic en
Reinicializar para eliminar los errores de estado.
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13. Restablezca el mecanismo de sujeciones volviendo a colocar el pomo negro en su lugar. Si nota resistencia
porgue el rollo de limpieza esté demasiado apretado, gire el rollo ligeramente hacia la izquierda.

X SUGERENCIA: Enla parte mas alejada del pomo negro hay una anilla azul que no deberia verse si el pomo
esta bien colocado. Si esta visible, inténtelo de nuevo.

15. Cierre la puerta y bloguéela.

16. Haga clic en Finalizar.

El sistema de seguimiento de la longitud del rollo de limpieza de los cabezales de impresion ahora esta
restablecido al 100 %.

I%" NOTA: Sialtera los rollos a medio usar, el uso que se muestra en el Internal Print Server no sera preciso y el
control del rollo puede verse afectado.
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8 (alibracién de la impresora

e  Alineacion de los cabezales de impresion

° Posibles problemas con la alineacion de los cabezales de impresion

e  (alibracion del color

° Consistencia de color entre diferentes impresoras HP Stitch

° Emulacion de color de otros modelos de impresora

° Perfiles de color

e  (alibracion de avance de sustrato

° Calibraciones especificas de un valor preestablecido de sustrato

e  (alibraciones recomendadas después de determinados eventos
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Alineacion de los cabezales de impresién

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores precisos,
unas transiciones de color suaves y unos bordes definidos.

Se recomienda alinear los cabezales de impresién en estas situaciones:
e  Después de sustituir o volver a colocar un cabezal de impresion.

e  (Cuando se carga un sustrato nuevo y el espacio entre el cabezal de impresion y el papel cambia
considerablemente.

e  (Cuando hay problemas de calidad de impresion que podrian deberse a una alineacion incorrecta del
cabezal de impresion.

Para alinear los cabezales de impresion, acceda al servidor de impresion interno y haga clic en Impresora >
Alineacién de cabezales.

Las arrugas u otras deformaciones del sustrato en la zona de impresién podrian afectar a la alineacion de los
cabezales de impresién. Por lo tanto, si la impresora ha estado imprimiendo recientemente, deberia esperar
unos minutos a que se enfrie. Por si acaso, la impresora avanza el sustrato antes de alinear los cabezales de

impresion.
Procedimiento de alineacion manual

Para iniciar la alineacion manual, acceda al servidor de impresién interno y haga clic en Impresora > Alineacion de
cabezales > Manual > Imprimir.

i Verify alignment |
| | Printthis plotto help you decide whether a printhead alignment is needed. E |
| |
Alignment type |
Manual Py tool. Once . this printout cannat be
canceled and Iaka about 5 mmules o complete
10.00 cm

 Manual _

Print this plot to help you decide the best manual alignment values
[__print__|
Manual alignment values:
& [194 B 19 c: [194] 0: [ &[0
Flod efazd w 2" ¢ el o el
K EE L | 3: M: 193: N: @ 0: [17=
P 6= a: [i64 R[5 s e T [
|
[ save _J Donc |

Laimpresora imprime 21 series de patrones, cada una denominada con una letra (de laAala V). Debe
seleccionar el mejor resultado en cada una de las series (por ejemplo, el nimero 10 en la imagen de abajo).

]|
7 11 12
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El proceso de alineacion dura 10 minutos aproximadamente. Consume sustrato impreso de 75 cm de ancho x 55
cm de alto.

@9 NOTA: En funcién de la versién de firmware, este patron podria ser ligeramente diferente.

' AT

| g | { %

FR

El siguiente diagrama muestra la distribucién de cabezales de impresion del carro. También muestra la
correspondencia entre el cabezal de impresién y los patrones, con orientacion sobre la direccién de las
correcciones (de 0 a 40) que se ha aplicado.

Pciper Axis Direction
/

>
e

Scan Axis Direction

En la tabla siguiente se resume el tipo de correccién controlado por cada disefio:

Patron Cabezal de impresion afectado  Tipo de correccion
A Co Eje de escaneado, color a negro
B MO Eje de escaneado, color a negro

94  (apitulo 8 Calibracion de la impresora ESWWw



Patron Cabezal de impresion afectado  Tipo de correccidn

C Y0 Eje de escaneado, color a negro

D K1 Eje de escaneado, color a color

E C1 Eje de escaneado (O, color a color

F M1 Eje de escaneado, color a color

G Y1 Eje de escaneado, color a color

H l Eje de papel, color a negro

I M1 Eje de papel, color a negro

J Y1 Eje de papel, color a negro

K K1 Eje de papel, color a color

L C1 Eje de papel, color a color

M M1 Eje de papel, color a color

N Y1 Eje de papel, color a color

0 KO Eje de escaneado, bidireccional, 60 ISP
p co Eje de escaneado, bidireccional, 60 ISP
Q MO Eje de escaneado, bidireccional, 60 ISP
R YO Eje de escaneado, bidireccional, 60 ISP
S K1 Eje de escaneado, bidireccional, 60 ISP
T 1 Eje de escaneado, bidireccional, 60 ISP
U M1 Eje de escaneado, bidireccional, 60 ISP
v Y1 Eje de escaneado, bidireccional, 60 ISP

Tenga esto en cuenta al intentar compensar cualquier alineacion incorrecta que observe en el trazado de
diagnostico de la alineacion de los cabezales de impresion.

La correccién central es 20 (15 para A), siendo el valor predeterminado para cada patrén en el servidor de
impresion interno.

Posibles problemas con la alineacion de los cabezales de impresion

Un patron muestra mas de una correccién buena

En ocasiones, puede encontrar que un patron tiene dos 0 mas buenas correcciones posibles, separadas por dos
0 Mas pasos. Esto puede deberse a que las arrugas del sustrato cambian el espacio entre el cabezal de
impresion y el papel a lo largo del eje de escaneado. Para evitarlo, asegulrese de que el sustrato esté frio antes
de iniciar la alineacion y avance por lo menos 70 cm para asegurarse de que no se ha deformado debido al
trabajo anterior.

Trazado de diagndstico de alineacion de cabezales de impresién

La impresora proporciona un trazado de diagndstico de alineacion de los cabezales, para evaluar la calidad de la
alineacion actual. Para imprimirlo, acceda al servidor de impresion interno y haga clic en Impresora > Alineacion
de cabezales > Comprobar alineacion > Imprimir.
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r.%? NOTA: Puede utilizar el trazado de diagndstico para comprobar la alineacién de los cabezales de impresiény, a
continuacion, ajustar los valores siguiendo las instrucciones del trazado de diagnéstico. Ademas, si el sustrato es
similar a uno que ya ha utilizado, puede imprimir solo el trazado de diagnostico (mucho mas rapido que la
alineacién de los cabezales) y ajustar los valores en el servidor de impresion interno.

[Q* IMPORTANTE: El trazado de diagnostico no se ha disefiado para ajustar la alineacion automatica de los
cabezales; en ese caso, solo se usa para comprobar la alineacion de los cabezales.

La impresion de alineacion manual de los cabezales de impresion se utiliza para comprobar la alineacion correcta
de los cabezales de impresion y aplicar correcciones de ajuste en caso necesario.

La imagen contiene punteros incorporados que muestran como aplicar las correcciones. Las flechas indican en
qué direccion se movera el patrén cuando se apligue una correccion.

Para aplicar correcciones, modifique el valor de alineacion manual de la letra indicada. En el ejemplo siguiente, el
valor A tiene una alineacion ligeramente incorrecta y se puede corregir aumentando el valor para mover la linea
cian hacia la derecha. Ejecute las correcciones en orden alfabético (de Aa V).

Co , MO
l [ :}A ] ")—B
Vv 40 \‘/ 40
H I

Ph to Ph Row O Alignment

La siguiente imagen muestra un ejemplo de la impresién de diagndéstico. Cada parte se describe siguiendo la
terminologia de la alineacion manual.
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Calibracién del color

ESWW

La calibracién del color permite a la impresora producir colores uniformes con un tipo de sustrato concreto,
incluso si cambian los cabezales de impresion y los cartuchos de tinta.

La calibracion del color establece la restriccion de tinta y la linearizacion, que varia segun el peso de la gota del
cabezal de impresion. Esta calibracion se ha disefiado para proporcionar coherencia a medida que se va
gastando el cabezal (degradacién del peso de la gota) y entre diferentes impresoras. Por ejemplo, para conseguir
una densidad maxima de cian de 0,6, uno de los cabezales pueden requerir 3 gotas mientras que otro podria
requerir 3,5 gotas (peso menor de la gota).

La primera calibracion de cada nuevo sustrato establece la referencia de color para las calibraciones futuras. Por
lo tanto, en las siguientes calibraciones se intentara hacer coincidir los colores con los del momento de la
primera calibracion. De este modo podra mantener la coherencia a medida que se va gastando el cabezal de
impresion.

Los sustratos de HP cargados desde HP Substrate On-line Search contienen archivos de referencia de color.

Es importante que los inyectores estén en buen estado y también es importante que los cabezales de impresion
sean lo mas nuevos posibles para conseguir el mejor rendimiento al hacer la primera calibracion.

También es importante tener los cabezales bien alineados (consulte Alineacién de los cabezales de impresion
en la pagina 93) y asegurarse de que el sustrato avanza correctamente (consulte Calibracion de avance de
sustrato en la pagina 103), de lo contrario, el patrén de color podria aparecer borroso o con colores ligeramente
diferentes.

Para iniciar la calibracién del color desde el servidor de impresién interno, haga clic en Sustrato > Calibracion de
color y, a continuacion, haga clic en el botén Calibrar.

[%f NOTA: Siimprime en papel para transferencia, tenga en cuenta que los sustratos de menos de 45 g/m2 no se

pueden calibrar.

ﬂ% NOTA: Siimprime directamente en la tela, solo se pueden calibrar las telas de iluminacion frontal.

[:;’/f’ NOTA: La calibracion del color no se recomienda cuando el eje del carro esta en una posicion mas alta de lo

normal.

El proceso de calibracion es totalmente automatico y se puede realizar sin vigilarlo una vez cargado el tipo de
sustrato que desea calibrar. Tenga en cuenta que los sustratos genéricos no se pueden calibrar; solo se pueden
calibrar los sustratos recién creados o descargados. El proceso dura unos 15 minutos y consta de los pasos
siguientes:

1. Seimprime un grafico de prueba de la calibracién del color que contiene parches de densidades diferentes
de cada tinta que se utiliza en la impresora.

Calibracion del color
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2.  Elgrafico de prueba se escanea y se mide su color utilizando el espectrofotémetro incorporado. Sino se
puede completar correctamente el escaneado, se mostrara un mensaje en el servidor de impresion interno;
véase Fallo en la calibracion del color en la pagina 260.

3. A partir de las mediciones realizadas mediante el espectrofotémetro, la impresora calcula las tablas de
correccion necesarias para aplicarlas a los trabajos de impresion con el fin de obtener una impresién en
color coherente en ese tipo substrato, que sera la que establezca la referencia para las siguientes
impresiones.

La calibracion debe realizarse en cualquiera de las situaciones siguientes:

e  (adavez que se carga un nuevo tipo de sustrato no genérico gue aln no se ha calibrado, para establecer la
referencia.

e (Cuando observe diferencias excesivas en el color entre las impresiones. Tales diferencias del color pueden
producirse por el envejecimiento y el desgaste de los cabezales de impresion, al instalar cabezales de
impresion nuevos, por los cambios en las caracteristicas de los sustratos entre un rollo y otro, por el
cambio de las condiciones ambientales, etc.

Puede comprobar el estado de la calibracién del color de sus sustratos con el servidor de impresion interno: haga
clic en Sustrato > Calibracién de color > Mostrar todo.

[ - e oe—
Calor Calibration
Loaded substrate:  Vinyl-Calendered-100% Calibrate
Calboration status: () Done m
Substrate Status &
|

e  Elestado Predeterminado indica que este sustrato nunca se ha calibrado y que, por lo tanto, no se ha
definido ninguin estado de referencia.

e  Elestado Terminado indica que se ha realizado correctamente una calibracién del color en este sustrato y,
por lo tanto, se ha definido un estado de referencia que sigue vigente.

e  Elestado Obsoleto indica que el estado de la impresora se ha modificado desde que se defini¢ la
referencia, por lo que se debe realizar una nueva calibracion para mantener la coherencia de los colores.

La calibracion del color se basa en la medicién del color de parches de color impresos, mediante el
espectrofotdmetro incorporado. Algunas caracteristicas de los sustratos, como la aspereza de la superficie o la
transparencia, pueden hacer que la medicién del color reflectivo de algunos tipos de sustratos sea muy inexacta.
La calibracion del color de estos sustratos puede ser errénea o producir resultados de impresion inaceptables.
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‘%" SUGERENCIA:  Sila calibracién del color falla en el primer intento, merece la pena intentarlo de nuevo.

Para eliminar la referencia de un sustrato determinado y asi poder crear una nueva para el sustrato, debe
restablecer la calibracion de color. En el servidor de impresién interno, haga clic en Sustrato > Calibracién de
color > Restablecer.

Consistencia de color entre diferentes impresoras HP Stitch

Es posible realizar calibraciones de color cruzadas entre dos 0 mas impresoras para determinados sustratos.
Después de haber realizado una calibracion cruzada de un determinado sustrato, puede esperar obtener
resultados muy similares de cualquier impresora si utiliza el mismo sustrato.

1.  Elijalaimpresora A como impresora de referencia y Usela para realizar la calibracion del color sobre el
sustrato en cuestion. Véase Calibracion del color en [a pagina 97.

2. Exportar el preajuste del sustrato calibrado. Véase Preajustes de sustrato en la pagina 571.

3. Importe el preajuste del sustrato del paso 2 en la impresora B. Consulte Preajustes de sustrato
en la pagina 51.

4.  C(Calibre el color del preajuste con la impresora B.
5. Los colores impresos con las impresoras Ay B, con ese sustrato, deberian ser muy parecidos.

6. Paraafadir mas impresoras (C, Dy asi sucesivamente), proceda como lo hizo con la impresora B.

Emulacion de color de otros modelos de impresora

Se puede configurar una impresora HP Stitch S500 64in para que emule los colores impresos por una impresora
HP Stitch ST000 126in.

El proceso de emulacion se lleva a cabo mediante la importacién de un preajuste de sustrato de origen (51000)
en la impresora de destino (5500), cuya creacion, calibracion del color y perfil ICC se realizaron en la impresora de
origen. El valor preestablecido original o del sustrato de origen contiene una serie de modos de papel y una
referencia de calibracion del color.

A continuacién, se afiade un nuevo perfil del sustrato a la biblioteca de sustratos de destino, donde se guarda
con el mismo nombre que el preajuste de sustrato de origen. Este valor preestablecido de destino contiene los
modos de papel equivalentes mas proximos a los del original en términos de densidad de tinta y nimero de
pasadas. Es posible lograr la emulacion de color entre origen y destino, para el material de sustrato determinado,
realizando la calibracion de color del preajuste de sustrato de destino.

Aungue no se haya realizado la calibracion de color del valor preestablecido del sustrato de origen, puede
importarse en la impresora de destino. Se creara un conjunto traducido de modos de papel, pero no se podra
optimizar la emulacion de color de la impresora de origen.

La emulacion de color entre impresoras de distintos modelos se basa en el mismo principio que la uniformidad
de color entre impresoras del mismo modelo; es decir, exportar un valor preestablecido de sustrato con el color
calibrado vy, a continuacion, importarlo y calibrar el color en una impresora de destino. Cuando el modelo de
impresora es el mismo, la mayoria de los ajustes de impresién y recursos de color coinciden sin reservas, por
ejemplo, el motor de impresion, la configuracion mecanica, modo de papel y los perfiles ICC asociados. Sin
embargo, cuando se emula los colores de un modelo de impresora diferente, le recomendamos que siga las
siguientes sugerencias:

e  Utilice el mismo tipo de sustrato en la impresora de origen y destino (también se recomienda entre
impresoras del mismo modelo).

e  Seleccione un modo de papel en el valor preestablecido del sustrato de destino lo mas proximo posible al
activo en el del sustrato origen.
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e  Utilice el mismo flujo de trabajo en el software RIP para imprimir en las impresoras de origen y destino.

%" SUGERENCIA: Puede lograr la mejor emulacion de color estableciendo una determinada opcion de
procedimiento colorimétrico en el RIP para imprimir en impresoras de origen y destino.

e Elijalos perfiles ICC en los modos de papel de origen y destino creados con el mismo tipo de software de
creacion de perfiles y espectrofotdometro.

| External ICC profile

I Pre-req’: . Export preset [*.oms]
® + ColorCalibration Status = OK Stltth 51 000 -
. ICC created with external colo (source printer) l
sensor
N— Substrate preset
Web server) | With Printer A RIP
‘ color reference
Ay Stitch S500 | I
T Required: (destination printer) Import preset [*.oms]
= - Calibrate Color
+ (Create ICC with external color sensor | External ICC prﬂfi[e

Emulacion de una HP Stitch S1000 en una impresora HP Stitch S300 o S500

Para configurar un nuevo preajuste de sustrato en una impresora HP Stitch S300/S500 que proporcione
emulacion de color de un preajuste de sustrato de origen en una impresora HP Stitch S1000:

1. Conlaimpresora HP Stitch S1000, seleccione el preajuste de sustrato deseado.

2. Realice la calibracion del color.

3. Utilice el servidor de impresion interno para exportar el valor preestablecido de sustrato calibrado.
4.  Conlaimpresora HP Stitch S300/S500 de destino, importe el nuevo preajuste de sustrato.

5.  Después de unaimportacién correcta, se mostrara una ventana emergente de confirmacion en el panel
frontal. Seleccione OK para continuar.

6. Acceda a la biblioteca de sustratos y seleccione el preajuste de sustrato de emulacion recién creado
haciendo clic en el botén Seleccionar.

7. Hagaclic en el boton Modificar para ver el estado de la emulacion de color del preajuste. El estado inicial de
la emulacion de color es No esta preparada.

8. Haga clic en Terminado para finalizar el proceso.

9. Realice la calibracion del color en la impresora S300/S500.

Perfiles de color

La calibracion del color proporciona colores consistentes, aunque no necesariamente precisos. Por ejemplo, si la
impresora imprime todos los colores como negro, esos colores pueden ser consistentes pero no son precisos.

Para imprimir colores precisos, es necesario convertir los valores de color de los archivos a los valores de color
gue produciran los colores correctos a partir de suimpresora, su tinta, su sustrato y su proceso de sublimacion.
Un perfil de color ICC es una descripcion de una combinacion de impresora, tinta, sustrato y proceso de
sublimacién que contiene toda la informacién necesaria para estas conversiones de color.

Su Procesador de imagenes de trama (RIP) es el que realiza estas conversiones del color, no la impresora. Para
obtener informacién adicional sobre el uso de perfiles ICC, consulte la documentacién de su software y del RIP.
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Los sustratos HP cargados desde HP Substrate On-line Search suelen contener perfiles de color que el RIP puede

utilizar (descargar).

Creacién de perfiles sencilla
Haga clic en Sustrato > Creacion del perfil del sustrato. Se abrird una ventana en la que puede elegir el

numero de pasadas. La temperatura de secado y la presion de secado serdn las ya establecidas de forma

1.

ESWw

predeterminada en el sustrato cargado y que se pueden modificar.

Define print modes and print test

a. Number of passes
If substrate wrinkles, increase passes 2
Drying temperature: [« = C
|4'|:| E: Pa

Drying air pressure:

Print test plot

b. Print ink drying, color saturation test,

and easy profiling chart.
Check print results and adjust values if needed.

c. Select ink density, drying temperature, and drying pressure

Ink density

If results are not ired, adjust substrate propertie

50 A

[ conme [ conca |

Perfiles de color
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2. Haga clic en Imprimir trazado de prueba. Si el material de impresion no tiene una referencia de calibracion
de color actualizada, se realizara una automaticamente. La impresion de prueba imprimira todas las
densidades de tinta disponibles para el nimero de pasadas seleccionado.

Cada densidad de tinta se compondra de tres grupos: en uno de ellos se realizara la comprobacion de
saturacién, la comprobacion de saturacion de color y las instrucciones, y en los otros dos el diagrama de
destino de perfil. Estos dos graficos de destino de perfil se deben escanear con un espectrofotémetro.

50% INK § ™ TR S AR A 1 ! - R W MR AR T

INSTRUCTIONS BLEED (HECK COLOR SATURATION (HECK

s o “

s
I
[

70% INK

INSTRUCTIONS BLEED (HECK (OLOR SATURATION CHECK

i Bl
[ Eﬂ .:- -
|I “ lJ

100% INK

INSTRUCTIONS BLEED (HECK (COLOR SATURATION CHECK
p— P

130% INK

INSTRUCTIONS BLEED (HECK COLOR SATURATION CHECK

T

e

3. Unavez finalizada la impresion, evalle la sequedad del sustrato. Si es aceptable, vaya al siguiente paso. Si
no lo es, aumente la temperatura del aire, los ajustes de secado y el nimero de pasadas, y haga clic en
Imprimir trazado de prueba de nuevo. Repita este paso si el resultado de la impresion no es satisfactorio.

4. Lleve laimpresion a la calandria y siga las instrucciones que se incluyen en la impresion.

5. Vuelva al IPS de laimpresora, a la ventana del perfil de sustrato y elija la combinacién de nimero de
pasadas, densidad de tinta y ajustes de secado que mejor se adapte a su aplicacion y pulse Continuar. Si el
nuevo modo de impresidn no existe, se abrird una ventana para establecer su nombre. Siya se ha creado,
le informara de que haga clic en Finalizar y vaya al paso siguiente.
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6. Para crear el perfil ICC, mida el destino del perfil de la densidad de tinta seleccionada con el
espectrofotdmetro externo conectado a su RIP. Solo compatible con Ergosoft.

7. Unavez creado el perfil ICC, se puede asignar al modo de impresién que acaba de crear. También se puede
utilizar como cualquier otro perfil ICC que ya tenga en su biblioteca.

Calibracion de avance de sustrato

El avance preciso del sustrato es importante para la calidad de la impresién, porgue forma parte del control de la
colocacion adecuada de los puntos en el sustrato. Si el sustrato no avanza la distancia adecuada entre las
pasadas del cabezal, apareceran bandas claras u oscuras en la copia impresa y podria aumentar el grano de la
imagen.

La impresora tiene un sensor de avance del sustrato que se calibra para que avance correctamente con la
mayoria de los sustratos que aparecen en el servidor de impresion interno. Cuando se carga el sustrato, el
sensor de avance del sustrato comprueba el sustrato y decide si se puede o0 no ajustar automaticamente. Si no
es posible, el ajuste automatico se desactiva.

La impresora viene configurada de fabrica con un preajuste genérico para el sensor, calibrado para sustratos
genéricos. Para mejorar el rendimiento del avance de sustrato para cada sustrato, HP recomienda ajustar el
avance del sustrato para cada preajuste especifico. Si desea ajustar varios sustratos, debe hacerlo para cada
preajuste.

La calibracién de avance de sustrato le puede ayudar a ajustar el avance del sustrato de forma mas precisa. En el
servidor de impresion interno, haga clic en Sustrato > Calibracion de avance. La impresora imprime varias
repeticiones de un patron numerado especial que le ayudara a aplicar el ajuste correcto del avance del sustrato.

[% NOTA: Los cabezales de impresion deben estar correctamente alineados antes de la calibracién y el sensor de
avance del sustrato debe estar limpio. De lo contrario, es posible que deba repetir la calibracién después de
limpiar el sensor y alinear los cabezales de impresion. Consulte Limpieza del sensor de avance del sustrato
en la pagina 140 y Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 93.

Procedimiento de calibracion

[%”Nf NOTA: La calibracion de avance de sustrato no esta disponible para los sustratos genéricos. Si desea calibrar un
sustrato de este tipo, tendra que clonar el preajuste genérico y, a continuacion, calibrar el clon.

1. Cargue el sustrato que desea calibrar.
2. Enelservidor de impresién interno, haga clic en Sustrato > Calibracién de avance.

3. Hagaclic en Imprimir trazado de calibracién. La impresora empieza a imprimir.

Advance calibration X

@ Print calibration plot and check the first 8 rows (last printed). For each row, select the
lighter column and introduce corresponding value. If lighter column is in between 2
columns, introduce intermediate values, for instance: -0.5

Minimum substrate width: 127cm (50 in). In case of dual roll, plot will be printed in Roll 1 _

Row 1 Row 2 Row 3 Row 4
00 = 00 = 00 = 00 =

Row 5 Row & Row 7 Row 8

4. Introduzca los ultimos ocho valores del trazado de diagndstico. Seleccione la columna mas clara e
introduzca el valor correspondiente. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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%" SUGERENCIA: Si el trazado muestra dos valores posibles (dos columnas continuas), el valor que se debe
usar es la media de ambos. Por ejemplo, si el trazado indica que el valor podria ser +2,0 0 +3,0, puede usar
+2,5.

5. Haga clic en Guardar para completar la calibracién. Cada vez que se cargue este preajuste, la impresora
aplicara el resultado de la calibracion.

[%,/r NOTA: La calibracién obtenida solo se puede utilizar con el tipo de sustrato cargado.

[Q’ IMPORTANTE: Elvalor de calibracion no se puede utilizar en otra impresora. Si piensa usar el mismo sustrato
en varias impresoras (incluso del mismo modelo), debe realizar el proceso completo en cada una.

Calibracién manual del avance del sustrato

Mientras imprime, puede ver y cambiar en cualguier momento la calibracion de avance del sustrato actualmente
cargado desde el servidor de impresion interno, seleccionando el trabajo de impresién y, a continuacion, el botén
Imprimiendo aj. o bien haciendo clic en Impresora > Ajustes de impresion.

También puede utilizar el boton Ajuste de impresion que aparece en la ventana principal del servidor de
impresion interno. Se abre un cuadro de dialogo que incluye una seccion para la calibracion del avance, en la que
hay tres areas principales:

Printing adjustments

Substrate: ALT High Weight Paper + Berge
Print mode 2p50%
Substrate Advance A
y N
[ Use automatic advance compensation when supported N 4
= -—w
Advance(00 = % w
Too short Toolong Correct
Substrate Forces
Vacwm 20 mmH20 Input Tension 50 Nim Output Tension 40 Nim
Close

1. Marque la casilla para activar el sensor de avance del sustrato. Si se desactiva automaticamente durante la
carga, no podra activarla. Sin embargo, si la desactiva manualmente, si que podra volver a activarla.

2. Sielsensor de avance del sustrato esta desactivado, puede aumentar o reducir la calibracién de avance del
sustrato.

3. Tresimagenes de los defectos posibles debido a problemas de avance del sustrato, para ayudarle a decidir
si debe aumentar o reducir la calibracién de avance del sustrato.

Con el fin de aplicar y guardar los valores, haga clic en el boton Aplicar en el cuadro de didlogo antes de cerrarlo.
A continuacion, el valor de la calibracion de avance del sustrato se guarda para este sustrato concreto. No afecta
al resto de sustratos.

Si esta usando un preajuste de sustrato genérico, se recomienda clonarlo (Sustrato > Clonar) y trabajar con él
antes de ajustar la calibracion de avance del sustrato, ya que el ajuste de impresion no esta disponible para los
preajustes genéricos. Véase Edicion de un preajuste de sustrato en la pagina 54.

Calibraciones especificas de un valor preestablecido de sustrato

Algunas calibraciones que realiza la impresora son especificas para el valor preestablecido de sustrato que se
utiliza en el momento en que se realiza la calibracién, y otras no. Las calibraciones que son especificas para un
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sustrato se deben volver a realizar si se cambia el sustrato o el valor preestablecido. A continuacién se indican

las calibraciones que muestran cuales son especificas para un valor preestablecido y cuales no:

e Alineacion de cabezales: se aplica a todos los valores preestablecidos y modos de impresion. Por lo
general, al cambiar de un sustrato a otro, no es necesario volver a alinear los cabezales de impresion. Sin
embargo, si el espacio entre el cabezal de impresidn y el papel ha cambiado considerablemente (por
ejemplo, diferente grosor), sera necesario volver a alinear los cabezales de impresién.

e  (alibracion de avance del sustrato: es especifica de cada valor preestablecido de sustrato.

e  (alibracién del color: es especifica de cada valor preestablecido de sustrato.

Calibraciones recomendadas después de determinados eventos

ESWW

Sustitucion de Modo de
cabezales de Sustrato nuevo Sustrato nuevo Sustrato nuevo impresion Baja calidad de
impresion creado importado cargado cambiado impresion
Alineacién de los Recomendado No es necesarioa No es necesaria No es necesaria, Noes Se recomienda si
cabezales de menos que el amenos que se necesaria es relevante
impresion sustrato nuevo haya movido el
tenga un grosor eje del carro
diferente
Calibracién de No es necesaria Recomendado Recomendado No es necesaria No es No es necesaria
avance del sustrato necesaria
Calibracion del Recomendado Recomendado Recomendado No es necesaria, Noes Se recomienda si
color amenosgueno  necesaria es relevante

se haya realizado
anteriormente
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9 HPPrint Care

Print Care es un programa que le ayuda a mantener su impresora en condiciones dptimas y gque le orienta para

corregir cualquier problema que pueda surgir. También puede proporcionar informacién completa sobre el

estado actual y el historial de la impresora.

El programa ya esta instalado en el equipo incorporado de la impresora; puede ejecutarlo haciendo clic en el
icono correspondiente, en la barra de herramientas Inicio rapido de Windows, o haciendo doble clic en algunas

partes del servidor de impresion interno (por ejemplo, estado de Print Care).

[7] HP Scitex Print Care ol @ =
File Edit Production Information  Maintsnance  Printertools  Diagnostics  Help
T
(@] = +9Add New [ S Export GFPrint | From 121292015 [E+  To| 4012016 E~ | 2 Refresh | 43 Settings Advanced Fiter
Froduction Maintenance Tasks
# |status | Task Part Nams Execution Date | Scheduled Service _* | Estimated Time| Part Quantity | ]
) 1 |QonTime Replace CollectorFoams_Replace Other 41912014 @ o010 [
A _’\;':s':':”a"ce 2 |QoOonTime Clean & Chec | Latex1000Series_Daily Other 33002016 [ 3110302016 © o025 0
3 |QonTime Clean/ Replac| Latex1000Series_480liters Other 31302018 @ o025 [
4 |QonTime Clean/ Replac| Latex1000Series_800liters Other 31302016 © 0400 0
¢ Maintsnancs 5 |OonTime Clean/ Replac| Latex1000Series_3000liters Other 31302018 @ 1500 [
@ History 6 |@onTime Clean Latex1000Series_Weskly Other 313112016 [ 4712016 © o025 0
7 |@AsNeeded | Clean WebWipelnkBottle_Clean Other 31302018 @ o002 [
8 |@AsNesded | Clean ISM_InkBottle_Clsan Other 31302016 © o001 0
E Messagss 9 |@AsNesded | Clean CarriageAerosol_Clean Other 31302018 @ o0:10 [ |
10 |@ AsNesded | Replace CuringinternalFoams_Replacs Other 31302016 © o020 0
11 |@AsNeeded | Replace CuringSideFoams_Replace Other 31302018 @ o020 [
_ 12 |@AsNesded | Replace DryingFan-Resistor_Replacs Other 31302016 © o025 0
g Print Heads 13 @ AsNeeded | Replace WebWipeFreeHub_Replace Other 31302018 @ o001 [
14 |@ AsNesded | Replace SolSensor_Replacs Other 31302016 © o015 0
15 |@ AsNeeded | Replace SolShutter_Replace Other 31302018 @ o015 [
16 |@ AsNesded | Replace ScanAxisBump_Replacs Other 31302016 © o015 0
17 |@AsNeeded | Replace Slitterknive_Replace Other 31302018 @ o005 [
16 |@AsNesded | Replace CollsctorEdgeHolders Replacs | Other 31302016 © o010 0
19 |@ AsNeeded | Replace FrontOutputLights_Repiace Other 31302018 @ o300 [
20 |@ AsMesded | Replace BackOutputLights_Replacs Other 31302016 © 0300 0
21 |@AsNesded | Replace PlattenProtector_Replace Other 31302018 @ o020 [
22 |@AsMesded | Replace MediaEdgeHolder_Repiacs Other 31302016 © o005 0
23 |@ AsNesded | Replace SpindleRulerLabels_Replace Other 31302018 @ o010 [
24 |@AsMesded | Replace DR_SpindleAirvalve_Repiace Other 31302016 © o015 0
25 |@ AsNesded | Replace PinchClamp_Replace Other 61302015 @ o020 [
26 |@Ashested | Grease PrintheadPrimers_Grease Other 6/3012015 © o020 0
27 |@AsNesded | Replace RockerPad_Replace Other 61302015 @ o020 [
26 |@AsMesded | Replace SpindleValve_Replacs Other 5772013 © o015 0
29 |@ AsNesded | Replace Primer_Replace Ink Delivery |§/7/2013 @ o025 [
30 |@ AsNesded | Replace Pinchwhesls_Replacs Motion 5772013 © o020 0
Diagnastics 31 | AsNeeded | Clean R2FF Clean Mechanical |5/7/2013 0005 0 hd
| Loggedin as ‘Operator | Maintenance Status & OnTime On time ‘ HP Server «% Connected

Sus funciones se dividen en las siguientes categorias:

Informacién de produccién muestra informacion sobre estado de la impresora y el historial de impresion
(uso del papel, utilizacion de la tinta, trabajos). La informacion se puede mostrar en graficos o informes de
texto, y se pueden filtrar para seleccionar diferentes subconjuntos de informacion.

Mantenimiento le solicita que realice tareas de mantenimiento y proporciona instrucciones sobre como
realizarlas. También puede mostrar una lista de las tareas de mantenimiento que se han realizado
anteriormente, asi como los mensajes de la impresora mostrados antes.

Diagndstico puede ejecutar pruebas funcionales sobre los sistemas y componentes de la impresora para
comprobar si hay fallos o funcionamientos defectuosos. Con cada ejecucion del diagnoéstico se genera un
informe que proporciona resultados detallados e instrucciones sobre la solucion de problemas. También
puede mostrar una lista de las pruebas que se han ejecutado anteriormente. Consulte Pruebas de
diagnostico de Print Care en la pagina 107 para obtener mas informacion.
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l%" NOTA: No se pueden seleccionar pruebas individuales: todas las pruebas se ejecutan automaticamente.

e  Herramientas de impresora le ayudara a realizar tareas de mantenimiento sin una conexion a Internet.
El programa Print Care cuenta con un sistema de ayuda en linea en el que se detallan todas las funciones.
Para cambiar las unidades de medida en Print Care, haga clic en Editar > Preferencias > Unidades.

Print Care utiliza el idioma seleccionado en las opciones de Configuracién regional y de idioma de Windows; para
cambiar el idioma, consulte Cambio del idioma del servidor de impresion interno en la pagina 22.

Pruebas de diagndstico de Print Care

Las pruebas de diagnostico de Print Care le ayudan a minimizar el tiempo de inactividad. Cuando se ponga en
contacto con su representante de asistencia técnica para informar de un problema, comuniqguele los resultados
de cualquier prueba de diagndéstico que haya ejecutado.

[ HP Scitex Print Care - *
File Edit Production Information _Configuration _Maintenance  Diagnostics _ Printertools _ Tools  Help
B 1o5rmrmicos o
‘ﬁj + | Add New | ‘2 Export Print | From| 3/1 To 3/20/2019 Refresh Settings Advanced Fitter

Production System Diagnostics

Cunﬁiumhm

Maintenance

01. Electrical Box 10. E-cabinet

Diagnostics

10. E-cabinet
5 System
L+¢ Diagnostics

Toals

11. Printhead Control Link

1. Printhead Control Link

17. Monitor drying temperatures

-

17. Monitor drying temperatures

17. Drying 22. Ink Delivery System
q 17. Drying Eﬁ: 22. Ink Delivery System
35. Print Quality 41. Substrate Path Mechanics
i
E@-—: 35. Print Quality @ 41. Substrate Path Mechanics

43. Substrate-path vacuum system

46. Printhead Primers

v

Service Engineer [ Critical HP Server % Connected

‘ Logged in as ‘ Maintenance Status: 1 Overdue |

La mayoria de estas pruebas de diagndstico se pueden ejecutar con la impresora iniciada normalmente. Sin
embargo, si observa un error grave durante el inicio que le impida ejecutar las pruebas de diagndstico, se
suministra un modo de inicio adicional para solucionar esta situacion. Para utilizarlo, acceda a Print Care y haga
clic en Herramientas de impresora > Opciones de energia > Reiniciar en modo de diagnéstico. A continuacion, la
impresora solo iniciara un conjunto minimo de componentes, por lo que la barra de progreso del servidor de
impresion interno se detendra alrededor del 20 % y mostrara Modo de diagnéstico. A continuacion, puede
acceder a la seccion de diagnéstico y ejecutar la prueba de diagnéstico que necesite.

Ej?)y NOTA: Consulte las descripciones de las pruebas de diagndstico y siga las instrucciones.

[Q" IMPORTANTE: Cuando la impresora se inicia en modo de diagnostico no es posible imprimir.

Cuando haya finalizado la prueba de diagnostico, haga clic en Herramientas de impresora > Opciones de energia
> Reiniciar para reiniciar la impresora de la manera habitual.

Si recibe un mensaje de la impresora con un cédigo numeérico y con el formato XX.XX.XX.XX:, se recomienda
localizar los dos primeros digitos en la tabla siguiente para identificar cual es la prueba de diagnostico correcta.
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Numero

Subsistema

01 Cuadro eléctrico

10 Armario eléctrico

11 Enlace de control del cabezal de impresion

17 Secando

22 Sistema de distribucion de tinta

41 Sistema mecanico de la ruta de acceso al sustrato
43 Sistema de vacio de la ruta de acceso al sustrato
46 Imprimaciones de cabezal de impresién

47 Rollo de limpieza de cabezales

48 Eje de escaneado

49 Aerosol del carro

50 Sensor de avance del sustrato

51 Interbloqueos de seguridad

52 Detector de gotas

55 Sensores del carro

58 Sensores del carro

86 Eje de escaneo

89 lluminacién y botones

[%9 NOTA: Es posible que algunos de estos subsistemas solo estén disponibles para los ingenieros de servicio, ya

gue se requieren conocimientos especificos o por motivos de seguridad.

[%’ NOTA: En cualquier caso, recomendamos ejecutar la prueba de diagndstico de los interbloqueos de seguridad

para asegurarse de gue la impresion no esta desactivada debido a un interblogueo de seguridad.
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10 Recogedor de tinta

ESWw

Usar el recogedor de tinta

Componentes del kit

Espacio de solucion recomendada

Instalar el kit

Desinstalacion del kit

Mantenimiento del recogedor de tinta

Solucién de problemas de los sustratos habilitados para el recogedor de tinta

Resumen de las operaciones de mantenimiento

Limpieza de la platina de eyector y los filtros de aerosol

Limpieza de la platina de salida

Limpieza de los modulos del recogedor de tinta

Mantenimiento de la impresora

Limpieza de la zona de impresion

Sustitucion de las piezas de espuma del recogedor de tinta

Sustitucion los filtros del extractor de aerosol

Hay marcas en el sustrato habilitado en el recogedor de tinta

Grano v nitidez del texto

Consistencia de color
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Usar el recogedor de tinta

Antes de imprimir en sustratos porosos (textiles, rétulo de malla, bandera y gasa) debe instalar el kit del
recolector de tinta que se suministra como accesorio para proteger la impresora de la tinta que cae a través del
sustrato. El kit debe extraerse antes de imprimir en sustratos no porosos.

A PRECAUCION:  Asegurese de que no se supera la temperatura de funcionamiento del sustrato recomendada
por el fabricante. Si esta informacién no esta disponible, pregunte al fabricante.

PRECAUCION:  Se requiere un mantenimiento adecuado y consumibles originales de HP para garantizar un
funcionamiento seguro de la impresora. El uso de consumibles que no son de HP (piezas de espuma, filtros, rollo
limpiador de cabezales de impresién y tintas) pueden presentar un riesgo de incendio.

PRECAUCION:  No cargue sustratos con temperaturas de ignicién automatica por debajo de los 250° C.
Asegurese de que no haya fuentes de ignicién cerca del sustrato.

Componentes del kit

Recogedor de tinta con pestillos azules Recogedor de tinta con conexiones magnéticas

X6

1. Contenedor del recogedor de tinta

2. Recogedor de tinta con espuma de sustitucion

9

B NOTA:  Conserve el contenedor del recogedor de tinta para proteger y almacenar las piezas del recogedor de
tinta cuando no lo utilice.

Espacio de solucion recomendada

Utilice siempre los ajustes predeterminados del modo de impresion como punto de partida para el sustrato. Los
siguientes ajustes garantizan buena calidad en las condiciones de impresién nominales para materiales
genéricos.

Verde: Modo de impresion recomendado para este tipo sustrato

Amarillo: Modo de impresion disponible para este tipo de sustrato
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Generic Bleed-Through Textile 30 50 70 100 130 150
1p
2p
3p

ap ]

6p

Instalar el kit

L A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

A PRECAUCION:  Procure guardar los madulos del recogedor de tinta en la caja con los pestillos azules o
conexiones magnéticas hacia arriba. Deje que bajen suavemente en la bandeja de la caja.

Al manipular los mddulos de recogedor de tinta, no los sujete por los pestillos azules/conexiones magnéticas.
Utilice los pestillos azules/conexiones magnéticas solo para fijar los mddulos una vez instalados en la platina de
impresion.

@ NOTA: Segun su modelo de impresora, el disefio del recogedor de tinta puede variar. En cualquier caso, la parte
frontal de los médulos es la misma. La Unica caracteristica que puede variar es la parte posterior para el
montaje.

% SUGERENCIA:  Le recomendamos que utilice guantes.
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Instale los seis modulos del recolector de tinta

1.
2.

8.

9.

Asegurese de que la impresora no esté imprimiendo.
Sihay alguin sustrato cargado, descarguelo A continuacion, quite los sujetapapeles de la ruta del sustrato.

Para facilitar la instalacion del modulo, HP recomienda levantar el eje del carro hasta la posicién de
instalacion, haciendo clic en el botdn Subir eje del carro hasta posicidn de instalacién.

Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en su
posicion original.

Abra el contenedor del recolector de tinta y compruebe que las piezas de espuma estén lo suficientemente
secas y limpias como para utilizarlas.

Compruebe también que las piezas de espuma encajen en los espacios proporcionados para ellas. Si se han
expandido y ya no caben, sustitlyalas.

[1-7? NOTA: Asegurese de desechar las piezas de espuma usadas correctamente. Consulte las directrices de su

administracion local.

Acceda al servidor de impresion interno vy, a continuacion, haga clic en el botén Instalar el recogedor de
tinta en la pantalla principal.

Siga las instrucciones del servidor de impresion interno para completar la instalacion. Si necesita mas
informacion, lea los pasos que se indican a continuacion.

A PRECAUCION:  Siinstala el kit incorrectamente, algunas piezas de la impresora pueden dafiarse.

Compruebe que los pestillos del modulo estan abiertos (girados hacia la izquierda).

EJ%’ NOTA: Este paso solo se aplica al disefio con pestillos azules. No es necesario abrir el disefio con

conexiones magnéticas.

Para facilitar la instalacion del modulo, recomendamos levantar el eje del carro hasta la posicion de
instalacion.
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10. Abralaventana.

11. Asegurese de gue la etiqueta bajo el primer mddulo que vaya a colocar esté limpia.

12. Desde la parte frontal del lado derecho, instale el primer modulo e insértelo en la guia.

@7 NOTA: En este momento, tendrd un mejor acceso si ha elevado el eje del carro.

Con pestillos azules
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13. Deslice el médulo hacia el centro, hasta que llegue al tope.

14.

15.
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16. Compruebe que todos los médulos del recolector de tinta estén alineados el uno con el otro y que no haya
separaciones entre ellos.

En el caso de conexion magnética: asegurese de que la parte posterior de los mddulos con los imanes esté
firmemente presionada hacia abajo para garantizar que los médulos se han colocado a la altura adecuada.

18. También puede instalar los sujetapapeles en los mddulos del recogedor de tinta. Véase Instalacion de un
sujetapapeles en la pagina 43.

19. Cierre la ventana.

20. Haga clic en Finalizar para completar la instalacién del recogedor de tinta. El eje del carro se ajustara ala
altura del recogedor de tinta.

Desinstalacion del kit

‘%" SUGERENCIA: Le recomendamos gue utilice guantes.
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Descargue el sustrato y quite el eje de salida.

Para facilitar la desinstalacion del modulo, le recomendamos levantar el eje del carro hasta la posicion de
instalacion, haciendo clic en el botdn Levantar eje del carro hasta la posicion de instalacion.

Desinstalacion de los seis madulos del recolector de tinta

1. Abralos tres pestillos de cada modulo.

99

B NOTA: Segun su modelo de impresora, se puede omitir este paso.

2. Desde la parte delantera de la impresora, extraiga cada médulo.

3. Haga clic en Finalizar para completar el proceso de retirada. El eje del carro se mueve hacia abajo y el carro
se mueve a lo largo de la platina para su comprobacion.

4.  Compruebe si hay que sustituir las espumas; si es asi, sustitiyalas. Guardelas en el contenedor del colector
de tinta, manteniendo los pestillos encima.

5. Realice las tareas de mantenimiento que se recomiendan después de desinstalar el kit (consulte Resumen
de las operaciones de mantenimiento en la pagina 117).
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Mantenimiento del recogedor de tinta

Resumen de las operaciones de mantenimiento

Frecuencia Operacién de mantenimiento

Numero y descripcion de la
pieza

A los 80 litros de tinta Sustitucion de las piezas de espuma del recogedor de tinta

enlapagina118

Alos 160 litros de tinta Sustitucion los filtros del extractor de aerosol en la pagina 119

Después de desinstalar el kit del ~ Limpieza de la placa de boquillas v los filtros de aerosol

recogedor de tinta o al final de en la pagina 142

cadarollo

Limpieza de los modulos del recogedor de tinta en la padina 117

Limpieza de la platina en la pagina 139

Después de desinstalar el kit del  Mantenimiento de la impresora en la pagina 117

recolector de tinta

Limpieza de la zona de impresion v los topes para los bordes del

sustrato en la pagina 138

Limpieza del sensor de avance del sustrato en la pagina 140

Limpieza de la platina de eyector y los filtros de aerosol

Véase Limpieza de la placa de boquillas v los filtros de aerosol en la pagina 142.

Limpieza de la platina de salida

Véase Limpieza de la platina en la pagina 139.

Limpieza de los modulos del recogedor de tinta

Limpie todas las superficies sucias, especialmente los bordes que estan en contacto con el sustrato (consulte
Limpieza de los bordes del recogedor de tinta en la pagina 144). Si fuera necesario, sustituya las piezas de
espuma (consulte Sustitucion de las piezas de espuma del recogedor de tinta en la pagina 118).

A PRECAUCION:  Se requiere un mantenimiento adecuado y consumibles originales de HP para garantizar un
funcionamiento seguro de la impresora. El uso de consumibles que no son de HP (piezas de espuma, filtros, rollo
limpiador de cabezales de impresion o tintas) pueden presentar un riesgo de incendio.

Mantenimiento de la impresora

Asegurese primero de que ha apagado la impresora y siga con cuidado las precauciones de seguridad

adecuadas.

A A O B

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3
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Después de utilizar el kit del recolector de tinta, se podrian haber ensuciado las siguientes partes de la
impresora. Compruébelo de la siguiente manera.

Placa inferior
1. Abrael canal de extraccion de vapores/cubierta de salida para acceder a la placa inferior.

2. Limpie la placa inferior con un pafio que no suelte pelusas humedecido con agua destilada y asegurese de
gue la platina esté seca antes de imprimir. Consulte también Instrucciones de limpieza general
en la pagina 13.

A jADVERTENCIA!  Aungue el calentador de contacto se apaga automaticamente cuando se abren las
cubiertas, compruebe la temperatura para evitar quemaduras. Se recomienda llevar a cabo este proceso
con el calentador de contacto a temperatura ambiente y, si es necesario, utilizar guantes protectores.

Perfil del rodillo desviador superior

1. Limpie el perfil del rodillo desviador superior con un pafio que no suelte pelusas humedecido con agua
destilada y asegurese de que la platina esté seca antes de imprimir. Consulte también Instrucciones de
limpieza general en la pagina 13.

2.  Cierre la ventana.

Limpieza de la zona de impresion

Véase Limpieza de la zona de impresion v los topes para los bordes del sustrato en la pagina 138.

Sustitucién de las piezas de espuma del recogedor de tinta

¥ SUGERENCIA: Aléjese de la impresora para realizar esta tarea, asi evitara que caiga tinta en la impresora.

1. Deslice las piezas de espuma viejas y sucias hacia afuera.
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@7 NOTA: Consulte las normativas de las administraciones locales para determinar cual es la forma correcta
de deshacerse de ellas.

2. Cologue las piezas de espuma nuevas en el interior.

A PRECAUCION:  Se requiere un mantenimiento adecuado y consumibles originales de HP para garantizar un
funcionamiento seguro de la impresora. El uso de consumibles que no son de HP (piezas de espuma,
filtros, rollo limpiador de cabezales de impresion o tintas) pueden presentar un riesgo de incendio.

Sustitucion los filtros del extractor de aerosol
1. HPrecomienda el uso de guantes para esta tarea.

2. Abralaventana principal para acceder a los filtros del extractor de aerosol.
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3.  Retire los filtros sucios.

[%r NOTA: Consulte las normativas de las administraciones locales para determinar cual es la forma correcta
de deshacerse de ellas.

4. Inserte los filtros nuevos. Asegurese de que los nuevos filtros se encuentren dentro del marco del extractor
y tenga cuidado de no dejar espacios entre ellos.
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Solucién de problemas de los sustratos habilitados para el recogedor
de tinta

Hay marcas en el sustrato habilitado en el recogedor de tinta

Este problema puede producirse si cualguier componente que esté en contacto con el sustrato esta sucio o ha
provocado dafios en el sustrato o su recubrimiento. Compruebe que la presion de las ruedas de sujecion sea
correcta. Compruebe si hay exceso de suciedad en los desviadores, la platina de impresion y, especialmente, en
las esponjas del recogedor de tinta. Limpie los elementos necesarios.

Sihay marcas continuas a lo largo del avance del trazado, compruebe el estado del sustrato buscando
irregularidades en el recubrimiento del material en el lado de entrada de la impresora.

Grano y nitidez del texto

Este problema se produce principalmente cuando la calibracion del cabezal de impresion o el avance del sustrato
no son correctos.

Alinear los cabezales de impresion en un sustrato poroso puede resultar dificil, porque es posible que las lineas
del trazado de alineacién se impriman en la malla y, por lo tanto, no sean visibles. En estos casos, se recomienda
realizar una alineacion de los cabezales de impresion en un vinilo autoadhesivo o un sustrato con una anchura
similar a la del sustrato en el que se va a imprimir.

Si se usa el avance del sustrato con el recogedor de tinta, OMAS se deshabilita automaticamente vy, por lo tanto,
el avance del sustrato se controla mediante el codificador del rodillo impulsor del sustrato de impresion. El ajuste
de calibracién del avance manual puede utilizarse durante la impresion para corregir el factor de avance a fin de
obtener los mejores resultados con el material utilizado. Si tiene problemas con el avance del sustrato, preste
especial atencion a la deformacién del sustrato de impresidn, ya que los materiales textiles pueden estirarse
facilmente si se aplican tensiones incorrectas, lo que genera problemas con el avance. Consulte la configuracion
predeterminada para el material.

Consistencia de color

Debido a la porosidad y a las irregularidades de los materiales textiles y de malla, la calibracion de color no esta
activada. Por lo tanto, no se garantiza la consistencia de color entre los rollos, los cabezales de impresion y las
impresoras. Con el fin de mejorar la consistencia de color en tiradas largas, use sustratos pertenecientes al
mismo lote. Para garantizar la consistencia de color entre impresoras, se deben crear perfiles externos para el
material.

A continuacién, figura un ejemplo de las diferencias de color al usar el mismo material pero de lotes diferentes:
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11 Accesorio de doble rollo

Esta impresora es compatible con el accesorio de doble rollo. Para obtener informacion sobre el uso del
accesorio, consulte su propia guia del usuario o la guia de mantenimiento y solucion de problemas.
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12 Mantenimiento del hardware

ESWw

A jADVERTENCIA!  El mantenimiento del hardware solo puede realizarlo personal técnico cualificado. Durante la
instalacion de la impresora, el personal designado recibird formacién para una utilizacion y mantenimiento
seguros de la impresora. No esta permitido utilizar la impresora sin este tipo de formacion.

Precauciones de seguridad

Recursos de mantenimiento

Resumen de las operaciones y los kits de mantenimiento

Codmo llevar a cabo tareas de mantenimiento

Cémo encender vy apagar la impresora para realizar tareas de mantenimiento

Mantenimiento semanal

Mantenimiento a los 80 litros

Mantenimiento a los 750 litros

Mantenimiento a los 1500 litros

Cuando sea necesario
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Precauciones de seguridad

Lea la seccién de precauciones de seguridad y sigala para asegurarse de que utiliza el equipo de forma segura:
consulte Precauciones de seqguridad en la pagina 3.

Se supone que el usuario dispone de la formacion técnica adecuada y de la experiencia necesaria para ser
consciente de los peligros a los que se expone una persona al realizar una tarea y adoptar en consecuencia las
medidas necesarias con el fin de minimizar el riesgo al propio usuario y a otras personas.

Recursos de mantenimiento

Kits y herramientas de mantenimiento

En el siguiente grafico se describen las operaciones de mantenimiento y su frecuencia.

La impresora se suministra con un kit de limpieza, material embalado y un kit de mantenimiento de la impresora
(KMP). Con estos elementos se cubren todas las operaciones de mantenimiento durante los primeros meses,
gue constan principalmente de las operaciones de limpieza de la impresora solicitadas a través de Print-Care.

La impresora también solicitara el SMK (kit de mantenimiento de servicio) y se debe adquirir. El equipo de
servicio o el soporte técnico debe realizar las operaciones de SMK.

A continuacion se indican los kits y las piezas necesarias para las operaciones de mantenimiento:

Numero de

Nombre referencia

Propésito

Como realizar el pedido

K4T88-67255 (en
laimpresora)

Kit de limpieza de la
impresora

Mantenimiento usuario

Para las revisiones de mantenimiento y
limpieza diarias y semanales

Se suministra con la impresora e incluye
el kit de mantenimiento de la impresora.
Cubre todo el mantenimiento necesario

hasta los 900 litros.

4DC17-67115
(interior de la
impresora)

Kit de mantenimiento de la
impresora

Mantenimiento usuario

Para el mantenimiento a los 1500 litros.
Vida util de laimpresora,
aproximadamente 1,5 millones de ciclos
del carro*

Con la impresora se incluye el primer
KMP; abarca todos los mantenimientos
requeridos hasta 2250 litros e incluye
material de mantenimiento a los 750
litros hasta tres mantenimientos y un kit
de limpieza.

K4788-67260
(solicitar o
comprar cuando
sea necesario)

Kit de mantenimiento de
servicio

SMK1 para la rutina de mantenimiento
de 5 millones de ciclos del carro

SMK? para la rutina de mantenimiento
de 10 millones de ciclos del carro*

A través del canal habitual

[%,/r NOTA: Para obtener la informacion mas reciente sobre los kits disponibles para su impresora y su contenido,

consulte http://hp.com.

*Las frecuencias son aproximadas y dependeran de uso del modo de impresion.
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Kits de piezas de repuesto de usuario para tiempo operativo

Nombre

Numero de

referencia Propésito

Como realizar el pedido

Kit de tiempo operativo
basico (opcional)

4pC17-67112 Conjunto de piezas de repuesto que
pueden sustituir los clientes y que

solucionan los errores mas comunes

Se suministra con laimpresora en la
mayoria de las ubicaciones de todo el
mundo. Si es necesario, puede adquirir
el kit a través del canal habitual.

Kit de usuario experto
(opcional)

4DpC17-67113 Juego de piezas de repuesto que, debido
a su complejidad técnica, solo las
pueden sustituir los clientes con

formacion

A través del canal habitual. Requiere dos
dias de formacion.

Contenido del kit de tiempo operativo basico

Dos sujetapapeles del sustrato y 24 correas

Fusibles del armario eléctrico

Tapas de la estacion de servicio

Deposito intermedio del moédulo de suministro de tinta
Goma de limpieza de los cabezales de impresion

Eje libre de goma de limpieza del cabezal de impresién
Imprimacion y pestillo

Obturador del espectrofotémetro

Contenido del kit de usuario experto

ESWW

Valvula de aire del eje

Impulsor del eje de escaneado

Correa de impulsion

Tensor de impulsion
Espectrofotometro

Interconexion del cabezal de impresion
Valvula y bomba de aire del sistema de suministro de tinta
Difusor de secado
Ventilador/calefactor de secado

PCA de secado

Fieltros de lubricacion del carro

Sensor de presion de ISM

Recursos de mantenimiento 125



Contenido del kit de limpieza de la impresora

Pieza Cantidad
Limpiador flexible y 12 esponjas flexibles 1
Cepillo de limpieza 1
Bastoncillos de algodon 100
Lubricante SAX 4 botellas
Esponjas limpiadoras 12
Guantes de plastico 24

Grasa para sinfin de avance del sustrato

1

Jeringuilla para el lubricante

1 botella de 3 ml

Filtros (armario eléctrico, cuadro electrénico) 6
Filtros para ventilador EE de secado 2
Llave para sustitucion de las mechas o los fieltros 1
de los cojinetes del carro
Contenido del kit de mantenimiento de la impresora

Contenido Cantidad
Kit de limpieza de la impresora 1
Fieltros de lubricacion del carro 1 kit
Limpiadores de los cabezales de impresion 3
Depositos intermedios 4

99

Conjunto de tapas de la estacion de servicio

B NOTA:  El contenido del kit puede variar.

[%’ NOTA: Con laimpresora se suministran algunas llaves. Consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3 para
identificar cuales puede necesitar para las tareas de mantenimiento.

Utilice las llaves solo para acceder a las puertas previstas y manténgalas siempre bajo control. Guardelas en un

lugar seguro.
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Herramienta de mantenimiento recomendadas pero que no se suministran

} Distitied |
~ater_
i 3
F
' S 6
— -
Escobillas para Limpieza de la parte inferior ~ Pafio absorbente multiuso para limpiar Agua destilada para la limpieza general

del carroy el sensor de linea cubiertas, sensores y piezas delicadas
en la pagina 147

7

-
L ]
(S X 4
I “
/ g .
e
Aspiradora, de mano o normal, con Linterna, para uso general Escalera plegable, para uso general

accesorios para los inyectores; para
Limpieza del eje de escaneado
en la pagina 198

(I

Un destornillador plano Llaves Allen Juego de destornilladores Torx
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Resumen de las operaciones y los kits de mantenimiento

Operaciones periodicas de mantenimiento

Frecuencia

Operacién de mantenimiento

Referencia cruzada

Numero y descripcion de la pieza

Semanalmente

Comprobacion y limpieza de la
impresora, la zona de impresiony la
platina de salida

Comprobacion y limpieza de la
impresora, la zona de impresion y la
platina de salida en la pagina 138

Kit de limpieza de la impresora, se
suministra con laimpresora

Se recomienda cuando se utiliza el
recogedor de tinta: cada cambio de
rollo o cuando se desinstala el
recogedor de tinta.

Limpieza de la platina de eyectory
los filtros de aerosol

Limpieza de la placa de boquillas y
los filtros de aerosol

en la pagina 142

Limpieza de los bordes del recogedor
de tinta

Limpieza de los bordes del recogedor
de tinta en la pagina 144

Kit de limpieza de la impresora, se
suministra con laimpresora

Se recomienda cuando se utiliza el
recogedor de tinta: cada cambio de
rollo o cuando se desinstala el
recogedor de tinta.

Extraer y rotar el cartucho de tinta
negra

Introduccion de un cartucho de tinta
en la pagina 74

Alos 80 litros de
tinta

Comprobacion y limpieza de la
impresora, la zona de impresiony la
platina de salida

Comprobacion y limpieza de la
impresora, la zona de impresion y la
platina de salida en la pagina 138

Kit de limpieza de la impresora, se
suministra con la impresora

Limpieza de la parte inferior del carro
y el sensor de linea

Limpieza de la parte inferior del carro
y el sensor de linea en la pagina 147

Kit de limpieza de la impresora, se
suministra con la impresora

Limpieza del detector de gotas y la
estacién de proteccion.

Limpieza el detector de gotas y la
estacion de proteccion
en la pagina 149

Limpieza del filtro del ventilador del
armario de la electrénica y de PCA del
secador derecho

Limpieza del filtro del ventilador del
armario de la electronica y el filtro del
ventilado de la derecha

en la pagina 151

Kit de limpieza de la impresora,
incluido en la impresora

Limpieza de los filtros del ventilador
del armario eléctrico

Limpieza los filtros del ventilador del
armario eléctrico en la pagina 155

Kit de limpieza de la impresora,
incluido en la impresora

Limpiar el canal de extraccion de
vapores/cubierta de salida

Limpieza del canal de extraccion de
vapores/cubierta de salida
en la pagina 156

Limpieza del ventilador de
refrigeracion del carro

Limpieza del ventilador de
refrigeracién del carro
en la pagina 161

Kit de limpieza de la impresora,
incluido en la impresora

Limpieza de los filtros del ventilador
de PCA del secador izquierdo

Limpieza del filtro del ventilador del
secador izquierdo en la pagina 162

Vaciado de la botella de residuos del
cabezal de impresion

Vaciado de la botella de residuos de
limpieza del cabezal de impresion
en la pagina 164

Alos 750 litros
de tinta

Limpieza de la transmisién de
traccién del sustrato

Limpieza de la transmision de
traccion del sustrato

en la pagina 169

Limpieza de las ruedas de sujeciony
el rodillo de la unidad

Limpieza de los rodillos pisadores vy el
rodillo impulsor del sustrato de
impresion en la pagina 170
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Operaciones periodicas de mantenimiento (continuacion)

Frecuencia

Operacién de mantenimiento

Referencia cruzada

Numero y descripcién de la pieza

Limpieza y lubricacién del eje de
escaneado y las transmisiones
mecanicas

Limpieza y lubricacién del eje de
escaneado v las transmisiones
mecanicas en la pagina 171

Limpieza y lubricacién de las varillas
de detector de gotas

Limpieza y lubricacion de las varillas

de detector de gotas
en lapagina 173

Limpieza del codificador del eje de
escaneado

Limpieza del codificador del eje de
escaneado en la pagina 173

Alos 1500 litros
de tinta

(Kit de
mantenimiento
preventivo,
servicio incluido
en algunos
modos
contractuales)

Lubricacion de las imprimaciones de
los cabezales de impresion

Lubricacion de las imprimaciones de
los cabezales de impresion
en la pagina 176

Limpieza del polvo adherido en la
cadena del eje de escaneado

Limpieza del polvo adherido en la
cadena del eje de escaneado

en la pagina 177

Limpieza del difusor y los
ventiladores de secado

Limpieza del difusor y los
ventiladores de secado

en la pagina 178

Limpieza de la tira del codificador del
detector de gotas

Limpieza de la tira del codificador del
detector de gotas en la pagina 180

Sustitucion de los fieltros del carro y
limpiezay lubricacion de las varillas y
el eje de escaneo

Sustituir los fieltros y mechas de
aceite del carro en la pagina 181

Sustitucion de los depositos
intermedios

Sustitucion de los depositos
intermedios en la pagina 182

Sustitucion de los filtros del
ventilador del armario eléctrico

Sustitucion de los filtros del
ventilador del armario eléctrico

en la pagina 183

Sustitucion del filtro del ventilador
del cuadro electrénico

Sustitucion del filtro del ventilador del
cuadro electronico en la pagina 185

Sustitucion del filtro del ventilador
del secador

Sustitucion de los filtros del
ventilador del secador
en la pagina 186

Sustitucion de la tapa de una
estacion de servicio

Sustitucion de una tapa de estacion
de servicio en la pagina 189

K4T88-67073: kit de tapas de la
estacion de servicio, se incluye en el
kit de tiempo operativo basico

Sustitucion los filtros del extractor de
aerosol

Sustitucion los filtros del extractor de
aerosol en la pagina 190

Sustituir el limpiador de los cabezales
de impresion

Sustitucion del limpiador de goma de
los cabezales de impresion
en la pagina 193

Cada 3000 litros
detinta (o5

millones de ciclos

de eje de
escaneado)

Debe realizarlo un ingeniero de
servicio. Llame a su representante de
asistencia al cliente (consulte Centros
de HP Customer Care

en la paqgina 262).

Cada 6000 litros
detinta (0 10

millones de ciclos

de eje de
escaneado)

Debe realizarlo un ingeniero de
servicio. Llame a su representante de
asistencia al cliente (consulte Centros
de HP Customer Care

en la pagina 262).
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Cuando lo requieran las operaciones de mantenimiento

Frecuencia Operacién de mantenimiento Referencia cruzada NUmero y descripcion de la pieza
Cuando sea Comprobacion de seguridad de la Comprobacion de sequridad de la
necesario impresora impresora en la padina 197

Comprobacion y limpieza de los
cabezales de impresion

Comprobacion y limpieza de los
cabezales de impresion
en la pagina 80

Limpieza del eje de escaneado

Limpieza del eje de escaneado
en la pagina 198

Limpieza de los contactos del
cabezal de impresién

Limpieza de los contactos del cabezal
de impresion en la pagina 201

Limpieza manual de los rieles del
carro

Limpieza manual de los rieles del
carro en la pagina 205

Comprobacion y limpieza de la
suciedad del eje de escaneado y las
transmisiones mecanicas

Comprobacion y limpieza de la
suciedad del eje de escaneado y las
transmisiones mecanicas

en la pagina 207

Sustitucion del submaodulo de una
rueda de sujecion

Sustitucion del submodulo de una
rueda de sujecién en la pagina 208

Sustitucion de la imprimacion y el
pestillo

Sustitucion de la imprimacion y el
pestillo en la pagina 210

K4T88-67013: iniciador y pestillo, se
incluyen en el kit de tiempo operativo
basico

Sustitucion del modulo del ventilador
del aerosol (solo usuarios expertos
con formacion)

Sustitucion del modulo del ventilador
del aerosol (solo usuarios expertos
con formacién) en la pagina 213

K4T88-67003: conjunto de la
estructura superior del aerosol, se
incluye en el kit de tiempo operativo
basico

Sustitucion de un depdsito
intermedio

Sustitucion de un deposito intermedio
(solo usuarios con formacion)

en la pagina 217

(CZ056-67073: depdsito intermedio
de ISM, se incluye en el kit de tiempo
operativo basico

Sustitucion de un fusible del armario
eléctrico

Sustitucion de un fusible del armario
eléctrico en la pagina 217

K4T88-67209: kit de fusibles de PCA
del armario eléctrico, se incluye en el
kit de tiempo operativo basico

Sustitucion de la valvula de un eje

Sustitucion de la valvula de un eje
en la pagina 220

Sustitucion de la abrazadera de
tornillo

Sustitucion de la abrazadera de
tornillo en la pagina 220

Sustitucion del engranaje del eje y la
tapa del extremo

Sustitucion del engranaje del eje y la
tapa del extremo en la pagina 221

Sustitucion del ventilador de secado
y el mddulo de resistencias

Sustitucion del ventilador de secado y
el mddulo de resistencias

en la pagina 226

Sustitucion del obturador del
espectrofotometro

Sustitucion del obturador del
espectrofotémetro en la pagina 230

En la tabla siguiente se incluye la limpieza o la sustitucion de las piezas basicas. Las herramientas estan incluidas

en los kits.

Operaciones de engrasado y lubricacién a peticién

Operaciones de limpieza y lubricacion

Referencia cruzada

Numero y descripcion de la pieza

Lubricacion de las imprimaciones de los
cabezales de impresién

Lubricacion de las imprimaciones de los

cabezales de impresion en la pagina 176

Kit de limpieza de la impresora, se
suministra con la impresora
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Operaciones a peticion y partes sustituibles por el usuario (CSR)

Frecuencia

Operacion de mantenimiento

Referencia cruzada

Numero y descripcion de la pieza

Operaciones y
piezas para
sustituir sea
necesario, a
peticién si hay
roturas o bajo
rendimiento

Limpiar los contactos eléctricos y del
bolsillo de los cabezales de impresion

Limpieza de los contactos del cabezal
de impresion en la pagina 201

Kit de limpieza de la impresora, se
suministra con la impresora

Limpieza de las ruedas de sujeciény
el rodillo de la unidad

Limpieza de los rodillos pisadores y el
rodillo impulsor del sustrato de
impresion en la pagina 170

Limpieza y comprobacién del sensor
de avance del sustrato

Limpieza del sensor de avance del
sustrato en la pagina 140

Lubricacion de las imprimaciones de
los cabezales de impresion

Lubricacion de las imprimaciones de
los cabezales de impresion
en la pagina 176

Sustitucion de la imprimacion y el
pestillo

Sustitucion de la imprimacion y el
pestillo en la pagina 210

K4T88-67013: iniciador y pestillo, se
incluyen en el kit de tiempo operativo
basico

Sustituir los ventiladores del médulo
del aerosol

Sustitucion del modulo del ventilador
del aerosol (solo usuarios expertos
con formacion) en la pagina 213

K4T88-67003: conjunto de la
estructura superior del aerosol, se
incluye en el kit de tiempo operativo
basico

Sustitucion de la tapa de una
estacion de servicio

Sustitucion de una tapa de estacion
de servicio en la pagina 189

K4T88-67073: kit de tapas de la
estacion de servicio, se incluye en el
kit de tiempo operativo basico

Sustitucion de un deposito
intermedio

Sustitucion de un depésito
intermedio (solo usuarios con
formacion) en la pagina 217

(CZ056-67073: depdsito intermedio
de ISM, se incluye en el kit de tiempo
operativo basico

Sustitucion de un fusible del armario
eléctrico

Sustitucion de un fusible del armario
eléctrico en la pagina 217

K4T88-67209: kit de fusibles de PCA
del armario eléctrico, se incluye en el
kit de tiempo operativo basico

Sustitucion de la tira de un soporte
de borde

Sustitucion de la tira de un soporte de

borde en la pagina 44

Sustitucion del obturador del
espectrofotémetro

Sustitucion del obturador del
espectrofotometro en la pagina 230

Sustitucion de la abrazadera de
tornillo

Sustitucion de la abrazadera de
tornillo en la pagina 220

Sustitucion del submaodulo de una
rueda de sujecion

Sustitucion del submaédulo de una
rueda de sujecién en la pagina 208

Sustitucion de la valvula de un eje

Sustitucion de la valvula de un eje
en la pagina 220

K4G10-67094: valvula de aire de un
eje, se incluye en el kit de tiempo
operativo basico

Sustituir el limpiador de los cabezales
de impresion

Sustitucion del limpiador de goma de
los cabezales de impresién
en la pagina 193

Sustitucion del engranaje del eje y la
tapa del extremo

Sustitucion del engranaje del eje y la
tapa del extremo en la pagina 221

Sustitucion de la valvula de un eje

Sustitucion de la valvula de un eje
en la pagina 220

Coémo llevar a cabo tareas de mantenimiento

La seccion de mantenimiento del programa Print Care (consulte HP Print Care en la pagina 106) le recuerda
cuando debe llevar a cabo las tareas de mantenimiento.

ESWw

Como llevar a cabo tareas de mantenimiento 131



Si suimpresora esta conectada a Internet, Print Care le guia (asistentes) para ayudarle a llevar a cabo

Realizacion de tareas de mantenimiento mediante los asistentes de Print Care

correctamente las tareas de mantenimiento. Haga clic en la tareas de mantenimiento y se mostrara el asistente
correspondiente; a continuacion, siga las instrucciones.

[lg) HP Scitex Print Care

File Edit Production Information  Maintenance  Printertocls  Diagnestics  Help
@ HP Scifex Print Care _
(@] (= +") Add New [ Export §5)Print | From 121202015 [J~ To| 40112016 [~ | & Refresh | 4 Settngs Advanced Fiter
Production Maintenance Tasks
Maintenance
# |status | Task Part Name Execution Date | Scheduled Service | Estimated Time| Part Quantity | 4]
1 |QOnTime Replace CollectorFoams_Replacs Other 41902014 [ZE 0
K .";‘:s':':”a"ca 2 |OonTime Clean & Chec | Latex1000Series_Daily Other 313012018 [ 31032018 @ o025 0
3 |QonTime Clean/ Replac] Latex1000Series_450liters Other 313012016 © o025 [}
4 |QonTime Clean/ Replac| Latex1000Series_800liters Other 313012016 © 0400 0
S Maintenance 5 |QOnTime Clean/ Replac| Latex1000Series_3000liters Other 313012016 © 15:00 [}
48 History & | onTime Clean Latex1000Series_Weekly Other 31312016 [ 4712016 @ o025 0
7 |@AsNesded | Clean WebWipelnkBottlz_Clean Other 313012016 © o002 [}
& |@AsNeeded | Clean ISW_InkBottle_Clean Other 313012016 © o001 0
ﬁ T 9 |@Ashesded | Clean CarriagsAsrosol_Clean Other 313012016 © o010 [} |
10 |i@ AsNeeded | Replace CuringInternalFoams_Replace Other 313012016 @ o020 0
11 |@AsNesded | Replace CuringSideFoams_Replacs Other 313012016 © o020 [}
_ 12 |@AsNeeded | Replace DryingFan-Resistor_Replace Other 313012016 @ o025 0
g Print Heads 13 |@ AsNesded | Replace WebWipeFresHub_Replacs Other 313012016 © o001 [
14 |@AsNeeded | Replace SolSensor_Replace Other 313012016 @ o015 0
16 |@AsNesded | Replace SolShutter_Replace Other 313012016 © o015 [}
16 @ AsNeeded | Replace ScanAxisBump_Replace Other 313012016 @ o015 0
17 |@ AsNesded | Replace Slitterknive_Replace Other 313012016 © o005 [}
18 @ AsNeeded | Replace CollectorEdgeHolders Replace | Other 313012016 @ o010 0
18 |@ AsNesded | Replace FrontOutputLights_Repiace Other 313012016 © 0300 [}
20 |@ AsMesded | Replace BackOutputLights_Replace Other 313012016 @ 0300 0
21 |@AsMesded | Replace PlattenProtector_Replacs Other 313012016 © o020 [}
22 |@AsNesded | Replace MediaEdgeHolder_Repiace Other 313012016 @ o005 0
23 |@AsMesded | Replace SpindleRulerLabels_Replacs Other 313012016 © o010 [}
24 |@ AsNesded | Replace DR_SpindleAirvalve_Replace Other 313012016 @ o015 0
25 |@AsMesded | Replace PinchClamp_Replacs Other 6130/2015 © o020 [}
26 |@ AsNesded | Grease PrintheadPrimers_Grease Other 8/3012015 @ o020 0
27 |@AsMesded | Replace RockerPad_Replacs Other 6130/2015 © o020 [}
28 |@ AsNesded | Replace SpindleValve_Replace Other 51712013 @ o015 0
29 |@AsMesded | Replace Primer_Replace Ink Delivery |6/7/2013 © o025 [}
30 |@AsNesded | Replace Pinchwheels_Replace Motion 51712013 @ o0020 0
_ Diagnostics. 31 |@ AsMeeded | Clean R2FF Clean Mechanical |6/7/2013 3 00:05 0 =
| Logged in as: Operator | Maintenance Status: O onTime on time ‘ HP Server «¥ Connected

@ IMPORTANTE: Siga estrictamente todos los pasos recomendados por motivos de seguridad. Por ejemplo,

apagar laimpresora protege del riesgo de descargas eléctricas y de otras piezas mdviles peligrosas; también
puede ser necesario por otros motivos.

IMPORTANTE: Siga el asistente hasta el final para que la alerta correspondiente se restablezca

automaticamente.

El asistente tiene los botones necesarios para que todas las acciones de la impresora, como mover el eje del
carro, se puedan realizar directamente desde el asistente cuando sea necesario.

También proporciona instrucciones para sustituir las piezas y solucionar los errores mas comunes.

Dado que esta informacién esta en la nube de HP, HP puede actualizarla y mejorarla para que Print Care muestre

siempre la version mas reciente.
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Realizacion de tareas de mantenimiento sin los asistentes de Print Care

M IMPORTANTE: Sisuimpresora no esta conectada a Internet, debe llevar a cabo las tareas de mantenimiento
manualmente con la ayuda de esta guia. Sin conexion:

e Las alertas nunca se restablecen. Tanto el servidor de impresion interno y como Print Care siempre
muestran una alerta de color rojo para el estado de mantenimiento.

e  FElseguimiento de las tareas de mantenimiento se debe realizar manualmente, de acuerdo con los
umbrales de tiempo y utilizacién de la tinta que se muestran en Resumen de las operaciones v los kits de
mantenimiento en la pagina 128.

e  Estaguia aparece en la ventana de Print Care, a modo de referencia, en lugar de la lista de tareas de
mantenimiento.

HP recomienda encarecidamente disponer de una conexién de Internet, ya que resulta mucho mas facil manejar
las tareas de mantenimiento de la impresora, ademas de que se suministran actualizaciones automaticas del
proceso de mantenimiento y notificaciones automaticas sobre las actualizaciones del firmware. Pongase en
contacto con su representante de servicio técnico para obtener mas informacion.

IMPORTANTE: Siga estrictamente todos los pasos recomendados por motivos de seguridad. Por ejemplo,
apadar la impresora protege del riesgo de descargas eléctricas y de otras piezas moviles peligrosas; también
puede ser necesario por otros motivos.

Los siguientes movimientos y procesos del sistema de la impresora son necesarios durante las tareas de
mantenimiento. Se puede utilizar el menu Herramientas de impresora de Print Care cuando la impresora no esta
conectada a Internet. Recuerde sequir todas las precauciones de seguridad.

N NN

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3
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[7] HP Scitex Print Care [==Ech|

File Edit Production Information  Maintenance | Printertools | Diagnostics  Help
S s I
p »
(4] %, Export §5) Print Movs the printhead carriags 2 Refresh Setlings Advanced Fiter
Move the drive roller >
Froduction i i
\nfarmation BlnsLOMan/aw, Move the rubber blade 3
Power options »
@ Printer Overview Print Activity Report View full report and chart Substrate Consumption by Type Vigw full report and chart
'u,éf JobAccounting
There is no data for the chart There is no data for the chart
Messages Report View full report Maintenance Tasks by Severity View full report
#| severity Message Desc Message # | Message Date & Tim
e ™, #16.67% You currently have
/"
/ Ve \ ) 0 Hated Tasks
| i ® 1 Critical Tasks
-~ / W W
- 33%\§ J % 0 Warning Tasks
A o O 5 Pending Tasks
Maintenance
Diagnostics
| Loggedin as Operator | Maintenance Status (& Critical 1 Overdue HP Server «% Connected

e  Paramover el eje del carro, haga clic en Herramientas de impresora > Mover eje del carro.
—  Mover hacia arriba

—  Mover hacia abajo

o\ A

e  Para mover el carro de los cabezales de impresion, haga clic en Herramientas de impresora > Mover carro
de cabezales de impresion.

—  Mover a la posicién de servicio
—  Mover a la posicién de la izquierda

—  Mover a la posicién normal

A/

e  Para mover el rodillo impulsor del sustrato de impresion, haga clic en Herramientas de impresora > Mover
rodillo impulsor del sustrato de impresion.

- Hacia atras
—  Hacia delante

- Detener

fa\ [0\ [
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Otras advertencias

Mantenga la ropa y todas las partes del cuerpo lejos de las piezas maviles de la impresora.

Evite el uso de collares, brazaletes y otros objetos colgantes.

Si tiene el cabello largo, intente llevarlo recogido de forma que no caiga sobre la impresora.

No togue los engranajes ni los rollos en movimiento durante la impresion.
e  Para mover el limpiador de goma, haga clic en Herramientas de impresora > Mover limpiador de goma.
—  Mover a posicién de servicio

—  Mover a posicién normal

Cémo encender y apagar la impresora para realizar tareas de
mantenimiento

i IMPORTANTE: Al realizar las operaciones de mantenimiento, siempre debe apagar y encender la impresora
como se describe a continuacién. No utilice el procedimiento habitual.

IMPORTANTE: Siga estrictamente todos los pasos recomendados por motivos de seguridad.

[f‘gf/"f NOTA: Silaimpresora esta conectada a Internet, no es necesario que recuerde estas instrucciones, ya que se
incluyen en los asistentes de mantenimiento.

Apague la impresora

1.  EnPrint Care, haga clic en Herramientas de impresora > Opciones de energia > Apagado.

[43) HP Scitex Print Care ol & ==
File Edit Production Information  Maintenance | Printertools | Diagnostics  Help
) HP Scitox Print Care Mave carriage beam v _
v, - »
(®] [» 5 Add New [ Export §5) Print Movs the printhsad carriags 2 Refresh Settings Advanced Fiter
Move the drive roller v
Production i "
i RonferOvaniea Move the rubber blade »
Power options » Shutdown
Printer Overview Print Activity Report View full report and chart ikakeie Type View full report and chart
Reboot
Reboot in diagnostic mode
“gjr JobAccounting
There is no data for the chart There is no data for the chart
Messages Report View full report Maintenance Tasks by Severity View full report
#|severity Message Desc] Message # | Message Date & Tim

15.67% You currently have
@ 0 Hated Tasks
@ 1 Criical Tasks

83.33% ¥, 0 \Warning Tasks

(7]

5  Pending Tasks

Maintenance

Dlﬂﬂusﬂcs

Logged in as: Operator Maintenance Status [® Critical 1 Overdue HP Server 3 Connected
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A PRECAUCION:  El proceso de apagado tarda un tiempo en finalizar. Espere hasta que el indicador luminoso
de color verde de energia esté apagado antes de continuar.

2. Apague laimpresora mediante el interruptor principal situado en la parte delantera derecha de la
impresora.

A PRECAUCION:  Con este procedimiento, el carro del cabezal de impresion no vuelve a la posicién normal y,
por tanto, los cabezales de impresién se mantendran sin tapar. Asegurese de gque la operacion de
mantenimiento se realiza con rapidez a fin de minimizar el tiempo en el que los cabezales de impresion
permanecen sin tapar.

Encendido de la impresora

1. Encienda la impresora mediante el interruptor principal situado en la parte delantera derecha de la
impresora.

2. Preste atencion al servidor de impresién interno y rearme la impresora cuando se lo soliciten, como de
costumbre.

A PRECAUCION:  En algunos procedimientos de mantenimiento, el eje del carro esta hacia arriba cuando se
enciende la impresora y el carro se mueva durante la inicializacion. Evite colocar partes del cuerpo en la zona de
impresion.

Mantenimiento semanal

Antes de realizar cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de que ha apagado la impresora y siga con
cuidado las precauciones de seguridad adecuadas.
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A A A B

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Se requieren los siguientes procedimientos de mantenimiento semanal:

Preparacion para el mantenimiento semanal

Comprobacion y limpieza de la impresora, la zona de impresién v la platina de salida

Limpieza de la placa de boquillas v los filtros de aerosol

Limpieza de los bordes del recogedor de tinta

Extraer y rotar el cartucho de tinta negra

Completar las tareas de mantenimiento semanales

Preparacién para el mantenimiento semanal

ESWW

1.
2.

Asegurese de que la impresora no esté imprimiendo.
Descargue el sustrato.

Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en sus
posiciones originales.

Apague la impresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte Apague la

impresora en la pagina 135.

Mantenimiento semanal
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Comprobacién y limpieza de la impresora, la zona de impresion y la platina de salida

L A A O b

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Comprobacién y limpieza de la impresora

1. Compruebe la impresora para ver si hay polvo y aerosoles en las cubiertas, ventanas, pantalla del
ordenador, etc.

2.  Siobserva condensacion en el interior de la ventana sobre el centro de la impresora, limpiela con un pafio
seco. Utilice la escalera plegable para llegar al interior de la ventana.

*Algunas operaciones de limpieza son a peticién seguin el ciclo de actividad de impresion, los sustratos o los
modos de impresion usados y el entorno.
Limpieza de la zona de impresion y los topes para los bordes del sustrato

La platina debe limpiarse siempre que haya suciedad visible o cuando observe marcas en la parte trasera del
sustrato.

En los casos en los que imprima con margenes laterales muy estrechos y utilizando los soportes de borde del
sustrato, la tinta se puede acumular en los soportes de borde del sustrato y puede provocar manchas en las
impresiones y obstruir los inyectores de los cabezales de impresion.

Limpie los sujetapapeles del sustrato (si se estan utilizando).

1. Abralaventana.
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2. Quite los dos soportes de borde del sustrato de la platina.

3.  Compruebe las tiras del tope para los bordes del sustrato para ver si hay tinta seca o cualquier otro defecto.
Limpie la tinta con un pafio que no suelte pelusa humedecido con agua destilada.

4.  Sies necesario, reemplace las tiras de los sujetapapeles. Véase Sustitucion de la tira de un soporte de
borde en la pagina 44.

Limpieza de la platina

1.  Limpie la platina con un pafio seco humedecido con agua destilada. Tenga mucho cuidado de no tocar los
cabezales de impresion.

2. Compruebe la zona de impresién y retire la suciedad, el aerosol o tinta de la platina. Compruebe y limpie las
rutas del sustrato, centrandose en la zona de la placa inferior. Compruebe si hay gotas de tinta, aerosol o
condensacién en las areas de salida.

Consulte también Instrucciones de limpieza general en la pagina 13.

Limpiar el canal de extraccién de vapores/cubierta de salida

A Sigalos pasos de la seccion Limpieza del canal de extraccion de vapores/cubierta de salida
en la pagina 156.

Limpieza de las luces de salida de la platina

A Limpie las luces de la platina de salida con un pafio limpio o un papel de celulosa humedecido con agua
destilada. Consulte también Instrucciones de limpieza general en la pagina 13.
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Limpieza de la placa inferior

1. Paralimpiar la platina inferior, acceda a ella desde la parte superior del canal de extraccion de vapores/
cubierta de salida. Consulte Instrucciones de limpieza general en la pagina 13.

2. Después de la limpieza, asegurese de que las piezas limpias estén completamente secas y de que se haya
evaporado todo el vapor.

Limpieza del sensor de avance del sustrato

Recuerde que los sustratos porosos o los sustratos con revestimientos porosos no son compatibles sin el
accesorio del recogedor de tintay no se deben utilizar con la impresora. Sin embargo, en condiciones normales
de impresion con sustratos no porosos, es posible que a la ventana del sensor de avance del sustrato llegue
suciedad, polvo y aerosol de la tinta lleguen y que afecten al rendimiento del sensor.

1. Abralaventana.
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2. Localice el sensor en medio de la platina.

3. Limpie la zona de la platina que hay alrededor del sensor exhaustivamente con un pafio que no suelte
pelusas humedecido con agua destilada. Véase Instrucciones de limpieza general en la pagina 13.

4.  Limpie la ventana del sensor con un hisopo de algodén. Si la ventana del sensor esta cubierta de tinta seca,
quizas deba aplicar cierta presion al limpiar para que el algoddn absorba la tinta. Consulte también
Instrucciones de limpieza general en la pagina 13.

5. Siga limpiando con bastoncillos nuevos hasta que el algodén no se ensucie y la ventana del sensor se vea
limpia.

¥ SUGERENCIA: Al reflejar la luz ambiental, la ventana de un sensor limpio muestra una reflejo de color azul
gue se deberia extender uniformemente por toda su superficie. Puede ver esta reflexién acercandose y
cambiando ligeramente su angulo de vision.

6. Cierre la ventana.
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Limpieza de la placa de boquillas y los filtros de aerosol

L A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

La platina de eyector y filtros de aerosol deben mantenerse limpios para conseguir el maximo rendimiento y
fiabilidad. En algunas situaciones de impresion, con un eje de escaneado alto o materiales textiles, se genera
mas aerosol, o gue puede bloguear la boquilla o el filtro del sistema de extraccion de aerosol.
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3. Abralatapa de cadafiltro.

/n‘

5. Utilice un destornillador de punta plana para quitar el aerosol seco vy, a continuacién, un cepillo para
eliminar la suciedad restante. Intente evitar que caiga suciedad en el filtro.

boquillas.

iy IMPORTANTE: Asegurese de volver a instalar el filtro en el marco antes de volver a instalarlo en la
impresora.

6. Limpie la tinta humeda de la placa y el marco de las boquillas del aerosol.
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7. Vuelvaainsertar los dos filtros. Solo hay una forma correcta de insertarlos. Si nota resistencia, intente
insertar el filtro al revés.

8.  Cierre las tapas.
9.  Cierre los pestillos.

10. Mueva manualmente el carro del cabezal de impresion hacia la derecha en la parte superior de la estacién
de proteccion.

11. Cierre la cubierta del carro.

Limpieza de los bordes del recogedor de tinta

L A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Los bordes deben limpiarse siempre que haya suciedad visible o cuando observe marcas en la parte trasera del
sustrato.

Limpieza de los bordes

A Limpie los bordes con un pafio seco humedecido con agua destilada. Consulte también Instrucciones de
limpieza general en la pagina 13.

A PRECAUCION:  Tenga cuidado con las salidas del secador para evitar cortarse los dedos.
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Extraer y rotar el cartucho de tinta negra

Para mantener la mejor calidad de impresion, el cartucho negro se debe desconectar y rotar cada semana. Para
obtener mas informacion, consulte las siguientes instrucciones:

Consulte las instrucciones de la seccion Introduccion de un cartucho de tinta en la pagina 74.

Consulte también las instrucciones de la seccion Mantenimiento de los cartuchos de tinta en la pagina 75.

Completar las tareas de mantenimiento semanales

1. Asegurese de gue las piezas limpias estén completamente secas y de que se haya evaporado toda la
humedad.

2. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en sus
posiciones originales.

3. Encienda laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

4.  Haga clic en Siguiente para ejecutar una prueba de diagnostico con el fin de comprobar que el sensor de
avance del sustrato funciona correctamente.
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Mantenimiento a los 80 litros

Antes de realizar cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de que ha apagado la impresora y siga con
cuidado las precauciones de seguridad adecuadas.

A A A B

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Se requieren los siguientes procedimientos de mantenimiento cada 80 litros:

° Preparacion de las rutinas de mantenimiento a los 80 litros

° Limpieza de la parte inferior del carro vy el sensor de linea

° Limpieza el detector de gotas y la estacion de proteccion

° Limpieza del filtro del ventilador del armario de la electronicay el filtro del ventilado de la derecha

° Limpieza los filtros del ventilador del armario eléctrico

° Limpieza del canal de extraccion de vapores/cubierta de salida

° Limpieza del ventilador de refrigeracion del carro

° Limpieza del filtro del ventilador del secador izquierdo

° Comprobacion de la transmisién de traccion del sustrato

° Vaciado de la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresion

e  Sustitucion del filtro de carbono

° Realizacion del mantenimiento a los 80 litros

Preparacion de las rutinas de mantenimiento a los 80 litros
1. Asegurese de gque la impresora no esté imprimiendo.
2. Descargue el sustrato.

3. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en sus
posiciones originales.

4.  EnPrint Care, haga clic en Herramientas de la impresora > Mover eje del carro > Mover hacia arriba para
mover el eje del carro a su posicién mas alta.

5. Haga clic en Siguiente para realizar el diagnostico para mover el detector de gotas y el carro a su posicion
de servicio.
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Limpieza de la parte inferior del carro y el sensor de linea

VAN NI N/ N

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Herramientas requeridas:

"f

Limpieza de la parte inferior del carro

1. Abralaventana.
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2. Abrala cubierta del carro.

3. Mueva manualmente el carro del cabezal de impresién y coléquelo encima de rollo de limpieza del cabezal
de impresion.

4. Desblogueey abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

5. Limpie la parte inferior del carro con un pafio que no suelte pelusas, humedecido con agua destilada. Tenga
mucho cuidado de no tocar las boguillas de los cabezales de impresion. Consulte también Instrucciones de
limpieza general en la pagina 13.

Limpieza de los sensores

A Limpie ambos sensores de linea y el espectrofotémetro con uno de los bastoncillos de algoddn que se
suministran con el kit de limpieza de la impresora, ligeramente humedecidos (consulte Instrucciones de
limpieza general en la pagina 13).
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Finalizacién del proceso de limpieza de la parte inferior del carro

A Mueva manualmente el carro hacia la derecha en la parte superior de la estacion de proteccion.

Limpieza el detector de gotas y la estacion de proteccion

N NN

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Limpieza del detector de gotas

1.  Abrala cubierta del carro.

2. Pdngase guantes para protegerse las manos.
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3. Limpie la superficie superior de la estacion de servicio con un pafio humedecido gue no suelte pelusas.
Véase Instrucciones de limpieza general en [a pagina 13.

Limpieza de la estacion de proteccion

1. Mueva el carro del cabezal de impresién manualmente a la izquierda para acceder a la estacion de
proteccion.

2. Limpie la parte superior de los médulos de la estacion de proteccion con un pafio que no suelte pelusa
humedecido con agua destilada.

3. Mueva manualmente el carro hacia la derecha en la parte superior de la estacién de proteccion.
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Limpieza del filtro del ventilador del armario de la electrénica y el filtro del ventilado de
la derecha

L A A LN A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas mdviles del ventilador

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Limpieza del filtro del ventilador del cuadro electrénico
1. Localice el conjunto del panel trasero derecho.

2.  Extraiga los dos tornillos T20, que sujetan el conjunto del panel trasero derecho.

4.  Extraiga el tornillo T-20 del soporte del cuadro electronico y tire de él hacia fuera con cuidado para retirarlo.
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5.

6.  Tome el filtro del ventilador y limpielo soplando con una pistola de aire. Asegurese de volver a colocarlo
correctamente: debe cubrir la superficie cuadrada del ventilador.

A jADVERTENCIA! La pistola de aire proporcionada con la impresora solo sirve para inflar el eje. Cuando se
recomiende usarlo con fines de limpieza, cerciorese de hacerlo seguin las normativas locales, ya que puede
gue se apliquen clausulas de seguridad adicionales.

/

7.  Cologue de nuevo la cubierta del ventilador.
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|

8.  Vuelva a colocar el armario de la electronica en la posicion vertical; inserte y apriete el tornillo T-20.

Limpieza del filtro del ventilador del secador derecho

1. Extraiga los dos tornillos T20, que sujetan el conjunto del panel trasero derecho.
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2. Extraiga el conjunto del panel derecho trasero y localice el primer filtro del ventilador del secador.

3. Tire de la cubierta del filtro de ventilador de plastico.

4. Tome el filtro del ventilador y limpielo soplando con una pistola de aire.

A jADVERTENCIA!  La pistola de aire proporcionada con la impresora solo sirve para inflar el eje. Cuando se
recomiende usarlo con fines de limpieza, cerciorese de hacerlo segun las normativas locales, ya que puede
gue se apliquen clausulas de seguridad adicionales.

5. Cologue de nuevo la cubierta del ventilador. Asegurese de volver a colocarlo correctamente: debe cubrir la
superficie cuadrada del ventilador.
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6. Cologue de nuevo el conjunto del panel derecho trasero y sujételo con los dos tornillos T-20.

Limpieza los filtros del ventilador del armario eléctrico

1.  Localice los filtros del ventilador en la impresora.

2.

3. Paracada ventilador, tome el filtro del ventilador y limpielo soplando con una pistola de aire. Asegurese de
volver a colocarlo correctamente: debe cubrir la superficie cuadrada del ventilador.

A jADVERTENCIA! La pistola de aire proporcionada con la impresora solo sirve para inflar el eje. Cuando se
recomiende usarlo con fines de limpieza, cerciérese de hacerlo segun las normativas locales, ya que puede
gue se apliguen clausulas de seguridad adicionales.
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4.  Cologue de nuevo la cubierta del ventilador.

Limpieza del canal de extraccion de vapores/cubierta de salida

3

Pieza movil peligrosa Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

A jADVERTENCIA!  Segun el uso que se haya hecho desde el Ultimo mantenimiento, es posible que caigan algunas
gotas de condensacidn sobre el calentador de contactos al abrir la cubierta de salida. Le recomendamos que
cubra el calentador de contactos, asi como el rodillo esparcidor, con un fragmento de material sobrante (como
primer paso) para que no tenga que realizar ningin paso de limpieza adicional en este procedimiento.

1. Retire el tope con un destornillador plano.
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2. Abrala cubierta de salida. Deje la cubierta de salida abierta durante al menos 10 minutos. Le
recomendamos que continle con otros pasos del mantenimiento semanal mientras la cubierta de salida
estd abierta para ahorrar tiempo. Una vez finalizados los demas pasos del mantenimiento semanal,
continte con el paso 3.

3. Retire el material sobrante del calentador de contactos vy utilice un pafio seco para retirar el aerosol de las
diferentes superficies internas del canal de extraccién de vapores o cubierta de salida: la ventana y la hoja
metdlica perforada de la parte inferior.
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4.  Utilice un pafio limpio humedecido con agua destilada para extraer el aerosol de la superficie del
calentador de contacto.

5. Cierre la cubierta de salida.
6.  Fije el tope con un destornillador plano.

7. Vayaalaparte trasera de la impresora y abra el panel trasero derecho (en el lado del sistema de tinta);
para ello, retire los dos tornillos.

2 screws I

8.  Conun pafio seco, limpie las dos bandejas (1 'y 2) que se encuentran en el sistema de extraccion (en el
extremo de cada soplador y en la boquilla de salida), asi como la base del tubo de ventilacion (3).

158 Capitulo 12 Mantenimiento del hardware ESWW



\\\\\\\\\\\\\\\w

38

ESWW Mantenimiento a los 80 litros 159



9. Vuelva a colocar el panel izquierdo en su sitio; para ello, reinstale los dos tornillos.
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Limpieza del ventilador de refrigeracién del carro

A & A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Abrala cubierta del carro.

2. Siesnecesario, mueva el carro manualmente hacia la izquierda para acceder al ventilador de refrigeracion
del carro.

3. Limpie el ventilador de refrigeracion del carro con un pafio que no suelte pelusa humedecido con agua
destilada. Consulte también Instrucciones de limpieza general en la pagina 13.

E

4.  Asegurese de que las piezas limpias estén completamente secas y de que se haya evaporado todo el
vapor.

5. Mueva manualmente el carro hacia la derecha en la parte superior de la estacion de proteccion.

6.  Cierre la cubierta del carro.
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Limpieza del filtro del ventilador del secador izquierdo

L A A AN A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas moviles del ventilador

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Localice el conjunto del panel trasero derecho.

2.  Extraiga los siete tornillos que sujetan la chapa perforada superior izquierda.

3. Localice el ventilador y retire la cubierta del filtro del ventilador de plastico.

162 Capitulo 12 Mantenimiento del hardware ESWW



4,  Tome el filtro del ventilador y limpielo soplando con una pistola de aire.

A jADVERTENCIA! La pistola de aire proporcionada con la impresora solo sirve para inflar el eje. Cuando se
recomiende usarlo con fines de limpieza, cerciérese de hacerlo segun las normativas locales, ya que puede
gue se apliguen clausulas de seguridad adicionales.

5. Cologue de nuevo la cubierta del ventilador. Asegurese de volver a colocarlo correctamente: debe cubrir la
superficie cuadrada del ventilador.
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Comprobacién de la transmisién de traccion del sustrato

NN\

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Riesgo de cortarse los
dedos

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

[%9 NOTA: Abra laventanay compruebe visualmente el estado del engranaje del rodillo impulsor del sustrato de
impresion.

Si le falta lubricante, siga estos pasos. Se prevé gque este mantenimiento se realice con mas frecuencia si hay
grandes volumenes de produccion.

1. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

2. Abrala mesade carga.

3.  Eleve cuidadosamente la cubierta de plastico.
4. Limpie el engranaje de bronce a través del espacio creado, procurando no dafiar el codificador.

5. Lubrigue la transmision a través del hueco.

Vaciado de la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresion

A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Desblogueey abra la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.
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2. Retire la botella de residuos.

X SUGERENCIA:  Le recomendamos utilizar guantes durante esta operacion.

3. Vacie la botella de residuos.

@ NOTA: La botella contiene una mezcla de aditivos de tintay agua. Deshagase de esta mezcla segun la
normativa local. Puede encontrar las fichas de datos de seguridad (SDS) de la tinta en
http://www.hp.com/go/msds.

4.  (Coloque la botella vacia en su sitio. Asegurese de que la boca de la botella quede bien colocada para que
reciba el liguido que caiga desde arriba.

5. Cierrey bloguee la puerta del rollo de limpieza de los cabezales de impresion.

Sustitucion del filtro de carbono

El filtro de carbono tiene una vida util media correspondiente a 80 litros de consumo de tinta. Le recomendamos
gue lo sustituya en cuanto Print Care se lo notifique (primer aviso del panel frontal). Una vez que el filtro de
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carbono ha llegado al final de su vida util (segundo aviso), ya no funcionara correctamente y sera su
responsabilidad sustituirlo. Siga estas instrucciones para sustituirlo.

Procedimiento de sustitucion
1. Pararetirar el filtro antiguo, rételo a la izquierda hasta llegar al limite y quitelo.

2. Después de retirar el filtro antiguo, coloque el adaptador en la parte superior del sistema de extraccion.

3. Presione hacia abajo para asegurarse de que esta en la posicion correcta tocando la cubierta.
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4.  Coloque el filtro en la parte superior del adaptador. Asegurese de insertar las tres clavijas.

5. Unavez gue se haninsertado las clavijas, rote el filtro a la derecha para guiarlo hasta la posicion final.

A

[

Realizacion del mantenimiento a los 80 litros

1. Asegurese de que las piezas limpias estén completamente secas y de que se haya evaporado toda la
humedad.

2. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en sus
posiciones originales.

3. Encienda laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

4. Finalice el diagnostico del detector de gotas. Haga clic en Siguiente aungue el diagnostico no se haya
realizado correctamente, ya que la limpieza ya ha terminado.
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Mantenimiento a los 750 litros

Antes de realizar cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de que ha apagado la impresora y siga con
cuidado las precauciones de seguridad adecuadas.

A A A B

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Se requieren los siguientes procedimientos de mantenimiento cada 750 litros:

° Limpieza de la transmision de traccion del sustrato

° Limpieza de los rodillos pisadores vy el rodillo impulsor del sustrato de impresion

° Limpieza y lubricacion del eje de escaneado v as transmisiones mecanicas

° Limpieza v lubricacion de las varillas de detector de gotas

° Limpieza del codificador del eje de escaneado

° Realizacién del mantenimiento a los 750 litros
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Limpieza de la transmisién de traccion del sustrato

A A AN M

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Riesgo de cortarse los
dedos

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

2. Abralamesade carga.

3.  Eleve cuidadosamente la cubierta de plastico.
4.  Limpie el engranaje de bronce a través del espacio creado, procurando no dafiar el codificador.

5. Lubrigue la transmisién a través del hueco.
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Limpieza de los rodillos pisadores y el rodillo impulsor del sustrato de impresion

¥
="

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Debe limpiarse el rodillo de la unidad siempre que haya suciedad visible o si observa que el avance del sustrato
deja de ser uniforme y normal.

Preparacion para limpiar las ruedas de sujecion y el rodillo de la unidad
1. Asegurese de gque la impresora no esté imprimiendo.

2. Descargue el sustrato.

Limpieza de las ruedas de sujecion

1. Abralos pestillos.

2.
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3. Limpie las ruedas de sujecion cuidadosamente con un pafio humedecido con agua; no utilice liquidos de
limpieza derivados del petroleo.

Limpieza del rodillo de la unidad

1. EnPrint Care, haga clic en Herramientas de la impresora > Mover rodillo de unidad > Mover (hacia atrés)
para iniciar el movimiento del rodillo impulsor del sustrato de impresion hacia atras.

2. Limpie el rodillo con un pafio seco humedecido con agua; no utilice liquidos de limpieza derivados del
petroleo.

A PRECAUCION:  Tenga cuidado de no pillarse los dedos con el rodillo mientras lo limpia (esto es menos
probable si se mueve hacia atras).

3. Detenga el rodillo de la unidad.
4.  Espere hasta que se seque.

5. Cologue de nuevo el médulo de las ruedas de sujecion en su posicion original v cierre los pestillos.

Limpieza y lubricacién del eje de escaneado y las transmisiones mecanicas

L A A L A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Riesgo de cortarse los
dedos

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3
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1. Asegurese de gque la impresora no esté imprimiendo.
2. Descargue el sustrato.

3. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en sus
posiciones originales.

4. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

5. Abrala cubierta del carro.

6.

7. Lubrigue los rieles del carro con unas gotas de lubricante.
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Limpieza y lubricacion de las varillas de detector de gotas

A A L b

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

2. Abrala cubierta del carro.

3. Pongase guantes para protegerse las manos.

4.  Limpie las dos varillas con un pafio humedecido que no suelte pelusas. Véase Instrucciones de limpieza
general en la pagina 13.

5. Cologue unas cuantas gotas de aceite a lo largo de las varillas de detector de gotas.

6. Cierre la cubierta del carro.

Limpieza del codificador del eje de escaneado

A A LN A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas mdviles del ventilador

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte Apague la
impresora en la pagina 135.
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2.

Abra la ventana.

Compruebe si es necesario limpiar la tira del codificador. Si es asi, limpiela suavemente con un pafio seco
sin pelusas. Tenga cuidado especial, ya la tira es débil y se puede romper facilmente. Limpie solo las zonas

sucias.

Realizacion del mantenimiento a los 750 litros

1.

Asegurese de que las piezas limpias estén completamente secas y de que se haya evaporado toda la
humedad.

Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en sus
posiciones originales.

Encienda la impresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

Ejecute la prueba de diagnostico de longitud del eje de escaneo.

HP también recomienda ejecutar la prueba de diagnostico de limpieza del riel del carro.
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Mantenimiento a los 1500 litros

Antes de realizar cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de que ha apagado la impresora y siga con
cuidado las precauciones de seguridad adecuadas.

A A A B

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Se requieren los siguientes procedimientos de mantenimiento cada 1500 litros:

Preparacion de las rutinas de mantenimiento a los 1500 litros

Lubricacion de las imprimaciones de los cabezales de impresion

Limpieza del polvo adherido en la cadena del eje de escaneado

Limpieza del difusor vy los ventiladores de secado

Limpieza de la tira del codificador del detector de gotas

Sustituir los fieltros y mechas de aceite del carro

Sustitucion de los depositos intermedios

Sustitucion de los filtros del ventilador del armario eléctrico

Sustitucion del filtro del ventilador del cuadro electronico

Sustitucion de los filtros del ventilador del secador

Sustitucion de una tapa de estacion de servicio

Sustitucion los filtros del extractor de aerosol

Sustitucion del limpiador de goma de los cabezales de impresion

Realizacién del mantenimiento a los 1500 litros

Preparacion de las rutinas de mantenimiento a los 1500 litros

ESWW

1.
2.

Asegurese de que la impresora no esté imprimiendo.
Descargue el sustrato.

Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en sus
posiciones originales.

En Print Care, haga clic en Herramientas de la impresora > Mover eje del carro > Mover hacia arriba para
mover el eje del carro a su posicion mas alta.

Apague la impresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte Apague la
impresora en la pagina 135.
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Lubricacidn de las imprimaciones de los cabezales de impresion

VAN N NN

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

[% NOTA: Lleve a cabo este procedimiento cuando se muestre el error del sistema 46.02.0Y:06.

1. Abrala cubierta del carro.

2. Mueva manualmente el carro del cabezal de impresion a la izquierda.

3. Cuando levante la tapa del cabezal de impresién, vera dos anillas en forma de “0” que sellan las juntas
entre la tapa del cabezal y el cabezal.
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4.  Aplique con el dedo un poco de grasa a las anillas en forma de “0” para mejorar su rendimiento.

La grasa sol

amente debe aplicarse a la parte de goma de color negro. Si se derrama grasa en el orificio
central, retirela con un palillo de dientes o con otra herramienta similar.

5. Cierre la tapa del cabezal, la tapa del carro y la puerta de acceso al cabezal.

Limpieza del polvo adherido en la cadena del eje de escaneado

A A [ A

Riesgo de atrapar los
dedos

Peligro de
aplastamiento

Pieza movil peligrosa Posible riesgo de

Aspas moviles del
descarga

ventilador
Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Peligro de
calentamiento

1. Abralaventana.
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2.  Realice una comprobacion visual de la cadena del carro para determinar si hay polvo, residuos, restos de
goma, aerosol, etc.

3. Siencuentra alguno de estos elementos, limpie la cadena con una aspiradora doméstica de mano.

Limpieza del difusor y los ventiladores de secado

LA A A O

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Abralos pestillos.
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ESWw

2.

3.

4.
5.
6.

Cologue el mddulo de las ruedas de sujecion en su posicion mas baja.

Retire la suciedad de los ventiladores de secado con un pafio que no suelte pelusas humedecido con agua
destilada. Véase Instrucciones de limpieza general en la pagina 13.

Espere hasta que los ventiladores de secado estén secos.
Cologue de nuevo el modulo de las ruedas de sujecion en su posicion original vy cierre los pestillos.

Abra la ventana.
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7.  Retire la suciedad del difusor de secado y limpie con un cepillo y una aspiradora la boquilla de salida de los
difusores del calentador. Desinstalelo si no es necesario.

8. (Cierre la ventana.

Limpieza de la tira del codificador del detector de gotas

A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Abrala cubierta del carro.

2. Podngase guantes para protegerse las manos.

3. Siparece que esta sucio, limpie la tira del codificador del detector de gotas con un pafio que no suelte
pelusas humedecido con agua destilada (3 en la figura siguiente). Véase Instrucciones de limpieza general

en la pagina 13.
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4.  Asegurese de que la tira limpia esté completamente seca.

5.  Cierre la cubierta del carro.

Sustituir los fieltros y mechas de aceite del carro

L A A LN A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas moviles del ventilador

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1.  Abrala cubierta del carro.

2. Mueva manualmente el carro a la izquierda; pero no deje el carro de fuera de su posicién inicial durante
demasiado tiempo.
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3. Desatornille los retenedores de los fieltros y las mechas tal como se indica.

5. Mueva manualmente el carro hacia la derecha en la parte superior de la estacion de proteccion.

6.  Cierre la cubierta del carro.

Sustitucion de los depésitos intermedios

L A A LN A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas moviles del ventilador

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Asegurese de gue dispone del kit de depdsito intermedio, que se incluye en el kit de tiempo operativo
basico.

2.  Retire los tornillos y la cubierta para acceder a los depdésitos intermedios.

182 Capitulo 12 Mantenimiento del hardware ESWW



3. Sustituya todos los depdsitos intermedios.

4.  Vuelva ainstalar todos los depositos intermedios.

5. Sustituya la cubierta y fijela con tornillos.

Sustitucion de los filtros del ventilador del armario eléctrico

Los filtros del ventilador del armario eléctrico se suministran con la impresora en el kit de limpieza de la
impresora. Se suministran los conjuntos necesarios de dos filtros; para esta operacién solo se necesita un
conjunto.

1.  Localice los filtros del ventilador en la impresora.
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2.

3. Para cada ventilador, cambie el filtro anterior del ventilador por el nuevo gque se proporciona. Asegurese de
volver a colocarlo correctamente: debe cubrir la superficie cuadrada del ventilador.

4.  Cologue de nuevo la cubierta del ventilador.
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Sustitucion del filtro del ventilador del cuadro electrénico

L A A AN A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas moviles del ventilador

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

El filtro del ventilador del armario de la electrdnica se suministra con la impresora en el kit de limpieza de la
impresora.

1. Localice el conjunto del panel trasero derecho.

2.  Extraiga los dos tornillos T20, que sujetan el conjunto del panel trasero derecho.

3.  Extraiga el conjunto del panel trasero derecho.

4.  Extraiga los dos tornillos T20 del soporte del cuadro electrénico y tire de él hacia fuera con cuidado para
retirarlo.
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5.  Tire de la cubierta del filtro de ventilador de plastico.

6.  Cambie el filtro anterior del ventilador por el nuevo que se proporciona. Asegurese de volver a colocarlo
correctamente: debe cubrir la superficie cuadrada del ventilador.

7.  Cologue de nuevo la cubierta del ventilador.

Sustitucion de los filtros del ventilador del secador

#3

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3
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A PRECAUCION:  Tenga cuidado de no hacerse dafio en las manos.

PRECAUCION:  Tenga cuidado de no transferir suciedad en las demés partes de la impresora.

Sustitucion del filtro del ventilador del secador derecho

1. Extraiga los dos tornillos T20, que sujetan el conjunto del panel trasero derecho.

2. Extraiga el conjunto del panel derecho trasero y localice el primer filtro del ventilador del secador.

3. Tire de la cubierta del filtro de ventilador de plastico.

4.  Cambie el filtro anterior del ventilador por el nuevo que se proporciona en el kit de mantenimiento de la

impresora. Asegurese de volver a colocarlo correctamente: debe cubrir la superficie cuadrada del
ventilador.
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5. Cologue de nuevo el conjunto del panel derecho trasero y sujételo con los dos tornillos T-20.

Sustitucion del filtro del ventilador del secador derecho

1. Permaneciendo con el conjunto del panel derecho trasero, extraiga los siete tornillos que sujetan la chapa
perforada superior izquierda.

2. Localice el ventilador y retire la cubierta del filtro del ventilador de plastico.

3.  Cambie el filtro anterior del ventilador por el nuevo que se proporciona en el kit de mantenimiento de la
impresora. Asegurese de volver a colocarlo correctamente: debe cubrir la superficie cuadrada del
ventilador.
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Sustitucidén de una tapa de estacién de servicio

43

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Asegurese de que dispone del kit de tapas de la estacion de servicio, gue se incluye en el kit de tiempo
operativo basico.

2. Abrala cubierta del carro.

3. Mueva manualmente el carro del cabezal de impresién a la izquierda.
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4. Extraiga la tapa de la estacion de servicio presionando las cuatro fijaciones laterales (dos a cada lado) y
tirando hacia arriba.

5. Tome la nueva tapa de estacion de servicio e instalela presionando las fijaciones para encajarla en su
posicion.

¥ IMPORTANTE: Cuando esté en su sitio, asegurese de gue la superficie de goma que cubre latapa de la
estacion de servicio se encuentre bien situada en los cuatro pasadores.

Repita este proceso de sustitucion para las cuatro tapas de estacion de servicio gue se tienen que sustituir.
6.  Mueva manualmente el carro hacia la derecha en la parte superior de la estacién de proteccion.

7.  Cierre la cubierta del carro.

Sustitucion los filtros del extractor de aerosol
1. HPrecomienda el uso de guantes para esta tarea.

2. Abralaventana.
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3. Retire los cuatro filtros sucios del lado frontal.

4.  Retire los cuatro filtros sucios del lado inferior.

@ NOTA: Consulte las normativas de las administraciones locales para determinar cual es la forma correcta
de deshacerse de los filtros.

5. Instale un nuevo conjunto de filtros: cuatro unidades en la parte frontal y cuatro en la parte inferior.
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Asegurese de que los nuevos filtros se encuentren dentro del marco del extractor y tenga cuidado de
no dejar espacios entre ellos.
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Sustitucién del limpiador de goma de los cabezales de impresion

A A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

1. Asegurese de que dispone del kit de limpiadores de goma del rollo de limpieza de los cabezales de
impresion, gue se incluye en el kit de mantenimiento de la impresora y que también se puede adquirir por
separado.

2. Abrala cubierta del carro.

3. Pongase guantes para protegerse las manos.
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4.  Abralarueda de sujecion (tire del boton de plastico de color negro y girelo)

5. Mueva el material de limpieza de los cabezales a un lado a fin de dejar al descubierto el limpiador de goma.

6.  Desplace el limpiador de goma hacia la posicién de sustitucion y extraigalo.
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7. Cologue el nuevo en su posicion.

@7 NOTA: El elemento de color negro debe estar fijo en su lugar en el soporte correspondiente de la
impresora.

i IMPORTANTE:  Procure no dafiar el material de limpieza de los cabezales de impresion cuando vuelva a
colocar el limpiador de goma.

8. Empuje el material de limpieza de los cabezales nuevamente en su lugar y cierre la rueda de sujecion
(utilizando el boton de plastico de color negro).

9. C(Cierre la cubierta del carro.

Realizacion del mantenimiento a los 1500 litros

1. Asegurese de que las piezas limpias estén completamente secas y de que se haya evaporado toda la
humedad.

2. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en sus
posiciones originales.

3. Encienda laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento; consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

4.  Haga clic en Siguiente para ejecutar las pruebas de diagndstico que son necesarias.

i IMPORTANTE:  El elemento de color negro debe estar fijo en su lugar en el soporte correspondiente de la
impresora.
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Cuando sea necesario

Antes de realizar cualquier tarea de mantenimiento, asegurese de que ha apagado la impresora y siga con
cuidado las precauciones de seguridad adecuadas.

A A A B

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga Peligro de calentamiento

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Aparte de los procedimientos de mantenimiento basados en el ciclo periédico y en el consumo de tinta, hay otras
tareas de mantenimiento que se deben realizar cuando sea necesario:

Comprobacion de sequridad de la impresora

Comprobacién y limpieza de los cabezales de impresion

Limpieza del eje de escaneado

Limpieza de los contactos del cabezal de impresién

Limpieza manual de los rieles del carro

Comprobaciény limpieza de la suciedad del eje de escaneado vy las transmisiones mecanicas

Sustitucion del submodulo de una rueda de sujecion

Sustitucion de la imprimacion v el pestillo

Sustitucion del modulo del ventilador del aerosol (solo usuarios expertos con formacion)

Sustitucion de un depdsito intermedio (solo usuarios con formacion)

Sustitucion de un fusible del armario eléctrico

Sustitucion de la valvula de un eje

Sustitucion de la abrazadera de tornillo

Sustitucion del engranaje del eje v la tapa del extremo

Sustitucion del ventilador de secado v el médulo de resistencias

Sustitucion del obturador del espectrofotometro
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Comprobacion de seguridad de la impresora

A & A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

ESWw

Compruebe el estado de las alarmas en el IPS. Compruebe gue la baliza funciona y que no hay errores criticos.
Compruebe el estado de las puertas y las cubiertas, y asegurese de que todas estén cerradas antes de empezar
a imprimir. Asegurese de que el eje del carro esté en la posicion adecuada y que la mesa de carga esté bien
cerrada.

1. Compruebe que todas las puertas y cubiertas estan cerradas antes de empezar a imprimir.

2. Compruebe que la baliza indica Preparado.

3. Compruebe que el eje del carro esta en la posicidon adecuada para la tarea que va a realizar. Consulte
Establecimiento de la posicion del eje del carro en la pagina 61 para obtener mas informacién. Asegurese
de que no haya nada en la zona de impresion.

4,  Compruebe que el servidor de impresion interno indica Preparado sin alertas o el mantenimiento necesario.
Realice las acciones correspondientes si es necesario.

5. Compruebe gque no haya mensajes en el servidor de impresién interno que hagan referencia a consumibles.

6. Compruebe que no haya mensajes en el servidor de impresién interno que hagan referencia a la carga de
sustratos.

7.  Compruebe que el sustrato se haya cargado correctamente, la mesa de carga esté cerraday los
sujetapapeles del sustrato estén en su sitio.

8. Compruebe que los cartuchos y la botella de residuos sean correctos y vaciela si es necesario.

Cuando sea necesario 197



9. Compruebe que la botella de residuos de limpieza del cabezal de impresidn sea correcta y vaciela si es
necesario.

10. Compruebe que los filtros del armario electronico estan limpios y que el armario electronico esta cerrado.

Comprobaciény limpieza de los cabezales de impresion

N NN

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

1. Acceda al servidor de impresién interno y haga clic en Impresora > Limpieza de cabezales de impresion.

Printhead clesning

Check and clean
Click the ialm‘ngp;‘hmm folaunch a check and clean now.

Check and Clean Printheads cannot be canceled and takes from 10 to 30 minutes to
@

Last calibration: 11-Dec-22 05:45 PM

Verify printhead stats

Prirt this plot on substrate 5t beast 42 in (107 &m) wide b check which printheads
sulfer from clogging. In case of dual roll, Rall 1 will be the one taken info account

ote: HP recommends wusing subsirate wider than 42 in for more accuracy
Hard cleaning

[Run a hard chean only if problems with the pr aher a check

=
Hard Printhead Clean cannct be canceled and takes up to 30 minutes to complets

™ Yeliow - Magenta n

I~ Cyan-Biack ;|

2. Haga clic en el boton Comprobar para realizar una limpieza rutinaria automaticamente.

Limpieza del eje de escaneado

N NN

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mavil peligrosa

Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Preparacion para limpiar el eje del eje de escaneado trasero

1. Asegurese de que dispone de un aspirador y un pafio multiuso absorbente (no se suministra).
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2. Asegurese de gue no se esté imprimiendo.

3. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en su
posicion original.

4.  Mueva el carro hacia su posicion izquierda.

5. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

A YN

Limpieza del eje de escaneado trasero

1. Abralaventana.
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2. Muevael carro al lado de IDS de la impresora.

3. Retire los tornillos que se indican a continuaciény las cubiertas.
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4.  Limpie el polvo del eje del eje de escaneado trasero utilizando un aspirador.

También puede utilizar un pafio absorbente humedecido con desionizada para limpiar el polvo. Asegurese
de que el polvo se adhiere al pafio y no cae en la impresora.

5. Utilice el pafio absorbente humedecido con agua desionizada para limpiar restos de suciedad que se hayan
quedado pegados al eje del eje de escaneado.

Finalizacién del proceso de limpieza del eje del eje de escaneado trasero
1. Baje la cubierta transparente y atornillela.

2. Encienda la impresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

VA YN

Limpieza de los contactos del cabezal de impresién

A jADVERTENCIA!  Esta operacion se limita solamente al personal formado.

[%’/f’ NOTA: Durante lainstalacion de la impresora, el personal designado recibirad formacién para una utilizacion y
mantenimiento seguros de la impresora. No esta permitido utilizar la impresora sin este tipo de formacion.

A jADVERTENCIA! Lea la seccién de precauciones de seguridad y sigala para asegurarse de que utiliza el equipo
de forma segura: consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3. Se supone que el usuario dispone de la
formacion técnica adecuada y de la experiencia necesaria para ser consciente de los peligros a los que se expone
una persona al realizar una tarea y adoptar en consecuencia las medidas necesarias con el fin de minimizar el
riesgo al propio usuario y a otras personas.
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Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la padina 3

Preparacion para limpiar los contactos del cabezal de impresién
1. Asegurese de gue dispone del kit de limpieza de la impresora, que se suministra con la impresora.
2. Asegurese de gue no se esté imprimiendo.

3. ldentifigue qué cabezales de impresion hay que limpiar. Suele ser después de que el servidor de impresion
interno recomiende sustituirlos o reinsertarlos.

4. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en su
posicion original.

5. Mueva el carro de los cabezales de impresién a la posicién de servicio.

6.  Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

[ A\ A

7. Abrala cubierta del carro.

Limpieza de los contactos del cabezal de impresion (en la ranura del carro)

1. Retire con cuidado los cabezales de impresion que se deban limpiar del carro y protéjalos utilizando sus
tapas de sellado de color naranja.

A PRECAUCION:  Asegurese de que cada cabezal de impresién utiliza su propia tapa de color.
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‘O SUGERENCIA:  Recuerde en qué ranura va cada cabezal de impresion; simas tarde coloca un cabezal de
impresion en la ranura equivocada, la impresora mostrara un error.

2. llumine la ranura del cabezal en el carro y compruebe si las conexiones eléctricas del cabezal estan sucias.

¥ SUGERENCIA: Cologue una hoja de papel blanca detras de las conexiones eléctricas para mejorar el
contraste; de esta forma podra ver mejor si hay suciedad.

|

3. Limpie las conexiones sucias suavemente con un pafio que no suelte pelusas. Puede utilizar un trozo de
papel o un pafio para recoger la suciedad.

ﬁ? IMPORTANTE: Limpiar en movimientos verticales u horizontales puede dafiar los pasadores.
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4. Retire el trozo de papel o el pafio para evitar que se distribuya la suciedad.

5. llumine de nuevo la ranura del cabezal de impresion para comprobar si las conexiones eléctricas ya estan
limpias y no presentan dafios.

Limpieza de los contactos del cabezal de impresién (en el cabezal de impresion)
1. Utilice un pafio adecuado que no suelte fibras para limpiar cuidadosamente los conectores EE.

2. Alerta: aplique solo movimientos verticales porque los conectores EE se pueden dafiar si se limpian en
otras direcciones.

3. Tenga cuidado especial al limpiar la parte inferior del bolsillo de los cabezales de impresion.

4. Retire la tapa del cabezal de impresion y localice los contactos.
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5. Limpie los contactos.

A PRECAUCION:  No utilice el limpiador de las interconexiones del cabezal de impresién para limpiar los
inyectores.

Finalizacién del proceso de limpieza de los contactos del cabezal de impresion
1.  Espere hasta que los contactos estén secos.
2. Vuelva a colocar los cabezales de impresién, cada uno en su ranura.

3.  C(Cierre la cubierta del carro.

4. Encienda laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

£ A A AN

Limpieza manual de los rieles del carro

N NN

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

E?’y NOTA: Siga este procedimiento solo si el procedimiento de limpieza automatica falla.
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Preparacion para limpiar manualmente los rieles del carro
1. Asegurese de gue no se esté imprimiendo.
2. Lerecomendamos que utilice guantes.

3. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en su
posicion original.

4. Mueva el eje del carro a su posicidon maxima.

5. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

VAV, VAN

6.  Abrala puerta delantera.

Limpieza manual de los rieles del carro

1.  Desde la parte frontal de la impresora, limpie el riel frontal con un pafio humedecido con agua destilada y
gue no suelte pelusas. Véase Instrucciones de limpieza general en la pagina 13.

2. Cierre la puerta frontal.

3. Acceda ala parte trasera de la impresora y abra la mesa de carga.
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4. Desde la parte trasera de la impresora, limpie el riel posterior del mismo modo. Puede acceder al riel desde
la parte inferior, a través del hueco entre la platinay el eje.

A PRECAUCION:  Tenga cuidado de no manchar la tira del codificador. Mantenga el pafio bien alejado de la
carcasa del codificador.

5. Asegurese de que las piezas limpias estén completamente secas y de gue se haya evaporado todo el
vapor.

6. Cierre la mesa de carga.

Finalizacion del proceso de limpieza manual de los rieles del carro

1. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en su
posicion original.

2. Encienda la impresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

£ A\ A AN

Comprobacién y limpieza de la suciedad del eje de escaneado y las transmisiones
mecanicas

VAN NI NI\

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga  Aspas maviles del ventilador

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Proceso
1. Apague laimpresora.

2. Abralaventana.
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3. Limpie los rieles del eje de escaneado con un pafio. Procure limpiar los lados.

5. Ejecute la prueba de diagnostico de longitud del eje de escaneado.

Sustitucion del submddulo de una rueda de sujecion

Preparacion para sustituir el submdédulo de una rueda de sujecién

A Asegurese de que dispone del conjunto de rodillos pisadores, que se incluye en el kit de tiempo operativo
basico.

Sustitucion del submodulo de una rueda de sujecion
1. Abralamesade carga.

2.  Localice el submédulo de la rueda de sujecién que se debe sustituir.

3. Quite los tornillos como se muestra a continuacion.
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4.  Extraiga la cubierta de la rueda de sujecion.

5. Quite los tornillos que sujetan el submaddulo de la rueda de sujecion.

6.  Extraiga el submddulo roto.
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7. Cologue el submaddulo nuevo y los tornillos.
8. Cologue la cubierta e inserte los tornillos.

9. (Cierre la mesa de carga.

Sustitucién de la imprimacion y el pestillo

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Preparacion para sustituir una imprimacion
1. Asegurese de que dispone del kit de iniciador y pestillo, que se incluye en el kit de tiempo operativo basico.
2. Asegurese de gue no se esté imprimiendo.

3. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en su
posicion original.

4.  Mueva el carro a la posicion de servicio.

5. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

[ A\ /A

6. Abrala cubierta del carro.

Sustitucién de la imprimacién y el pestillo

1. Desconecte los dos conectores del cable de imprimacion de la parte posterior del cabezal de impresion
cuya imprimacion se deba sustituir.
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4.  Quite el pestillo.
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5. Pegue la etiqueta de color del cabezal de impresion correspondiente en el pestillo. Tenga cuidado con la
orientacion.

6. Instale el pestillo nuevo con la imprimacién. No cierre todavia la manija.

7.  Cierre lalengleta de chapay apriete el tornillo T10.

8. Cierre la palanca.
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9.  Conecte los dos conectores del cable de imprimacion.

Finalizacién del proceso de sustitucién de una imprimacion
1. Cierre la cubierta del carro.

2. Encienda la impresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

£ A\ A LN

3. Realice una prueba de diagnostico para comprobar gue la imprimacion nueva funciona correctamente y
calibrela.

4.  Deshagase de la imprimacién antigua.

Sustitucién del moédulo del ventilador del aerosol (solo usuarios expertos con formacion)

L A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Preparacion para sustituir el médulo de los ventiladores del aerosol

1. Asegurese de que dispone del modulo del ventilador de aerosol, que se incluye en el kit de tiempo
operativo basico.

2. Asegurese de que no se esté imprimiendo.

3. Asegurese de que todas las ventanas, cubiertas y puertas estén cerradas y que permanezcan en su
posicion original.

4.  Mueva el carro a la posicion de servicio.
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5. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

[ A\ /A

6. Abrala cubierta del carro.

Sustitucion del médulo del ventilador del aerosol

1. Abrala cubierta del ventilador del aerosol, como si fuera a sustituir los filtros. Consulte Sustitucion de los
filtros de aerosol en la pagina 83.

2. Quite los dos tornillos gue sujetan la cubierta y extraigala.
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3.  Desconecte el conector del cable del ventilador del aerosol.

4.  Quite el mazo de cables principal de la ranura de la cubierta.
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5.  Cierre la cubierta.

6.  Quite las tuercas de las bisagras. Debe sostener las tuercas para evitar que caigan y se pierdan dentro del
carro.

7.  Extraiga el modulo del ventilador del aerosol e inserte el nuevo.

8.  (Cologue de nuevo las bisagras en su sitio, cologue las tuercas y apriételas.
9. Abrala cubierta del ventilador del aerosol nuevo.
10. Quite los dos tornillos que sujetan la cubierta del ventilador nuevo y extraigala.

11. Conecte los conectores del cable del ventilador del aerosol.

@ IMPORTANTE: Asegurese de que el cable esté conectado correctamente.

12. Pase el mazo de cables principal e inserte el tubo de ventilacién en la ranura de la cubierta. Asegurese de
gue los cables no estén tensados dentro de la cubierta.
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13. Instale la cubierta del ventilador del aerosol y cologue los dos tornillos.

14. Cierre la cubierta.

Finalizacién del proceso de sustitucién del médulo del ventilador del aerosol

1. Cierre la cubierta del carro.

A PRECAUCION:  No deje nada que obstruya el paso del carro.

2. Encienda la impresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

£ A\ A LN

3. Realice una prueba de diagnéstico para comprobar que los ventiladores del aerosol funcionan
correctamente.

4. Deshagase de los ventiladores del modulo del aerosol antiguos.

Sustitucion de un deposito intermedio (solo usuarios con formacion)

Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Debe sustituir un deposito intermedio si se rompe la bolsa.

1. Asegurese de que dispone del kit de depésito intermedio, que se incluye en el kit de tiempo operativo
basico.

2. Asegurese de que no se esté imprimiendo.

3. EnPrint Care, acceda al menu de diagndstico y ejecute la prueba de diagnostico 22018: Sustitucion de
depdsitos intermedios.

4.  Siga los pasos que se explican en la prueba de diagnostico y sustituya el color indicado en la alerta.

Sustitucion de un fusible del armario eléctrico

A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3
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A PRECAUCION:  No intente sustituir otros fusibles distintos de los que se encuentran en esa zona concreta del
armario eléctrico. Estos son los Unicos que esta autorizado a sustituir. Pdngase en contacto con su
representante de servicio para todos los demas casos.

Preparacion para sustituir un fusible del armario eléctrico

1. Asegurese de que dispone del kit de fusibles de PCA del armario eléctrico, que se incluye en el kit de tiempo
operativo basico.

2. Consulte el registro de mensajes de error de Print Care para saber qué fusibles hay que sustituir.

3. Apague laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte Apague la
impresora en la pagina 135.

[ A\ A A\

Sustitucién de un fusible del armario eléctrico

1. Asegurese de gue no se esté imprimiendo.

2. Quite los tornillos como se muestra a continuacion y, a continuacion, extraiga la cubierta trasera derecha.
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3. Localice los fusibles del armario eléctrico.

4.  Localice el fusible que falla segun indica el registro de mensajes de error de Print Care.

NOT USED

8 NoTUSED

TUR ! >
Beren NOT USED | 4N

VI

IV' |
NOT USED NOTUSED) E |
“\ |

)|

| DRYING |

| FusE2sA e

P pes ‘
= | Fusesa [ MOTUSED ﬂﬁ_

5. Saque el fusible e inserte uno nuevo. Asegurese de que el fusible nuevo coincide con el antiguo en cuanto
al tamafio, valor nominal y color.

6. Realice una prueba de diagndstico para comprobar que el fusible nuevo funciona correctamente.

A PRECAUCION:  Peligro de incendio. Un fusible fundido puede indicar un funcionamiento incorrecto de los
circuitos eléctricos en el sistema. Si un fusible salta continuamente, péngase en contacto con su
representante de servicio y no intente sustituir el fusible con uno que tenga un valor nominal superior.

7. Deshagase del fusible antiguo.
8. Vuelva a colocar la cubierta trasera derecha y atornillela.

9. Encienda laimpresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

£ A\ A AN
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Sustitucion de la valvula de un eje

Riesgo de atrapar los dedos

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Preparacion para sustituir la valvula de un eje
1. Asegurese de gue dispone de la valvula de aire del eje, gue se incluye en el kit de actualizacién basico.
2. Asegurese de que dispone de una llave inglesa de tubo de 11 mm y la pistola de aire comprimido.
3. Asegurese de gue no se esté imprimiendo.

4.  Pulse lavalvula desinflar el eje.

Sustitucion de la valvula de un eje

1. Quite lavalvula del eje con la llave inglesa de tubo.

2. Inserte lavalvula nuevay apriétela. La valvula debe estar bien colocada en su sitio, pero no la fuerce con la
llave.

Finalizacién del proceso de sustitucion de la valvula de un eje

A Infley desinfle el eje para probar la valvula nueva.

Sustitucién de la abrazadera de tornillo

-/ NN

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Riesgo de cortarse los dedos

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3
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Extraccién
1. Asegurese de gue no se esté imprimiendo.

2. Apague laimpresoray desconecte el interruptor de encendido.

VA VYN

3.  Localice la abrazadera de tornillo que desee remplazar y, a continuacion, abrala.

4.  Extraiga los cuatro tornillos de T30y la abrazadera de tornillo.

Instalacién
1. Instale la abrazadera de tornillo nueva v fijela con los tornillos.

2. Lleve a cabo el diagnostico del interblogueo de seguridad (51001).

Sustitucidon del engranaje del eje y la tapa del extremo

Riesgo de atrapar los dedos

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

@ IMPORTANTE: Compruebe los engranajes para instalar en cada eje, ya gue no todos se pueden usar en algunos
de ellos.

Extraccion

1.  Extraiga el eje de laimpresora.
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2. Coloque el lateral de las ruedas dentadas en una posicion elevada.

3. Extraiga la fijacion en forma de C.

4. Retire la tapa del extremo. Si es necesario, puede utilizar el extractor del engranaje para quitar la tapa del
extremo.
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5. Extraiga la rueda dentada con el extractor del engranaje.

Instalacion
1. Siesnecesario, utilice papel de lija durante 5 minutos para aumentar el diametro por donde se desliza el
engranaje. Lo mismo podria hacerse con la tapa del extremo.
Se proporciona un papel de lija pequefio con el kit de actualizacidn. Si no es suficiente, utilice papel de lija
similar.

2. Enalgunos casos, el engranaje negro puede gue no esté bien posicionado: el eje sobre el que se desliza el
engranaje puede estar flojo. Al colocar el engranaje, es importante gque no haya holgura; si la hay, es
posible que no se pueda colocar la fijacion en forma de C. Las posiciones de los dos ejes se indican abajo,
con el engranaje en dos posiciones distintas:

=
Puede haber hasta 2 mm de holgura al mover el engranaje hacia la izquierda y la derecha.
En el kit se proporciona un pequefio cilindro de acero:
ESWW
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a. Desplace el engranaje todo lo que sea posible hacia la izquierda.

b. Cologue el cilindro que se proporciona con el kit, tal como se muestra en la imagen siguiente, y
manténgalo en su posicion.

~

c.  Golpee el extremo derecho del cilindro con un martillo (no incluido) para encajar el engranaje
en el eje.
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Si es necesario, inténtelo de nuevo después de utilizar el papel de lija.

3. Inserte la tapa del extremo. Utilice papel de lija si es necesario.

También puede utilizar un destornillador de punta plana para fijar el eje en su sitio (tal como se muestra) y
golpee la tapa del extremo con un martillo de nailon.
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4. Inserte la fijacion en forma de C.

5. Vuelva a colocar el eje en la impresora.

Sustitucion del ventilador de secado y el médulo de resistencias

L A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza mdvil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacion sobre la seguridad, consulte Precauciones de seguridad en la pagina 3

Preparacion
1. Mueva el eje del carro a la posicion de carga.
2. Apague laimpresoray desconecte el interruptor de encendido.

3. Abralamesade carga.

Extraccion

1. Retire los siete tornillos de la cubierta.
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2. Retire la cubierta.

3. Retire otro tornillo.

4.  Desconecte los cables (del sujetacables del motor con la marca).

@9 NOTA: El cable rojo pasa a través del sujetacables izquierdo y se conecta al conector izquierdo. El cable de
colores pasa a través del sujetacables derecho y se conecta al conector del medio. El cable mas fino pasa a
través del sujetacables derecho y se conecta al conector derecho.
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5. Extraiga el ventilador.

6.  Extraiga el calentador.

Instalacion

1. Cologue el calentador en su sitio con los pasadores.
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2. Cologue el ventilador en su sitio con los pasadores.

E’/f IMPORTANTE: El cable del ventilador debe conectarse con el gancho hacia la izquierda.

3. Insertey apriete un tornillo.

4. Vuelva a conectar los cables.

5. Vuelva a fijar la cubierta con los siete tornillos.

Conclusion
1.  Cierre lamesa de carga.

2. Encienda la impresora de la forma correcta para realizar operaciones de mantenimiento: consulte
Encendido de la impresora en la pagina 136.

ESWwW Cuando sea necesario 229



Sustitucion del obturador del espectrofotometro

L A A A

Peligro de aplastamiento Riesgo de atrapar los dedos Pieza movil peligrosa Posible riesgo de descarga

Para obtener mas informacién sobre la seguridad, consulte Precauciones de sequridad en la pagina 3

Extraccion
1. Apague laimpresora y desconecte el interruptor de encendido.

2.  Extraiga los dos tornillos de la cubierta frontal izquierda.

4. Localice el obturador del espectrofotémetro.
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5.  Desenchufe el cable de alimentacion.

6.  Extraiga un tornillo y guardelo para el nuevo espectrofotémetro.

7.  Extraiga el obturador del espectrofotémetro.

Instalacion

1. Busque el obturador del nuevo espectrofotémetro en el kit adecuado.
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2. Coléquelo donde estaba instalado el anterior y fijelo con el tornillo.

3. Enchufe el cable de la cubierta.
4.  Vuelva a montar la cubierta frontal izquierda.

5. Encienda el interruptor de alimentacion y la impresora.
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13 Resolucion de problemas con sustratos

° Problemas de carga

° Problemas de impresién

° Problemas con la longitud de impresion
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Problemas de carga

El sustrato no se puede cargar correctamente

e  No se puede cargar un sustrato a menos que todos los subsistemas de la impresora (por ejemplo, el
sistema de tinta) estén listos.

e  Compruebe que el eje se haya inflado correctamente.

e Intente utilizar el servidor de impresién interno para avanzar el sustrato como minimo 3 my, a
continuacion, muévalo hacia atras de nuevo e intente cargarlo otra vez. Si no se carga, quizas el sustrato no
esta adjuntado al tubo central de entrada; pruebe con otro rollo.

e  Sielservidor de impresion interno muestra el mensaje 'La altura del eje del carro no es adecuada para
cargar sustrato', pongase en contacto con su representante de servicio (consulte Centros de HP Customer
Care en la pagina 262).

El sustrato se ha atascado
Si la impresora notifica un atasco del sustrato, siga estos pasos.

1. Pulse el botdn de parada de emergencia lo mas rapido posible para minimizar el dafio a los cabezales de
impresion.

@ NOTA: Laimpresora se puede apagar automaticamente.

2. Espere aproximadamente 10 minutos a que la impresora se enfrie.

3. Abralapuerta delantera.

4. Retire todo el sustrato y las partes que queden de él de la zona de impresion y de cualquier otra parte de la
impresora en la que puedan haber caido. Asegurese de que no quede nada en la ruta del sustrato. Sino
puede quitarlos todos los obstaculos, péngase en contacto con su representante de servicio (consulte
Centros de HP Customer Care en la pagina 262).

5. Utilice Print Care para iniciar la impresora en modo de servicio.

6.  Utilice el menu de diagndstico de Print Care para levantar el eje del carro y compruebe si debajo hay trozos
de sustrato.

7. Utilice el mismo menu para bajar el eje del carro a su posicion normal.
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8.  Antes de reiniciar la impresora compruebe que todos los interruptores automaticos de derivacion estén
encendidos y que se hayan soltado todos los botones de parada de emergencia.

9.  Utilice Print Care para iniciar la impresora en modo normal.

10. Vuelva a cargar el sustrato.

El sustrato no esta fijado al tubo central o al eje

Silaimpresora detecta una falta de tension durante la comprobacion del sustrato después de cargarlo, le pedira
gue confirme la direccién del rebobinado.

Si el rollo no estd fijado firmemente durante la impresion, es posible que aparezcan bandas en las impresiones o
gue escuche ruidos metalicos.

Sive un mensaje de error con el nimero 41.00.00.62 0 41.00.01.62 durante la impresion, significa que el
sustrato puede haberse desprendido del eje, 0 que el nucleo resbala sobre el eje. Esto puede significar que ha
llegado al final del rollo o que el eje no se ha inflado correctamente. El sustrato se descarga automaticamente
cuando se produce este error.

Cuando se encuentre este error, debera proceder de la siguiente manera:

e  (Compruebe si ha llegado al final del rollo.

e  Compruebe que el eje se haya inflado correctamente.

e  Compruebe que el diametro interno del nucleo de cada sustrato no sea demasiado grande para el eje.
Si el rollo no estd adjuntado firmemente al ntcleo de entrada, siga este procedimiento.

1. Descargue el rollo del eje de entrada y carguelo en el eje de salida. Tenga cuidado para evitar que se
produzcan pliegues.

2. Levante las ruedas de sujecion y, utilizando el servidor de impresion interno, levante el eje del carro hasta
su altura maxima.

3. Descargue el sustrato del rollo y paselo hacia atras a través de la impresora hasta el eje de entrada.
Adjuntelo al nucleo vacio del eje de entrada y fijelo con cinta adhesiva. Enrolle un par de vueltas de sustrato
alrededor del nucleo de entrada. Alinee cuidadosamente el sustrato con el rollo de salida.

4. Baje las ruedas de sujecion.

5. Acceda al servidor de impresion interno, haga clic en Carga/descarga de sustrato vy, a continuacion,
seleccione la configuracion de la impresora y haga clic en Cargar.

6.  Seleccione el sustrato correcto en el servidor de impresion interno.

7. Haga clic en Mover sustrato en el servidor de impresién interno, después en Atrds y espere hasta que todo
el rollo se enrolle en el eje de entrada.

8.  Puede cancelar el rebobinado cuando el sustrato se separe del rollo de salida. Después, puede adjuntarlo al
nucleo de salida para imprimir inmediatamente o rebobinarlo completamente en el nicleo de entrada si
desea quitar el rollo.

El sustrato no esta liso

Si el sustrato no esta liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulacion, es muy probable
gue se aprecien defectos en la imagen impresa, como por ejemplo rayas verticales. Esto puede ocurrir cuando se
emplea un sustrato fino, ya que se satura con la tinta; también se puede deber a la combinacién de calory
presion del aspirador que se aplica al sustrato.
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1. Compruebe qgue el tipo de sustrato que ha cargado corresponde al tipo de sustrato seleccionado en el
servidor de impresion interno en el software.

2. Siutiliza un sustrato basado en papel, pruebe a cambiar a un sustrato mas grueso o reduzca la cantidad de
tinta.

Problemas de impresion

El pestillo de un eje se abre repentinamente durante el funcionamiento de la impresora

Si el pestillo de un eje no esta cerrado antes de iniciar la carga de sustrato, o si alguien lo abre después de que se
estuviera moviendo o mientras el sustrato estaba en tension, es posible que el eje se desplace. Cerrar el pestillo
en estas condiciones puede provocar que no quede bien cerrado y, después, en algun momento, es posible que
el pestillo se abra espontaneamente por completo.

La mejor solucion consiste en eliminar la tensién del sustrato, evitar el movimiento del eje y después cerrar el
pestillo correctamente. Para ello, vuelva al menu de carga/descarga de sustrato, aseguirese de que el eje esté
correctamente en su lugar (en caso de duda, extraigalo un poco y luego vuelva a empujarlo hacia adentro por
completo) y, a continuacion, cierre el pestillo (la parte azul ahora deberia bajar por completo).

El sustrato avanza con un sonido continuo y alto de vibracion
Un sonido continuo vy alto de vibracién durante el avance del sustrato puede deberse a lo siguiente:
e Elejedeentrada no esta aplicando tension.

e  Unatension o configuracion del aspirador incorrectos puede dar lugar a un equilibrio incorrecto de las
fuerzas en el rodillo principal.

Si escucha este sonido, estas son algunas sugerencias:

1. Compruebe qgue el sustrato que esta utilizando es del mismo tipo que el que ha seleccionado en el servidor
de impresion interno.

2. Compruebe que esta utilizando los valores preestablecidos de sustrato genéricos para la categoria. El uso
de valores incorrectos puede dar lugar a un comportamiento incorrecto del sustrato.

[%F NOTA: Los unicos sustratos que necesitan valores elevados de tension de salida son aquellos sustratos
gue tienen una friccion elevada a lo largo de la platina o los que se arrugan facilmente con la temperatura.
Compruebe que la tension de salida es la recomendada para su sustrato.

3. Compruebe gue no haya pliegues en el rollo de entrada.

4.  Vuelva a cargar el sustrato y trate de minimizar el sesgo durante la carga. Compruebe que esta utilizando el
procedimiento de carga correcto.

5. Aumente la tensién de entrada en incrementos de +5 N/m a partir de la configuracién recomendada para
cada categoria hasta que se elimine el problema.
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Hay sesgo o pliegues en el eje de salida

Un sesgo extremado (aproximadamente 10 mm de pico a pico) y pliegues en el eje de salida mientras se enrolla
puede deberse a tres motivos principales:

e  Elsustratono se ha cargado nialineado correctamente durante el procedimiento de carga.
e  Elrollo cargado en el eje de entrada esta sesgado y este sesgo se ha transferido al eje de salida.
e  Elrollo cargado en el eje de entrada se ha enrollado con tensiones diferentes en los dos extremos.

La impresién en rollos que no se han enrollado correctamente durante el proceso de fabricacion puede dar
lugar a problemas de arrugas y sesgo. Normalmente, este problema se puede identificar facilmente porque
se observa una pérdida de tension en uno de los lados del sustrato, entre el rollo de entrada y el rodillo
principal. En ese caso, consulte la informacion pertinente que se incluye en la seccién Hay arrugas v
manchas de tinta en el sustrato en la pagina 237.

- SUGERENCIA: Sise observa un sesgo excesivo que tiende a aumentar (por lo general, con sustratos sensibles a
temperaturas elevadas), pruebe a utilizar un nticleo mas grueso que no se deforme debido a las marcas de
traccién de la goma en el eje cuando se infla. A continuacion, siga las directrices que se indican a continuacion
para reducir el sesgo.

Por lo general, el aspecto que mas influye en el sesgo es una carga imprecisa del sustrato y su efecto se agrava
en los rollos anchos. Sin embargo, si existe sesgo o pliegues pero no afectan a la calidad de impresion y no
generan arrugas en el sustrato (consulte Hay arrugas v manchas de tinta en el sustrato en la pagina 237), no es
necesario que lleve a cabo ninguna accion. No obstante, se recomienda volver a cargar el sustrato para eliminar
cualguier problema potencial.

Algunos rollos de sustratos ya vienen con sesgo; en este caso, estas son las recomendaciones gue se deberian
sequir:

1. Pruebe a cargar el sustrato siguiendo el procedimiento correcto, tomando como referencia para la anchura
del rollo la media entre los picos de sesgo.

2. Comience con la configuracién recomendada para cada sustrato y aumente la aspiracion y la tensién paso a
paso, en pasos de 5 mmH,0 para la aspiracién y 5 N-m para la tension.

Hay arrugas y manchas de tinta en el sustrato

Las arrugas en el sustrato indican que la configuracién que controla la forma del sustrato no esta optimizada.
Esto puede provocar varios defectos en la impresién:

e  Bandas de color en los rellenos del area cerca de las arrugas

e  Manchas de tinta si el cabezal toca el sustrato

e  Pliegues

e  Dafios en el sustrato si se impide el movimiento del cabezal sobre el sustrato

Hay varios motivos por los que pueden aparecer arrugas y otros efectos consiguientes durante la impresion:
e  C(argaincorrecta del sustrato

e  Rutaincorrecta del sustrato a través de la impresora

e  Soportes del borde mal colocados

e  Temperatura de secado demasiado elevada para el sustrato

e  Expansion diferencial del sustrato debido a variaciones de la temperatura

e  (Configuracion de tensién insuficiente
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La tension no es uniforme en el sustrato durante la carga

El rollo cargado en el eje de entrada se ha enrollado con tensiones diferentes en los dos extremos.

[%9 NOTA:  Alimprimir con rollos que no se han enrollado de forma precisa, aplicando la misma tension durante su
fabricacién, puede observar que, durante la impresion, uno de los lados del sustrato entre el eje de entraday el
rodillo principal, pierde toda la tension. Esto puede provocar arrugas en la platina o pliegues en el eje de salida.

Si sus impresiones se ven afectadas por cualquiera de los defectos que provocan las arrugas, estas son algunas
sugerencias.

1.

Compruebe que el sustrato que esta utilizando es del mismo tipo que el que ha seleccionado en el servidor
de impresion interno.

Compruebe que esta utilizando el valor preestablecido de sustrato genérico para la categoria de sustrato.
El uso de valores incorrectos puede dar lugar a un comportamiento incorrecto del sustrato.

Compruebe que no haya pliegues en el rollo de entrada.

Vuelva a cargar el sustrato y trate de minimizar el sesgo durante la carga. Compruebe de nuevo que esta
cargando el sustrato siguiendo el procedimiento correcto.

Si el sustrato se ha roto porque el borde lateral del sustrato no esta lo suficientemente liso en la zona de
impresion y se ha levantado o incluso se ha cortado parcialmente porgque no esta utilizando los soportes de
borde, se recomienda que los utilice.

[%F NOTA: Siya esta utilizando los soportes de borde, compruebe que estan en su posicién correcta (consulte

Soportes del borde del sustrato en la pagina 42).

Comience con la configuracién recomendada para cada sustrato y aumente la aspiracion y la tension paso a
paso, en pasos de 5 mmH,0 para la aspiracion y 5 N-m para la tension.

" SUGERENCIA:  Siel sustrato se ha roto, pruebe a empezar por el paso iv y ascienda por la tabla hasta que

encuentre una configuracion que funcione.

Intente aumentar el flujo de aire de secado para que el sustrato se seque mas rapido.

Pruebe a elevar ligeramente el eje del carro, de modo que el cabezal de impresidn no esté tan cerca del
sustrato.

Para obtener mas informacion sobre como ajustar la configuracion de la impresora, consulte Edicion de un
preajuste de sustrato en la pagina 54.

Hay marcas de tinta en el sustrato

Este problema puede ocurrir si alguno de los componentes que esta en contacto con el sustrato esta sucio.
Compruebe los rodillos pisadores, la placa inferior, la platina de impresidn, el canal de extraccién de vapores/
cubierta de saliday el rodillo, y limpielos si es necesario.
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Silas marcas de tinta se producen en los lados del sustrato y no en el centro, y esta utilizando los soportes de
borde del sustrato, compruebe que estén limpios y colocados correctamente.

El sustrato se pega a la platina

Cuando el sustrato se pega a la platina, las causas mas probables son el exceso de calor que aplica el sistema de
secado, un vacio excesivo 0 una platina sucia, lo cual aumenta la friccién y puede impedir el avance sustrato. En
el Ultimo caso, el sustrato puede levantarse con burbujas u ondas antes de llegar a la platina.

Estas son algunas sugerencias para corregir el problema:

1.

Compruebe que el sustrato que esta utilizando es del mismo tipo que el que ha seleccionado en el servidor
de impresién interno.

Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del sustrato.

Compruebe que esta utilizando el valor preestablecido de sustrato genérico para la categoria de sustrato.
El uso de valores incorrectos podria dar lugar a un comportamiento incorrecto del sustrato.

Vuelva a cargar el sustrato y trate de minimizar el sesgo durante la carga. Compruebe de nuevo que esta
cargando el sustrato siguiendo el procedimiento correcto.

Comience con la configuracién recomendada para cada sustrato y aumente la aspiracion y la tension paso a
paso, en pasos de 5 mmH,0 para la aspiracién y 5 N-m para la tension.

Hay marcas fisicas en el sustrato

Esto solo puede ocurrir cuando se utilizan sustratos sensibles a una deformacién permanente. Estas marcas se
suelen observar en areas aisladas y la causa principal es la tension del sustrato.

Estas son algunas sugerencias para corregir el problema:

1.

Compruebe que el sustrato que esta utilizando es del mismo tipo que el que ha seleccionado en el servidor
de impresion interno.

Compruebe que esta utilizando el valor preestablecido de sustrato genérico para la categoria de sustrato.
El uso de valores incorrectos podria dar lugar a un comportamiento incorrecto del sustrato.

Vuelva a cargar el sustrato y trate de minimizar el sesgo durante la carga. Compruebe de nuevo que esta
cargando el sustrato siguiendo el procedimiento correcto.

Comience con la configuracién recomendada para cada sustrato y reduzca la aspiracion y la tension paso a
paso, en pasos de 5 mmH,0 para la aspiracién y 5 N-m para la tension.

Hay gotas de tinta en el sustrato

I%) NOTA: En el ejemplo anterior, la distancia entre las gotas es de 1 cm aproximadamente.

ESWw

Problemas de impresion 239



1. Siesta utilizando los soportes de borde del sustrato, limpielos.
2. Limpie los lados de los cabezales de impresion y los lados de las ranuras de los cabezales de impresion.

3.  Limpie las conexiones eléctricas de los cabezales de impresion. Consulte El servidor de impresion interno
recomienda sustituir o reinsertar un cabezal de impresién en la pagina 252.

Problemas con la longitud de impresién

La impresion es mas corta de lo previsto

De forma natural, algunos sustratos se contraen cuando se imprimen'y se polimerizan; esto puede suponer que
la longitud total del trabajo sea menor de la prevista. Si este es el caso, puede ampliar la longitud de la impresion
desde el RIP, asi se compensara la contraccion del sustrato. Como alternativa, cambie a un sustrato que dependa
menos de la temperatura térmica para reducir la contraccion.

Cémo obtener mayor coherencia entre trabajos de la misma longitud

La impresora se ha disefiado para maximizar la coherencia en la longitud del sustrato impreso. Sin embargo, hay
variables externas que pueden contribuir a la variabilidad: variaciones en el sustrato y condiciones ambientales.

1. Seleccione un sustrato que sea menos propenso al ensanche cuando se imprime. La mayoria de los
sustratos basados en papel tienden a expandirse.

®  Sinecesitaimprimir en un sustrato susceptible a la expansion:

—  Asegurese de que la densidad de la tinta sea similar entre los mosaicos (de lo contrario, el
MOsaico que tenga menos tinta serd mas corto).

—  Siesposible, reduzca la temperatura de secado.
—  Reduzca las restricciones de tinta en la medida de lo posible.

®  Asegurese de dejar el rollo en la misma sala en la que se encuentra la impresora durante al menos
24 horas; asf se garantiza que todo el rollo esté a la misma temperatura que la impresora.

2. Notoque los ajustes de impresion (no cambie la calibracion de avance del sustrato) entre los mosaicos.
3. Imprima todos los mosaicos a la vez.

e  Nodivida los trabajos en diferentes momentos (por ejemplo, 1 mosaico un dia y el mosaico 2 el
segundo dia)

o  No cambie el modo de impresion nila anchura del sustrato entre mosaicos.
Para imprimir los mosaicos a la vez, le recomendamos lo siguiente:
a. Creelos mosaicos desde el servidor de impresion interno.

b. Sivaa crear los mosaicos desde el RIP, asegurese de que envia todos los mosaicos en los mismaos
trabajos que se envian a la impresora/servidor de impresion interno.

El objetivo es garantizar que no haya pausas entre los mosaicos. Cuando se utiliza el modo de Cola en el
servidor de impresion interno, hay un pequefio intervalo de tiempo entre los trabajos que podria afiadir
mas variabilidad entre las longitudes de los mosaicos.

4. Paraasegurarse de que incluso el primer mosaico tiene la menor diferencia de longitud en comparacion
con el resto, aflada un margen superior de 50 cm.
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En el caso de que deba volver a imprimir un mosaico, asegurese de que la longitud sea lo mas parecida
posible a la de los trabajos anteriores:

e  Asegurese de que el sustrato y la temperatura ambiente de la impresora sean los mismos que habia
cuando se imprimio el trabajo anterior.

e  Afadaun margen superior de 50 cm.

En cualquier caso, cuando es necesario volver a imprimir un mosaico posteriormente, hay mayor
probabilidad de que la longitud sea distinta en comparacion con la longitud del otro mosaico. La
repetibilidad de la longitud total dependera del sustrato, de los cambios en las condiciones ambientales y
del contenido de cada trabajo (sobre todo cuando el sustrato reacciona de forma distinta en funcion de la
densidad de la tinta).
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14 Solucion de problemas de calidad de impresion

e  (onsejos generales

e  Qué puede afectar a la calidad de impresion

e  Solucién de problemas de calidad de impresion
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Consejos generales

La impresora se ha disefiado y calificado con los estandares mas elevados para ofrecer un compromiso 6ptimo
entre calidad de impresion y productividad. Las impresiones para su uso en exteriores pueden dar cabida a
defectos mas visibles porque se ven desde una distancia larga. Para las distancias mas cortas, como en la
publicidad para interiores, los defectos tienen que ser menos visibles.

En general, siga estas recomendaciones:
e  Evite tocar el sustrato mientras la impresora esté imprimiendo.

e  Juzgue la calidad de impresion después de que la impresion se haya procesado por completo. En algunos
casos, los defectos que se observan durante la impresion desaparecen después del calandrado de la
imagen.

e  Compruebe gue las condiciones ambientales (temperatura y humedad de la sala) se encuentren en el
rango recomendado. Véase Especificaciones ambientales en la pagina 267.

Antes de comenzar con la solucion de problemas, compruebe los siguientes puntos:

e  Paraobtener un rendimiento 6ptimo con su impresora, utilice Unicamente consumibles y accesorios
originales de HP, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas que garantizan un
rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima calidad.

e  (Compruebe que el tipo de sustrato seleccionado en el servidor de impresion interno es el mismo que el tipo
de sustrato cargado en la impresora.

A PRECAUCION:  Siha seleccionado un tipo de sustrato incorrecto, podria obtener una impresion de baja
calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafiar los cabezales de impresion.

e  (Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del sustrato.

e  (Compruebe que en el software de RIP esta utilizando el valor preestablecido de sustrato correcto, que
incluye el perfil de ICC para su sustrato y el modo de impresién.

e  (Compruebe si hay alertas de la impresora pendientes en el servidor de impresion interno. Reaccione a la
alerta como se indica en esta guia.

Concretamente:

e  (Compruebe que el sustrato esté liso y que no tenga arrugas. Véase Resolucion de problemas con sustratos
en la pagina 233.

e  Compruebe que el sustrato no tenga sesgo ni pliegues. Compruebe que esta cargando el sustrato
siguiendo el proceso correcto. Véase Carga de un rollo en la impresora en la pagina 46.

e  Para problemas relacionados con la consistencia de color, compruebe que se realizo la calibracion del color
cuando se afladio el sustrato al servidor de impresion interno. Véase Uso de un nuevo sustrato

en la pagina 53.

e  AsegUrese de gue también se haya realizado en las condiciones actuales, teniendo en cuenta
especialmente el lote del sustrato y los cabezales de impresion. Véase Calibracion del color en la pagina 97.

Qué puede afectar a la calidad de impresién

Modo de impresion

ESWW

La eleccion del modo de impresion define el nimero de pasadas con las que se imprime el trabajo y la cantidad
de tinta que se utiliza para imprimir. Por lo tanto, puede afectar naturalmente a la calidad general de la
impresion. Por ejemplo, la reduccion del nimero de pasadas reduce el tiempo que el sustrato pasa en la zona de
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impresion, por lo gque disminuye el tiempo de secado, lo que puede provocar diversos efectos, como la
decoloracion; y el aumento de la cantidad de tinta puede causar coalescencia.

El tratamiento de los modos de impresion se explica en Creacion y gestion de trabajos de impresion
en la pagina 62. También es posible disefiar modos de impresion personalizados para sustratos clonados, como
se explica en Tratamiento del sustrato en la pagina 35.

Estado del eyector

El mal estado de los cabezales de impresion (boquillas obturadas) puede provocar varios defectos, como la
formacién de bandas horizontales.

Véase Comprobacion vy limpieza de los cabezales de impresién en la pagina 198. El proceso de comprobacion y
limpieza verificara los cabezales de impresion, recuperara los que tengan boquillas obturadas (si es posible) y
sustituira las boquillas que sigan obturadas por otras en buen estado para poder imprimir.

Ajustes del sustrato

Los ajustes del sustrato contienen los parametros de impresion del sistema que usa la impresora para un
sustrato determinado. Estos pardmetros incluyen: tensién de entrada vy salida, vacio, temperatura de secado y
presion de secado. Todos estos parametros pueden tener un impacto significativo en la calidad de impresion. Por
ejemplo, una temperatura de secado insuficiente puede causar decoloracion.

Los sustratos genéricos tienen ajustes de sustrato predefinidos que no se pueden editar. Pero es posible clonar
sustratos genéricos y cambiar los ajustes de los sustratos clonados, como se explica en Edicion de un preajuste
de sustrato en la pagina 54.

Avance de sustrato

El avance incorrecto o incoherente del sustrato puede ser la causa principal de varios defectos de calidad de
impresion, en concreto, la formacién de bandas horizontales.

Puede ejecutar la prueba de diagnostico de Pixart desde la ventana Print Care, que le indicara si el sensor de
avance del sustrato funciona correctamente o no (esta sucio o dafado).

Si el sensor esta sucio, consulte Limpieza del sensor de avance del sustrato en la pagina 140. En cualquier caso,
esta operacion debe hacerse semanalmente, como parte del mantenimiento de rutina.

Incluso si el sensor funciona correctamente, puede que no se pueda navegar por el sustrato, lo que significa que
el sensor de avance del sustrato no puede verlo correctamente (como sucede en los sustratos transparentes o
sustratos con una capa de soporte muy suave). En estos casos, el sensor se desactiva automaticamente y HP
recomienda un método alternativo; consulte Calibracion de avance de sustrato en la pagina 103.

Alineacion de los cabezales de impresion

El concepto y el propdsito de la alineacion de los cabezales de impresion se explican en Calibracion de la
impresora en la pagina 92. Muchos defectos de calidad de impresién pueden deberse a la desalineacion de los
cabezales de impresion. Por ejemplo, el grano se puede deber a una alineacion bidireccional incorrecta en la
direccion del eje de escaneado. Ademas, las bandas horizontales se pueden deber a la desalineacion del color en
la direccion del eje de impresion.

Para comprobar la alineacion, consulte Trazado de diagnostico de alineaciéon de cabezales de impresion
en la pagina 95.

Solucion de problemas de calidad de impresion

Agui hay una lista de los defectos mas habituales. Para cada uno de estos defectos, existen varias posibles
causas principales, que se pueden comprobar y resolver mediante uno o varios de los métodos mencionados
anteriormente.
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Rugosidad de los
bordes, calidad del

Bandas Grano Color Migraciéon de tinta  Decoloracién texto
Pasadas X X X X
Tinta X X
Alineacion X X X X
Avance de sustrato X X X
Ajustes del sustrato X X X X X
Calibracion del color X
Estado del eyector X

Bandas

Lineas finas horizontales

Se trata de lineas finas en toda la impresién, a intervalos regulares, que se ven mas facilmente en rellenos
solidos.

Causas posibles

° Desalineacion entre colores. Véase Alineacion de los cabezales de impresién en la pagina 244.

e  Avance de sustrato impreciso. El avance insuficiente provoca lineas oscuras y el avance excesivo es la causa
de lineas claras. Véase Avance de sustrato en la pagina 244.

e  Las boquillas obturadas pueden provocar lineas claras. Véase Estado del eyector en la pagina 244.

Bandas horizontales de zona oscuras/claras
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Son bandas horizontales perioddicas formadas por una banda clara y una banda consecutiva mas oscura, que se
ven mas facilmente en rellenos sélidos (como purpura claro o gris).

Causas posibles

° Desalineacion bidireccional o de color. Véase Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 244.

e  (oalescencia, debido a un exceso de tinta. Cambie a mas pasadas con menor densidad de tinta. Véase
Modo de impresion en la pagina 243.

e  Avance impreciso del sustrato (avance insuficiente). Véase Avance de sustrato en la pagina 244.

e Secadoinsuficiente. Véase Ajustes del sustrato en la pagina 244.

(Gusanos aéreos

Los gusanos aéreos son bandas finas con una mayor densidad que el area circundante. Tienen una longitud de
unos 6 cm y una tendencia horizontal, pero se curvan como gusanos. No son continuas en todo el sustrato y
parecen aparecer aleatoriamente.

Causas posibles

e  Modo de impresion: Aumente el nimero de pasadas o reduzca la densidad de la tinta. Véase Modo de
impresion en la pagina 243.

e  (Compruebe que los filtros del aerosol no estén saturados o rotos. Véase Sustitucion de los filtros de aerosol
en la pagina 83.

Bandas verticales

{1l

Microbanding
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Causas posibles

e  Ladesalineacion puede provocar microbandas verticales. Véase Alineacidn de los cabezales de impresién
en la pagina 244.

e  Sjlasuccion es demasiado alta, la platina puede deformar el sustrato. Reduzca el ajuste de aspiracion.
Véase Ajustes del sustrato en la pagina 244.

Color

Desalineacion

Los colores aparecen olores mal alineados. Por lo general, las lineas y el texto se ven mas afectados por este
problema.

Causas posibles

° Desalineacion entre colores. Véase Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 244.

Precision

Lo ideal es gue los colores que se ven en la pantalla coincidan con los de la impresion. Pero en la practica, es
posible que observe gue los colores no son lo suficientemente precisos.

Causas posibles

e Lacalibracion del color proporciona colores consistentes, aungue no necesariamente precisos. Sin
embargo, si la combinacion de sustrato y cabezales de impresion no se ha calibrado recientemente (o
nunca), esta una de las posibles causas de la imprecision de los colores. Puede eliminar esta posibilidad si
realiza una calibracion del color. Véase Calibracion del color en la pagina 97.

e  Sjestd utilizando el perfil ICC equivocado, es probable que los colores sean imprecisos. Compruebe qué
perfil esta utilizando. Si es necesario, puede crear su propio perfil ICC para la impresora, cabezales de
impresion, modos de impresion y sustrato que esta utilizando. Consulte Modo de impresion
en la pagina 243 y Ajustes del sustrato en la pagina 244.

e Ladensidad de la tinta afecta a la saturacién del color. Si la saturacion del color de su impresion parece
estar mal, pruebe a cambiar la densidad de la tinta en el valor preestablecido de sustrato; es posible que
necesite cambiar el nimero de pasadas al mismo tiempo. Véase Ajustes del sustrato en la pagina 244.

Grano

La impresion presenta un nivel de grano superior al previsto, ya sea en toda la impresién o en algunas areas
especificas. Los siguientes ejemplos muestran la morfologia granular tipica en muestras textiles y de papel.
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Textil

Causas posibles

° Desalineacion bidireccional o de color. Véase Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 244.

e  Avance de sustrato impreciso. Véase Avance de sustrato en la padina 244.

e  (oalescencia debida a un secado insuficiente:

—  (Cambie a mas pasadas con menor densidad de tinta. Véase Modo de impresion en la pagina 243.

—  Secado insuficiente. Véase Ajustes del sustrato en la pagina 244.

e  Siobserva parches de mucho grano en algunas areas locales de la impresion, esto se podria deber a las
arrugas del sustrato. Véase Hay arrugas y manchas de tinta en el sustrato en la pagina 237.

Decoloracion

En ocasiones se puede observar una pequefia migracién de color en el borde entre colores diferentes
(decoloracién). También puede ocurrir en el borde entre un sustrato de color y blanco (sin tinta), lo que reduce la
nitidez del borde.

Causas posibles

e  (ambie a mas pasadas con menor densidad de tinta. Véase Modo de impresion en la pagina 243.

e  Secadoinsuficiente. Véase Ajustes del sustrato en la pagina 244.
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Rugosidad de los bordes, calidad del texto

Los bordes de los objetos pueden aparecer rugoso o borrosos; esto se observa sobre todo en el texto. A
continuacion se muestran ejemplos de la rugosidad de los bordes en muestras textiles y de papel.

Textil Papel

B sz d b At |old Sﬂmplaﬁ z‘p‘cm

Causas posibles

e  (ambie a mas pasadas con menor densidad de tinta. Véase Modo de impresion en la pagina 243.

° Secado insuficiente. Véase Ajustes del sustrato en la pagina 244.

° Desalineacion bidireccional. Véase Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 244.

e  Avance de sustrato impreciso. Véase Avance de sustrato en la pagina 244.

Migracién de tinta

La tinta no se seca completamente cuando se imprimen aplicaciones de tejido directo. Al enrollar el sustrato
después de la impresion, la tinta se transfiere al lado equivocado del sustrato impreso.

Causas posibles

° Secado insuficiente. VVéase Ajustes del sustrato en la pagina 244.

e  (Cambie a mas pasadas con menor densidad de tinta. Véase Modo de impresién en la pagina 243.
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15 Solucidn de problemas de cartuchos de tintay
cabezales

e  (artuchos detinta

° Cabezales de impresion

° Errores del rollo de limpieza de los cabezales de impresién
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Cartuchos de tinta

No se puede insertar un cartucho de tinta

1. Compruebe que el cartucho (tipo y capacidad) es el adecuado para la impresora. Consulte
http://www.hp.com para obtener la informacion mas reciente sobre los consumibles de la impresora.

2. Siga el procedimiento correcto para cambiar los cartuchos de tinta, a través del servidor de impresion
interno. Véase Extraccion de un cartucho de tinta en la pagina 74.

3. Compruebe gque no hay ninguna obstruccion en el conector del cartucho de tinta.

4.  Compruebe gue el cartucho de tinta es del color correcto. Un conector no se puede conectar a un cartucho
del color equivocado.

5. Compruebe que el cartucho de tinta se ha orientado correctamente (comparelo con los otros).

El servidor de impresion interno no reconoce un cartucho de tinta
1. Asegurese de que hainsertado el cartucho correctamente y por completo. Debe oir un clic.

2. Asegurese de que las pestafias que se encuentran a cada lado del conector del cartucho estén abiertas
pero en su lugar, lo que indica que la conexion es correcta.

3. Siel problema contintia, compruebe el conector del cartucho de tinta (consulte Conector de cartucho de
tinta doblado en la pagina 251).

4. Siel problema persiste, llame a su representante de asistencia al cliente (consulte Centros de HP Customer
Care en la pagina 262).

El servidor de impresién interno recomienda sustituir o reinsertar un cartucho de tinta
1.  Desconecte el cartucho de tinta.
2. Vuelva a conectar el cartucho de tintay compruebe el mensaje del servidor de impresion interno.

3.  Siel problema contintia, compruebe el conector del cartucho de tinta (consulte Conector de cartucho de
tinta doblado en la pagina 251).

4.  Siel problema persiste, inserte un nuevo cartucho de tinta.

5. Siel problema persiste, llame a su representante de asistencia al cliente (consulte Centros de HP Customer
Care en la pagina 262).

Conector de cartucho de tinta doblado

Es posible que observe gque los conectores del cartucho de tinta se han doblado al desconectar el cartucho
(consulte Extraccion de un cartucho de tinta en la pagina 74). Esto significa que no se pueden conectar
correctamente y se mostrara un mensaje que indica que debe reinsertarlos.

Para corregir este problema, utilice unos alicates para enderezar los conectores con el fin de que se puedan
colocar en sus ranuras.
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Cabezales de impresion

No se puede insertar un cabezal de impresién
1. Compruebe que estd insertando el cabezal de impresiéon en la ranura correcta.

2. Siga el procedimiento correcto para cambiar los cabezales de impresion, a través del servidor de impresion
interno. Consulte Extraccion de un cabezal de impresién en la pagina 76 y Introduccion de un cabezal de
impresion en la pagina 78.

3. Compruebe que no hay ninguna obstruccion en la ranura del cabezal de impresion.

4. Compruebe que el cabezal se ha orientado correctamente (compare con los otros).
El servidor de impresién interno recomienda sustituir o reinsertar un cabezal de
impresién
Recomendaciones generales

1. Retire el cabezal.

2. Vuelva ainsertar el cabezal de impresién en el carro y compruebe el mensaje del servidor de impresion
interno.

3.  Sielproblema continta, compruebe los contactos del cabezal de impresion para ver si hay suciedad o
aerosol y limpielos si es necesario. Consulte Limpieza de los contactos del cabezal de impresion

en la pagina 201.

4.  Encontrara mas informacion sobre la solucion de problemas en las siguientes secciones, Problema por
sobrecalentamiento en la pagina 252 y Problema debido al sistema de imprimacion en la pagina 252.

5. Siel problema persiste, introduzca un nuevo cabezal.

6.  Siningun cabezal de impresion funciona en esa ranura, pongase en contacto con su representante de
servicio (consulte Centros de HP Customer Care en la pagina 262).

Problema por sobrecalentamiento
Un cabezal de impresion puede calentarse en exceso por varios motivos:
e Latemperatura ambiental puede ser demasiado alta.

e  Elcabezal de impresién puede estar sufriendo un blogueo en los inyectores. Quiza pueda solucionar este
problema limpiando los cabezales de impresion (consulte Comprobacién v limpieza de los cabezales de
impresidn en la pagina 80).

e  Elcabezal de impresién puede ser defectuoso, en cuyo caso se debe sustituir.

Problema debido al sistema de imprimacion

Las imprimaciones son importantes para mantener el buen estado de los inyectores de los cabezales de
impresion. Cuando hay un problema con una imprimacion, el servidor de impresién interno muestra los
siguientes mensajes.

Durante la sustitucién de un cabezal de impresién

e Unmensaje para reinsertar un determinado cabezal de impresion
e Unmensaje que indica una sustitucion incompleta de un cabezal de impresion

e Uncddigo de error numérico gue empieza por 46 (46.0X.0Y:22)
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Durante una rutina de mantenimiento de los cabezales de impresion
e  Unmensaje para reinsertar un determinado cabezal de impresion
e  Uncddigo de error numérico que empieza por 46 (46.0X.0Y:2Z)

El mensaje 46.05.0Y:06 — Se ha detectado una fuga en la imprimacién QY indica gue uno de los sistemas de
imprimacion tiene fugas. El nimero 0Y, donde Y va de 1 a 7, indica qué imprimacién es la que tiene la fuga.

Se recomienda realizar lo siguiente:

e  FEjecute la prueba de diagnostico de la imprimacion desde la ventana de Print Care para confirmar la causa
del error.

e  Vuelva ainsertar el cabezal de impresion. Asegurese de empujar la imprimacion hasta la posicion correcta
antes de cerrar el pestillo. Mientras ejecuta la prueba, ya lo habra hecho al menos una vez.

Compruebe que las anillas en forma de O de los puertos de imprimacion no estén rotas o dafiadas.
Sustituya la imprimacion si falta alguna anilla en forma de O o si esta abollada.

e  Sustituya la imprimacion. Consulte Sustitucion de la imprimacion v el pestillo en la pagina 210.

e  Lubrique las imprimaciones de los cabezales de impresion. Consulte Lubricacion de las imprimaciones de
los cabezales de impresion en la pagina 176.

Sininguna de estas acciones resuelve el problema, péngase en contacto con su representante de servicio.

Si aparece el mensaje 46.01.0Y:YY, ejecute la prueba de diagnostico de la imprimacion desde la ventana de Print
Care para confirmar la causa del error.

Sila prueba indica que debe sustituir la imprimacion, hagalo. Consulte Sustitucion de la imprimacion v el pestillo
en la pagina 210. De lo contrario, péngase en contacto con su representante de servicio y tenga a mano los
resultados de la prueba.
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Solucidn de problemas relacionados con el estado de los cabezales de impresion
Existen dos pruebas de diagnostico para comprobar el estado de los cabezales de impresion: el trazado del
estado de los cabezales de impresion y la prueba de diagndéstico del detector de gotas en Print Care. Utilice
siempre las dos pruebas, ya que proporcionan informacién complementaria.

Grafico de estado de los cabezales

Para imprimir el trazado de estado de los cabezales de impresion, acceda al servidor de impresion interno, haga
clic en Impresora > Limpieza de los cabezales y, a continuacion, haga clic en el botén Imprimir.

Printhead cleaning
Check and clean
Click the bution lo launch 8 check and clean now
Check and Clean cannot be canceled and takes from 10 to 30 minutes to
Last calibration: 11-Dec-22 05:45 PM [ checx |
Verify printhead stats

Print this. plot on substrate ot least 42 in (107 cm) wide to check which printheads
uhiwr“dogm hmdMMFRﬁ%hummwm

Note: HP recommends using substrate wider than 42 in for mone accuracy

Hard cleaning
Run a hard clean only if i wth the printh aher o check
and clean.
Hard Printhead Cl b eled and takes wp 1o 30 el
™ Yellow -Magents n
I~ Cysn -Bisck |

Se imprimira la imagen siguiente.

A Enlaimagen siguiente se muestra claramente qué eyectores de cada cabezal de impresién son los que

estan imprimiendo y cuales no.

A modo de referencia, cada una de las 5 dreas (cuadrado en laimagen, 1 de 5) de cada color corresponde a
1.000 inyectores aproximadamente.

Diagndstico del detector de gotas

Ejecute el diagnostico del detector de gotas desde la ventana Print Care. Con esta prueba se identificaran los
eyectores que estan blogueados en cada cabezal de impresion.

Tabla de acciones

En la tabla siguiente se resumen los datos que se pueden ver en cada prueba de diagndstico, las causas posibles
y las acciones que se deben tomar.

254 Capitulo 15 Solucién de problemas de cartuchos de tinta y cabezales ESWW



Tonos medios (seccion 1)

Estado de la boquilla
(seccion 2)

Detector de gotas

Posible causa

Accién

Sin formacion de bandas

< 300 blogueados
(todos los colores)

< 300 blogueados
(todos los colores)

Otros

Continuie con la solucion
de problemas de la
formacion de bandas.

Bandas en todos los
colores

< 300 blogueados
(todos los colores)

<300 blogueados
(todos los colores)

Avance del sustrato, u
otras

Compruebe el sensor de
avance del sustrato.

Contintie con la solucion
de problemas de la
formacion de bandas.

Bandas en uno de los
colores

< 300 blogueados < 300 blogueados Otros Continte con la solucién

(ese color) (ese color) de problemas de la
formacion de bandas.

> 300 blogueados > 300 blogueados Fallo en el cabezal de Limpie a fondo el cabezal

impresion

de impresion, dos veces
si es necesario.

Sustituya el cabezal de
impresion.

N/D

< 300 blogueados
(al menos de un color)

> 300 blogueados
(al menos de un color)

Fallo en la deteccion de
gotas

Llame a su representante
de asistencia al cliente.

Limpieza intensiva

Para llevar a cabo una tarea de limpieza intensiva, acceda al servidor de impresion interno, haga clic en
Impresora > Limpieza de cabezal, seleccione los cabezales de impresion que se deben limpiar y haga clic en el
botén Limpieza intensiva.

Printhead clesning

Check and clean

Click the ialm‘ngp;‘hmm folaunch a check and clean now.

Check and Clean
complete

Last calibration: 11-Dec-22 05:45 PM

Verify printhead stats

ntheads cannct be canceled and takes from 10 to 30 minutes to

Prirt this plot on substrate 5t beast 42 in (107 &m) wide b check which printheads
sulfer from clogging. In case of dual roll, Rall 1 will be the one taken info account

ote: HP recommends wusing subsirate wider than 42 in for more accuracy

Hard cleaning

IRiun a hard clean only if

problems with the pr

aher 8 check

and clean
Hard Printhead Clean cannct be canceled and takes up to 30 minutes to complets

™ Yefiow - Magents
™ Cyan -Black

A veces, si el cabezal de impresion esta muy dafiado, ejecutar a tarea de limpieza intensiva dos veces ayuda a
recuperar su rendimiento.

Se rechaza el nuevo cabezal de impresion

Sila impresora no acepta un cabezal de impresion nuevo, pruebe los pasos siguientes en orden:

1. Asegurese de gue el cabezal de impresién se ha almacenado correctamente con la tapa naranja.

2. Asegurese de que los contactos eléctricos estén limpios.

3. Ejecute la prueba de diagnéstico del sistema de imprimacion.
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4.
5.

Supongamos que el cabezal de impresion esta defectuoso y pruebe con otro.

Siningun cabezal de impresion funciona en esa ranura, pdngase en contacto con su representante de
servicio.

Error en la alineacion de los cabezales de impresion

La alineacion automatica del cabezal puede fallar en alguna ocasién. Puede que vea la alerta Alineacion
automatica de los cabezales de impresion cancelada debido a errores de escaneado, que puede deberse a varios
problemas:

Los escaneados de los bloques impresos no se pueden realizar de forma fiable en el sustrato actual. Es
posible que los escaneados de los disefios no sean fiables 0 no se pueda realizar en sustratos que no son
blancos, que son transparentes o muy translicidos, o que tienen una superficie muy rugosa o perforada.
Para estos sustratos, tal vez no sea posible realizar la alineacion automatica de los cabezales con el sensor
de linea incorporado.

Algunos disefios del trazado de alineacion automatica de los cabezales de impresién son defectuosos
debido a lo siguiente:

—  Manchas o marcas del cabezal de impresion dafiado en el sustrato que se pueden ver facilmente en
los tres bloques del trazado. Asegurese de que el sustrato no tenga ninguna mancha antes de realizar
la alineacién automatica de los cabezales de impresion.

—  Las marcas del cabezal dafiado pueden aparecer si el sustrato esta arrugado. Consulte Hay arrugas y
manchas de tinta en el sustrato en la pagina 237.

—  Normalmente, la calidad de impresién deficiente se debe a eyectores obturados. Consulte
Comprobacion y limpieza de los cabezales de impresion en la pagina 80.

El sensor de linea incorporado no funciona correctamente o no esta bien calibrado. En la alineacion
automatica de los cabezales de impresion se utiliza el colorante negro como referencia para alinear el resto
de los colorantes. Por lo tanto, el sensor de linea tiene una calibracion especifica que guarda la distancia
correcta entre el sensor de linea y al cabezal de impresion negro (consulte la seccion Pruebas de
diagndstico de Print Care en la pagina 107). Si no se realiza la calibracién LsToK (sensor de linea a negro),
se puede ver con una inspeccion visual del trazado. En este caso, el parche de color negro se superpone a
las barras del primer bloque de disefios, tal como se muestra aqui:

Incorrect calibration of LstoK Successful calibration of LsToK

Si el problema persiste, pdngase en contacto con su representante de servicio (consulte la seccion Centros de
HP Customer Care en la pagina 262).

Errores del rollo de limpieza de los cabezales de impresion

No debe tocar el rollo de limpieza de cabezales excepto cuando tenga que sustituirlo.

256

Cuando el rollo de limpieza de los cabezales de impresion se acaba, se debe sustituir. Sustitllyalo siempre
siguiendo el asistente del servidor de impresion interno. Consulte Sustitucion del rollo de limpieza de los
cabezales de impresion, los filtros vy el recipiente en la pagina 81.
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Cualguier manejo del rollo puede impedir a la impresora realizar el seguimiento de uso del rollo, en cuyo caso
puede ver mensajes falsos de error y una tarea de impresion se puede cancelar innecesariamente.
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16 Solucidn de otros problemas

° La impresora no se inicia

° La impresora no imprime

° La impresora no se puede reiniciar desde el servidor de impresion interno

° La impresora parece lenta

e  Solicitud para reinicializar el carro

° El servidor de impresion interno no detecta la impresora

° Print Care se reinicia espontaneamente

° Fallo en la calibracion del color
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La impresora no se inicia

1.
2.

Asegurese de que la fuente de alimentacion de la impresora funcione.
Compruebe gue el interruptor principal y el interruptor del PC estén activados.

Compruebe que los indicadores luminosos de alimentacion estén encendidos y que los interruptores
automaticos de derivacion estén hacia arriba.

Compruebe qgue el IPS esté funcionando y que no muestre alertas.

Pruebe a apagar el interruptor principal (no interruptor del PC) y a encenderlo nuevamente transcurridos
10 segundos.

Sialguno de los interruptores protectores de circuitos salta (se baja) mientras funciona la impresora,
apague laimpresora y pongase en contacto con el representante de servicio (consulte Centros de
HP Customer Care en la pagina 262).

La impresora no imprime

Sitodo estd en orden (el sustrato esta cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay errores de
archivo), aiin hay motivos por los que un archivo enviado desde su ordenador no inicie el proceso de impresion
cuando se espera:

Puede gue se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Si la impresora y el equipo
incorporado no tienen ninguna actividad, compruebe que los cables de alimentacion estén conectados
correctamente y que la toma recibe suministro eléctrico.

Puede que se estén produciendo fendmenos electromagnéticos poco frecuentes, como campos
electromagnéticos fuertes o irregularidades graves del suministro eléctrico, que pueden causar que la
impresora tenga un comportamiento extrafio o incluso deje de funcionar. En este caso, apague la
impresora, espere hasta que el entorno electromagneético haya vuelto a la normalidad y, a continuacion,
enciéndala de nuevo. Si sigue teniendo problemas, péngase en contacto con su representante de asistencia
al cliente (consulte Centros de HP Customer Care en la pagina 262).

La impresora no se puede reiniciar desde el servidor de impresion
interno

En algunos casos poco comunes es posible que la impresora no responda a los botones de Apagado y
Encendido. Si esto sucede, apague el interruptor principal, enciéndalo de nuevo transcurridos 10 segundos'y
reinicie el equipo incorporado.

La impresora parece lenta

Puede notar una demora temporal mientras que se calienta el modulo de secado de la impresora.

ESWW

En algunas circunstancias, la impresora imprimira deliberadamente mas despacio de lo habitual para impedir
gue los cabezales de impresion se calienten en exceso. Hay varios motivos por los que un cabezal de impresion
podria empezar a calentarse en exceso:

La temperatura ambiental es demasiado alta.

El cabezal de impresion esta sufriendo un bloqueo en los inyectores (consulte Comprobacidn v limpieza de
los cabezales de impresion en la pagina 80).

El cabezal de impresion es defectuoso y debe sustituirse.

La impresora no seinicia 259



Solicitud para reinicializar el carro

En algunos casos, es posible que se le pida que reinicialice el carro. Con esta operacion se reinician algunos
subsistemas mecanicos, lo que evita la necesidad de reiniciar toda la impresora.

El servidor de impresidén interno no detecta la impresora

Si el servidor de impresion interno no puede establecer una comunicacion con la impresora, sin motivo aparente
o después de modificar propiedades de Windows, siga estos pasos:

1.
2.

Utilice el boton Activar en el menu Herramientas para intentar reactivar la impresora.

Apague el interruptor principal de la impresora, enciéndalo de nuevo transcurridos 10 segundos y reinicie el
equipo incorporado.

Compruebe el cable que conecta el equipo incorporado con la impresora.
Compruebe que el servidor de impresién interno esté configurado correctamente.

Pongase en contacto con el representante del servicio técnico.

Print Care se reinicia espontaneamente

El software de Print Care se puede reiniciar automaticamente cuando detecta que el firmware de la impresora o
el servidor de impresion interno o algunos de sus componentes se han actualizado, por lo gue esto puede
suceder cada cierto tiempo.

Fallo en la calibracién del color

La calibracion del color automatica puede fallar en alguna ocasién. Puede que vea la alerta Calibracion del color
cancelada debido a errores de escaneado, que puede deberse a varios problemas:

Las mediciones de color reflectivo de la impresién no se pueden realizar de forma fiable en el sustrato
actual. La medicion de color reflectivo puede gue no sea fiable o que no se pueda realizar en sustratos que
no son blancos, o que son transparentes o translicidos, muy satinados o que tienen una superficie muy
rugosa o perforada. Para estos sustratos, puede que no sea posible realizar la calibracion del color
automatica utilizando el espectrofotémetro integrado.

Algunas de las mediciones de color del grafico de la prueba de calibracion del color son defectuosas
debido a:

—  Manchas o marcas del cabezal de impresion dafiado en el sustrato que se pueden ver facilmente en el
grafico impreso. Asegurese de que el sustrato no tenga ninguna mancha antes de realizar la
calibracion del color. Las marcas del cabezal dafiado pueden aparecer si el sustrato esta arrugado.
Consulte Hay arrugas y manchas de tinta en el sustrato en la pagina 237.

— Arrugas o burbujas en el sustrato, aunque el cabezal no esté dafiado.

—  Normalmente, mala calidad de impresién (como bandas). Consulte Solucién de problemas de calidad
de impresion en la pagina 242.

El espectrofotometro incorporado o el sensor de linea no funciona correctamente. Si el problema persiste,
llame a su representante de servicio (consulte Centros de HP Customer Care en la padina 262).
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Cuando necesite ayuda

El servicio de asistencia técnica de HP esta disponible, utilice la opcidn Asistencia técnica remota de HP, en el
menu Ayuda de IPS para ponerse en contacto con este. Péngase en contacto con el representante de asistencia
técnica remotay siga sus instrucciones. Introduzca el cédigo de 6 digitos cuando se lo proporcione el operador
para permitir [a conexion remota: Ahora ya son posibles las videollamadas. La llamada puede incluir chat, acceso
remoto al escritorio y el uso compartido de archivos, imagenes y video.

[:?’”r NOTA: Es posible que la asistencia técnica remota no esté disponible si no cuenta con asistencia técnica directa

de HP o sino aceptado el acuerdo de transferencia de datos. Para activar el servicio de asistencia técnica de HP,
acceda al servidor de impresion interno, haga clic en Herramientas > Preferencias > Asistencia remota y
asegurese de gue la casilla Activar asistencia remota esté marcada.

Preferences

{ Additional Settings Remote assistance

Enable Remote Assistance
Praxy Server Details
[C]Enable Proxy Server

® IP Address [7 . [7 . [7 [

URL

Port
User Name
Password.

Register Remote/Mobile Device

gox | IR

HP Proactive Support

ESWW

HP Proactive Support le ayuda a reducir el costoso tiempo de inactividad identificando, diagnosticando y
resolviendo de forma preventiva los posibles problemas de la impresora antes de que le supongan un problema.
Proactive Support de HP se ha disefiado para ayudar a las empresas de todos los tamafios a reducir los costes
de asistencia y a maximizar la productividad. Todo ello con un simple clic de raton.

Proactive Support, un componente del conjunto de servicios de impresion e imagen HP, le ayuda a recuperar el
control del entorno de impresién con un claro objetivo: maximizar el valor de su inversion, aumentando el
tiempo de funcionamiento de la impresora y reduciendo los costes de gestion de impresion.

HP le recomienda que active de inmediato Proactive Support, para ahorrar tiempo y prevenir problemas antes de
gue ocurran, reduciendo asi el costoso tiempo de inactividad. Proactive Support ejecuta diagnosticos y
comprueba si hay actualizaciones de software y firmware.
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Puede activar Proactive Support en el servidor de impresion interno haciendo clic en Herramientas > Proactive
Support, donde puede especificar la frecuencia de las conexiones entre el equipo y el servidor Web de HP, asi
como la frecuencia de las pruebas de diagndstico. Asimismo, puede escoger ejecutar las pruebas de diagndstico
en cualguier momento.

Si Proactive Support encuentra algun posible problema, se lo notificard mediante un aviso donde se le explicara
el problemay se le recomendara una solucion. En algunos casos, la solucion se puede aplicar automaticamente;
en otros casos, se le pedird que ejecute algunos procedimientos para solucionar el problema.

HP Customer Care

El servicio HP Customer Care le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el maximo rendimiento de su
impresora y proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de soporte demostrados para
ofrecerle asistencia exclusiva completa. Entre los servicios disponibles se incluyen servicios de configuracion e
instalacion, herramientas para la solucién de problemas, actualizaciones de garantias, reparaciones y servicios
de intercambio, asistencia telefonica y en la Web, actualizaciones de software y servicios de automantenimiento.
Para obtener mas informacion sobre HP Customer Care, visitenos en:

http://www.hp.com/go/graphic-arts/

o llamenos al teléfono (consulte Centros de HP Customer Care en la pagina 262). Para registrar su garantia:

http://register.hp.com/

Centros de HP Customer Care

Puede obtener ayuda por teléfono. Si desea conocer los nimeros de teléfono de su zona, consulte
http://www.hp.com/go/StitchS1000126in/support.

Qué debe hacer antes de llamar
e  Revise las sugerencias de resolucion de problemas que encontrara en esta guia.
e  Revisar la documentacion de RIP, si es pertinente.
e  Asegurese de tener a mano la siguiente informacion:

— Laimpresora que esta utilizando: nimero del producto y nimero de serie, que se encuentran enla
etiqueta de la puerta del compartimento eléctrico

—  Siaparece un codigo de error en la ventana del servidor de impresion interno, anotelo: consulte
Mensajes de la impresora en la pagina 268

—  Laidentificacion de servicio de la impresora
—  ELRIP que esta utilizando y el nimero de su version
—  Laaplicacion de software que estd usando y su nimero de versién

—  Sitiene algun problema relacionado directamente con un componente del consumible de tinta
(cabezal de impresion, cartucho de tinta), anote el nimero de referencia del producto y la fecha de
finalizacion de la garantia

—  Eltexto que muestra el servidor de impresién interno cuando se hace clic en Ayuda > Acerca de

Informacion de servicio

La impresora puede generar una lista de muchos aspectos de su estado actual, algunos de los cuales pueden ser
Utiles al ingeniero del servicio que intente solucionar un problema. Hay dos maneras diferentes de solicitar esta
lista:
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e  Enelservidor de impresion interno, haga clic en Informacién > Informacién de servicio.

e  Desde cualquier equipo con acceso a Internet, escriba la URL de la impresora en un navegador, seguida
de /hp/device/webAccess/allServicePlot.htm. Porejemplo, sila URL de la impresora es
http://123.123.123.123, escribahttp://123.123.123.123/hp/device/webAccess/
allServicePlot.htm.

Puede solicitar la lista completa, aunque tarda bastante en generarse; o bien puede solicitar determinadas
partes. Si tiene dudas, se recomienda solicitar la lista entera (haga clic en Todas las paginas).

Si necesita enviar la lista por correo electrénico, puede guardar la pagina como un archivo de su explorador web
y después enviar el archivo.
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18 Especificaciones de la impresora

° Especificaciones funcionales

° Especificaciones fisicas

° Especificaciones de memoria para el ordenador del servidor de impresion interno

° Especificaciones de encendido

° Requisitos del suministro de aire (eje neumatico)

° Especificaciones ecolégicas

° Especificaciones ambientales

° Especificaciones aclisticas
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Especificaciones funcionales

Suministros de tinta

Cabezales de impresion Ciany negro, amarillo y magenta
Cartuchos de tinta Cian, magenta, amarillo, negro
Tamafios de sustrato
Minimo Maxima
Ancho de rollo 635 mm 3,20m
Didmetro de rodillo 80 mm 350 mm
(didmetro central)
Peso de rodillo 300 kg

[%?> NOTA: Los sustratos estrechos se pueden dafiar durante la impresién si son muy fragiles.

Estiramiento del sustrato

Género de punto Género tejido
Direccion de bobinado 5% 5%
Direccion de bobinado cruzado 10% 10%
Bobinado diagonal 20% 10%
Pasadas, resoluciones y velocidades
Velocidad de
Velocidad de impresion (pies2/
Resolucion (ppp) impresion (m2/h) hora)
Pasadas Densidad de tinta Procesando Impresién Rollode 3,2m Rollo de 126 pulgadas
1 <30% 300 = 300 600 x 1200 390 4197
2 <50% 300 = 300 600 x 1200 220 2368
3 <70% 300 = 300 600 x 1200 160 1722
4 <100 % 300 = 300 600 x 1200 130 1400
6 <150 % 300 = 300 600 x 1200 100 1076

Especificaciones fisicas

peso 1300 kg

Ancho 574m

ESWw
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Profundidad 1,38m

Alto 1,67m

Especificaciones de memoria para el ordenador del servidor de
impresion interno

Memoria (DRAM) suministrada 8 GB

Disco duro 500 GB

Especificaciones de encendido

Los componentes de secado reciben alimentacion de una linea trifasica gue requiere una unidad de distribucién
de potencia (PDU).

Red de suministro, corriente nominal de

entrada

Trifasica (voltaje de linea a linea)’ 200-240V CA, 50/60 Hz, 32 A maximo
Trifasica (voltaje de linea a linea)’ 380-415V CA, 50/60Hz, 23 A maximo
Tolerancia de voltaje de entrada® +10%

Alimentacion de PC (opcional), entrada de
corriente nominal

Monofasica’ 100-127 V CA, 50/60 Hz, 10 maximo
Monofésica’ 200-240V CA, 50/60 Hz, 10 maximo
Tolerancia de voltaje de entrada’ +10%

T Elvoltaje del sitio debe estar dentro del rango especificado.

2 Lasimpresoras HP se prueban para resistir fluctuaciones de voltaje de entrada del +10 % y perturbaciones como transitorios de
sobretension, caidas de voltaje, etc. Péngase en contacto con el representante de soporte si desea obtener mas informacién sobre este
tema.

Requisitos del suministro de aire (eje neumatico)

Suministro de la presion del aire

El eje neumatico requiere un compresor de aire o una linea de aire comprimido que no se suministra con la
impresora.

{* SUGERENCIA:  Le recomendamos que use un medidor de presion que indica la presion en barras.

Presion del aire 5,5 bares

Corriente de aire minima Recomendacién: 30 l/min

Lubricador No recomendado

Filtro de aire (recomendado) Recomendacion: 5 pm, drenaje automatico, eficacia de coalescencia del 99,97%
Regulador (se requiere) Regulador con medidor de presién
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Conector neumatico

La impresora viene con una pistola de aire comprimido que debera acoplar al suministro de aire. Para conectar el
suministro de aire a la escopeta de aire comprimido, debe cumplir los requisitos siguientes:

° Conector hembra de 9,84 mm, cable BSP o NPT

e  (inta para proteger la conexion y evitar pérdidas de aire

Especificaciones ecoldgicas

Para ver las especificaciones ecoldgicas actualizadas de la impresora, acceda a http://www.hp.com/ y busque

"especificaciones ecoldgicas".

Especificaciones ambientales

Rango de temperatura

Rango de humedad

Gradiente de temperatura

Funcionamiento para una De 20a25°C Entre 30y 60% de humedad 10°C/h o inferior
calidad de impresion éptima relativa

Funcionamiento para una De 15a30°C Entre 20y 70% de humedad 10°C/h o inferior
impresion estandar relativa

Sin estar en funcionamiento, de5a35°c 90 % de humedad relativa a 10°C/h o inferior
durante el transporte o 55°C

almacenamiento, con tinta en

tubos

Sin estar en funcionamiento, De-10a55°C 90 % de humedad relativa a 10°C/h o inferior

durante el transporte o
almacenamiento, sin tinta en
tubos *

55°C

*Silaimpresora se va a mantener a una temperatura de menos de 5°C, pdngase en contacto con su
representante de servicio para vaciar la tinta de los tubos.

Altitud de funcionamiento maxima: 3.000 m.

No deberia exponer la impresora a luz solar directa o a cualquier otra fuente de iluminacién fuerte, y no se

deberia usar tampoco en un entorno polvoriento.

Especificaciones acusticas

Niveles de presion sonora maxima en la posicién de observador segun [a 1SO 11202:
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Nivel de presion sonora sin actividad en la posicion de observador

58 dB(A)

Nivel de presion sonora en funcionamiento en la posicion de

observador

68 dB(A)
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Mensajes de la impresora

En ocasiones, es posible que vea mensajes como los que se indican a continuacion en la ventana del servidor de

impresion interno.

Existen dos tipos de mensajes: los mensajes de texto, que son mas informativos, y los mensajes que contienen
cédigos numéricos, que significa que la impresora ha detectado un problema o mal funcionamiento.

Si aparece alguno de estos mensajes, siga las instrucciones que indica la impresora y consulte la tabla a
continuacion. Sino esta seguro de cual es la accion correcta, o bien si ha seguido la recomendacion, pero el
problema persiste, pongase en contacto con su representante de servicio técnico. Consulte Centros de

HP Customer Care en la pagina 262.

Mensajes de texto

Mensaje

Recomendacién

El cartucho {color} ha caducado

Se aconseja que sustituya el cartucho de tinta. Consulte Extraccion
de un cartucho de tinta en la pagina 74.

El cartucho {color} esta alterado

Se aconseja que sustituya el cartucho de tinta. Consulte Extraccion
de un cartucho de tinta en la pagina 74.

El cartucho {Color} tiene poca tinta Se recomienda utilizar el sistema
de ventilacion de forma independiente en la aplicacion. Sin
embargo, para aplicaciones especificas en las que se necesita el
recogedor de tinta, la conexién del sistema de ventilacion es
obligatoria. Ademas, HP recomienda que la extraccion de aire esté
fuera de la sala.

Prepdrese para sustituir el cartucho de tinta en breve.

Falta el cartucho {color}

Instale el cartucho de tinta correcto. Consulte Introduccion de un
cartucho de tinta en la pagina 74.

El cartucho {color]} tiene tinta que no es de HP

Se recomienda instalar un cartucho de tinta de HP para obtener un
rendimiento 6ptimo.

El cartucho {color} no tiene tinta

Sustituya el cartucho de tinta. Consulte Extraccion de un cartucho
de tinta en la pagina 74.

Falta el cabezal {color}

Instale el cabezal correcto. Consulte Introduccion de un cabezal de
impresion en la pagina 78.

La garantia del cabezal de impresion {color} ha caducado

La garantia del cabezal ha caducado debido al tiempo que ha
estado en funcionamiento, al volumen de tinta utilizado o porque
se ha utilizado en el sistema tinta que no es de HP. Consulte el
documento sobre la garantia limitada.

Error en la deteccion del cabezal de impresién

Extraiga el cabezal de impresidn, limpie cualquier tinta de los
conectores eléctricos en el cabezal de impresion (no intente limpiar
los inyectores) y vuelva a insertar el cabezal de impresion. Consulte
El servidor de impresion interno recomienda sustituir o reinsertar
un cabezal de impresién en la pagina 252.

Comprobacién del sistema de archivos

Después de un apagado inesperado, la impresora realiza una
verificacion del sistema de archivos, que tardara algunos minutos.

Comprobando laimpresora

Laimpresora esta completando las comprobaciones y el ciclo de
enfriamiento después de terminar un trabajo.
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Mensajes de texto (continuacién)

Mensaje

Recomendacioén

Limpie la escupidera del detector de gotas

Se aconseja que limpie los depdsitos de tinta.

Atasco del rollo limpieza.

Acceda al panel frontal, seleccione el menu Sistema tinta 'y, a
continuacién, Comprobar rollo limpiador. Saque el rollo de limpieza
del cabezal, eleve las ruedas de sujecién, bobine el rollo hacia
delante de forma manual y, a continuacion, baje las ruedas de
sujecion y vuelva a insertar el conjunto en la impresora.

Calibracion del color cancelada debido a errores de escaneado

El grafico de calibracién de color no se ha podido escanear
correctamente con el sustrato actual. Consulte Fallo en la
calibracién del color en la pagina 260.

Acciones posteriores a la actualizacién de firmware

Se esta realizando una actualizacion del firmware.

Inicializando

El servidor de impresion interno se esta conectando a la impresora.

Inicializando, espere

El servidor de impresion interno esta iniciando la impresora.

Secado de tinta

La impresora esta secando las Ultimas pasadas de un trabajo
después de imprimirlo.

Sistema de tinta no preparado para imprimir

Espere un momento. Si la impresora no se recupera, vuelva a
iniciarla.

Trabajo cancelado debido a la falta de datos recibidos del DFE.

Si el problema persiste, compruebe la configuracién del equipo del
servidor de impresién interno.

Error calib. sensor lineas: sustrato muy pequefio

Cargue un sustrato mayor.

Rollo de limpieza bajo

Preparese para sustituir el rollo de limpieza de cabezales en breve.

Bajar la palanca

Baje las asas del presionador del sustrato.

Mantenimiento #N aconsejado. Contacte con HP

Le aconsejamos que se ponga en contacto con su representante de
servicio. Consulte Centros de HP Customer Care en la pagina 262.

Ninguin sustrato cargado

Cargue el sustrato.

Sin conexion

La impresora esta apagada o no se detecta.

Cierre el sensor de seguridad

Se ha detectado un circuito de seguridad abierto. Debe cerrarlo para
poder seguir trabajando.

Suelte los botones de parada de emergencia.

Se ha pulsado el botén de parada de emergencia, Debe soltarlo
para poder sequir trabajando.

Preparando para imprimir

La impresora esta realizando comprobaciones y se esta calentando
antes de imprimir.

No se puede imprimir

Compruebe gue la fuente de alimentacion trifasica esta
funcionando y que la temperatura ambiente se encuentra dentro
del rango normal. Este problema también puede deberse a la
presencia de orificios en el sustrato, a sustratos reflectivos o
transparentes 0 a un sensor de temperatura defectuoso o sucio.

No se puede bajar temp. impresora

Si la temperatura ambiente se encuentra dentro del rango normal,
este problema puede deberse a la retirada del sustrato demasiado
rapido tras la impresion. Intente dejar el sustrato en la impresora
hasta que las temperaturas se estabilicen después de imprimir.

No se puede calentar impresora

Compruebe que la alimentacion trifasica esta funcionando. Este
problema también puede deberse a la presencia de orificios en el
sustrato, a sustratos reflectivos o transparentes o a un sensor de
temperatura defectuoso o sucio.

Los cabezales de impresién no estan alineados

Alinee los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los
cabezales de impresion en la pagina 93.
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Mensajes de texto (continuacion)

Mensaje

Recomendacion

Sustitucién cabezal incompleta

El proceso de sustitucion de los cabezales de impresién no ha sido
correcto. Consulte EL servidor de impresion interno recomienda
sustituir o reinsertar un cabezal de impresion en la pagina 252.

Imprimiendo

La impresora esta imprimiendo.

Preparada

La impresora esta lista para recibir e imprimir un trabajo.

Retirar el cabezal de impresion {color}

Retire el cabezal. Consulte Extraccion de un cabezal de impresion
en la pagina 76.

Sustituir el cartucho {color}

Sustituya el cartucho de tinta. Consulte EL servidor de impresion
interno recomienda sustituir o reinsertar un cartucho de tinta
en la pagina 251.

Sustituir el cabezal {color}

Sustituya el cabezal de impresion. Consulte El servidor de impresion
interno recomienda sustituir o reinsertar un cabezal de impresién

en la pagina 252.

Sustituir filtro de aerosol

Se aconseja gue sustituya ambos filtros de aerosol. Consulte
Sustitucion de los filtros de aerosol en la pagina 83.

Reinsertar el cartucho {color}

Vuelva a insertar el cartucho de tinta. Consulte ElL servidor de
impresion interno recomienda sustituir o reinsertar un cartucho de

tinta en la pagina 251.

Reinsertar el cabezal {color}

Vuelva a insertar el cabezal de impresion. Consulte El servidor de
impresion interno recomienda sustituir o reinsertar un cabezal de
impresion en la pagina 252.

Seleccione nombre de sustrato en el DFE

Seleccione el nombre del sustrato cargado en el servidor de
impresion interno.

Inicio

La impresora se esta detectando durante el arranqgue.

Atasco de sustrato: quitar sustrato

Consulte El sustrato se ha atascado en la pagina 234.

Puede que el sustrato esté separado del eje trasero o que se haya
detectado una demora. Se va a descargar el sustrato.

Consulte El sustrato no esta fijado al tubo central o al eje
en la pagina 235.

Error de sistema

La impresora tiene un error de sistema. En la ventana de alertas
deberia verse el cédigo numérico del error del sistema.

Sistema en modo de suspension

La impresora esta en modo de suspension.

La cubierta frontal esta abierta. Cierre la cubierta frontal para seqguir
imprimiendo. Si el problema persiste, ejecute una prueba de
diagndstico para identificar el problema.

Lleve a cabo el procedimiento descrito en el mensaje.

La mesa de carga no esta cerrada. Cierre la mesa de carga para
sequir imprimiendo. Si el problema persiste, ejecute una prueba de
diagndstico para identificar el problema.

Lleve a cabo el procedimiento descrito en el mensaje.

La ventana principal esta abierta. Cierre la ventana para seguir
imprimiendo. Si el problema persiste, ejecute una prueba de
diagndstico para identificar el problema.

Lleve a cabo el procedimiento descrito en el mensaje.

Rollo limpieza muy bajo

Prepdrese para sustituir el rollo de limpieza de cabezales en breve.

Compruebe visualmente si la impresora esta lista y, a continuacion,
pulse el botén de rearme que parpadea para proporcionar toda la
potencia.

Pulse el botén azul que parpadea para finalizar el procedimiento de
inicio de la impresora.
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Cadigos de error numéricos

Codigo de error Recomendacion

10.04.XX.YY Problema con los fusibles del armario electrénico. El mensaje en el IPS indicaré qué fusible esta
causando el problema para sustituirlo. El estado de diagnostico del armario electrénico se puede
utilizar para configurar que se ha resuelto el problema.

10.06.09:40 Se han activado la paradas de emergencia o el relé de seguridad. Compruebe gue las paradas de
emergencia no estan activadas. Si el problema persiste, ejecute una prueba de diagnostico para
identificar el problema.

22.02.0X:06 Se ha detectado una bolsa del deposito intermedio rota. Contintie con el procedimiento de
mantenimiento del depdsito intermedio (consulte el asistente de Print Care: "Sustitucion de un depdsito
intermedio").

22.02.0X:07 Fin de duracion de depdsito intermedio alcanzado. Contintie con el procedimiento de mantenimiento

del dep6sito intermedio (consulte el asistente de Print Care: "Sustitucion de un depdsito intermedio”).

22.02.01:74 Deposito intermedio vacio. Continte con el procedimiento de mantenimiento del deposito intermedio
(consulte el asistente de Print Care: "Sustitucion de un depdsito intermedio”). Si durante la sustitucion
detecta que aun hay tintad en el deposito intermedio sustituido, llame a su representante de soporte.

46.05.0X:06 Pérdida de imprimacion X. Restablezca el pestillo de imprimacion o compruebe la anilla en forma de o.
Si problema sigue, llame serv. técnico.

47.01.06:52 Abrazadera del rollo de limpieza del cabezal de impresion desbloqueada. Asegurese de que el sistema
de la abrazadera del conjunto del rollo de limpieza del cabezal de impresion esta debidamente cerrado
y de que no haya pérdidas entre el nucleo del rollo de limpieza del cabezal de impresién y su motor.

58.02.00:02 Fallo compr. apertura/cierre puerta obturador del espectrofotémetro. Realice el diagndstico de
comprobacion del sensor de color y compruebe en el lado de IDS de la impresora que el obturador se
abray cierre adecuadamente. Si el obturador se abre y cierra, pero la impresora no lo detecta, limpie el
espectrofotémetro. Sila puerta no se abre ni cierra, instale un mecanismo de obturador nuevo
(consulte Sustitucion del obturador del espectrofotometro en la pagina 230). Si el problema persiste,
llame a su representante de soporte.

58.03.00:84 Error de calibracion del espectrofotémetro. Realice el diagnéstico de comprobacion del sensor de color.
Si hay un problema relacionado con el obturador del espectrofotémetro, sustitdyalo (consulte
Sustitucion del obturador del espectrofotometro en la pagina 230). De lo contrario, limpie el
espectrofotémetro. Si el problema persiste, llame a su representante de soporte.

86.01.00:01 Fallo en el movimiento del carro. Asegurese de que las rutinas mantenimiento se encuentran
actualizadas y ejecute la operacién de Reinicializar carro desde el servidor de impresion interno.
También debe llevar a cabo el proceso de limpieza del riel del carro (consulte Limpieza v lubricacion del
eje de escaneado v las transmisiones mecanicas en la pagina 171).

Ej?’y NOTA: La tabla anterior incluye los cédigos numéricos mas importantes. Si recibe un cédigo de error que no se
encuentra en la tabla, siga las instrucciones que aparecen en el mensaje.
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B Resumen de problemas comunes de
sublimacién

A continuacion se muestra una tabla de los problemas de sublimacion mas comunes y de los parametros que se
pueden cambiar para solucionar el problema. También se indican algunos de los posibles efectos secundarios.
Para obtener un tratamiento mas detallado sobre un problema en concreto, consulte el capitulo correspondiente

en esta guia.

Problema

Sintoma

Causa

Solucién

Imagen fantasma

Una imagen débil en una hoja
impresa en un lugar no previsto

Movimiento del papel durante la
sublimacion

Aumente la presion o apligue mas
tension al papel.

transferencia pegado sobre el textil

compatible

Amarillez El textil se vuelve amarillento Temperature too high (Temperatura | Use una temperatura mas baja para
demasiada alta) este material.
Pegajosidad Papel de soporte o papel para Recubrimiento de textil y papel no Utilice la configuracion correcta de

papel y textil.

Tonalidad blanca

Marcas verticales con una gama
mas baja o0 marcas blancas

Arrugas en papel para transferencia,
textil o papel de soporte

Garantice un buen posicionamiento
del papel y del textil; aplique la
tension correcta. Utilice papel
adhesivo.

Deformacién de la

Imagen mas pequefia de lo

Contraccién por temperatura

(Calcule la contraccion e imprima una

imagen esperado imagen mas grande.
Sangrado Diferencias de color de lado a lado Tiempo de residencia o temperatura | Mejore la condicion de la calandria,
demasiado bajos para este material | aumente el tiempo de residenciay
aumente la temperatura.
Poros Punto blanco en laimagen Polvo sobre papel o textil Asegurese de que haya un ambiente

limpio.

Enturbiamento

Calidad de texto con menor
definicion

Tiempo de residencia demasiado
alto

Aumente la presion o disminuya el
tiempo de residencia.

Baja saturacién de
color

Imagen con menos gama de la
esperada

Condiciones de calandrado
incorrectas

Busque la mejor configuracion de
calandria para este material.
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Glosario

Cabezal de impresion
Componente extraible de impresora que toma la tinta de un color o colores del cartucho o cartuchos de tinta
correspondientes y la deposita en el sustrato a través de un grupo de inyectores.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al cabezal de impresion.

Coalescencia
Defecto de calidad que impresion que parece un nivel superior de gran mas blanco.

Consistencia del color
Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e impresoras.

CSR
Piezas sustituibles por el usuario.

Decoloracion
Un defecto de la calidad de impresién que se produce cuando la tinta se expande en el sustrato por las areas de colores
diferentes.

Densidad de tinta
La cantidad relativa de tinta que se deposita en el sustrato por unidad de area.

Deposito de tinta
Para comprobar el estado de los inyectores, los cabezales de impresién expelen a veces unas cuantas gotas de tinta en los
depositos de tinta.

Direccion IP
Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red TCP/IP. Consta de cuatro nimeros enteros separados por
puntos.

E/S
Entrada/Salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.

Eje
Varilla gue sujeta un rollo de sustrato mientras se esta utilizando para imprimir.

Eje del carro
El eje que soporta el carro de cabezales a medida que se desliza hacia delante y hacia atras por la impresora.

ESD

Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un fendmeno comun. Se
producen al tocar la puerta del coche o un perchero metalico. Aungue la electricidad estatica controlada tiene algunas
aplicaciones Utiles, las descargas electroestaticas no controladas son uno de los principales peligros de los productos
electrénicos. Por lo tanto, para evitar dafios son necesarias ciertas precauciones cuando se configura un producto o cuando
se manipulan dispositivos sensibles a ESD. El tipo de dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo o dejarlo
inutilizable. Una manera de reducir las descargas electroestaticas no controladas, y en consecuencia reducir este tipo de
darios, es tocar cualguier parte del producto con toma a tierra (principalmente las piezas metalicas) antes de manipular
dispositivos sensibles a ESD (como los cabezales de impresién o los cartuchos de tinta). Ademas, para reducir la generacion
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de carga electroestatica en su propio cuerpo, evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos posible cuando
manipule dispositivos sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color

Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de nimeros. Muchos espacios de color
diferentes pueden utilizar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores generalmente utilizan el modelo de color
RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porgue un conjunto de nimeros RGB en particular da como resultado colores
distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de area local (LAN).

Filtro de aerosol

Los cabezales de impresion generan muchas gotas finas de tinta, la mayoria de las cuales se colocan con precisién en el
sustrato. Sin embargo, una proporcién pequefia de estas gotas se escapa lateralmente; los dos filtros del aerosol se colocan
a ambos lados del carro del cabezal de impresion para interceptarlas.

Firmware
Software que controla la funcionalidad de la impresora y esta almacenado de forma semipermanente en la impresora (se
puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida, como una impresora o un
monitor.

ICC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar comun para los perfiles de color.

Inyector
Uno de los muchos pequefios orificios de un cabezal de impresién a través del que se deposita la tinta en el sustrato.

LED
Diodo emisor de luz, del inglés Light-Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz cuando es estimulado
eléctricamente.

Limites de tinta
Medio de especificar la cantidad maxima de tinta de todos los colores en total que se puede extender en un sustrato
determinado.

Modelo de color
Un sistema de representacion de colores con nimeros, como RGB y CMYK.

Pasadas
El nimero de transferencias especifica cuantas veces los cabezales de impresion imprimiran sobre la misma area de
sustrato.

Platina
Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el sustrato mientras se esta imprimiendo.

Pliegues
Una condicion del sustrato en la que la superficie no es completamente lisa, sino que sube y baja presentando una ligera
ondulacion.

Precision del color

Capacidad de imprimir colores de forma gue coincidan lo mas posible con los de la imagen original, teniendo en cuenta que
todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no tener capacidad fisica de igualar ciertos colores
con precision.

Presion del aspirador
Si se aplica el aspirador al sustrato en la zona de impresion ayudara a mantener presionado el sustrato en la platina de
impresion, manteniendo la misma distancia de cabezales de impresion.
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Restricciones de tinta
Medio de especificar la cantidad maxima de cada color de tinta que se puede extender en un sustrato determinado.

Rollo de limpieza de cabezales
Rollo de material absorbente que se utiliza para limpiar la tinta sobrante de los cabezales de impresion después de cada
transferencia sobre el sustrato.

Secando
El calor aplicado en la zona de impresion quita el agua y fija la imagen al sustrato.

Sustrato
Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones.

TCP/IP
Protocolo de control de transporte/ Protocolo Internet, del inglés Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Protocolos de comunicaciones en los que se basa Internet.

Tension

La tensién se aplica en el lateral de entrada y de salida de la impresora. Tiene que estar distribuida uniformemente a lo
ancho de todo el sustrato, de modo que la carga del sustrato es una operacion dificil.
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