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Informatii despre produs

Acest ghid pentru utilizator descrie
caracteristicile comune pentru majoritatea
modelelor. Este posibil ca unele caracteristici
sa nu fie disponibile pe computerul dvs.

Unele caracteristici nu sunt disponibile in toate
editiile sau versiunile de Windows. Pentru a
beneficia la maximum de functionalitatea
sistemului de operare Windows, sistemele pot
necesita upgrade si/sau achizitionare separata
de hardware, drivere sau software ori
actualizarea BIOS-ului. Windows 10 este
actualizat automat, aceasta caracteristica fiind
activata intotdeauna. Se pot aplica taxe
stabilite de furnizorii de servicii Internet (ISP)
si, in timp, se pot aplica cerinte suplimentare
pentru actualizari. Consultati
http://www.microsoft.com.

Pentru a accesa cele mai recente ghiduri pentru
utilizatori, mergeti la http://www.hp.com/
support si urmati instructiunile pentru a gasi
produsul. Apoi, selectati User Guides (Ghiduri
pentru utilizatori).

Clauze privind software-ul

Prin instalarea, copierea, descarcarea sau
utilizarea in orice alt mod a oricarui produs
software preinstalat pe acest computer, sunteti
de acord sa respectati conditiile stipulate in
Acordul de licenta pentru utilizatorul final HP
(ALUF). Daca nu acceptati acesti termeni de
licenta, singurul remediu este returnarea
integrald a produsului nefolosit (hardware si
software) in cel mult 14 zile pentru o
rambursare completd conform politicii de
rambursare a vanzatorului.

Pentru orice alte informatii sau pentru a
solicita o rambursare completa a pretului
computerului, contactati vanzatorul.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Despre acest ghid

A AVERTISMENT! Indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitatd, poate cauza vatamari grave sau
decesul.

A ATENTIE: Indica o situatie periculoasa care, dacad nu este evitatd, poate cauza rdanire minord sau moderata.

L}f IMPORTANT: Indica informatii considerate importante, dar care nu au legatura cu situatii periculoase (de
exemplu, mesaje referitoare la daune materiale). Avertizeaza utilizatorul asupra faptului ca nerespectarea
unei proceduri in totalitate poate avea ca rezultat pierderea de date sau deteriorarea componentelor
hardware sau software. De asemenea, contine informatii esentiale pentru a intelege o notiune sau pentrua
realiza o activitate.

[:;’/f’ NOTA: Contine informatii suplimentare care scot in evidentd sau completeaza puncte importante din textul
principal.

X SFAT: Oferad indicii utile pentru realizarea unei activitati.
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1 Referinta hardware

Caracteristicile produsului

Pentru cele mai recente specificatii sau specificatii suplimentare pentru acest produs, vizitati
http://www.hp.com/go/quickspecs si cautati modelul dvs. pentru a gasi QuickSpecs specifice modelului.

Sunt disponibile diverse optiuni pentru clientul subtire. Pentru mai multe informatii despre optiunile
disponibile, mergeti la site-ul web HP la http://www.hp.com si realizati o cautare specifica pentru clientul dvs.
subtire.

Componente

Tabelul 1-1 Componente

Componente

(1) Buton de alimentare 9) Port USB Type-A 2.0 (desemnat pentru pornire de la
tastatura, numai la anumite modele)
NOTA: Apasati alt + P pentru a porni Thin Client de la
tastatura.

(2) Port USB Type-A 3.1 Gen 1 (10) Port USB Type-A 2.0

3) Port USB Type-A 3.1 Gen 2 (11) Port iesire audio

(4) Port USB Type-C 3.1 Gen 2 downstream (DFP) 12) Port optional

e  Gol; nicio optiune inclusa (afisata)
e  Porturi USB Type-A3.1 Gen 1(2)

e  DisplayPort® prin USB Type-C cu energie de
alimentare USB

o lesire video digitala HDMI
e lesire video analogica VGA
o  (Conector extern antena Wi-Fi

e  Fibra optica conectori NIC (SC sau LC)

Caracteristicile produsului
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Tabelul 1-1 Componente (Continuare)

Componente
e  Port serial cu alimentare configurabila
e  Porturile seriale prin cablu adaptor (2); portul
albastru este un port de alimentare configurabila
si portul negru este unul normal
(5) Mufa pentru casti (13) Slot de blocare cablu
(6) Led de activitate a unitatii de disc (14) Conector de alimentare
(7) Siguranta panoului I/E din spate (15) Conectori DisplayPort (3)
(8) Mufa RJ-45 (pentru retea) (16) Porturi USB Type-A 3.1 Gen 1 (2)

Amplasare certificate, etichete si numar de serie

Certificatele, etichetele de reglementare si numarul de serie sunt amplasate sub capacul lateral. Pastrati
acest numar de serie la indemana cand luati legatura cu centrul de asistenta HP pentru clienti.

Tabelul 1-2 Avertisment privind pericolul de arsuri

Avertisment privind pericolul de arsuri

A\

in cazul in care unitatea Thin Client a fost in functiune inainte de scoaterea panoului de acces, placa metalica de
sub panoul de acces poate ajunge la temperaturi care pot cauza disconfort daca este atinsa direct. Opriti Thin

Client si lasati-1 20 de minute sa se raceasca la temperatura camerei inainte de a scoate capacul lateral.

Capitolul 1

Asezati unitatea Thin Client cu partea stanga orientatad in sus si partea frontald cu logo-ul HP spre dvs.

Introduceti o unghie in slotul (1) si apoi ridicati capacul lateral (2) de pe unitatea Thin Client.

Referinta hardware



3. Localizati certificatele, etichetele si numarul de serie, dupa cum se vede in llustratia urmatoare.

Configurare

Avertismente si atentionari

Inainte de a efectua upgrade-uri, asigurati-va ca cititi cu atentie toate instructiunile, atentiondri si avertizari
aplicabile din acest ghid.

A AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul accidentadrii persoanelor sau deteriorarea echipamentului prin soc
electric, suprafete fierbinti sau foc:

Instalati unitatea Thin Client intr-o loc unde sa nu fie la indemana copiilor.

Nu conectati conectori de telecomunicatii sau de telefon la mufele controlerului de interfata cu reteaua (NIC).
Nu introduceti obiecte in sau prin sistemul de ventilatie.

Conectati cablul de alimentare la o priza de c.a. usor accesibila in orice moment.

In cazul in care cablul de alimentare are un stecher cu 3 pini, introduceti cablul intr-o priz& impadmantata (cu 3
pini).

Intrerupeti alimentarea de la computer deconectand cablul de alimentare de la priza de c.a. CAnd deconectati
cablul de alimentare de la priza de c.a., prindeti cablul de stecar.

/\ AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul de ranire grava, cititi Ghidul pentru sigurantd si confort, furnizat cu
ghidurile pentru utilizatori. Acesta descrie configurarea corecta a statiei de lucru si contine informatii privind
pozitia adecvata, mentinerea sanatatii si deprinderile de lucru corecte pentru utilizatorii de computere. Ghidul
pentru sigurantd si confort ofera, de asemenea, informatii importante despre siguranta in lucrul cu
dispozitive electrice si mecanice. Ghidul pentru sigurantd si confort este disponibil si pe site-ul Web la
http://www.hp.com/ergo.

Instalarea suportului

M IMPORTANT: Exceptand cazul in care unitatea Thin Client este montata cu ajutorul unei console de montare
aprobate VESA® 100, aceasta trebuie sa fie utilizata cu suportul atasat pentru a asigura circulatia
corespunzatoare a fluxului de aer in jurul sistemului.

Cand se afla pe o suprafata plana orizontald, cum ar fi un desktop, Thin Client poate fi orientat orizontal sau
vertical. Suportul este necesar in oricare orientare.

1.  Scoateti toate dispozitivele de securitate care impiedica conectarea suportului la Thin Client.

2.  Scoateti din unitatea Thin Client toate suporturile amovibile, precum unitatile flash USB.

Configurare 3
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3. Daca este pornita, opriti unitatea Thin Client prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate
dispozitivele externe.

4. Daca este conectat, deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si deconectati orice tip de
dispozitive externe.

5. Pentru a atasa suportul la unitatea Thin Client.

e  Atasati suportulin partea inferioara a unitatii Thin Client pentru a utiliza unitatea in orientarea
verticala.

a. Intoarceti unitatea Thin Client cu fata in jos si localizati cele doud orificii pentru suruburi de pe
grilajul din partea inferioara a unitatii Thin Client.

b. Pozitionati suportul pe partea inferioara a Thin Client (1) si instalati cele doua suruburi captive (2)
pentru a fixa suportul la acesta.

© o

e  Atasati suportul la partea din stanga a unitatii Thin Client pentru utilizarea acestuia in orientarea
orizontala.

a. Asezati unitatea Thin Client cu partea stanga orientata in sus si partea frontala cu logo-ul HP spre
dvs.

b. Introduceti o unghie in slotul (1) si apoi ridicati capacul lateral (2) de pe unitatea Thin Client.

['_ﬁ”r NOTA: Péstrati capacul lateral pentru o utilizare ulterioara.

/\ ATENTIE: in cazulin care unitatea Thin Client a fost in functiune inainte de scoaterea panoului de
acces, placa metalica de sub panoul de acces poate ajunge la temperaturi care pot cauza disconfort
daca este atinsa direct. Opriti unitatea Thin Client si lasati-o 20 de minute sd ajunga la temperatura
camerei inainte de a scoate capacul lateral.

Capitolul 1 Referintd hardware



¢. Localizati cele doua orificii pentru suruburi din partea stanga a unitatii Thin Client.

d. Pozitionati suportul pe partea laterala a unitatii Thin Client (1) si aliniati suruburile prizonier (2) din
suport cu orificiile pentru suruburi de la unitatea Thin Client.

imﬂlhlll -

[%F NOTA: Lasati un spatiu liber de cel putin 10,2 em (4 in), fara obstructii, pe toate partile unitatii
Thin Client.

Instalarea unui cablu de siguranta

Puteti asigura unitatea Thin Client prin legarea sa de un obiect fix cu un cablu de siguranta optional, disponibil
de la HP. Utilizati cheia furnizata pentru a atasa si scoate dispozitivul de blocare.

[%”Nf NOTA: Cablul de siguranta este conceput ca factor de intimidare, dar nu poate impiedica manevrarea
incorecta sau furtul unitatii Thin Client.

*)-@-.@

-

Montarea si orientarea unitatii Thin Client

Acest Thin Client incorporeaza patru puncte de montare pe partea dreapta a unitatii. Aceste puncte de
montare respecta standarul VESA (Video Electronics Standards Association) 100, care ofera interfete de
montare la standard industrial pentru diferite console si accesorii de montaj. HP ofera diverse suporturi de
montare VESA optionale pentru a monta unitatea Thin Client la o multitudine de suprafete plane, precum si
brate de pivotare si monitoare intr-o varietate de medii si orientari.

Pentru atasarea consolei de montare la unitatea Thin Client.

1.  Scoateti toate dispozitivele de securitate care impiedica conectarea suportului de montare de la Thin
Client.

2.  Scoateti din unitatea Thin Client toate suporturile amovibile, precum unitatile flash USB.

3. Daca este pornita, opriti unitatea Thin Client prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate
dispozitivele externe.
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4. Daca este conectat, deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si deconectati orice tip de
dispozitive externe.

5.  Asezati unitatea Thin Client cu partea stanga orientata in sus si partea frontala cu logo-ul HP spre dvs.

6. Introduceti o unghie in slotul (1) si apoi ridicati capacul lateral (2) de pe unitatea Thin Client.

[%”f NOTA: Pastrati capacul lateral pentru o utilizare ulterioaré.

A ATENTIE: in cazul in care unitatea Thin Client a fost in functiune inainte de scoaterea panoului de
acces, placa metalica de sub panoul de acces poate ajunge la temperaturi care pot cauza disconfort daca
este atinsa direct. Opriti unitatea Thin Client si lasati-o 20 de minute sa ajunga la temperatura camerei
inainte de a scoate capacul lateral.

7. Daca este necesar un distantier pentru dispozitivul de montare, introduceti-l in adancitura de pe partea
laterala a unitatii Thin Client.

[%f NOTA: Orificiile de montare VESA 100 mm sunt incastrate 2 mm sub suprafata panoului lateral al
sasiului. Unele modele includ un distantier de 2 mm pentru a ajuta la instalarea unui suport de montare.
Daca modelul dvs. nu include distantierul, trebuie sa aveti posibilitatea de a instala suportul de montare
VESA 100 la unitatea Thin Client.

In cazul in care sistemul include un suport de montare de 2 mm si este configurat in orientarea
orizontald, suportul poate fi depozitat in interiorul capacului VESA. Asezati suportul de montare in
partea centrala a capacului VESA si rasuciti-l usor pentru a-l bloca in capacul VESA pentru depozitare.

8.  Atasati suportul de montare al unitatii Thin Client in conformitate cu instructiunile de montare incluse.
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Orientari si amplasari acceptate

A ATENTIE: 1n cazulin care unitatea Thin Client a fost in functiune inainte de scoaterea setului de montare pe
perete, placa metalica de sub panoul de acces poate ajunge la temperaturi care pot cauza disconfort daca
este atinsa direct. Unitatea Thin Client trebuie oprita si lasata 20 minute sa ajunga la temperatura camerei
inainte de a scoate panoul de acces.

[Q? IMPORTANT: Trebuie sa respectati directivele privind orientarea acceptata de HP pentru a asigura
functionarea corectd a unitatii Thin Client.

Exceptand cazul in care unitatea Thin Client este montata cu suportul VESA 100, aceasta trebuie sa fie
utilizata cu suportul atasat pentru a asigura circulatia corespunzatoare a fluxului de aer in jurul sistemului.

Unitatea Thin Client HP este proiectata in mod special pentru a putea fi configurata si orientata in 6 pozitii
diferite pentru a sustine orice scenariu de montare posibil.

e  Verticala Plus: Aceasta este implementarea verticala tipica pe un desktop sau alta suprafata plana, cu
suportul sistemului atasat in partea inferioara a unitatii Thin Client si logo-ul HP orientat spre partea
dreapta sus. De asemenea, puteti sa utilizati orientarea verticala Plus pentru montarea unitatii Thin
Client pe o suprafata plana verticala cu un suport de montare.

e Verticala Minus: Aceasta orientare ar fi de obicei utilizata pentru a monta unitatea Thin Client pe o
suprafata plana verticala cu logo-ul HP pozitionat in partea de jos intr-o orientare cu fatain jos.
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Orizontala Plus: Aceasta este orientarea tipica pentru setarea unitatii Thin Client pe o suprafata plana
orizontald, adica un desktop, cu suport cu sistem de atasat la partea laterala a unitatii.

S i

Orizontala Minus: Aceasta este orientarea tipica utilizata cand montati unitatea Thin Client sub o
suprafata orizontald, folosind un suport de montare pentru a monta unitatea Thin Client sub partea
laterala a suprafetei plane, de ex. un desktop.

Masca Plus: Aceasta orientare este utilizata pentru a monta unitatea Thin Client pe o suprafata plana
verticala, cum ar fi un perete, astfel incat porturile de intrare/iesire frontala si butonul de alimentare a
sistemului sa fie orientate in sus.

Masca Minus: in aceasta orientare, unitatea Thin Client este montata pe o suprafata plana verticald,
astfel incat porturile de intrare/iesire din partea din spate sa fie orientate in sus.
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Amplasari neacceptate

HP nu accepta urmatoarele amplasari pentru unitatea Thin Client.

i IMPORTANT: Amplasarea in locuri neacceptate a unitatilor Thin Client poate conduce la functionarea
defectuoasa sau deteriorarea dispozitivelor sau la ambele.

Unitatile Thin Client necesita o ventilatie corespunzatoare pentru a mentine temperatura de functionare. Nu
blocati orificiile de ventilatie.

Nu puneti echipamentele unitatii Thin Client in sertare sau alte spatii inchise. Nu asezati un monitor sau un alt
obiect deasupra unitatii Thin Client. Nu montati o unitate Thin Client intre perete si un monitor, cu exceptia
cazului in care utilizati un adaptor dual de montare VESA aprobat, conceput special pentru acest scenariu de
montare. Unitatea Thin Client necesita o ventilatie corespunzatoare pentru a mentine temperatura de
functionare.

e intr-un sertar de birou:

Configurare 9



Conectarea adaptorului de c.a. si a cablului de alimentare
1.  Conectati cablul de alimentare la adaptorul de c.a. (1).
2. Conectati cablul de alimentare intr-o priza de c.a. (2).

3. Conectati adaptorul de alimentare de c.a. la unitatea Thin Client (3).

intretinerea de rutina a clientului subtire

Utilizati urmatoarele informatii pentru a ingriji corect clientul subtire:
e  Nu utilizati niciodata clientul subtire fara panoul exterior.

e  Plasati clientul subtire intr-un loc ferit de umezeald, lumina directd a soarelui si extreme de caldura si
frig. Pentru informatii despre intervale recomandate de temperatura si umiditate pentru clientul subtire,
mergeti la http://www.hp.com/go/quickspecs.

e  Pastratilichidele departe de clientul subtire si tastatura.

e  Opriti clientul subtire si stergeti exteriorul cu o carpa moale, umeda, dupa cum este necesar. Utilizarea
produselor de curatare poate decolora sau deteriora finisarea suprafetelor.
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2 Modificari de hardware

Avertismente si atentionari

Inainte de a efectua upgrade-uri, asigurati-va ca cititi cu atentie toate instructiunile, atentionarile si
avertizarile aplicabile din acest ghid.

A AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul accidentadrii persoanelor sau deteriorarea echipamentului prin soc
electric, suprafete fierbinti sau foc:

In interior existd componente sub tensiune si in miscare. Deconectati alimentarea echipamentului inainte de a
demonta carcasa.

Lasati componentele interne ale sistemului sa se raceascad inainte de a le atinge.
Montati la loc si asigurati carcasa inainte de a repune echipamentul sub tensiune.
Nu conectati conectori de telecomunicatii sau de telefon la mufele controlerului de interfata cu reteaua (NIC).

Nu dezactivati fisa de impamantare a cablului de alimentare. Fisa de impamantare reprezinta o caracteristica
de sigurantd importanta.

Introduceti cablul de alimentare intr-o priza de c.a. impamantata care este usor accesibila in permanenta.

Pentru a reduce riscul de ranire grava, cititi Ghidul pentru sigurantd si confort, furnizat cu ghidurile pentru
utilizatori. Acesta descrie configurarea corecta a statiei de lucru si contine informatii privind pozitia adecvata,
mentinerea sanatatii si deprinderile de lucru corecte pentru utilizatorii de computere. Ghidul pentru sigurantd
si confort ofera, de asemenea, informatii importante despre siguranta in lucrul cu dispozitive electrice si
mecanice. Ghidul pentru sigurantd si confort este disponibil si pe site-ul Web la http://www.hp.com/ergo.

ﬁ} IMPORTANT: Electricitatea statica poate sa deterioreze componentele electrice ale unitatii Thin Client sau
echipamentele optionale. inainte de a incepe urmétoarele proceduri, aveti grija sa va descarcati de
electricitatea statica atingand un obiect metalic impamantat. Consultati Prevenirea deteriorarilor cauzate de
energia electrostatica, la pagina 53 pentru mai multe informatii.

Cand unitatea Thin Client este conectata la o sursa de alimentare de c.a., placa de sistem se gaseste tot
timpul sub tensiune. Inainte de a deschide unitatea Thin Client, trebuie sa deconectati cablul de alimentare de
la sursa de alimentare pentru a preveni deteriorarile componentelor interne.

Scoaterea si inlocuirea panoului de acces

Tabelul 2-1 Avertisment privind pericolul de arsuri

Avertisment privind pericolul de arsuri

ATENTIE: Pericol de arsuri! Pentru a evita potentialele pericole de arsuri, asteptati 20 de minute dupa oprirea
& unitatii Thin Client inainte de scoaterea si inlocuirea panoului de acces.
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Demontarea panoului de acces

A AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul de vatamare corporald sau de deteriorare a echipamentului prin soc
electric, suprafete fierbinti, sau foc, utilizati intotdeauna unitatea Thin Client cu panoul de acces in pozitie. Pe
langa sporirea sigurantei, panoul de acces poate furniza instructiuni importante si informatii de identificare,
care se pot pierde daca panoul de acces nu este utilizat. Nu utilizati niciun alt panou de acces decat cel
furnizat de HP pentru a fi utilizat cu acest Thin Client.

Inainte de a scoate panoul de acces, asigurati-va cd unitatea Thin Client este oprit4 si cablul de alimentare
este deconectat de la priza de c.a.

Pentru scoaterea panoului de acces:

1.
2.
3.

Demontati sau decuplati orice dispozitiv de protectie care impiedica deschiderea unitatii Thin Client.
Scoateti din unitatea Thin Client toate suporturile amovibile, precum unitatile flash USB.

Opriti corect unitatea Thin Client prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate
dispozitivele externe.

Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si deconectati orice tip de dispozitive externe.

E/?’ IMPORTANT: Indiferent daca sistemul este pornit sau nu, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa

Capitolul 2

de sistem atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale unitatii Thin Client.

Scoateti standul sau suportul de montare de la unitatea Thin Client, daca este necesar.
Asezati unitatea Thin Client pe o suprafata stabila cu partea dreapta in sus.

Eliberati siguranta (1) din partea stanga a panoului I/0 din spate, rotiti panoul I/0 (2) spre dreapta si apoi
ridicati-l de pe unitatea Thin Client.

Impingeti siguranta panoului de acces (1) pentru a elibera panoul de acces.
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9. Rotiti partea din spate a panoului de acces (2) in sus si apoi ridicati partea frontala a panoului de acces
(3) in sus si in afara din sasiu.

inlocuirea panoului de acces

Pentru repozitionarea panoului de acces:

1. Inclinati panoul de acces cu partea articulata in partea frontald a sistemului (1) si apoi rotiti partea din
spate a panoului de acces in jos (2), astfel incat acesta sa se fixeze in pozitie.

2. Introduceti carligele de pe partea dreapta a panoului I/0 din spate (1) in partea dreapta din spate a

sasiului, rotiti partea din stanga (2) spre sasiu si apoi apasati-o pe sasiu pana cand se fixeaza in pozitie.

3. Punetila loc standul sau suportul de montare al unitatii Thin Client daca este scos.

4. Reconectati cablul de alimentare si porniti unitatea Thin Client.

5. Activati orice dispozitiv de protectie care a fost dezactivat cand a fost scos panoul de acces al unitatii
Thin Client.

Scoaterea si inlocuirea panoului de acces
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Localizarea componentelor interne

Tabelul 2-2 Componente interne

Componente

(1) Memorie DDR4 SDRAM (2 SODIMM)
(2) Modul de stocare flash M.2

3) Acumulator

(4) Card WLAN (la anumite modele)

Scoaterea si inlocuirea modulului flash de stocare M.2

Pentru a scoate un modul flash de stocare M.2:

1.
2.
3.

4.

Demontati sau decuplati orice dispozitiv de protectie care impiedica deschiderea unitatii Thin Client.
Scoateti din unitatea Thin Client toate suporturile amovibile, precum unitatile flash USB.

Opriti corect unitatea Thin Client prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate
dispozitivele externe.

Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si deconectati orice tip de dispozitive externe.

M’ IMPORTANT: Indiferent daca sistemul este pornit sau nu, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa

de sistem atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale unitatii Thin Client.

Scoateti standul sau suportul de montare de pe unitatea Thin Client.
Asezati unitatea pe o suprafata stabila.

Scoateti panoul de acces al unitatii Thin Client. Consultati Scoaterea si inlocuirea panoului de acces,
lapagina 11.

A ATENTIE: Pentru a reduce riscul de ranire din cauza suprafetelor fierbinti, lasati componentele interne

8.
9.

ale sistemului sa se raceasca inainte de a le atinge.

Localizati soclul M.2 pentru modulul de stocare flash de pe placa de sistem.

Desfaceti surubul care fixeaza modulul de stocare flash pana cand capatul modulului poate fi ridicat.
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10. Trageti modulul de stocare flash afara din soclu.

)

11. Scoateti kitul de insurubare afara din modulul de stocare flash si atasati-l la modulul de stocare flash de
schimb.

U,

12. Glisati noul modul de stocare flash in soclul M.2 de pe placa de sistem si apasati conectorii modulului
ferm in soclu.

[%’ NOTA: Un modul de stocare flash poate fi instalat intr-un singur mod.

Scoaterea si inlocuirea modulului flash de stocareM.2 15



13. Apasatiin jos modulul de stocare flash si utilizati o surubelnita pentru a strange surubul si a fixa
modulul pe placa de sistem.

14. TInlocuiti siinchideti panoul de acces si apoi reinstalati panoul I/0 din spate. Consultati Scoaterea si
inlocuirea panoului de acces, la pagina 11.

15. Inlocuiti suportul unitatii Thin Client sau accesoriul de montare.
16. Reconectati cablul de alimentare si porniti unitatea Thin Client.

17. Activati orice dispozitiv de protectie care a fost dezactivat cand a fost scos panoul de acces al unitatii
Thin Client.

Scoaterea si inlocuirea acumulatorului

Pentru a scoate si inlocui acumulatorul:
1. Demontati sau decuplati orice dispozitiv de protectie care impiedica deschiderea unitatii Thin Client.
2.  Scoateti din unitatea Thin Client toate suporturile amovibile, precum unitatile flash USB.

3.  Opriti corect unitatea Thin Client prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate
dispozitivele externe.

4. Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si deconectati orice tip de dispozitive externe.

M’ IMPORTANT: Indiferent daca sistemul este pornit sau nu, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa
de sistem atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale unitatii Thin Client.

5.  Scoateti standul sau suportul de montare de pe unitatea Thin Client.
6. Asezatiunitatea pe o suprafata stabild.

7.  Scoateti panoul de acces al unitatii Thin Client. Consultati Scoaterea si inlocuirea panoului de acces,
lapagina 11.

A ATENTIE: Pentru areduce riscul de ranire din cauza suprafetelor fierbinti, lasati componentele interne
ale sistemului sa se raceasca inainte de a le atinge.

8. Localizarea acumulatorului pe placa de sistem. Consultati Localizarea componentelor interne,
la pagina 14.
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9. Pentru a degaja bateria din suport, strangeti clema din metal (1) care se afla deasupra marginii bateriei.
Cand bateria iese, scoateti-o afara (2).

(2]

10. Pentru aintroduce bateria noua, glisati 0 margine a acesteia pe sub buza suportului (1), cu polul ,,+" in
partea superioara. Apasati in jos cealaltd margine pana cand clema prinde marginea bateriei (2).

(2]

11. Inlocuiti si inchideti panoul de acces si apoi reinstalati panoul 1/0 din spate. Consultati Scoaterea si
inlocuirea panoului de acces, la pagina 11.

12. Inlocuiti suportul unitatii Thin Client sau accesoriul de montare.
13. Reconectati cablul de alimentare si porniti unitatea Thin Client.

14. Activati orice dispozitiv de protectie care a fost dezactivat cand a fost scos panoul de acces al unitatii
Thin Client.

HP isi incurajeaza clientii sa recicleze componentele hardware electronice, cartusele de imprimare originale
HP si acumulatorii care s-au uzat. Pentru mai multe informatii despre programele de reciclare, mergetila
http://www.hp.com si cautati ,recycle”.

Scoaterea si inlocuirea acumulatorului
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Tabelul 2-3 Definitiile pictogramelor de acumulatori

Pictograma Definitie
Bateriile, pachetele de baterii si acumulatorii nu pot fi dezafectate impreuna cu deseurile
menajere generale. Pentru a le redirectiona spre reciclare sau o dezafectare adecvatd, utilizati

sistemul public de colectare sau returnati-le la HP, unui partener autorizat al HP sau agentilor
acestora.

Taiwan EPA impune firmelor producatoare sau importatoare de acumulatori uscati, in
conformitate cu Articolul 15 sau Actul privind dezafectarea deseurilor, indicarea marcajului de
recuperare pe acumulatorii dati spre vanzare, ca si cadouri sau utilizati in promotii. Pentru
dezafectarea corectd a acumulatorului, contactati un agent de reciclare taiwanez calificat.

R HImE

Upgrade-ul memoriei de sistem

In soclurile de memorie de pe placa de sistem se pot aseza pana la doud module SODIMM de standard
industrial. Pe aceste socluri de memorie se afla preinstalat cel putin un modul SODIMM. Pentru a obtine o
performanta maxima a sistemului, HP recomanda ca unitatea Thin Client sa fie configurata pentru memoria
cu doud canale prin ocuparea ambele sloturi SODIMM cu un modul de memorie SODIMM.

Pentru functionarea corespunzatoare a sistemului, modulele de memorie trebuie sa respecte specificatiile
urmatoare:

e  Modul Small Outline DIMM (SODIMM) la standard industrial cu 260 pini

e  Non-ECC DDR4 SDRAM fara buffer

e  Sa contina specificatiile obligatorii ale Joint Electronic Device Engineering Council (JEDEC)
Thin Client este compatibil cu urmatoarele:

e  Module de memorie non-ECC de 4 GB, 8 GB si 16 GB

e Module SODIMM cu circuite pe o singura fata sau fata-verso

[%f NOTA: Sistemul nu functioneaza corespunzator cand este instalat un modul de memorie incompatibil.

Tabelul 2-4 Suport de memorie recomandat pentru monitoare

Windows 10 loT RS5 FHD UHD / 4K

1920 x 1080 la 60 Hz 3840 = 2160 la 60 Hz
Configurare memorie suport pentru un/doua canale cu doud canale
Numarul maxim de monitoare acceptate 3 3
redare video 1080p da da
Redare video 4K da da

NOTA: HP vé recomanda doud canale de memorie pentru monitoare 4K pentru performante optimizate.
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Demontarea si instalarea unui modul de memorie

A ATENTIE: Tnainte de a adduga sau de a scoate un modul de memorie, este necesar si deconectati cablul de
alimentare si sa asteptati aproximativ 30 de secunde pentru descdrcarea sarcinilor reziduale din sistem.
Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la modulele de memorie, atata timp cat
unitatea Thin Client este conectata la o priza activa de c.a. Prin adaugarea sau inlocuirea modulelor de
memorie in timp ce tensiunea este prezenta se pot produce deteriordri iremediabile ale modulelor de
memorie sau ale placii de sistem.

Soclul pentru modului de memorie are contacte metalice placate cu aur. Cand efectuati upgrade de memorie,
este important sa utilizati un modul de memorie cu contacte metalice placate cu aur pentru a preveni
coroziunea si/sau oxidarea care ar rezulta la intrarea in contact a metalelor incompatibile.

Electricitatea statici poate sa deterioreze componentele electronice din unitatea Thin Client. inainte de a
incepe urmatoarele proceduri, aveti grija sa va descarcati de electricitatea statica atingand un obiect metalic
impamantat. Pentru mai multe informatii, consultati Descarcare electrostatica, la pagina 53.

Cand manevrati un modul de memorie, aveti grija s& nu atingeti niciun contact. in caz contrar, este posibil sa
se deterioreze modulul.

1. Demontati sau decuplati orice dispozitiv de protectie care impiedica deschiderea unitatii Thin Client.
2.  Scoateti din unitatea Thin Client toate suporturile amovibile, precum unitatile flash USB.

3.  Opriti corect unitatea Thin Client prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate
dispozitivele externe.

4. Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si deconectati orice tip de dispozitive externe.

M IMPORTANT: Indiferent daca sistemul este pornit sau nu, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa
de sistem atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale unitatii Thin Client.

5.  Scoateti standul sau suportul de montare de pe unitatea Thin Client.
6. Asezatiunitatea pe o suprafata stabila.

7.  Scoateti panoul de acces al unitatii Thin Client. Consultati Scoaterea si inlocuirea panoului de acces,
la pagina 11.

A ATENTIE: Pentru a reduce riscul de ranire din cauza suprafetelor fierbinti, lasati componentele interne
ale sistemului sa se raceascd inainte de a le atinge.

8. Localizati modulul de memorie pe placa de sistem. Consultati Localizarea componentelor interne,
la pagina 14.
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9. Scoateti scutul de protectie a memoriei.

10. Pentru aindeparta un modul de memorie, apasati in afara pe cele doua sigurante de pe fiecare parte a
modulului de memorie (1), rotiti modulul de memorie in sus si apoi trageti-l afara din soclu (2).

11. Glisati noul modul de memorie (1) in soclu la un unghi de aproximativ 30° si apoi apasati modulul de
memorie in jos (2), astfel incat sigurantele sa se blocheze in pozitie.

l%? NOTA: Un modul de memorie poate fi instalat intr-un singur mod. Potriviti crestitura de la modul cu
proeminenta de pe soclul de memorie.
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12. Inlocuiti capacul modulului de memorie.

13. nlocuiti si inchideti panoul de acces si apoi reinstalati panoul 1/0 din spate. Consultati Scoaterea si
inlocuirea panoului de acces, la pagina 11.

14. Inlocuiti suportul unitatii Thin Client sau accesoriul de montare.
15. Reconectati cablul de alimentare si porniti unitatea Thin Client.

16. Activati orice dispozitiv de protectie care a fost dezactivat cand a fost scos panoul de acces al unitatii
Thin Client.

La pornire, unitatea Thin Client recunoaste automat memoria noua.

inlocuirea unei cartele WLAN

1. Demontati sau decuplati orice dispozitiv de protectie care impiedica deschiderea unitatii Thin Client.
2.  Scoateti din unitatea Thin Client toate suporturile amovibile, precum unitatile flash USB.

3.  Opriti corect unitatea Thin Client prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate
dispozitivele externe.

4. Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si deconectati orice tip de dispozitive externe.

@’ IMPORTANT: Indiferent daca sistemul este pornit sau nu, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa
de sistem atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale unitatii Thin Client.

5.  Scoateti standul sau suportul de montare de pe unitatea Thin Client.
6. Asezatiunitatea pe o suprafatad stabila.

7.  Scoateti panoul de acces al unitatii Thin Client. Consultati Scoaterea siinlocuirea panoului de acces,
lapagina 11.

A ATENTIE: Pentru a reduce riscul de ranire din cauza suprafetelor fierbinti, ldsati componentele interne
ale sistemului sa se raceasca inainte de a le atinge.

8. Localizati cartela WLAN pe placa de sistem. Consultati Localizarea componentelor interne, la pagina 14.

inlocuirea unei cartele WLAN 21
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9. Deconectati cablurile (1) de pe cartela WLAN, scoateti surubul (2) care fixeaza cartela WLAN si apoi
trageti cartela WLAN afara din soclu (3).
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10. Introduceti cartela WLAN in soclu (1), instalati surubul pentru a fixa cartela WLAN (2) si apoi conectati
cablurile de la cartela WLAN (3).

11. Inlocuiti si inchideti panoul de acces si apoi reinstalati panoul 1/0 din spate. Consultati Scoaterea si
inlocuirea panoului de acces, la pagina 11.

12. Tnlocuiti suportul unitatii Thin Client sau accesoriul de montare.
13. Reconectati cablul de alimentare si porniti unitatea Thin Client.

14. Activati orice dispozitiv de protectie care a fost dezactivat cand a fost scos panoul de acces al unitatii
Thin Client.
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3 Depanare

Programul utilitar Computer Setup (F10), setarile BIOS

Programul utilitar Computer Setup (F10)

Utilizati programul utilitar Computer Setup (Setare computer) (F10) pentru urmatoarele scopuri:

Modificarea setarilor prestabilite din fabrica.
Setarea datei si orei sistemului.

Setarea, vizualizarea, modificarea sau verificarea configuratiei sistemului, inclusiv a setarilor pentru
procesor, grafica, memorie, audio, stocare, comunicatii si dispozitive de intrare.

Modificati ordinea de incarcare a dispozitivelor de incarcare precum unitatile solid-state sau
dispozitivele media flash USB.

Selectarea Enabled (Activat) sau Disabled (Dezactivat) pentru Post Messages (Mesaje de testare
automata la pornire) pentru a modifica starea afisarii mesajelor de testare automata la pornire (POST —
Power—0n Self-Test). Post Messages Disabled elimina majoritatea mesajelor POST, precum contorul de
memorie, numele produsului sau alte mesaje text care nu semnaleaza erori. Daca survine o eroare POST,
eroarea se va afisa indiferent de modul selectat. Pentru a comuta manual pe Post Messages Enabled in
timpul testelor POST, apasati orice tasta (cu exceptia F1 la F12).

Introducerea Asset Tag (Eticheta de patrimoniu) sau a unui numar de inventar atribuit de firma acestui
computer.

Activarea solicitarii unei parole la repornirea sistemului (pornire la cald) sau la pornire.

Stabilirea unei parole de configurare care controleaza accesul la programul utilitar Computer Setup
(F10) si la setarile descrise in aceasta sectiune.

Securizarea functionalitatii integrate de I/E (intrari/iesiri), inclusiv a portului USB, a pldcii audio sau a
NIC—ului incorporat, astfel incat acestea sa nu poata fi utilizate pana cand nu sunt desecurizate.

Programul utilitar Computer Setup (F10), setarile BIOS
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Utilizarea programelor utilitare Computer Setup (F10)

Programul Computer Setup poate fi accesat numai la pornirea computerului sau la repornirea sistemului.
Pentru a accesa meniul programului utilitar Computer Setup, finalizati pasii urmatori:

1.
2.

3.
4,

Porniti sau reporniti computerul.

Apasati esc sau F10 in timp ce mesajul ,,Press the ESC key for Startup Menu” (Apasati tasta ESC pentru
meniul de pornire) este afisat in partea inferioara a ecranului.

Apasand esc, se afiseaza un meniu care va permite sa accesati diferite optiuni disponibile la pornire.

[%f NOTA: Dacé nu ati apdsat esc sau F10 la momentul potrivit, trebuie sa reporniti computerul si s&

apasati din nou tasta esc sau F10 cand indicatorul luminos al monitorului se aprinde verde, pentru a
accesa utilitarul.

[Z;’/f NOTA: Puteti sa selectati limba pentru majoritatea meniurilor, setarile si mesajele utilizand optiunea

de selectare a limbii folosind tasta F8 in Computer Setup.

Daca ati apasat esc, apasati F10 pentru a intra in Computer Setup.

in meniul programelor utilitare Computer Setup apar cinci titluri de selectat: File, Storage, Security,
Power (Fisier — Stocare — Securitate — Alimentare) si Advanced (Avansat).

Pentru a selecta un titlu, utilizati tastele sageti (stanga si dreapta). Pentru a selecta optiunea dorit3,
utilizati tastele sageti (sus si jos), apoi apasati enter. Pentru a reveni la meniul programului utilitar
Computer Setup, apasati esc.

Pentru a aplica si a salva modificarile, selectati File (Fisier) > Save Changes and Exit (Salvare modificari

siiesire).

e  Daca ati facut modificari care nu doriti sa se aplice, selectati Ignore Changes and Exit (Ignorare
modificari si iesire).

e  Pentru areseta la setarile din fabrica, selectati Apply Defaults and Exit (Aplicare valori implicite si
iesire). Aceasta optiune va restaura valorile originale, prestabilite din fabrica, pentru sistem.

A ATENTIE: Pentru areduce riscul de corupere CMOS, nu opriti alimentarea computerului in timp ce BIOS-ul
salveaza modificarile Computer Setup (F10). Computerul poate fi oprit in siguranta numai dupa iesirea din
ecranul F10 Setup.

Tabelul 3-1 Optiunile de meniu Computer Setup Utility

Antet Tabel

File (Fisier) Computer Setup — File (Fisier), la pagina 25

Storage (Stocare) Computer Setup — Storage (Stocare), la pagina 26
Security (Securitate) Computer Setup — Security (Securitate), la pagina 27
Power (Alimentare) Computer Setup — Power (Alimentare), la pagina 28
Advanced (Complex) Computer Setup — Advanced (Avansat), la pagina 29
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Computer Setup - File (Fisier)

[Z?’”r NOTA: Asistenta pentru anumite optiuni ale programului Computer Setup poate fi diferita, in functie de
configuratia hardware.

Tabelul 3-2 Computer Setup—File (Fisier)

Optiune Descriere

System Information Listeaza:
(Informatii despre sistem)
e  Nume produs
e Numar SKU
° Numar CT al placii de sistem
° Tip procesor
e  Vitezd procesor
° Versiune procesor
e  Dimensiune cache (L1/L2/L3)
e  Dimensiune memorie
° MAC integrat
e  System BIOS (ID-uri sistem)
e Numarul de serie al sasiului

e Numarul de inventar

About (Despre) Afiseaza notificarea despre dreptul de autor.

Flash System BIOS Va permite sa scrieti BIOS-ul sistemului de pe o cheie de recuperare USB.
(Memorie ROM flash a

sistemului) Va permite sa efectuati urmdtoarele:

e  Lansare HpBiosUpdate
e  Actualizare de firmware TPM
e  Actualizare firmware de PD USB type C

e  Wake Update de pe tastatura in S5 gazda FW

Set Time and Date Permite setarea orei si a datei sistemului.
(Setare ora si datd)

Default Setup (Setari Va permite sa efectuati urmatoarele:

prestabilite) . -
° Salvarea setarilor curente ca prestabilite

e  Restaurare setari prestabilite din fabrica

Apply Defaults and Exit incarc setarile originale din fabrica de configurare a sistemului, care pot fi utilizate selectand “Apply
(Aplicare valori Defaults and Exit” (Aplicare valori prestabilite si iesire).
prestabilite si iesire)

Ignore Changes and Exit  lese din programul Computer Setup fara a aplica sau salva modificarile.
(Ignorare modificari si
iesire)

Save Changes and Exit Salveaza modificdrile configuratiei sistemului sau setarile prestabilite si iese din Computer Setup.
(Salvare modificari si
iesire)
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Computer Setup — Storage (Stocare)

26

Tabelul 3-3 Computer Setup—Storage (Stocare)

Optiune

Descriere

Device Configuration
(Configuratie dispozitiv)

Listeaza toate dispozitivele de stocare controlate de BIOS instalate. Cand se selecteaza un dispozitiv, se
afiseaza informatii detaliate si optiuni. Pot fi prezentate urmatoarele optiuni:

Hard Disk: Dimensiune, model.

Storage Options (Optiuni
de stocare)

incircarea dispozitivului de stocare USB extern

Va permite sa setati optiunea de incarcare implicita a dispozitivului de stocare USB in modul CSM sau
Legacy.

Boot Order (Ordine de
incarcare)

Va permite sa efectuati urmatoarele:

e  Specificati ordinea in care sursele de incarcare EFI (de exemplu, o unitate interna, unitate de disc USB
sau o unitate optica USB) sunt verificate pentru a genera o imagine de incarcare a sistemului de
operare. Fiecare dispozitiv din lista poate fi exclus sau inclus in mod individual ca sursa de incarcare
a sistemului de operare. Sursele de incdrcare EFl au intotdeauna prioritate fata de sursele de
ncarcare anterioare.

e  Specificati ordinea in care sursele de incarcare anterioare (de exemplu, o placa cu interfata de retea,
o0 unitate interna sau o unitate optica USB) sunt verificate pentru a genera o imagine de incarcare a
sistemului de operare. Fiecare dispozitiv din lista poate fi exclus sau inclus in mod individual ca sursa
de incdrcare a sistemului de operare.

e  Specificarea ordinii unitatilor de disc atasate. Prima unitate de disc din aceasta ordine va avea
prioritate in secventa de incarcare si va fi recunoscuta ca unitatea C (daca sunt atasate dispozitive).

NOTA: Puteti utiliza F5 pentru a dezactiva elemente individuale de incarcare si optiunea de incarcare EFI
si/sau incarcare a surselor anterioare.

Asocierile de litere MS-DOS la unitati pot sa nu fie valabile daca se porneste un sistem de operare care nu
este compatibil cu MS-DOS.

Comanda rapida pentru ignorare temporara a ordinii de incarcare

Pentru a incarca o data de pe un alt dispozitiv in afara de cel implicit specificat in Ordinea de incarcare,
reporniti computerul si apasati esc (pentru a accesa meniul de incarcare) si apoi F9 (Ordine de incarcare),
sau numai F9 (omitand meniul de incarcare) atunci cand LED-ul monitorului devine verde. Dupa finalizarea
testelor automate POST, se afiseaza o lista a dispozitivelor de pe care este posibila incarcarea sistemului.
Utilizati tastele sageti pentru a selecta dispozitivul preferat pentru incarcare si apasati enter. Computerul
va incdrca sistemul, numai de aceasta data, de pe dispozitivul selectat.
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Computer Setup — Security (Securitate)

[:?’”r NOTA: Asistenta pentru anumite optiuni ale programului Computer Setup poate fi diferita, in functie de
configuratia hardware.

Tabelul 3-4 Computer Setup—Security (Securitate)

Optiune

Descriere

Setup Password (Parola
de configurare)

Va permite sa setati si sa activati o parola de configurare (de administrator).

NOTA: Dacé se stabileste o parola de configurare, este necesar sa modificati optiunile programului
Computer Setup, sd scrieti memoria ROM si sa modificati anumite setari,,plug and play” (conectare si
redare) din Windows".

Power-0n Password
(Parola de pornire)

Va permite sa setati si sa activati o parola de pornire. Solicitarea introducerii parolei la pornire se afiseaza
dupa un ciclu de alimentare sau dupa repornire. In cazul in care utilizatorul nu introduce parola corectd la
pornire, unitatea Thin Client nu se va incarca.

Password Options
(Optiuni parola)

(Apare numai dacd s-a
stabilit o parola de
pornire sau o parola de
configurare.)

Va permite sa activati/dezactivati:

e  Parola stricta — Atunci cand este setatd, activeaza un mod prin care functia parolei nu poate fi
evitata. Daca este activatd, eliminarea parolei va fi ignorata.

e  Solicitare parola pe F9 & F12 — Optiunea este activata in mod implicit.

e  (Configurare mod rasfoire — Permite vizualizarea, fara a modifica, optiunile de configurare F10 Setup
fara a introduce parola de configurare. Optiunea este activata in mod implicit.

Device Security
(Securitate dispozitiv)

Va permite sa setati Device Available/Devide Hidden (Dispozitiv disponibil/Dispozitiv ascuns) (implicit este
,Dispozitiv disponibil”) pentru:

e  (Configuratia audio a sistemului
e  Controler deretea

e SSD

USB Security (Securitate
USB)

Va permite sa setati Enabled (Activat) sau Disabled (Dezactivat) (implicit este activat) pentru:
e  Porturi USB din partea frontala

— USBPort1

— USBPort2

— USBPort3
e  Porturi USB din spate

— USBPort4

— USBPort5

— USBPort6

— USBPort7

Slot Security (Securitate
slot)

Va permite sa dezactivati slotul M.2 PCI Express. Optiunea este activatd in mod implicit.

e  Slot#—M.2 PCle x1

Network Boot (incircare
retea)

Activeaza/dezactiveaza capacitatea computerului de a se incarca de pe un sistem de operare instalat pe
un server de retea. (Caracteristica disponibild numai la modelele NIC; controlerul de retea trebuie sa fie o
placa de extensie PCl sau sa fie incorporat in placa de sistem.) Optiunea este activata in mod implicit.

System IDs (ID-uri sistem)

Va permite sa stabiliti urmadtoare:

° Eticheta de proprietate (identificator pe 18 octeti) — Numar de identificare de propritetate atribuit de
firma acestui computer.

Programul utilitar Computer Setup (F10), setarile BIOS
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Tabelul 3-4 Computer Setup—Security (Securitate) (Continuare)

Optiune Descriere
e  Eticheta de proprietate (identificator pe 80 octeti)
Memory Security Criptare memorie securizata transparenta AMD (Activare/Dezactivare) — va permite sa activati sau sa

(Memorie securizatd)

dezactivati functia de Criptare memorie securizata transparenta AMD.

System Security
(Securitate sistem)

Ofera aceste optiuni:

e  Tehnologia de virtualizare (Activare/Dezactivare)—Controleaza caracteristicile de virtualizare ale
procesorului. Modificarea acestei setari necesita oprirea si repornirea computerului. Optiunea este
dezactivata in mod implicit.

e  TPM Device (Dispozitiv TPM)—Dispozitiv TPM — Va permite sa setati Trusted Platform Module (Modul
de platforma de incredere) ca disponibil sau ascuns.

e  TPM State (Stare TPM)—Selectati pentru a activa TPM.

e  Clear TPM (Stergere TPM)—Selectati pentru a reseta modulul TPM la o stare necunoscuta. Dupa
stergerea TPM, acesta este, de asemenea, dezactivat. Pentru a suspenda temporar operatiile TPM,
opriti TPMin loc sa il stergeti.

IMPORTANT: Stergerea TPM reseteaza la valorile implicite din fabrica si il opreste. Veti pierde toate
tastele create si datele protejate prin acele taste.

Secure Boot
Configuration
(Configurarea incarcarii
securizate)

Optiunile de pe aceasta pagina de configurare sunt disponibile numai pentru Windows 10 si alte sisteme
de operare care accept incércarea securizata. Modificarea setéarii implicite a optiunilor de configurare de
pe aceasta pagina pentru sistemul de operare care nu accepta incdrcarea securizatd ar putea impiedica
fncarcarea cu succes a sistemului.

Legacy Support (Suport Legacy) (Activare sau Dezactivare)—Activati sau dezactivati suportul de
compatibilitate cu sistemul de operare (Windows 10 loT si HP Thin-Pro).

incarcare securizata (Activare sau Dezactivare)—Acest element poate fi activat numai cand Suportul
pentru versiunile anterioare este dezactivat. Acest element este utilizat pentru controlul procesului
Tncarcarii securizate. incarcarea securizata este posibild numai in cazul in care sistemul functioneaza in
modul utilizator.

Gestionarea tastelor

e  Stergerea tastelor asociate incdrcarii securizate (Stergeti sau Nu stergeti). V& permite sa stergeti
tasta Incércare securizat.

e  Atribuirea tastelor (Taste HP sau Taste clienti). Va permite sa modificati tastele diferitilor detinatori.

incércare rapida (Activare sau Dezactivare)—Activarea optiunii Incarcare rapida incarca sistemul prin
initializarea unui set minim de dispozitive necesare pentru a lansa optiunea de incarcare activa. Aceasta
optiune nu are niciun impact asupra optiunilor de incarcare BBS.

Computer Setup — Power (Alimentare)
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[%/]’9 NOTA: Asistenta pentru anumite optiuni ale programului Computer Setup poate fi diferitd, in functie de

configuratia hardware.

Tabelul 3-5 Computer Setup—Alimentare

Optiune

Descriere

0S Power Management
(Gestionarea alimentarii
de catre sistemul de
operare)

Capitolul 3 Depanare

Timpul de functionare Power Management (Activare sau Dezactivare)—Permite ca anumite sisteme de
operare sa reduca tensiunea si frecventa de alimentare a procesorului atunci cand sarcina software
curentd nu solicita toate functiile procesorului. Optiunea este activata in mod implicit.



Tabelul 3-5 Computer Setup—Alimentare (Continuare)

Optiune Descriere
Economisire energie in modul inactiv (Extins sau Normal)—Permite anumitor sisteme de operare sa
reducd consumul de energie al procesoarelor atunci cand procesorul este inactiv. Setarea implicita este
Lextins”.

Hardware Power Economisire maxima a energiei S5—Opreste alimentarea la toate hardware-urile neimportante atunci

Management cand sistemul este oprit, pentru a indeplini cerintele EUP Lot 6 in ce priveste utilizarea echipamentelor cu

(Gestionarea alimentarii
de catre hardware)

consum de energie mai mic de 0,5 wati. Optiunea este dezactivata in mod implicit.

Computer Setup — Advanced (Avansat)

[%”r NOTA: Asistenta pentru anumite optiuni ale programului Computer Setup poate fi diferitd, in functie de
configuratia hardware.

Tabelul 3-6 Computer Setup—Advanced (Avansat)

Optiune

Antet

Power-0n Options
(Optiuni de pornire)

Va permite sa efectuati urmatoarele setari:

Mesajele POST (activare/dezactivare) — Optiunea este dezactivata in mod implicit.
Apasati tasta ESC pentru meniul Startup (Afisat/Ascuns).

After Power Loss (Dupa intreruperea alimentarii) (pornit/oprit/starea anterioara) — Setarea implicita
este Oprire alimentare. Setati aceasta optiune dupa cum urmeaza:

e  Oprire alimentare — Computerul ramane oprit cand revine alimentarea.
] Pornirea—Computerul porneste automat cand revine alimentarea.

e  Stare anterioarda—Computerul porneste automat cand revine alimentarea, dacd era pornit cand
s—aintrerupt alimentarea.

NOTA: Dacé opriti alimentarea computerului de la comutatorul unui cablu de alimentare, nu veti mai
avea posibilitatea sa utilizati caracteristica de suspendare/oprire temporara sau caracteristicile de
gestionare de la distanta.

intarziere teste POST (in secunde)—Activarea acestei caracteristici va adduga o intarziere specificata
de utilizator la procesul de testare POST. Aceasta intarziere este uneori necesara pentru unitatile de
disc de pe anumite placi PCl care se invart foarte incet, atat de incet incat nu sunt pregatite pentru
incrcare in momentul in care se termina testele POST. intarzierea testelor POST va ofera, de
asemenea, mai mult timp pentru a selecta F10 pentru a intra in programul utilitar Computer Setup
(F10). Setarea implicita este ,Niciuna”.

Ignorare Solicitare F1 pentru modificarile configuratiei—Activarea acestei caracteristici opreste cerinta
de a apdsa tasta F1 la repornirea computerului dupa o schimbare de configurare.

Remote wakeup boot source (Sursa de incarcare la semnal de la distanta) (Server la distanta/Unitate de
disc locala). Va permite sa stabiliti sursa de la care computerul preia fisierele de incarcare cand este
incdrcat de la distanta.

Wake (trezire) de la tastatura in S5—Va permite sa porniti sau opriti tasta de comanda rapida alt-P +
alt-esc pentru a activa sistemul de la functia S5.

BIOS Power-0On
(Pornire BIOS)

Va permite sa setati computerul astfel incat sa porneasca automat la o ora specificata.

Bus Options (Optiuni
magistrala)

La unele modele, va permite sa activati sau sa dezactivati:

PCI SERR# Generation (Generare nr. serie PCl). Optiunea este activata in mod implicit.

Programul utilitar Computer Setup (F10), setarile BIOS
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Tabelul 3-6 Computer Setup—Advanced (Avansat) (Continuare)

Optiune Antet

e  PCI/VGA Palette Snooping (Monitorizare paleta PCl VGA), care seteaza bitul de monitorizare a paletei
VGA in spatiul de configuratie PCl; optiunea este necesara numai atunci cand sunt instalate mai multe
controlere grafice. Optiunea este dezactivata in mod implicit.

Device Options e  Placa grafica integrata (Automat sau Fortat)—Utilizati aceasta optiune pentru a gestiona alocarea

(Optiuni dispozitive) memoriei placilor grafice integrate (UMA). Valoarea selectata aloca permanent memoria placilor grafice
si nu este disponibilad pentru sistemul de operare. De exemplu, dacd setati aceasta valoare la 512 MB pe
un sistem cu 2 GB de memorie RAM, sistemul aloca intotdeauna 512 MB pentru placa grafica, iar restul
de 1,5 GB pentru utilizarea BIOS-ului si sistemului de operare. Setarea implicita este ,Automat”, care
seteazda memoria UMA in functie de memoria instalata pe platforma, dupa cum urmeaza:

- 2GB:128MB
- 4GB:256MB

Daca selectati Force (Fortat), se afiseaza optiunea UMA Frame Buffer Size (Dimensiune buffer cadru
UMA), care va permite sa setati dimensiunea memoriei UMA intre 128 MB si 512 MB.

e  S5Wake on LAN (Revenire S5 la semnal din retea) (activare sau dezactivare)
e  Solicitare parola de pornire pe Wake on LAN (Activare/Dezactivare)

e Num Lock State at Power-0n (Starea Num Lock la pornire) (dezactivat/activat). Setarea implicita este
,dezactivata”.

Option ROM Launch Va permite sa stabiliti urmatoare:

Policy (Politica de

lansare a memoriei e  Optiunea PXE ROM (UEFI, Legacy PXE sau nu lansa)
optionale ROM)

e  Optiunea ROM Download M.2 PCIE Slot (activat sau nu lansa)

Modificarea setarilor BIOS din utilitarul de configurare BIOS HP
(HPBCU)

Anumite setari BIOS pot fi modificate local, in sistemul de operare, fara a fi necesara executarea utilitarului
F10. Acest tabel identifica elementele care pot fi controlate cu ajutorul acestei metode.

Pentru mai multe informatii privind Utilitarul de configurare HP BIOS, consultati Ghidul utilizatorului pentru
Utilitarul de configurare HP BIOS (BCU)la www.hp.com.

Tabelul 3-7 Setari BIOS care pot fi modificate in sistemul de operare

Setare BIOS Valoare implicita Alte valori

Limba Romana Francais, Espanol, Deutsch, Italiano, Dansk, Suomi, Nederlands, Norsk,
Portugues, Svenska, Japanese

Setare ora 00:00 00:00:23:59

Setare zi 01/01/2011 01/01/2011 la data curenta
Actualizare USB Type-C Type- Amanare Acum

CPD,FW

Actualizare TPM2.0 firmware ~ Dezactivare Activare

fara instrumente

TPM verificare prezenta fizica  Solicitare Niciun mesaj
Wake Update de pe tastatura  Dezactivare Activare
in S5 gazda FW
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Tabelul 3-7 Setéri BI0S care pot fi modificate in sistemul de operare (Continuare)

Setare BIOS Valoare implicita Alte valori

Default Setup (Setari Niciuna Salvati setarile curente in mod implicit, restabiliti setarile din fabrica in
prestabilite) mod implicit

Aplicare valori prestabilite si Dezactivare Activare

iesire

incarcare dispozitiv de inainte de SSD Dup& SSD

stocare USB

Surse de incdrcare UEFI

Manager de incdrcare
Windows

USB Floppy/CD, unitate de disc USB

Surse de incdrcare anterioare  USB floppy/CD Unitatea de disc
Configuratia audio a Activare Dezactivare
sistemului

Controler de retea Activare Dezactivare
Stocare M.2 Activare Dezactivare
Porturi USB din partea Activare Dezactivare
frontala

PortUSB 1, 2,3 Activare Dezactivare
Porturi USB din spate Activare Dezactivare
Port USB4,5,6,7 Activare Dezactivare

Nr. slot - M.2 PCle x1 Activare Dezactivare
Power On from Keyboard Alt+P Dezactivati, alt, esc
(Pornire de la tastatura)

incércare retea Activare Dezactivare
Numarul de inventar

Eticheta de proprietate

Actualizare BIOS Dezactivare Auto, Forta
Nume de fisier imagine BIOS

Actualizare firmware de PD Dezactivare Activare

USB type C

Actualizare de firmware TPM  Dezactivare Activare

Wake Update de pe tastatura  Dezactivare Activare

in S5 gazda FW

Prevenire executare date Activare Dezactivare
Tehnologie de virtualizare Dezactivare Activare
Dispozitiv TPM Disponibil Ascuns

Stare TPM Activare Dezactivare
Stergere TPM Nu resetati Resetare
Suport pentru versiunile Activare Dezactivare (Notd: Valoarea implicitd variaza in functie de sistemul de

anterioare

operare)

Modificarea setarilor BIOS din utilitarul de configurare BIOS HP (HPBCU)
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Tabelul 3-7 Setéri BIOS care pot fi modificate in sistemul de operare (Continuare)

Setare BIOS Valoare implicita Alte valori

incarcare securizata Dezactivare Activare (Nota: Valoarea implicita variaza in functie de sistemul de
operare)

Stergerea tastelor asociate Nu stergeti Stergeti

incarcéarii securizate

Atribuirea tastelor Taste HP Taste personalizate

Incércare rapida Dezactivare Activare (Nota: Valoarea implicita variaza in functie de sistemul de
operare)

Configurati modul de rasfoire  Activare Dezactivare

Solicitare parola pe F9 & F12  Activare Dezactivare

Timp de executie gestionare  Activare Dezactivare

alimentare

Criptare memorie securizata  Activare Dezactivare

transparenta AMD

Economisire energie in modul  Extins Normal

inactiv

Economisire maxima a Dezactivare Activare

energiei S5

Revenire S5 la semnal din Activare Dezactivare

retea

Mesaje POST Dezactivare Activare

Apasati tasta ESC pentru Afisat Ascuns

meniul Startup

Dupa intreruperea alimentarii  Oprit Pornit, Stare anterioara

intarziere teste POST (in Niciuna 5,10, 15, 20, 60

secunde)

Sursa deincdrcare lasemnal  Unitate de disc locala Server la distanta

de la distanta

Solicitare parola de pornire Dezactivare Activare

pe Wake on LAN

Pornire alimentare Duminica Dezactivare Activare
—Sambata

Ord pornire alimentare BIOS 00:00 00:00:23:59
(hh:mm)

Generare nr. serie PCI Activare Dezactivare
Monitorizare paleta PCI/VGA Dezactivare Activare

Placii grafice integrate Automat Dezactivare, Fortat
Dimensiune buffer cadru UMA  256M 256 MB, 512 MB, 1024 MB, 2048 MB
Starea Num Lock la pornire Stins Aprins
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Tabelul 3-7 Setéri BI0S care pot fi modificate in sistemul de operare (Continuare)

Setare BIOS Valoare implicita Alte valori
Memorie ROM optionald PXE  UEFI Legacy, nu lansa
Slot M.2 PCIE optional pentru  Activare Nu lansa
descdrcare

Actualizarea sau restaurarea unui BI10S

HP Device Manager

Puteti sa utilizati HP Device Manager pentru a actualiza BIOS-ul unei unitati Thin Client. Clientii pot utiliza o
aplicatie suplimentara pentru BIOS deja integrata sau pot utiliza pachetul de upgrade BIOS standard
impreuna cu un fisier HP Device Manager si un sablon Registry (Jurnal de Registry). Pentru mai multe
informatii privind fisierul HP Device Manager si sabloanele Registry (Jurnal de Registry), consultati Ghidul
utilizatorului HP Device Manager la www.hp.com/go/hpdm.

Scrierea B10S-ului in Windows

Puteti sa utilizati pachetul BIOS Flash de actualizare SoftPaqg pentru a restaura sau pentru a upgrada BI0S-ul
sistemului. Sunt disponibile cateva metode pentru modificarea firmware-ului BIOS stocat pe computer.

BIOS-ul executabil este un utilitar conceput pentru a scrie BIOS-ul sistemului in Windows. Pentru a afisa
optiunile disponibile pentru acest utilitar, lansati fisierul executabil de sub Windows.

Puteti rula BIOS-ul executabil cu sau fara dispozitivul de stocare USB. Daca sistemul nu are un dispozitiv USB
de stocare instalat, sistemul se reinitializeaza dupa efectuarea unei actualizari de BIOS intr-un mediu
Windows.

Scrierea B10S-ului in Linux®

Scrierea BIOS-ului cu ThinPro 6.x si versiunile ulterioare utilizeaza update-uri BIOS fara instrumente, prin care
BIOS se actualizeaza singur.

Utilizati urmatoarele comentarii pentru a scrie un BIOS in Linux:
e hptc-bios-flash ImageName

Pregateste sistemul pentru actualizarea BIOS in timpul urmatoarei reporniri. Aceasta comanda copiaza
automat fisierele in locatia corecta si va solicitd sa reporniti unitatea Thin Client. Aceasta comanda
necesitd ca optiunea de actualizare fara instrumente din setarile BIOS sa fie setata la Automat. Puteti sa
utilizati hpt -bios-cfg pentru a seta optiunea de actualizare fara instrumente in BIOS.

e hptc-bios-flash -h
Afiseaza o lista de optiuni.
Criptare unitate BitLocker/Masuratori BIOS

Daca optiunea Criptare unitate BitLocker Windows (BDE) este activata pe sistemul dvs., HP va recomanda sa o
dezactivati temporar inainte de a actualiza BIOS-ul. inainte de a dezactiva BDE, este necesar sa obtineti
parola de recuperare BDE sau codul de recuperare. Dupa scrierea BIOS-ului, puteti reactiva BDE.

Pentru a modifica BDE, selectati Start > Control Panel > BitLocker Drive Encryption (Start > Panou de control
> Criptare unitate BitLocker), faceti clic pe Suspend Protection (Dezactivare protectie) sau Resume
Protection (Reactivare protectie) si apoi faceti clic pe Yes (Da).

Ca requla generala, actualizarea BIOS-ului va modifica valorile de masurare stocate in Registrele de
configurare a platformei (PCR) ale modulului de securitate a sistemului. Dezactivati temporar tehnologiile
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care utilizeaza valori PCR pentru a confirma functionarea platformei (BDE este un astfel de exemplu) inainte
de a scrie BIOS-ul. Dupa ce actualizati BIOS-ul, reactivati functiile si reporniti sistemul, pentru a putea efectua
noi masuratori.

Mod de recuperare de urgenta a blocului de incarcare

In cazul in care actualizarea BIOS nu a reusit (de exemplu, din cauza unei intreruperi de curent in timpul
actualizarii), se poate produce coruperea BI0S-ului sistemului. Modul de recuperare de urgentad a blocului de
incarcare detecteaza aceasta stare si cauta automat directorul radacina al unitatii de disc si sursele de
unitatea de disc si sursele suportului USB pentru o imagine binara compatibil. Copiati fisierul binar (.bin) in
folderul DOS Flash din directorul radacina al dispozitivului de stocare dorit, apoi porniti sistemul. Odata ce
procesul de recuperare localizeaza imaginea binara, acesta incearca sa deruleze procesul de recuperare.
Recuperarea automata continua pana cand BIOS-ul este restaurat sau actualizat. Daca sistemul este protejat
printr-o parola de configurare BIOS, poate fi necesar sa utilizati submeniul Startup/Utilitare pentru a scrie
manual BIOS-ul dupa introducerea parolei. Uneori, exista restrictii cu privire la versiunile de BIOS care pot fi
instalate pe o platforma. Daca BIOS-ul care a fost pe sistem a avut restrictii, numai versiunile permise de BIOS
pot fi utilizate pentru recuperare.

Diagnostice si depanare

Indicatoare luminoase

Tabelul 3-8 Indicatoarele luminoase de diagnosticare si depanare

Indicator luminos Stare
Indicator luminos de Cand unitatea Thin Client este conectata la o priza de c.a. si indicatorul luminos de alimentare este
alimentare oprit stins, unitatea Thin Client este opritd. Totusi, reteaua poate declansa un eveniment de tip Wake on LAN

(Revenire la semnal din retea) pentru a efectua functiile de gestionare.

Indicatorul luminos de Se afiseaza in timpul secventei de incarcare si in timp ce unitatea Thin Client este pornit. in timpul
alimentare este aprins secventei de incdrcare, este procesata initializarea hardware-ului si sunt efectuate teste de pornire in
urmatoarele situatii:

e Initializarea procesorului
o  Detectarea siinitializarea memoriei
e  Detectarea siinitializarea pldcii video

NOTA: Daca unul dintre teste nu reuseste, unitatea Thin Client se opreste, dar indicatorul luminos va
ramane aprins.

NOTA: Dupa initializarea subsistemului video, testele nereusite vor genera un mesaj de eroare.

NOTA: Indicatoarele luminoase de retea Ethernet se gésesc in interiorul cablului de retea, in partea de sus a panoului din spate al
unitatii Thin Client. LED-urile sunt vizibile cand conectorul este instalat. Lumind verde intermitenta indicd activitatea retelei, iar
chihlimbariu indica o conexiune la viteze de 100 MB.

Capitolul 3 Depanare



Revenire la semnal din retea

Caracteristica Wake-on LAN (Revenire la semnal din retea) (WOL) permite pornirea computerului sau revenirea
acestuia din starea de hibernare printr-un mesaj de retea. Puteti activa sau dezactiva WOL in Computer Setup
folosind setarea S5 Wake on LAN (Revenire S5 la semnal din retea).

Pentru a activa sau dezactiva functia WOL:
1. Porniti sau reporniti computerul.

2. Apasatiesc sau F10 in timp ce mesajul ,,Press the ESC key for Startup Menu” (Apasati tasta ESC pentru
meniul de pornire) este afisat in partea inferioara a ecranului.

r_ﬁ”f NOTA: Dacé nu ati apasat esc sau F10 la momentul potrivit, trebuie sa reporniti computerul si s&
apasati din nou tasta esc sau F10 cand indicatorul luminos al monitorului se aprinde verde.

Daca ati apasat esc, apdsati F10 pentru a intra in Computer Setup.
Navigati la Advanced > Device Options (Avansat > Optiuni dispozitiv).
Setati functia S5 Wake on LAN (Revenire S5 la semnal din retea) pe activat sau dezactivat.

Apasati F10 pentru a accepta modificarile.

Noe v o sw

Selectati File (Fisier) > Save Changes and Exit (Salvare modificari si iesire).

[Q" IMPORTANT: Setarea S5 Maximum Power Savings (Economisire maxima a energiei S5) poate afecta functia
Revenire la semnal din retea. Daca activati aceasta setare, functia Revenire la semnal din retea este
dezactivata. Aceasta setare se gaseste in Computer Setup, la Power > Hardware Management (Alimentare >
Gestionarea alimentarii de catre hardware).

Secventa de pornire a alimentarii

La pornire, codul blocului de incarcare a memoriei flash initializeaza hardware-ul la o stare cunoscutad, apoi
efectueaza teste de diagnosticare de baza in ce priveste pornirea alimentarea, pentru a determina
integritatea hardware-ului. Initializarea efectueaza urmatoarele functii:

1. Initializeaza CPU si controlerul de memorie.
Initializeaza si configureaza toate dispozitivele PCI.
Initializeaza software-ul video.

2

3

4. Initializeaza software-ul video la o stare cunoscuta.
5. Initializeaza dispozitivul USB la o stare cunoscuta.
6

Efectueaza diagnostice in ce priveste pornire alimentarii. Pentru mai multe informatii, consultati Teste
de diagnosticare pornire alimentare, la pagina 36.

Unitatea Thin Client incarca sistemul de operare.
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Resetarea parolelor de configurare si de pornire a alimentarii

Puteti reseta parolele de configurare si de pornire a alimentarii dupa cum urmeaza:

1.  Opriti computerul si deconectati cablul de alimentare de la priza de alimentare.

Scoateti panoul din spate si capacul de acces.

Securizarea panoului de acces si a capacului pentru porturile din spate.

2
3.  Eliminati jumperul de resetare a parolei de pe soclul placii de sistem etichetata cu PSWD/E49.
q
5

. Conectati computerul la sursa de alimentare cu c.a. si apoi porniti computerul.

Teste de diagnosticare pornire alimentare

Diagnosticarea la pornirea alimentarii efectueaza teste de integritate de baza ale hardware-ului pentru a
determina functionalitatea si configuratia acestuia. Daca un test de diagnosticare nu reuseste in timpul
initializarii hardware-ului, unitatea Thin Client se opreste pur si simplu. Nu sunt trimise mesaje catre sistemul

36

video.

[%r NOTA: Putetiincerca sa reporniti unitatea Thin Client si s& rulati testele de diagnosticare inca o data pentru

a confirma prima oprire.

Urmatorul tabel listeaza testele care sunt efectuate pe unitatea Thin Client.

Tabelul 3-9 test de diagnosticare pornire alimentare

Test

Descriere

Suma de control bloc de incarcare

Testeaza codul blocului de incarcare pentru a determina valoarea corecta a sumei de
control.

DRAM

Efectueaza testul sablon simplu de scriere/citire pentru primii 640k de memorie.

Port serial

Efectueaza o testare simpla de verificare a portulului serial pentru a determina daca
porturile sunt prezente.

Temporizator

Testeaza intreruperea temporizatorului utilizand metoda de interogare.

Acumulator RTC CMOS

Testeaza integritatea acumulatorului RTC CMOS.

Dispozitiv flash NAND

Testeaza daca ID-ul dispozitivului flash NAND este prezent.
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Interpretarea codurilor de diagnosticare POST a indicatoarelor
luminoase si a codurilor de diagnosticare a semnalelor sonore de

pe panoul frontal

Aceasta sectiune trateaza codurile LED-urilor de pe panoul frontal si codurile sonore care pot surveni inaintea

sau in timpul testelor POST carora nu le este asociat neapdrat un cod de eroare sau un mesa;j text.

A AVERTISMENT! Cand computerul este conectat la o sursa de alimentare de c.a., placa de sistem este tot
timpul sub tensiune. Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice, suprafetelor fierbinti sau

ambelor, deconectati cablul de alimentare de la priza de perete si asteptati pana cand componentele interne

ale sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

B NOTA: Actiunile recomandate din tabelul de mai jos sunt listate in ordinea in care trebuie efectuate.

Pe unele modele nu sunt disponibile toate codurile luminoase de diagnosticare si toate codurile sonore de

diagnosticare.

Semnalele sonore sunt transmise prin difuzorul sasiului. Lumineaza intermitent si emite semnale sonore timp

de cinci cicluri, dupa care doar lumineaza intermitent.

Tabelul 3-10 Interpretarea codurilor de diagnosticare POST a indicatoarelor luminoase si a codurilor de diagnosticare

a semnalelor sonore de pe panoul frontal

Semnale

Activitate sonore Cauza posibila Actiune recomandata
Ledul de alimentare alb este Niciuna Computerul este oprit (S5).  Niciuna
stins.
Indicator luminos de alimentare  Niciuna Computer pornit. Niciuna
alb aprins.
LED-ul alb de alimentare Niciuna Computerul este in modul Nu este necesara nicio actiune. Apasati pe orice tasta
lumineaza intermitent din doua de suspendare in memoria sau miscati mouse-ul pentru a porni computerul.
in doud secunde. RAM (numai la anumite

modele) sau in modul

normal de suspendare.
LED-ul rosu de alimentare 2 Protectia termicd a IMPORTANT: Componentele interne pot fi

lumineaza intermitent de doua
ori, o data pe secundd, dupa care
urmeaza o pauza de doua
secunde.

procesorului este activata:

Ansamblul radiator/
ventilator nu este atasat
corect la procesor.

SAU

Computerul are orificiile de
ventilare infundate sau se
afld intr-o locatie in care
temperatura ambiantd este
prearidicata.

alimentate chiar si atunci cdnd computerul este
oprit. Pentru a preveni deteriorarea, deconectati
cablul de alimentare inainte de a scoate o
componenta.

1. Verificati daca orificiile de ventilatie ale
computerului nu sunt blocate si daca
ventilatorul de racire a procesorului este
conectat si functioneaza.

2. Deschideti panoul de acces, apdsati butonul de

alimentare si asigurati-va ca ventilatorul
procesorului se invarte. Daca procesorul
ventilatorului nu se roteste, verificati cablul
ventilatorului pentru a vedea daca este
conectat la placa de sistem. Asigurati-va ca

ventilatorul este complet si corect asezat sau

instalat.

3.  Daca ventilatorul este conectat si asezat

corect, dar nu se invarte, problema poate fiin
ventilatorul procesorului. Contactati HP pentru

asistenta.

Interpretarea codurilor de diagnosticare POST a indicatoarelor luminoase si a codurilor de diagnosticare a

semnalelor sonore de pe panoul frontal
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Tabelul 3-10 Interpretarea codurilor de diagnosticare POST a indicatoarelor luminoase si a codurilor de diagnosticare
a semnalelor sonore de pe panoul frontal (Continuare)

Semnale
Activitate sonore Cauza posibila Actiune recomandata
4.  \Verificati daca ansamblul ventilatorului este
atasat corect. Daca problemele persista, poate
exista o problema la radiatorul procesorului.
Contactati HP pentru asistenta.
LED-ul rosu de alimentare 4 Defectiune la alimentare 1. Verificati daca un dispozitiv genereaza o
lumineaza intermitent de patru (sursa de alimentare este problema eliminand toate dispozitivele
ori, 0 data pe secunda, dupd care supraincarcata). atasate. Porniti computerul. in cazul in care
urmeaza o pauzd de doua computerul intra in testarea POST, opriti
secunde. SAU computerul si puneti la loc dispozitivele unul
Pe computer este utilizat un ce:te“unAul(,japon Fethit' afeastaiprloce?h'lra
adaptor neadecvat pentru z.ana can Turvme € ectly(r;efa. n ocuiti
sursa de alimentare ISD(?ZItIVE.I Sareucauzgaz.a e.e.ctlunea. .
externa. Continuati sd adaugati dispozitivele unul cate
unul pentru a vd asigura cad toate dispozitivele
functioneaza corespunzator.
2. Inlocuiti sursa de alimentare.
3. Inlocuiti placa de sistem.
LED-ul rosu de alimentare 5 Eroare de memorie IMPORTANT: Pentru a evita deteriorarea modulelor
lumineaza intermitent de cinci prevideo. de memorie sau a pldcii de sistem, decuplati cablul
ori, 0 data pe secunda, dupa care de alimentare, inainte de a incerca sa repozitionati,
urmeaza o pauza de doua sa instalati sau sa scoateti un modul de memorie.
secunde. " . .
1.  Repozitionati modulele de memorie.
2.  Pentru a identifica modulul defect, inlocuiti pe
rand modulele de memorie.
3. Inlocuiti memoria de la alti furnizori cu
memorie de la HP.
4. nlocuiti placa de sistem.
LED-ul rosu de alimentare 6 Eroare de memorie Pentru sistemele cu o placa grafica:
lumineaza intermitent de sase prevideo. o .
ori, 0 data pe secunda, dupa care 1. Repozitionati placa grafica.
urmeaza o pauza de doua 2. Iinlocuiti placa grafica.
secunde.
3. Inlocuiti placa de sistem.
Pentru sistemele cu placa grafica integrata, inlocuiti
placa de sistem.
LED-ul rosu de alimentare 8 Memorie ROM nevalida, pe 1. Rescrieti memoria ROM a sistemului cu cea mai
lumineaza intermitent de opt ori, baza unei sume de control recentd imagine BIOS utilizand procedura de
o data pe secunda, dupa care (checksum) gresite. recuperare a BIOS-ului.
urmeaza o pauza de doua . . .
secunde. 2. Inlocuiti placa de sistem.
Sistemul nu porneste, iar Niciuna Sistemul nu se poate Tineti apasat butonul de alimentare mai putin de

indicatoarele luminoase nu se
aprind intermitent.
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alimenta electric.

patru secunde. Daca LED-ul unitatii de disc devine
alb, butonul de alimentare functioneaza corect. Daca
nu, incercati urmatoarele solutii:

1.  Deconectati cabul de alimentare de la
computer.

2.  Deschideti computerul si apasati butonul
galben CMOS de pe placa de sistem timp de
patru secunde.



Tabelul 3-10 Interpretarea codurilor de diagnosticare POST a indicatoarelor luminoase si a codurilor de diagnosticare
a semnalelor sonore de pe panoul frontal (Continuare)

Semnale
Activitate sonore Cauza posibila Actiune recomandata

3.  Verificati daca ati conectat cablul de alimentare
la sursa de alimentare.

4.  inchideti computerul si reatasati cablul de
alimentare.

5. Incercati sa porniti calculatorul.

6.  Punetila loc computerul.

Depanare

Depanarea de baza

Daca unitatea Thin Client intampina probleme de functionare sau nu porneste, verificati urmatoarele
elemente.

Tabelul 3-11 Probleme de baza de depanare si solutii

Problema Proceduri

Unitatea Thin Client intampina probleme de Asigurati-va ca urmatorii conectori sunt conectati in siguranta la unitatea Thin Client:

functionare. . . _—
Conector de alimentare, tastaturd, mouse, cablu de retea, afisaj

Unitatea Thin Client nu porneste. 1. Verificati daca sursa de alimentare este buna instaland-o pe o unitate Thin
Client functionala si testati-o. In cazul in care sursa de alimentare nu
functioneaza pe unitatea de testare Thin Client, inlocuiti sursa de alimentare.

2. Daca unitatea Thin Client nu functioneaza corespunzator cu o alta sursa de
alimentare, unitatea necesitd reparatii.

Unitatea Thin Client porneste si afiseaza un 1. Verificati dacd reteaua si cablul de retea functioneaza corespunzator.
ecran de pornire, dar nu se conecteaza la L . N . y
server. 2. Verificati daca unitatea comunica cu serverul rugand administratorul sa dea un

ping de la server cdtre unitatea Thin Client:

—  Dacad unitatea Thin Client raspunde cu un ping, inseamna ca semnalul a
fost acceptat si ca unitatea functioneaza. Aceastad actiune indicd o
problema de configurare.

—  Dacad unitatea Thin Client raspunde cu un ping si nu se conecteaza la server,
refaceti imaginea unitatii.

Nu exista activitate la luminile de retea sau 1. Verificati daca reteaua nu este cazuta.

luminile nu lumineaza intermitent dupa ce X L. . . R . -,
porniti unitatea Thin Client. (Indicatoarele 2. Asigurati-va ca folositi un cablu de retea bun instalandu-1 pe un dispozitiv

luminoase de retea Ethernet se gasescin cunoscut, functional. Dacd este detectat un semnal de retea, atunci cablu este

interiorul cablului de retea, in partea de sus a bun.

panoului din spate al unitatii Thin Client.
Indicatoarele luminoase sunt vizibile atunci
cand este instalat conectorul.)

Verificati daca sursa de alimentare este buna inlocuind cablul de alimentare al
unitatii Thin Client cu un cablu de alimentare bun si testati-o.

4. Daca indicatoarele luminoase de retea tot nu se aprind si sunteti sigur(a) ca
sursa de alimentare este bund, refaceti imaginea unitatii Thin Client.

5. Dacaindicatoarele luminoase de retea tot nu se aprind, executati procedura de
configurare IP.
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Tabelul 3-11 Probleme de bazd de depanare si solutii (Continuare)

Problema Proceduri

6. Dacaindicatoarele luminoase de retea tot nu se aprind, unitatea necesita

reparatii.
Un nou dispozitiv USB periferic conectat nu Puteti deconecta si conecta periferice USB de la o platforma, atata timp cat nu
raspunde sau dispozitivele periferice USB reporniti sistemul. Daca survin probleme, deconectati dispozitivul USB periferic

conectate inainte de noul USB nu vor finaliza necunoscut si reinitializati platforma.

actiunile dispozitivelor respective.

Sursa video nu afiseaza nimic. 1. Verificati dacd luminozitatea monitorului este setatd la un nivel la care puteti citi

texte.

2. \Verificati daca monitorul este functional, conectandu-l la un computer
functional si asigurati-va ca LED-ul se aprinde in culoarea verde (presupunand
ca monitorul respecta standardul Energy Star). Daca monitorul este defect,
nlocuiti-1 cu un monitor functional si repetati testarea.

3. Realizati o noud imagine a unitatii Thin Client si porniti din nou monitorul.

4. Testati unitatea Thin Client pe un monitor functional cunoscut. Daca monitorul
nu afiseaza continut video, inlocuiti unitatea Thin Client.

Depanarea unitatii Thin Client fara disc (fara memorie Flash)
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Aceasta sectiune se refera numai la acele unitati Thin Client care nu sunt prevazute cu memorie flash ATA.
Intrucat acest model nu este prevazut cu memorie flash ATA, secventa de prioritate la incdrcare este:

e  Dispozitiv USB
e PXE

1. (Cand unitatea Thin Client porneste, monitorul trebuie sa afiseze urmatoarele informatii.

Tabelul 3-12 Depanarea problemelor modelului fara disc (fara memorie flash) si solutii

Element Informatii

Actiune

Adresa MAC Placa NIC a pldcii de sistem este OK

Daca nu exista adresa MAC, placa de sistem este defecta.
Contactati Centrul de relatii clienti pentru service.

GUID Informatii generale privind placa de
sistem

Dacad nu exista informatii GUID, placa de sistem este defecta
si trebuie inlocuita. Contactati Centrul de relatii clienti
pentru servisarea placii de sistem defecta.

ID Client Informatii de la server

Daca nu existd informatii privind ID-ul de client, nu exista
nicio conexiune la retea. Acesta problema poate fi cauzata
de un cablu defect, serverul este inactiv sau placa de sistem
este defectd. Contactati Centrul de relatii clienti pentru
servisarea placii de sistem defecta.

MASCA Informatii de la server

Dacad nu exista informatii privind MASCA, nu exista nicio
conexiune la retea. Acesta problema poate fi cauzata de un
cablu defect, serverul este inactiv sau placa de sistem este
defecta. Contactati Centrul de relatii clienti pentru
servisarea placii de sistem defecta.

IP DHCP Informatii de la server
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Tabelul 3-12 Depanarea problemelor modelului fara disc (fara memorie flash) si solutii (Continuare)

Element Informatii Actiune

defectd. Contactati Centrul de relatii clienti pentru
servisarea pldcii de sistem defecta.

2. Daca folositi un mediu Microsoft® RIS PXE, treceti la pasul 3.
Daca folositi un mediu Linux, treceti la pasul 4.

3. Daca folositi un mediu Microsoft RIS PXE, apasati tasta F12 pentru a activa incarcarea prin retea imediat
dupa ce informatiile privind ID-ul DHCP se afiseaza pe ecran.

Daca unitatea Thin Client nu se incarca din retea, serverul nu este configurat cu PXE.

in cazul in care ati omis s& apasati tasta F12, sistemul va incerca s& se incarce din memoria flash ATA
care nu este instalata. Mesajul de pe ecran va fi urmatorul: ERROR: Non-system disk or disk error.
Replace and press any key when ready. (EROARE: eroare disc sau disc care nu contine fisiere sistem.
inlocuiti discul si apasati orice tasta cand ati terminat.)

Apasarea oricarei taste va relua ciclul de reincarcare.

4. Daca folositi un mediu Linux, un mesaj de eroare se va afisa pe ecran daca nu exista niciun IP de Client:
ERROR: Non-system disk or disk error. Replace and press any key when ready. (EROARE: eroare disc
sau disc care nu contine fisiere sistem. Inlocuiti discul si apasati orice tasta cand ati terminat.)

Configurarea unui server PXE

[%’ NOTA: Toate software-urile PXE sunt acceptate de furnizorii de service autorizati pe baza garantiei sau
contractului de service. Clientii care apeleaza Centrul de asistenta pentru clienti HP cu probleme si intrebari
legate de serverul PXE, vor fi directionati catre furnizorul PXE pentru asistenta.

in plus, consultati urméatoarele documente:

— Pentru Windows Server 2008 R2: http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-
a5b4baeb5248.aspx

— Pentru Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

Serviciile enumerate mai jos trebuie sa functioneze si pot functiona pe servere diferite:
1. Sistem de nume de domeniu (DNS)

2. Servicii de instalare la distanta (RIS)

[%”r NOTA: Instalarea DHCP Activ Director nu este necesara, dar este recomandata.

Utilizarea HP ThinUpdate pentru a restaura imaginea

HP ThinUpdate va permite sa descarcati imagini si aplicatii suplimentare de pe site-ul HP, sa realizati o
capturd a imaginii unitatii HP Thin Client si sa creati unitati flash USB pentru incarcare pentru a deschide
imaginile.

HP ThinUpdate este preinstalat pe unele unitati Thin Client HP si, de asemenea, este disponibil ca aplicatie
suplimentara la http://www.hp.com/support. Cautati modelul de unitate Thin Client si consultati sectiunea de
Drivere si software de pe pagina de asistenta pentru modelul respectiv.

e  (Caracteristica Image Downloads (Descarcari imagini) va permite sa descarcati o imagine de pe site-ul HP
pe o unitate locala de stocare sau pe o unitate flash USB. Optiunea de utilizare a unitatii flash USB

Configurarea unui server PXE
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creeaza o unitate flash USB de incarcare care poate fi utilizata pentru a deschide imaginea altor unitati
Thin Client.

e  C(aracteristica Image Capture (Captura imagine) va permite sa realizati o captura a imaginii unei unitati
Thin Client si sa o salvati pe o unitate flash USB, care poare fi utilizata pentru a folosi imaginea si pentru
alte unitati Thin Client.

e  (Caracteristica Add-on Downloads (Descarcari aplicatii suplimentare) va permite sa descarcati aplicatii
suplimentare de pe site-ul HP pe o unitate locala de stocare sau pe o unitate flash USB.

e  (Caracteristica USB Drive Management (Gestionare unitate USB) va permite sa efectuati urmatoarele
sarcini:

—  Creati o unitate flash USB de incarcare de pe un fisier de imagine pe unitatea de stocare locala
—  Copiati un fisier de imagine .ibr de pe o unitate flash USB de stocare locala
—  Restabiliti o configuratie a unitatii flash USB

Puteti utiliza o unitate flash USB de incarcare creata cu HP ThinUpdate pentru a folosi o imagine a unei unitati
HP Thin Client pe o alta unitate HP Thin Client, din acelasi model, cu acelasi sistem de operare.

Cerinte de sistem

Pentru a crea un dispozitiv de recuperare in scopul rescrierii sau restabilirii imaginii software din memoria
flash, veti avea nevoie de urmatoarele:

e  Unasau mai multe unitati HP Thin Client.

e  Dispozitiv flash USB cu urmatoarea capacitate sau mai mare:
—  ThinPro: 8 GB
—  Windows 10 loT (daca utilizati formatul USB): 32 GB

[%r NOTA: Optional, s&, puteti sa utilizati instrumentul pe un computer cu Windows.

Aceasta metoda de restabilire nu va functiona cu toate dispozitivele flash USB. Dispozitivele flash USB care
nu sunt afisate ca unitati amovibile in Windows nu acceptd aceasta metoda de restabilire. Dispozitive flash
USB cu mai multe partitii nu acceptd in general aceasta metoda de restabilire. Aceasta gama de dispozitive
flash USB disponibila pe piata este in continua schimbare. Nu toate dispozitivele flash USB au fost testate
folosind Instrumentul de creare a imaginilor pentru dispozitivul HP Thin Client.

Gestionarea dispozitivului

Unitatea Thin Client include o licenta pentru HP Device Manager si are deja un software Device Manager
preinstalat. HP Device Manager este un instrument Thin Client optimizat utilizat pentru a gestiona intregul
ciclu de viata al unitatilor HP Thin Client si include functiile Discover (Descoperire), Asset Management
(Managementul activelor), Deployment (Implementare) si Configuration (Configurare). Pentru mai multe
informatii privind HP Device Manager, va rugam sa vizitati www.hp.com/go/hpdm.

Daca doriti sa gestionati unitatea Thin Client cu alte instrumente de gestionare, precum SCCM sau LANDesk,
mergeti la www.hp.com/go/clientmanagement pentru mai multe informatii.

Cerinte pentru setul cablului de alimentare

Caracteristica de intrare de tip gama larga a computerului permite functionarea acestuia la orice tensiune de
liniedela100la 120V c.a.saudela220la240Vc.a.
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Setul de cabluri de alimentare cu 3 conductori, livrat impreunad cu computerul, indeplineste cerintele de
utilizare in tara sau regiunea din care ati achizitionat echipamentul.

Seturile de cabluri de alimentare destinate utilizarii in alte tari trebuie sa indeplineasca cerintele din tara sau
regiunea in care utilizati computerul.

Cerinte pentru toate tarile

Urmatoarele cerinte sunt aplicabile pentru toate tarile si regiunile:

e  Lungimea setul cablului de alimentare trebuie sa fie de cel putin 1,0 m (3,3 ft) si nu mai mult de 2,0 m

(6,5 ft).

e  Toate seturile cablurilor de alimentare trebuie sa fie aprobate de o agentie acceptata si acreditata,
responsabila pentru evaluarea acestora in tara de utilizare a acestora.

e  Seturile cablurilor de alimentare trebuie sa aiba o capacitate minima de curent de 10 A si o tensiune

nominala de 125 sau 250V c.a., in functie de standardul de alimentare a sistemului din fiecare tara sau

regiune.

e  Elementul de cuplare trebuie sa indeplineasca configuratia mecanicad a unui conector C13 cu pini plati,
conform Standardului EN 60 320/IEC 320, pentru asocierea cu intrarea aparatului pe partea din spate a
computerului.

v

Cerinte pentru anumite tari si regiun

Tabelul 3-13 Cerinte pentru cablul de alimentare in anumite tari si regiuni

Tara/regiunea

Agentie de acreditare

Numar nota aplicabila

Argentina IRAM 1
Australia SAA 1
Austria OVE 1
Belgia CEBEC 1
Brazilia ABNT 1
Canada CSA 2
Chile IMQ 1
Danemarca DEMKO 1
Finlanda FIMKO 1
Franta UTE 1
Germania VDE 1
India BIS 1
Israel Sli 1
Italia IMQ 1
Japonia JIS 3
Tarile de Jos KEMA 1
Noua Zeelanda SANZ 1
Norvegia NEMKO 1

Cerinte pentru setul cablului de alimentare
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Tabelul 3-13 Cerinte pentru cablul de alimentare in anumite tari si regiuni (Continuare)

Tara/regiunea Agentie de acreditare Numar nota aplicabila
Republica Populara China Ccc 4

Arabia Saudita SASO 7

Singapore PSB 1

Africa de Sud SABS 1

Coreea de Sud KTL 5

Suedia SEMKO 1

Elvetia SEV 1

Taiwan BSMI 6

Thailanda TISI 1

Marea Britanie ASTA 1

Statele Unite uL 2

1.  Cablul flexibil trebuie sa fie de tipul HO5VV-F, cu 3 conductori, cu o dimensiune conductor de 0,75 mmz2. Elementele de fixare a

cablului de alimentare (cuplajul aparatului si fisa de perete) trebuie sa poarte marcajul de certificare al agentiei responsabile
pentru evaluare in tara in care va fi utilizat.

Cablul flexibil trebuie sa fie de tipul SVT/SJT sau un tip echivalent, nr. 18 AWG, cu 3 conductori. Fisa de perete trebuie sa aiba
impamantare cu doi poli si configuratie NEMA 5-15P (15 A, 125 V c.a.) sau NEMA 6-15P (15 A, 250 V c.a.). Marcaj CSA sau C-UL.
Numarul de fisiere UL trebuie sa fie pe fiecare element.

Cuplajul aparatului, cablul flexibil si fisa de perete trebuie sa poarte marcajul ,,T” si un numar de inregistrare in conformitate cu
legea Dentori valabild in Japonia. Cablul flexibil trebuie sa fie de tipul VCTF, cu 3 conductori, cu o dimensiune de conductor de 0,75
mm2 sau 1,25 mm2. Fisa de perete trebuie sa aiba impamantare cu doi poli, cu o configuratie conforma cu Standardul industrial
japonez (8303 (7 A,125V c.a.).

Cablul flexibil trebuie sa fie de tipul RVV, cu 3 conductori si o dimensiune de conductor de 0,75 mma2. Accesoriile pentru setul
cablului de alimentare (cuplajul aparatului si fisa de perete) trebuie sa poarte marcajul de certificare CCC.

Cablul flexibil trebuie sa fie de tipul HO5VV-F, cu 3 conductori si o dimensiune de conductor de 0,75 mma2. Fiecare element trebuie
sa poarte logo-ul KTL si numarul de aprobare individual. Numarul de aprobare si logo-ul trebuie imprimate pe o eticheta de
semnalizare.

Cablul flexibil trebuie sa fie de tipul HVCTF, cu 3 conductori si o dimensiune de conductor de 1,25 mmz2. Accesoriile pentru setul
cablului de alimentare (cuplajul aparatului, cablul si fisa de perete) trebuie sa poarte marca de certificare BSMI.

Pentru o tensiune de 127 V c.a., cablul flexibil trebuie sa fie de tipul SVT sau SJT cu 3 conductori, 18 AWG, cu mufa NEMA 5-15P
(15A, 125V c.a.), cu marcile UL si CSA sau C-UL. Pentru o tensiune de 240 V c.a., cablul flexibil trebuie sa fie de tipul HO5VV-F cu 3
conductori, o dimensiune de conductor de 0,75 mm2 sau de 1,0 mmz2, cu mufa BS 1363/A cu marcile BSI sau ASTA.
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Declaratie de volatilitate

Produsele de tip Thin Client au, de obicei, trei tipuri de dispozitive de memorie: Memorie RAM, ROM si
dispozitive de memorie flash. Datele stocate in dispozitivul de memorie RAM se vor pierde dupa intreruperea
alimentarii de la dispozitiv. Dispozitivele de memorie RAM pot fi alimentate de la o sursa de alimentare
principald, auxiliara sau de la un acumulator, asa cum este descris in lista urmatoare. De aceea, chiar si atunci
cand unitatea Thin Client nu este conectata la o priza de c.a., unele dintre dispozitivele de memorie RAM pot fi
alimentate de la acumulator. Datele stocate pe dispozitivele de memorie ROM sau Flash se vor pastra, chiar
daca alimentarea cu energie a dispozitivului este intrerupta. Producatorul dispozitivului Flash specifica de
obicei o perioada de timp (aproximativ 10 ani) pentru stocarea datelor.

Definitia stdrilor de alimentare:
Sursa de alimentare principala: Alimentare disponibila cand unitatea Thin Client este pornita.

Sursa de alimentare auxiliara sau Standby: Alimentare disponibila cand unitatea Thin Client este oprita,
cand sursa de alimentare este conectata la o prizad activa de c.a.

Alimentare de la acumulator: Alimentare de la o baterie pastila prezenta in sistemele Thin Client.

Dispozitive de memorie disponibile

Tabelul de mai jos enumera dispozitivele de memorie disponibile si tipurile acestora in functie de modele. Va
rugam s& retineti c& sistemele Thin Client nu utilizeaza unitatile de disc traditionale cu componente mobile. in
schimb, acestea utilizeaza dispozitive de memorie flash cu interfata frontala IDE/SATA. Prin urmare, interfata
sistemelor de operare cu aceste dispozitive flash este similara cu cea a unui hard disk IDE/SATA obisnuit. Acest
dispozitiv flash IDE/SATA contine imaginea sistemului de operare. Dispozitivul flash poate fi scris numai de
catre un administrator. Un instrument software special este necesar pentru a formata dispozitivele flash sia
sterge datele stocate pe acestea.

Utilizati urmatorii pasi pentru a actualiza BIOS-ul si pentru a reveni la setarile BIOS implicite din fabrica.
1.  Descarcati cel mairecent BIOS pentru modelul dvs. de pe site-ul web HP.
2. Urmatiinstructiunile de website pentru a actualiza BIOS.

3. Reporniti sistemul si, in timp ce sistemul porneste (dupa ecranul de pornire HP, daca este afisat), apasati
tasta F10 pentru aintra in ecranul de configurare BIOS.

4. Daca este setata o eticheta de proprietate sau o eticheta de patrimoniu, stergeti-o din Security >
System IDs (Securitate > ID-uri sistem).

5. Selectati File > Save Changes and Exit (Fisier > Salvare modificari si iesire).

6. Pentru asterge parolele de configurare sau de pornire daca sunt setate si pentru a sterge alte setari,
opriti computerul si scoateti cablul de alimentare c.a. si capacul calculatorului.

7.  Localizati jumperul de resetare a parolei cu doi pini (negru) pe soclul E49 (etichetat PSWD) si scoateti-.

8. Scoateti sursa de c.a., asteptati 10 secunde pana cand unitatea de alimentare de c.a. s-a descarcat, apoi
apasati butonul de stergere CMOS. (Acest buton este de regula de culoare galbend, etichetat CMOS).
Dupa reconectarea la alimentarea de c.a., sistemul se va incarca automat la sistemul de operare.

9. Montati la loc capac si cablul de alimentare si porniti computerul. Parolele sunt acum sterse si toate
celelalte setari ale memoriei non-volatile, configurabile de catre utilizator, sunt resetate la valorile
implicite din fabrica.

10. Accesati din nou utilitarul de configurare F10.
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11. Selectati File > Default Setup > Restore Factory Settings as Default (Fisier > Configurare implicita >
Restaurare setari prestabilite din fabrica). Acest lucru va permite sa aduceti setarile implicite la valorile
predefinite din fabrica.

12. Selectati File > Apply Defaults and Exit (Fisier > Aplicare valori prestabilite si iesire).

13. Opriti computerul, scoateti cablul de alimentare si apoi asezati din nou jumperul (negru) inapoi pe soclul
E49. Puneti la loc capacul computerului si reintroduceti cablul de alimentare.

Tabelul 3-14 Dispozitive de memorie disponibile

Descriere

Locatie/Dimensiune

Alimentare

Pierdere de date

Comentarii

Memorie ROM incarcare
sistem (BIOS)

Soclu SPI ROM (128 Mb),
detasabil

Memorie de sistem

Mufa SODIMM. Detasabil

Sursa de alimentare

Daca sursa principala de

Sunt acceptate numai

(RAM) (4 GB/8 GB/16 GB) principala alimentare este starile S0/S3/S5/G3 ACPI
deconectata
RTC (CMOS) RAM RTC RAM este o memorie  Sursa de alimentare Daca acumulatorul de
RAM de 256 biti principala/acumulator alimentare este scos
integrata intr-un sistem
Intel intr-un singur chip
(SoQ)
Tastatura/mouse (ROM) 2k octetiincorporatiin Principal
controlerul principal I/E
(S1018)
Tastatura/mouse (RAM) 256 octetiincorporatiin  Principal Daca sursa principala de
controlerul principal I/E alimentare este
(S1018) deconectata
LOM EEPROM Dedicata 2 MB SPI ROM Aux. Memorie programabila o
data (OTP)
TPM Memorie non-volatild de  Principal

7206 octeti
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Specificatii

Pentru cele mai recente specificatii sau specificatii suplimentare pentru unitatea Thin Client, vizitati
http://www.hp.com/go/quickspecs/ si cautati modelul unitatii Thin Client pentru a gasi QuickSpecs specifice

modelului.
Element in sistem metric S.U.A.
Dimensiuni
Latime 35 mm 1,38 inchi
Adancime 196 mm 7,72 inchi
Tnaltime 196 mm 7,72 inchi
Greutate 995¢g 2,2 lbs
Temperatura de functionare Dela 10°Cpandla 55 °C Dela 50 °Fpandla131°F

Specificatiile sunt la nivelul marii cu altitudine intre 1 °C/300 m (1,8 °F/1000 ft) la maximum 3 Km (10.000 ft), fara lumina
directd si sustinuta a soarelui. Limita superioara poate sa fie limitata de numarul si tipul de optiuni instalate.

Umiditate relativa

Condens De la 20% pana la 80%

Fara condens De la 10% pana la 90%

Specificatiile sunt la nivelul marii cu altitudine intre 1 °C/300 m (1,8 °F/1000 ft) la maximum 3 Km (10.000 ft), fara lumina
directd si sustinuta a soarelui. Limita superioara poate sa fie limitata de numarul si tipul de optiuni instalate.

Sursa de alimentare

lesire alimentare 45 W

Tensiune de functionare Dela100V c.a.la240V c.a.
Frecventa nominald a liniei 50 Hz - 60 Hz
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4 Utilizarea instrumentului HP PC Hardware
Diagnostics

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows
(numai la anumite modele)

HP PC Hardware Diagnostics Windows este un utilitar bazat pe Windows, care va permite sa executati teste de
diagnosticare pentru a determina dacd hardware-ul computerului functioneaza corespunzator. Instrumentul
se executad in cadrul sistemului de operare Windows, pentru a diagnostica defectiunile de hardware.

Daca instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows nu este instalat pe computer, trebuie mai intai sa il
descarcati si sa il instalati. Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows, consultati Descarcarea
instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows, la pagina 49.

Dupa ce instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmati acesti pasi pentru a-l accesa
din Suport si asistenta HP sau din HP Support Assistant.

1.  Pentru aaccesa HP PC Hardware Diagnostics Windows din Suport si asistenta HP:
a. Selectati butonul Start, apoi selectati Suport si asistenta HP.

b. Faceti clic dreapta pe HP PC Hardware Diagnostics Windows, selectati More (Mai multe), apoi
selectati Executare ca administrator.

—sau-
Pentru a accesa HP PC Hardware Diagnostics Windows din HP Support Assistant:

a. Tastati support in caseta de cautare din bara de activitati, apoi selectati aplicatia HP Support
Assistant.

—sau-
Selectati pictograma cu semnul de intrebare din bara de activitati.

b. Selectati Troubleshooting and fixes (Depanare si reparare).

¢. Selectati Diagnostics (Diagnostice), apoi selectati HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2. (and se deschide instrumentul, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti sa-l executati, apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

[%9 NOTA: Dacé la un moment dat trebuie s& opriti un test de diagnosticare, selectati Cancel (Anulare).

Cand HP PC Hardware Diagnostics Windows detecteaza o defectiune care necesita inlocuirea hardware-ului,
se genereaza un cod de identificare a defectiunii, din 24 de cifre. Ecranul afiseaza una dintre urmatoarele
optiuni:

e  Se afiseazad legatura la codul de identificare a defectiunii. Selectati legatura si urmati instructiunile de pe
ecran.

e  Seafiseaza un cod de raspuns rapid (Quick Response - QR). Cu un dispozitiv mobil, scanati codul, apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

e  Se afiseazad instructiunile pentru apelarea serviciului de asistentd. Urmati acele instructiuni.
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Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

e Instructiunile de descarcare pentru HP PC Hardware Diagnostics Windows sunt furnizate numai in limba
engleza.

e  Pentru adescarca acest instrument, trebuie sa utilizati un computer cu sistem de operare Windows,
deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.

Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics Windows
Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows, urmati acesti pasi:

1.  Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principala pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Download HP Diagnostics Windows (Descarcare HP Diagnostics Windows), apoi selectati o
locatie in computerul dvs. sau o unitate flash USB.

Instrumentul este descdrcat in locatia selectata.

Descarcarea instrumentului HP Hardware Diagnostics Windows dupa numele sau numarul de
produs (numai la anumite produse)

[Z?’”r NOTA: Laanumite produse, poate fi necesar sa descércati software-ul pe o unitate flash USB, utilizand
numele sau numarul de produs.

Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows dupa numele sau numarul de produs, urmati acesti
pasi:

1.  Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Get software and drivers (Obtinere software si drivere), selectati tipul de produs, apoi
introduceti numele sau numarul de produs in caseta de cdutare care este afisata.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), selectati Download (Descarcare), apoi urmati instructiunile de
pe ecran pentru a selecta versiunea de diagnosticare specifica pentru Windows, care urmeaza sa fie
descarcata pe computerul dumneavoastra sau pe unitatea flash USB.

Instrumentul este descdrcat in locatia selectata.

Instalarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pentru a instala HP PC Hardware Diagnostics Windows, urmati acesti pasi:

A Navigati la folderul de pe computer sau la unitatea flash USB pe care a fost descarcat fisierul .exe, faceti
dublu clic pe fisierul .exe, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[% NOTA: Pentru computere cu sistem de operare Windows 10 S, trebuie sa utilizati un computer cu Windows si

o unitate flash USB pentru a descarca si a crea mediul de asistenta HP UEFI, deoarece sunt furnizate numai
fisiere .exe. Pentru mai multe informatii, consultati Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics
UEFI pe o unitate flash USB, la pagina 50.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface — Interfata de firmware unificata si
extensibila) va permite sa executati teste de diagnosticare, pentru a determina daca hardware-ul
computerului functioneaza corespunzator. Instrumentul functioneaza in afara sistemului de operare, astfel
ncat poate sa izoleze defectiunile de hardware de problemele care sunt cauzate de sistemul de operare sau
de alte componente software.

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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Daca PC-ul dumneavoastra nu va incarca sistemul de operare Windows, puteti sa utilizati HP PC Hardware
Diagnostics UEFI pentru a diagnostica problemele legate de hardware.

Cand HP PC Hardware Diagnostics Windows detecteaza o defectiune care necesita inlocuirea hardware-ului,
se genereaza un cod de identificare a defectiunii, din 24 de cifre. Pentru asistenta la rezolvarea problemei:

A Selectati Get Support (Obtinere asistenta), apoi utilizati un dispozitiv mobil pentru a scana codul QR
care se afiseaza pe urmatorul ecran. Se afiseaza pagina Asistenta pentru clienti HP — Centrul de service,
cu ID-ul de defectiune si numarul de produs completate automat. Urmati instructiunile de pe ecran.

—Sau-—

Contactati serviciul de asistenta si furnizati codul de identificare a defectiunii.

[%’/]’9 NOTA: Pentru a porni diagnosticarea pe un computer convertibil, computerul trebuie sa fie in mod notebook
si trebuie sa utilizati tastatura atasata.

[%’/]"’ NOTA: Dacé trebuie sa opriti un test de diagnosticare, apasati esc.

Pornirea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati acesti pasi:
1.  Porniti sau reporniti computerul si apasati rapid esc.
2. Apasatif2.
Sistemul BIOS cauta instrumentele de diagnosticare in trei locuri, in urmatoarea ordine:

a. Unitatea flash USB conectata

[%”r NOTA: Pentru a descérca instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB,
consultati Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI,

la pagina 50.

b. Unitatea de disc
¢. BIOS
3. (Candse deschide instrumentul de diagnosticare, selectati o limba, selectati tipul de test de

diagnosticare pe care doriti sa-l executati, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash
USB

Descdrcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB poate fi utila in
urmatoarele situatii:

e Instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus in imaginea de preinstalare.
e  Instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus in partitia de instrumente HP.

° Unitatea de disc este defecta.

[%r’ NOTA: Instructiunile de descarcare pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI sunt furnizate numai in limba
engleza si trebuie sa utilizati un computer cu Windows pentru a descarca si crea mediul de asistenta HP UEFI,
deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.

Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a descdrca cea mai recenta versiune pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB:
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1.  Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principala pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Download HP Diagnostics UEFI (Descarcare HP Diagnostics UEFI), apoi selectati Run
(Executare).

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul de
produs (numai la anumite produse)

[%”f NOTA: Laanumite produse, poate fi necesar sa descércati software-ul pe o unitate flash USB, utilizand
numele sau numarul de produs.

Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul de produs (numai la anumite
produse) pe o unitate flash USB:

1.  Accesati http://www.hp.com/support.

2. Introduceti numele sau numarul de produs, selectati computerul, apoi selectati sistemul de operare.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si a descérca
versiunea de UEFI Diagnostics specifica pentru computerul dumneavoastra.

Utilizarea setarilor caracteristicii Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (numai la anumite produse)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI este o caracteristica firmware (BIOS) care descarca HP PC Hardware
Diagnostics UEFI pe computerul dumneavoastrd. Apoi, aceasta poate sa execute diagnosticari pe computerul
dumneavoastra si poate incarca rezultatele pe un server preconfigurat. Pentru mai multe informatii despre
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, apoi selectati
Find out more (Aflati mai multe).

Descarcarea caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?y NOTA: Caracteristica Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI este, de asemenea, disponibild ca Softpaq,
care se poate descdrca pe un server.

Descarcarea celei mai recente versiuni pentru Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a descarca cea mai recenta versiune pentru Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati acesti
pasi:

1.  Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principald pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Download Remote Diagnostics (Descdrcare Remote Diagnostics), apoi selectati Run
(Executare).
Descarcarea caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul
de produs

Ej?y NOTA: Laanumite produse, poate fi necesar si descarcati software-ul utilizand numele sau numarul de
produs.

Pentru a descarca Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul de produs, urmati
acesti pasi:

Utilizarea setarilor caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (numai la anumite produse)
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1.  Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Get software and drivers (Obtinere software si drivere), selectati tipul de produs, introduceti
numele sau numarul de produs in caseta de cdutare care este afisata, selectati computerul, apoi
selectati sistemul de operare.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si a descérca
versiunea de Remote UEFI (UEFI la distanta) pentru produs.

Particularizarea setarilor caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Utilizand setarea Remote HP PC Hardware Diagnostics in Computer Setup (BIOS), puteti efectua urmatoarele
particularizari:

e  Stabiliti o programare pentru executarea nesupravegheata a diagnosticarii. De asemenea, puteti sa
porniti imediat diagnosticarea in mod interactiv, selectand Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics (Executare Remote HP PC Hardware Diagnostics).

e  Stabiliti locatia pentru descarcarea instrumentelor de diagnosticare. Aceasta caracteristica oferd acces
la instrumentele de pe site-ul web HP sau de pe un server care a fost preconfigurat pentru utilizare.
Computerul nu necesitad un suport de stocare local traditional (cum ar fi o unitate de disc sau o unitate
flash USB) pentru a executa diagnosticarea de la distanta.

e  Setati o locatie pentru stocarea rezultatelor testelor. De asemenea, puteti sa configurati setarile privind
numele de utilizator si parola utilizate pentru incarcari.

e  Afisati informatiile de stare legate de diagnosticarea executatd anterior.

Pentru a particulariza setarile caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati acesti pasi:
1.  Porniti sau reporniti computerul si, cand apare sigla HP, apasati f10 pentru a intra in Computer Setup.
2. Selectati Advanced (Avansat), apoi selectati Settings (Setari).

3. Realizati selectiile personalizate.
4

Selectati Main (Principal), apoi Save Changes and Exit (Salvare modificari si iesire) pentru a salva
setarile.

Modificarile au efect dupa repornirea computerului.
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A Descarcare electrostatica

0 descadrcare de electricitate statica de la un deget sau alt conductor poate deteriora placile de sistem sau alte
dispozitive sensibile la electricitate statica. Acest tip de defect poate reduce speranta de viata a dispozitivului.

Prevenirea deteriorarilor cauzate de energia electrostatica

Pentru a impiedica deteriorarile electrostatice, respectati urmatoarele masuri de siguranta:

e  Evitati contactul cu mainile transportand si depozitand produsele in containere sigure din punct te
vedere electrostatic.

e  Pastrati componentele sensibile din punct de vedere electrostatic in containerele lor pana cand sosesc la
statiile de lucru fara electricitate statica.

e  Plasati componentele pe o suprafata impamantatad inainte de a le scoate din containerele lor.
e  Evitati atingerea pinilor, conductoarelor sau circuitelor.

e Intotdeauna fiti conectat corespunzétor la impamantare cand atingeti o componenta sau un ansamblu
sensibil la electricitate statica.

Metode de impamantare

Exista cateva metode pentru impamantare. Cand manevrati sau instalati componente sensibile la sarcini
electrostatice utilizati una sau mai multe dintre urmatoarele metode:

e  Utilizati o bratara antistatica pe care ati conectat-o printr-un cordon de impamantare la sasiul unui
client subtire cu impamantare. Bratadrile antistatice sunt benzi flexibile cu o rezistenta de 1 megaohm
+/- 10 % in cordoanele de impamantare. Pentru a asigura o impamantare corespunzatoare, purtati
bratara stransa pe piele.

e Lastatiile de lucru fixe, utilizati mansete pentru varful picioarelor, calcaie sau incaltaminte. Purtati
mansete pe ambele picioare cand stationati pe podele conductive sau pe covoare disipative.

e  Utilizati instrumente de service pentru campuri conductoare.
e  Utilizati un set de service portabil cu un covor pliabil de disipare statica.

Daca nu detineti niciunul dintre echipamentele sugerate pentru o impamantare corespunzatoare, contactati
un dealer, distribuitor sau furnizor de servicii autorizat de HP.

[%Nf NOTA: Pentru mai multe informatii despre electricitatea statica, puteti contacta un dealer, distribuitor sau
furnizor de servicii autorizat de HP.
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B Informatii cu privire la expediere

Pregatire pentru expediere

Cand pregatiti expedierea clientului subtire, tineti cont de urmatoarele sugestii:
1.  Opriti clientul subtire si dispozitivele externe.
2. Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si apoi de la clientul subtire.

3. Deconectati componentele sistemului si dispozitivele externe de la sursele lor de alimentare, apoi de la
clientul subtire.

4. Ambalati componentele sistemului si dispozitivele externe in cutiile lor de ambalare originale sau in
ambalaje similare, cu suficient material de ambalare pentru a le proteja.

[%’ NOTA: Pentruintervale de valori referitoare la mediu, in stare de nefunctionare, mergeti la
http://www.hp.com/go/quickspecs.

Informatii importante cu privire la repararea in service

Indiferent de situatie, scoateti si pastrati cu grija toate dispozitivele externe optionale inainte de a returna
clientul subtire la HP pentru reparatie sau schimb.

In tarile in care se ofera serviciul de reparare ,mail-in” clienti prin care se returneaza aceeasi unitate
clientului, HP face toate eforturile necesare pentru a returna unitatea reparata cu aceeasi memorie internad si
aceleasi module flash cu care a fost trimisa.

in tarile in care nu se ofera serviciul de reparare ,mail-in” clienti prin care se returneaza aceeasi unitate
clientului, toate dispozitivele optionale interne trebuie indepartate si pastrate cu grija impreuna cu
dispozitivele externe optionale. Clientul subtire trebuie sa fie readus la configuratia originala, inainte de a-1
trimite la HP pentru reparare.
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C Accesibilitate

HP si accesibilitatea

Deoarece compania HP lucreaza pentru a imbina diversitatea, includerea si munca/viata in structura
companiei, acest lucru este reflectat in tot ceea ce face HP. Compania HP se straduieste sa creeze un mediu
cuprinzator, concentrat asupra conectarii oamenilor la puterea tehnologiei, in intreaga lume.

Gasirea instrumentelor de tehnologie de care aveti nevoie

Tehnologia poate dezlantui potentialul dumneavoastra uman. Tehnologia de asistare elimina barierele si va
ajuta sa creati independenta la domiciliu, la birou si in comunitate. Tehnologia de asistare ajuta la cresterea,
mentinerea si imbunatatirea capabilitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale. Pentru
mai multe informatii, consultati Gasirea celei mai bune tehnologii de asistare, la pagina 56.

Angajamentul companiei HP

Compania HP s-a angajat sa furnizeze produse si servicii care sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.

Acest angajament sta la baza diversitatii obiectivelor companiei si contribuie la asigurarea faptului ca
beneficiile tehnologiei sunt disponibile pentru toti.

Telul companiei HP privind accesibilitatea este de a proiecta, a produce si a comercializa produse si servicii
care pot fi utilizate efectiv de catre oricine, inclusiv de catre persoanele cu dizabilitdti, fie ca atare, fie prin
intermediul unor dispozitive de asistare.

Pentru a atinge telul respectiv, aceasta Politica de accesibilitate stabileste sapte obiective cheie care ghideaza
actiunile companiei HP. Se asteapta ca toti managerii si angajatii de la HP sa sustina aceste obiective si
implementarea acestora, in conformitate cu functiile si responsabilitatile lor:

e  (resterea gradului de constientizare a problemelor de accesibilitate in cadrul companiei HP si asigurarea
instruirii necesare angajatilor pentru a proiecta, a produce, a comercializa si a livra produse si servicii
accesibile.

e  Dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea pentru produse si servicii si responsabilizarea
grupurilor de dezvoltare a produselor pentru implementarea acestor linii directoare acolo unde este
fezabil din punct de vedere competitiv, tehnic si economic.

e Implicarea persoanelor cu dizabilitati in dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea si in
proiectarea si testarea produselor si serviciilor.

e Documentarea caracteristicilor de asistare si disponibilizarea in mod public a informatiilor despre
produsele si serviciile HP, intr-o forma accesibila.

e  Stabilirea relatiilor cu principalii furnizori de tehnologie si solutii de asistare.

e  Sprijinirea activitatilor interne si externe de cercetare si dezvoltare care imbunatatesc tehnologia de
asistare relevanta pentru produsele si serviciile HP.

e  Sustinerea si aducerea contributiei la standardele industriale si recomandarile pentru accesibilitate.

HP si accesibilitatea
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Asociatia internationala a specialistilor in accesibilitate (International Association
of Accessibility Professionals - IAAP)

IAAP este o asociatie non-profit concentrata asupra promovarii profesiunii dedicate accesibilitatii prin
intermediul retelelor, educatiei si certificarii. Obiectivul este de a-i ajuta pe specialistii in accesibilitate sa-si
dezvolte si sa-si perfectioneze carierele, precum si sa faciliteze integrarea de catre organizatii a
caracteristicilor de accesibilitate in produsele si infrastructura lor.

Ca membra fondatoare, compania HP s-a alaturat pentru a participa, impreuna cu alte organizatii, la
promovarea domeniului accesibilitatii. Acest angajament sustine telul companiei HP de a proiecta, produce si
comercializa produse si servicii cu caracteristici de accesibilitate, care pot fi utilizate efectiv de catre
persoanele cu dizabilitati.

Asociatia IAAP va invigora profesiile prin conectarea la nivel global a persoanelor individuale, a studentilor si a
organizatiilor pentru a invata unii de la altii. Daca sunteti interesat sa aflati mai multe, accesati
http://www.accessibilityassociation.org pentru a va alatura comunitatii online, a va inregistra pentru buletine
informative si a afla despre optiunile de apartenenta.

Gasirea celei mai bune tehnologii de asistare

Oricine, inclusiv persoanele cu dizabilitati sau cu limitari legate de varsta trebuie sa aiba posibilitatea de a
comunica, de a se exprima si de a se conecta cu lumea utilizand tehnologia. Compania HP este dedicata
cresterii constientizarii accesibilitatii pe plan intern si in randul clientilor si partenerilor sai. Indiferent daca
este vorba despre fonturi mari, care sunt simplu de citit, despre recunoasterea vocii, care vd permite sa va
odihniti mainile sau despre orice alta tehnologie de asistare care va ajutad intr-o situatie speciala, varietatea
de tehnologii de asistare face produsele HP mai simplu de utilizat. Cum alegeti?

Evaluarea nevoilor dumneavoastra

Tehnologia poate dezlantui potentialul dumneavoastra. Tehnologia de asistare elimina barierele si va ajuta sa
creati independenta la domiciliu, la birou si in comunitate. Tehnologia de asistare (TA) ajuta la cresterea,
mentinerea si imbunadtatirea capabilitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale.

Puteti sa alegeti din multe produse cu tehnologie de asistare. Evaluarea dumneavoastra din punct de vedere
al nevoilor de accesibilitate va poate permite sa evaluati cateva produse, sa raspundeti la intrebari si sa
facilitati alegerea celei mai bune solutii pentru situatia dumneavoastra. Veti vedea ca specialistii calificati sa
efectueze evaluari ale nevoilor de accesibilitate vin din multe domenii, unii fiind licentiati si autorizati in
fizioterapie, in terapie ocupationald, in patologia vorbirii/limbii si in alte domenii de expertiza. Alte persoane,
care nu sunt autorizate sau licentiate, pot sa furnizeze, de asemenea, informatii pentru evaluare. Va fi
necesar sa va interesati in legatura cu experienta si domeniul de expertiza al persoanei respective, precum si
despre tariful cerut, pentru a determina daca aceasta este corespunzatoare pentru nevoile dumneavoastra.

Accesibilitate pentru produsele HP
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Urmatoarele legaturi furnizeaza informatii despre caracteristicile de accesibilitate si tehnologia de asistare,
daca este cazul, incluse in diferite produse HP. Aceste resurse va vor ajuta sa selectati caracteristicile si
produsele specifice cu tehnologie de asistare care corespund cel mai bine situatiei dumneavoastra.

e  HP Elite x3 — Optiuni de accesibilitate (Windows 10 Mobile)

° PC-uri HP — Optiuni de accesibilitate pentru Windows 7

° PC-uri HP — Optiuni de accesibilitate pentru Windows 8

° PC-uri HP — Optiuni de accesibilitate pentru Windows 10

° Tablete HP Slate 7 — Activarea caracteristicilor de accesibilitate pe tableta HP (Android 4.1/Jelly Bean)

° PC-uri HP SlateBook — Activarea caracteristicilor de accesibilitate (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° PC-uri HP Chromebook — Activarea caracteristicilor de accesibilitate pe HP Chromebook sau Chromebox
(Chrome 0S)

° Cumparaturi HP — periferice pentru produsele HP

Daca aveti nevoie de asistenta suplimentara referitoare la caracteristicile de accesibilitate ale produsului
dumneavoastra HP, consultati Contactarea serviciului de asistenta, la pagina 59.

Legaturi suplimentare catre partenerii si furnizorii externi care pot oferi asistenta suplimentara:

° Informatii de accesibilitate pentru produsele Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft
Office)

° Informatii de accesibilitate pentru produsele Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Tehnologii de asistare sortate dupa tipul de dizabilitate

° Tehnologii de asistare sortate dupa tipul de produs

° Furnizori de tehnologii de asistare cu descrierile produselor

° Asociatia industriei tehnologiilor de asistare (Assistive Technology Industry Association - ATIA)

Standarde si legislatie
Standarde

Sectiunea 508 a standardelor FAR (Federal Acquisition Regulation) a fost creata de Consiliul de acces din SUA
(US Access Board) pentru a reglementa accesul la tehnologia de informatii si de comunicatii (TIC) pentru
diverse tipuri de tehnologii, precum si cerinte de performanta care se concentreaza asupra capacitatilor
functionale ale produselor vizate. Criteriile specifice acopera aplicatiile software si sistemele de operare,
informatiile bazate pe web si aplicatiile, computerele, produsele de telecomunicatii, video si multimedia,
precum si produsele inchise autonome.

Ordinul 376 —EN 301 549

Standardul EN 301 549 a fost creat de Uniunea Europeana in cadrul Ordinului 376 ca baza pentru un set de
instrumente online pentru achizitiile publice de produse TIC. Standardul specifica cerintele de accesibilitate
functionala aplicabile pentru produsele si serviciile TIC, impreuna cu o descriere a procedurilor de testare sia
metodologiei de evaluare pentru fiecare cerinta de accesibilitate.

Instructiuni de accesibilitate a continutului de pe web (Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG)

Recomandarile privind accesibilitatea continutului web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) din
cadrul Initiativei de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C i ajuta pe proiectantii si
dezvoltatorii web sa creeze site-uri care corespund mai bine cerintelor persoanelor cu dizabilitati sau cu
limitari legate de varsta. Recomandarile WCAG promoveaza accesibilitatea la nivelul intregii game de continut
web (text, imagini, audio si video) si de aplicatii web. Recomandarile WCAG pot fi testate cu precizie, sunt
simplu de inteles si de utilizat si ofera dezvoltatorilor web flexibilitate pentru a inova. De asemenea, au fost
aprobate recomandarile WCAG 2.0, ca ISO/IEC 40500:2012.

Recomandarile WCAG vizeaza in special barierele intampinate la accesarea continutului web de catre
persoanele cu dizabilitati vizuale, auditive, fizice, cognitive si neurologice, precum si de catre utilizatorii mai
varstnici ai internetului, care au nevoi de accesibilitate. Recomandarile WCAG 2.0 definesc caracteristicile
continutului accesibil:

Standarde si legislatie 57


https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

° Perceptibil (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura alternative de text pentru imagini, subtitluri
pentru continutul audio, adaptabilitatea prezentarilor si contrastul culorilor)

e  Operabil (prin posibilitatea de a asigura accesul la tastatura, contrastul culorilor, temporizarea la
operatiile de intrare, evitarea blocarii si capacitatea de navigare)

e Inteligibil (prin posibilitatea de a asigura lizibilitatea, predictibilitatea si asistenta la operatiile de
intrare)

e  Robust (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura compatibilitatea cu tehnologiile de asistare)

Legislatie si reglementari

Accesibilitatea la tehnologia informatiei si la informatii a devenit un subiect cu o importanta legislativa din ce
in ce mai mare. Legaturile listate mai jos ofera informatii despre cele mai importante legi, reglementari si
standarde.

° Statele Unite

° Canada
° Europa

° Marea Britanie

° Australia

e nintreagalume

Resurse si legaturi utile privind accesibilitatea

[%f NOTA: Aceasta nu este o listd exhaustiva. Aceste organizatii sunt indicate numai in scopuri informationale.
Compania HP nu isi asuma nicio responsabilitate pentru informatiile sau contactele pe care le gasiti pe
Internet. Lista de pe aceasta pagina nu implica niciun gir din partea companiei HP.

Organizatii

e  Asociatia americand a persoanelor cu dizabilitati (American Association of People with Disabilities -
AAPD)

e  Asociatia programelor privind legile referitoare la tehnologiile de asistare (The Association of Assistive
Technology Act Programs - ATAP)

e  Asociatia persoanelor care sufera de pierderea auzului, din America (Hearing Loss Association of
America - HLAA)

e  Centrul de asistenta tehnica si instruire in tehnologia informatiei (Information Technology Technical
Assistance and Training Center - ITTATC)

e  Lighthouse International
e  Asociatia nationala a surzilor (National Association of the Deaf)
e  Federatia nationala a nevazatorilor (National Federation of the Blind)

e  Societatea de inginerie si tehnologie de asistare pentru reabilitare din America de Nord (Rehabilitation
Engineering & Assistive Technology Society of North America - RESNA)
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e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e Initiativa de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C

Institutii educationale
e Universitatea de Stat din California, Northridge, Centrul pentru dizabilitati (CSUN)
e  Universitatea din Wisconsin - Madison, Centrul de urmarire

e  Universitatea din Minnesota - Programul de acomodare la computer

Alte resurse privind dizabilitatile
e  Programul de asistenta tehnica ADA (Americans with Disabilities Act)
e ILO Global Business and Disability Network
e  EnableMart
e  Forumul European pentru Dizabilitati (European Disability Forum)
e Reteaua de acomodare la serviciu (Job Accommodation Network)

° Microsoft Enable

Legaturi HP

Formularul nostru web de contact

Ghid HP pentru siguranta si confort

Vanzari HP in sectorul public

Contactarea serviciului de asistenta

[Z?’”f} NOTA: Asistenta este numaiin limba engleza.

e Inatentia clientilor care sunt surzi sau au deficiente de auz si care au intrebari despre asistenta tehnica
sau accesibilitatea produselor HP:

—  Utilizati TRS/VRS/WebCapTel pentru a apela (877) 656-7058, de luni pana vineri, intre orele 6 si 21,
Ora regiunii muntoase.

e  (lientii care au alte dizabilitati sau limitari legate de varsta si care au intrebari despre asistenta tehnica
sau accesibilitatea produselor HP, sunt rugati sa aleaga una din urmatoarele optiuni:

—  Apelati (888) 259-5707, de luni pana vineri, intre orele 6 si 21, Ora regiunii muntoase.

—  Completati Formularul de contact pentru persoane cu dizabilitati sau limitdri legate de varsta.

Contactarea serviciului de asistenta
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