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1  Prezentare imprimanta

° Pictograme de avertizare

° Vederi imprimanta

° Specificatii imprimanta

° Configurare hardware imprimanta si instalare software

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/liM182MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Pictograme de avertizare

Definitiile pictogramelor de avertizare: urmatoarele pictograme de avertizare pot aparea pe produsele HP. Acolo
unde este cazul, se va acorda atentia necesara.

>

Atentie: Soc electric

>

Atentie: Suprafata fierbinte

>

Atentie: Feriti partile corpului de piesele aflate in miscare

>

Atentie: Margini ascutite in imediata apropiere
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Vederi imprimanta

e  \Vedere din fatd a imprimantei

° Vedere din spate a imprimantei

° Vlizualizarea panoului de control cu LED-uri

° \lizualizarea panoului de control LCD cu 2 linii

Vedere din fata a imprimantei

- 4
ey y

°

Tabelul 1-1 Vedere din fatad a imprimantei

Numar Descriere

1 Scaner

2 Panoul de control (variaza in functie de model)

3 Sertar de iesire

4 Extensia sertarului de iesire

5 Usa din fata (asigura acces la cartusele de toner)

6 Numar model

7 Tava 1

8 Butonul de alimentare

9 Alimentatorul de documente (numai la modelele fw)

ROWW Vederi imprimanta 3



Vedere din spate a imprimantei

Tabelul 1-2 Vedere din spate a imprimantei

Numar Descriere

1 Usa spate (acces pentru indepartarea blocajelor)

2 Eticheta cu numarul de serie si numarul produsului

3 Conexiune de alimentare

4 Port de interfata USB

5 Port Ethernet

6 Port intrare linie” pentru fax pentru atasarea unei linii telefonice de fax la imprimanta (numai la modelele cu fax)

7 Port ,iesire linie” telefonica pentru atasarea unui telefon derivat, a unui robot telefonic sau a altui dispozitiv (numai la

modelele cu fax)
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Vizualizarea panoului de control cu LED-uri

ROWW

Tabelul 1-3 Vizualizarea panoului de control cu LED-uri

Numar Element Descriere
1 Afisaj cu LED-uri al panouluide  Acest ecran afiseaza coduri de eroare si informatii numerice pentru operatiile de
control copiere.
2 Butonul sageatd sus A Utilizati acest buton pentru a mari valoarea care apare pe afisaj.
3 Butonul sageatd jos W Utilizati acest buton pentru a mari valoarea care apare pe afisaj.
4 Butonul Incepere copiere color/  Ap&sati acest buton pentru a incepe o operatie de copiere color.
Continuare G
5 Butonul incepere copiere alb- Apasati acest buton pentru a incepe o operatie de copiere alb-negru.
negry
6 Butonul Configurare copiere Utilizati acest buton pentru a parcurge optiunile din numarul de exemplare, mai
deschis/mai inchis si micsorare/marire. Optiunea implicita este numarul de exemplare.
7 butonul Anulare Y Apasati acest buton pentru a efectua urmatoarele actiuni:
e  Anulati o operatie de imprimare atunci cand imprimanta imprima.
e  Resetatisetdrile curente de copiere la valorile implicite atunci cand imprimanta
este inactiva.
° Parasiti modul setare implicita pentru copiere fard a salva valoarea atunci cand
imprimanta se afla in modul setare implicita pentru copiere.
8 LED-ul Atentie A\ Indicatorul luminos Atentie lumineaza intermitent atunci cand imprimanta necesita

interventia utilizatorului, cum ar fi cand imprimanta ramane fara hartie sau cand
cartusul de toner trebuie inlocuit. Daca indicatorul este aprins fdra sa lumineze
intermitent, imprimanta a intampinat o eroare.

Vederi imprimanta



Tabelul 1-3 Vizualizarea panoului de control cu LED-uri (Continuare)

Numar Element Descriere

9 LED-ul Pregatit ) Ledul Pregatit lumineaza neintermitent atunci cand imprimanta este pregatita de
imprimare. Lumineaza intermitent cand imprimanta primeste date de imprimare sau
cand anuleaza o operatie de imprimare.

10 LED-urile consumabilelor Indicatorul unui consumabil lumineaza intermitent atunci cand apare o eroare la
consumabil si lumineaza constant atunci cand consumabilul are un nivel foarte scazut
si trebuie inlocuit.
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Vizualizarea panoului de control LCD cu 2 linii

Tabelul 1-4 Vizualizarea panoului de control LCD cu 2 linii

Numar Element Descriere
1 Afisaj panou de control cu 2 linii  Acest ecran afiseaza meniuri si informatii despre imprimanta.
2 Butonul sageatad stanga { Utilizati acest buton pentru a naviga in meniuri sau pentru a micsora o valoare care

apare pe afisaj.

3 Butonul OK Utilizati butonul OK pentru urmatoarele actiuni:
° Deschideti meniurilor din panoul de control.
° Deschideti un submeniu afisat pe afisajul panoului de control.
e  Selectatiun articol dintr-un meniu.
° Stergeti anumite erori.
e Incepeti o operatie de imprimare ca urmare a unei solicitéri de la panoul de

control (de exemplu cand apare mesajul Apasati [OK] pentru a continua pe
afisajul panoului de control).

4 Butonul sédgeata dreapta } Utilizati acest buton pentru a naviga prin meniuri sau pentru a mdri o valoare care
apare pe afisaj.

5 Butonul Anulare »{ Utilizati acest buton pentru a anula o operatie de imprimare sau pentru a iesi din
meniurile panoului de control.

6 Butonul Incepere copiere alb- Utilizati acest buton pentru a incepe o operatie de copiere alb-negru.
negru
7 Butonul incepere copiere color/ Utilizati acest buton pentru a incepe o operatie de copiere color.

Continuare
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Tabelul 1-4 Vizualizarea panoului de control LCD cu 2 linii (Continuare)

Numar Element Descriere

8 Butonul Numar de exemplare Utilizati acest buton pentru a seta numarul de copii de executat.

9 Butonul Mai deschis/inchis Utilizati acest buton pentru a regla setarea privind luminozitatea pentru operatia

@ curent& de copiere.

10 Butonul Meniu copiere Utilizati acest buton pentru a deschide meniul Copiere.

11 Tastatura alfanumerica Utilizati tastatura pentru a introduce numere de fax.

12 Butonul Reapelare pentru fax Utilizati acest buton pentru a reapela numarul de fax utilizat pentru operatia

(numai la modelele cu anterioard de fax.
fax)

13 Butonul Pornire fax Q (numai Apadsati acest butonul pentru a incepe o operatie de copiere.

la modelele cu fax)

14 Buton Configurare ‘\ Utilizati acest buton pentru a deschide meniul Configurare.

15 Butonul Wireless (‘I’) Utilizati acest buton pentru a accesa meniul wireless.

16 Butonul s&geata inapoi 4_-) Utilizati acest buton pentru urmatoarele actiuni:

e lesirea din meniurile panoului de control.

e Intoarcerea la un meniu anterior dintr-o lista de submeniuri.

e Intoarcerea la un element de meniu anterior dintr-o lista de submeniuri (féra a
salva modificarile aduse elementului de meniu).

17 LED-ul Pregatit ) Ledul Pregatit este aprins fara sa lumineze intermitent atunci cand imprimanta este
pregatita pentru imprimare. Acesta lumineaza intermitent atunci cand imprimanta
primeste date de imprimare sau atunci cand anuleaza o operatie de imprimare.

18 LED-ul Atentie A\ Indicatorul Atentie lumineaza intermitent atunci cand imprimanta necesita atentia

utilizatorului, cum ar fi atunci cand imprimanta ramane fara hartie sau daca un cartus
de toner trebuie sa fie schimbat. Daca indicatorul este aprins fara sa lumineze
intermitent, imprimanta a intampinat o eroare.
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Specificatii imprimanta

E‘lf IMPORTANT:  Urmatoarele specificatii sunt corecte la momentul publicarii, dar pot suferi modificari. Pentru
informatiile curente, consultati www.hp.com/support/[jM182MFP.

° Specificatii tehnice

e  Sisteme de operare acceptate

° Solutii de imprimare mobila

° Dimensiuni imprimanta

° Consumul de energie, specificatii privind alimentarea si emisiile acustice

° Interval mediu de functionare

Specificatii tehnice

Pentru informatii actuale, consultati www.hp.com/support/[[M182MFP.

Sisteme de operare acceptate

Urmatoarele informatii se aplica pentru driverele de imprimare Windows PCL 6 si HP pentru macOS specifice
imprimantei si pentru programul de instalare a software-ului.

Windows: Programul de instalare a software-ului HP instaleaza driverul de imprimare ,HP PCL.6" versiunea 3,
driverul de imprimare ,HP PCL 6” versiunea 3 sau driverul de imprimare ,HP PCL-6" versiunea 4, in functie de
sistemul de operare Windows, impreuna cu software-ul optional, atunci cand utilizati programul de instalare a
software-ului. Pentru aceasta imprimanta, descarcati driverul de imprimare ,HP PCL.6” versiunea 3, driverul de
imprimare ,HP PCL 6" versiunea 3 si driverul de imprimare ,HP PCL-6" versiunea 4 de pe site-ul web de asistenta
pentru imprimanta: www.hp.com/support/[jM182MFP.

macO0S: computerele Mac sunt acceptate cu aceasta imprimanta. Descarcati HP Smart de pe 123.hp.com sau de
pe pagina de asistenta pentru imprimare, iar apoi utilizati HP Smart pentru a instala driverul de imprimare HP.
HP Smart nu este inclus in programul de instalare a software-ului.

1. Accesati 123.hp.com.

2. Urmati pasii sugerati pentru a descarca software-ul imprimantei.

Linux: Pentru informatii si drivere de imprimare pentru Linux, accesati www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Pentru informatii si drivere de imprimare pentru UNIX®, accesati www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Tabelul 1-5 Sisteme de operare acceptate si drivere de imprimanta

Sistem de operare Driver de imprimare instalat (din software-ul  Note:
de pe web)

Windows® XP SP3, 32 de biti Driverul de imprimare ,HP PCL.6" specific Microsoft a incetat sa mai furnizeze
imprimantei este instalat pe acest sistem de  asistenta generala pentru Windows XP din
operare in cadrul instalarii software-ului. aprilie 2009. HP va continua sa furnizeze o

asistenta cat mai buna posibil pentru
sistemul de operare XP care nu mai este
oferit. Anumite caracteristici ale driverului de
imprimare nu sunt acceptate.
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Tabelul 1-5 Sisteme de operare acceptate si drivere de imprimanta (Continuare)

Sistem de operare

Driver de imprimare instalat (din software-ul
de pe web)

Note:

Windows Vista®, pe 32 de biti

Driverul de imprimare ,HP PCL.6" specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Microsoft a incetat s mai furnizeze
asistenta generald pentru Windows Vista din
aprilie 2012. HP va continua sa furnizeze o
asistenta cat mai buna posibil pentru
sistemul de operare Vista care nu mai este
oferit. Anumite caracteristici ale driverului de
imprimare nu sunt acceptate.

Windows 7, pe 32 de biti si pe 64 de biti

Driverul de imprimare ,HP PCL 6” specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows 8, pe 32 de biti si pe 64 de biti

Driverul de imprimare ,HP PCL 6” specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Asistenta pentru Windows 8 RT este
asigurata printr-un driver integrat in
sistemul de operare Microsoft versiunea 4,
32 de biti.

Windows 8.1, pe 32 de biti si pe 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCL-6 V4 specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Asistenta pentru Windows 8.1 RT este
asigurata printr-un driver integrat in
sistemul de operare Microsoft versiunea 4,
32 de biti.

Windows 10, pe 32 de biti si pe 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCL-6 V4 specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows Server 2008 SP2, 32 biti

Driverul de imprimare ,HP PCL.6" specific
imprimantei poate fi descarcat de pe site-ul
web de asistentd pentru imprimanta.
Descarcati driverul si apoi utilizati
instrumentul Microsoft Add Printer pentru
a-linstala.

Microsoft a retras asistenta generala pentru
Windows Server 2008 din ianuarie 2015. HP
va continua sa furnizeze o asistenta cat mai
buna posibil pentru sistemul de operare
Server 2008 care nu mai este oferit.
Anumite caracteristici ale driverului de
imprimare nu sunt acceptate.

Windows Server 2008 SP2, 64 biti

Driver de imprimare ,HP PCL 6” specific
imprimantei poate fi descarcat de pe site-ul
web de asistentd pentru imprimanta.
Descarcati driverul si apoi utilizati
instrumentul Microsoft Add Printer pentru
a-linstala.

Microsoft a retras asistenta generala pentru
Windows Server 2008 din ianuarie 2015. HP
va continua sa furnizeze o asistenta cat mai
buna posibil pentru sistemul de operare
Server 2008 care nu mai este oferit.

Windows Server 2008 R2 SP1, 64 de biti

Driverul de imprimare ,HP PCL 6" specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows Server 2012, pe 64 de biti

Driverul de imprimare ,HP PCL 6” specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows Server 2012 R2, pe 64 de biti

Driverul de imprimare ,HP PCL-6" specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows 10 Server (Server 2016), pe 32 de
biti si 64 de biti

Driverul de imprimare ,HP PCL-6" specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

mac0S v10.15 Catalina, macOS v10.14
Mojave, macOS v10.13 High Sierra, mac0S
v10.12 Sierra

Pentru a instala driverul de imprimare,
descarcati HP Smart de pe 123.hp.com.
Urmati pasii specificati pentru a instala
software-ul imprimantei si driverul de
imprimare.
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[% NOTA: Pentru o listd actualizatd a sistemelor de operare acceptate, accesati www.hp.com/support/[jM182MFP
pentru a beneficia de asistenta completa pentru imprimanta asigurata de HP.

E;”‘f NOTA:  Pentru compatibilitatea cu driverele HP UPD pentru aceastd imprimant&, accesati www.hp.com/go/upd.
In Informatjii suplimentare, faceti clic pe legaturi.

Tabelul 1-6 Cerinfe minime de sistem

Windows mac0S

Conexiune la internet ° Conexiune la Internet
Conexiune dedicatd USB 1.1 sau 2.0 sau o conexiune de retea e 1 GB de spatiu disponibil pe hard disk
400 MB de spatiu disponibil pe hard disk

1 GB de RAM (pe 32 de biti) sau 2 GB de RAM (pe 64 de biti)

Solutii de imprimare mobila

ROWW

HP ofera multiple solutii mobile si ePrint pentru a facilita imprimarea la o imprimanta HP de pe laptop, tableta,
smartphone sau alt dispozitiv mobil. Pentru a vizualiza lista completa si pentru a identifica cea mai potrivita
alegere, accesati www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%9 NOTA:  Actualizati firmware-ul imprimantei pentru a va asigura ca toate capacitatilor mobile de imprimare si de
ePrint sunt acceptate.

Wi-Fi Direct (doar pentru modelele wireless)

HP ePrint prin e-mail (necesita activarea Serviciilor web HP si inregistrarea imprimantei pe HP Connected)
Aplicatia HP ePrint (disponibila pentru Android, i0S si Blackberry)

Aplicatia Smart HP pentru dispozitive iOS si Android

Software-ul HP ePrint

Google Cloud Print

AirPrint

Imprimare Android

Specificatii imprimanta
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Dimensiuni imprimanta

Figura 1-1 Dimensiuni pentru modelele n si nw

=il

Tabelul 1-7 Dimensiuni pentru modelele n si nw

Dimensiune Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa
1. Inaltime 292,6 mm 545 mm

2. Adancime 380 mm 855 mm

3. Latime 420 mm 420 mm

Greutate (cu cartuse) 15,7 kg 15,7 kg

Figura 1-2 Dimensiuni pentru modelele fw
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Tabelul 1-8 Dimensiuni pentru modelele fw

Dimensiune Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa
1. Inaltime 3412 mm 540 mm

2. Adancime 380 mm 855 mm

3.Latime 420 mm 457 mm

Greutate (cu cartuse) 16,3 kg 16,3 kg

Consumul de energie, specificatii privind alimentarea si emisiile acustice

Pentru informatii actualizate, consultati www.hp.com/support/[jM182MFP.

AATEN'[IE: Cerintele de alimentare cu energie au la baza tara/regiunea in care este comercializata imprimanta.

Nu convertiti tensiunile de functionare. Acest lucru va duce la deteriorarea imprimantei si la anularea garantiei

acesteia.

Interval mediu de functionare

Tabelul 1-9 Interval mediu de functionare

Mediu Recomandata Permisa
Temperaturd Intre 15° i 27 °C Intre 10°5i 32,5 °C
Umiditate relativa Umiditate relativa (RH) intre 30 % si 70 % Umiditate relativa intre 10 % $i 80 %

ROWW

Specificatii imprimanta
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Configurare hardware imprimanta si instalare software

Pentru instructiuni de configurare de baza, consultati Afisul de instalare si Ghidul cu notiuni introductive,
furnizate Impreuna cu imprimanta. Pentru instructiuni suplimentare, accesati asistenta HP pe Web.

Accesati www.hp.com/support/[[M182MFP pentru a beneficia de asistenta completa asigurata de HP pentru
imprimanta. Gasiti urmatoarele resurse de asistenta:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcati actualizari de software si firmware
Aldturarea la forumuri de asistenta

Gasirea de informatii despre garantie si reglementdri

Capitolul 1 Prezentare imprimanta
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2 Tavile pentru hartie

° Introducere
o |ncircarea tavii 1

° Incdrcarea si imprimarea plicurilor

° Incdrcarea siimprimarea etichetelor

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[iM182MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informati:
e |Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Introducere

AATENTIE: Nu extindeti mai mult de o tava pentru hartie la un moment dat.
Nu utilizati tava de hartie drept scara.
Tineti mainile la distantd in afara tavilor de hartie cand le inchideti.

Toate tavile trebuie sa fie inchise la mutarea imprimantei.

Incarcarea tavii 1

Introducere

Informatiile urmatoare descriu modul de incdrcare a hartiei in tava 1. Aceasta tava are o capacitate de pana la
150 coli de hartie de 75 g/m?.

99

B NOTA:  Pentru evitarea blocajelor hartiei:

e  Nuadaugati si nu scoateti niciodata hartia din tava in timpul imprimarii.

e Inainte de incércarea tavii, scoateti toatd hartia din tava de alimentare si indreptati topul de hartie.
e  (Candincarcati tava, nu rasfoiti hartia.

e  Utilizati hartie care nu este sifonata, indoita sau deteriorata.

1. Deschideti tava.

NOTA:  Nu deschideti aceasta tava in timp ce este
utilizata.
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2. Reglati ghidajele pentru hartie strangand clemele
de reglare si glisand ghidajele pana la dimensiunea
hartiei utilizate.

NOTA: Pentru aincarca hartie de dimensiune
Legal, extindeti partea din fata a tavii apasand
incuietoarea albastra si tragand partea frontald a
tavii. Cand este incdrcata cu hartie de dimensiune
Legal, tava 1 se extinde din partea din fatd a
imprimantei cu aproximativ 57,5 mm..

3. Incarcati hartie in tava. Pentru informatii despre
orientarea hartiei, consultati Orientarea hartiei din
tava 1, la pagina 19.

ROWW Incarcareataviil 17



4.  Reglati ghidajele astfel incat sa atinga usor topul
de hartie, dar fara sa il indoaie.

NOTA:  Nu ajustati ghidajele pentru hartie strans
pe teancul de hartie.

NOTA: Pentru a preveni blocajele, reglati

ghidajele pentru hartie la dimensiunea corecta si
nu supraincarcati tava.

5. Inchideti tava.
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Orientarea hartiei din tava 1

Daca utilizati hartie care necesita o anumita orientare, incarcati-o conform informatiilor din urmatoarele tabele.

Tabelul 2-1 Hartie cu antet sau preimprimata

Orientarea imaginii

Dimensiuni hartie Cum se incarca hartia

Letter, Legal, Executive, Oficio (8,5 x 13), A4,
AB, B5 (JIS), BS (1S0), Carte postala nr. 10,
Carte postald japoneza (Carte postala (JIS)),
Carte postala japoneza dubla, rotita (Carte
postala dubla (JIS))

Cu fatain sus

Marginea de sus spre partea din spate a
tavii

Rezultat
Portret Imprimare pe o singura fata
Portret Imprimare fata-verso
Peisaj

Letter, Legal, Executive, Oficio (8,5 x 13), A4,
A6, B5 (JIS), B5 (1S0), Carte postala nr. 10,
Carte postala japoneza (Carte postala (JIS)),
Carte postala japoneza dubla, rotita (Carte
postala dubla (JIS))

Cu fatainjos

Marginea de sus spre partea din spate a
tavii

Imprimare pe o singura fata

A5

Cu fatain sus

Marginea de sus spre partea din spate a
tavii

ROWW
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Tabelul 2-1 Hartie cu antet sau preimprimata (Continuare)

Orientarea imaginii Rezultat Dimensiuni hartie Cum se incarca hartia
Peisaj Imprimare fata-verso A5 Cu fatainjos
Marginea de sus spre partea din spate a
tavii
Portret Imprimare pe o singura fata  Letter, Legal, Executive, Oficio (8,5x 13), A4, Cu fatain sus
sau fata-verso A6, BS (JIS), BS (IS0), Carte postala nr. 10,

Carte postald japoneza (Carte postala (JIS)),  Orificiile spre partea stangd a tavii
Carte postala japoneza dubla, rotita (Carte
postala dubla (JIS))

Peisaj Imprimare pe o singura fata A5

Cu fatain sus
sau fata-verso

Cu gaurile spre partea din fata a tavii
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Tabelul 2-2 Hartie preperforata

Orientarea imaginii Rezultat

Dimensiuni hartie

Cum se incarca hartia

Portret Imprimare pe o singura fata
sau fata-verso

Letter, Legal, Executive, Oficio (8,5 x 13), A4,
A6, B5 (JIS), B5 (1S0), Carte postala nr. 10,
Carte postala japoneza (Carte postala (JIS)),
Carte postala japoneza dubla, rotita (Carte
postala dubla (JIS))

Cu fatain sus

Orificiile spre partea stanga a tavii

Peisaj Imprimare pe o singura fata
sau fata-verso

A5

Cu fatain sus

Cu gaurile spre partea din fatd a tavii

ROWW
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incércarea si imprimarea plicurilor

Introducere
Informatiile urmatoare descriu modul de imprimare si de incarcare a plicurilor. in tava 1 incap maxim 5 plicuri.

Pentru a imprima plicuri utilizand optiunea de alimentare manuald, urmati acesti pasi pentru a selecta setarile
corecte din driverul de imprimare si apoi incarcati plicurile in tava dupa ce ati trimis operatia de imprimare catre
imprimanta.

Imprimarea plicurilor

1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[%" NOTA:  Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe sau atingeti fila Hartie/Calitate.

4. Inlista verticald Dimensiune hartie, selectati dimensiunea corecta pentru plicuri.
5. Inlista verticala Tip hartie, selectati Plic.

6. Inlista verticald Sursa hartie, selectati Alimentare manuala.

7. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document.

8. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Orientarea plicurilor

Tabelul 2-3 Orientarea plicurilor

Tava Dimensiune plic Cum se incarca plicurile
Tava 1 Plic nr. 10, Plic Monarch, Plic B5, Plic C5, Cu fatainsus
Plic DL

Capatul ingust, unde se aplica timbrul spre
partea din spate a tavii
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Incdrcarea si imprimarea etichetelor

Introducere

Informatiile urmatoare descriu modul de imprimare si de incarcare a etichetelor. In tava 1 incap maxim 50 de coli
de etichete.

Pentru a imprima plicuri utilizand optiunea de alimentare manuald, urmati pasii de mai jos pentru a selecta
setarile corecte din driverul de imprimare si apoi incarcati etichetele in tava, dupa trimiterea operatiei de
imprimare la imprimantd. Atunci cand utilizati alimentarea manualg, imprimanta asteapta sa se imprime operatia
pana cand detecteaza ca tava a fost deschisa.

Alimentarea manuala a etichetelor

1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

BY NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[f_%/f’ NOTA:  Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.

4. Inlista verticala Dimensiune hartie, selectati dimensiunea corecta pentru colile de etichete.
5. Inlista verticala Tip hartie, selectati Etichete.

6. Inlista verticald Sursa hartie, selectati Alimentare manuala.

7. Faceticlic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietdti document.

8. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Orientare eticheta

ROWW

Tabelul 2-4 Orientare eticheta

Tava Cum se incarcd etichetele

Tava 1 Cu fatain sus

Marginea de sus spre partea din spate a tavii

Incarcarea si imprimarea etichetelor
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3 Consumabile, accesorii sSi componente

° Comandarea de consumabile, accesorii si componente

° Inlocuirea cartuselor de toner

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/liM182MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Comandarea de consumabile, accesorii Si componente

Comandare

Tabelul 3-1 Comandare

Optiuni de comandare

Informatjii privind comandarea

Comanda hartie si consumabile

www.hp.com/go/suresupply

Comanda piese sau accesorii originale HP

www.hp.com/buy/parts

Comanda prin intermediul furnizorilor de service sau asistenta

Contactati un furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP.

Comandare prin serverul Web incorporat HP (EWS)

Pentru a-l accesa, intr-un browser web acceptat de pe computer, introduceti
adresa IP sau numele gazdei imprimantei in cdmpul pentru adresa/URL.
Serverul web incorporat contine o legatura catre site-ul web HP SureSupply,
care ofera optiuni pentru achizitionarea de consumabile HP originale.

Consumabile si accesorii
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Tabelul 3-2 America de Nord, America Lating, tarile/regiunile din Asia Pacific si Japonia

Element Descriere Cod cartus Numar piesa
Cartus de toner HP 215A LaserJet Cartus de toner negru de capacitate standard, 215A W2310A
original negru de schimb
Cartus de toner HP 215A LaserJet Cartus de toner cian de capacitate standard, de ~ 215A W2311A
original cian schimb
Cartus de toner HP 215A LaserJet Cartus de toner galben de capacitate standard,  215A W2312A
original galben de schimb
Cartus de toner HP 215A LaserJet Cartus de toner magenta de capacitate 215A W2313A
original magenta standard, de schimb

Tabelul 3-3 Europa, Rusia, CSI, Orientul Mijlociu si Africa
Element Descriere Cod cartus Numar piesa
Cartus de toner HP 216A LaserJet Cartus de toner negru de capacitate standard, 216A W2410A
original negru de schimb
Cartus de toner HP 216A LaserJet Cartus de toner cian de capacitate standard, de  216A W2411A
original cian schimb
Cartus de toner HP 216A LaserJet Cartus de toner galben de capacitate standard,  216A W2412A
original galben de schimb
Cartus de toner HP 216A LaserJet Cartus de toner magenta de capacitate 216A W2413A

original magenta

standard, de schimb

Componente care pot fi reparate de client

Componente care pot fi reparate de catre client (CSR) sunt disponibile pentru numeroase imprimante
HP LaserJet pentru a reduce timpul de reparatie. Mai multe informatii despre programul CSR si despre beneficiile

acestuia pot fi gasite la adresele www.hp.com/go/csr-support si www.hp.com/go/csr-fag.

Capitolul 3 Consumabile, accesorii si componente
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Componentele de schimb HP originale pot fi comandate la adresa www.hp.com/buy/parts sau contactand un
furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP. La efectuarea comenzii, va fi necesara una dintre
urmatoarele informatii: numarul de reper, numarul de serie (se afta in partea din spate a imprimantei), numarul
de produs sau numele imprimantei.

e  Piesele care pot fiinlocuite de catre client si sunt listate ca Obligatorii urmeaza a fiinstalate de catre client,
daca nu doriti sa platiti personalul de service HP pentru a efectua reparatia. Pentru aceste componente,
asistenta la sediul clientului sau pentru returnare la depozit nu este acoperita de garantia imprimantei HP.

e  Piesele care pot fiinlocuite de catre client si sunt listate ca Optionale pot fiinstalate la cererea dvs. de catre
personalul de service HP fara nicio taxa suplimentara, pe durata perioadei de garantie a imprimantei.

Tabelul 3-4 Componente care pot fi reparate de client

Optiuni de inlocuire

Element Descriere personala Cod componenta
Tava de intrare de 150 de coli Caseta de schimb pentru tava 1 Obligatoriu RM2-1688-000
ROWW Comandarea de consumabile, accesorii si componente
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Inlocuirea cartuselor de toner
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Introducere

Aceasta imprimanta anunta cand nivelul unui cartus de toner este scazut. Durata de viata ramasa efectiva a
cartusului de toner poate varia. Este bine sa aveti un cartus de schimb disponibil, pe care sa il puteti instala cand
calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.

Pentru cumpadrarea de cartuse sau verificarea compatibilitatii cartuselor pentru imprimanta, accesati
HP SureSupply la www.hp.com/go/suresupply. Derulati pana la capatul de jos al paginii si verificati daca tara/

regiunea este corecta.

Imprimanta utilizeaza patru culori si dispune de cartuse de toner separate pentru fiecare culoare: galben (Y),

magenta (M), cian (C) si negru (K). Cartusele de toner sunt in interiorul usii frontale.

Tabelul 3-5 America de Nord, America Lating, tarile/regiunile din Asia Pacific si Japonia

Element Descriere Cod cartus Numar piesa
Cartus de toner HP 215A LaserJet Cartus de toner negru de capacitate 215A W2310A
original negru standard, de schimb

Cartus de toner HP 215A LaserJet Cartus de toner cian de capacitate 215A W2311A
original cian standard, de schimb

Cartus de toner HP 215A LaserJet Cartus de toner galben de capacitate 215A W2312A
original galben standard, de schimb

Cartus de toner HP 215A LaserJet Cartus de toner magenta de capacitate 215A W2313A
original magenta standard, de schimb

Tabelul 3-6 Europa, Rusia, CSI, Orientul Mijlociu si Africa

Element Descriere Cod cartus Numar piesa
Cartus de toner HP 216A LaserJet Cartus de toner negru de capacitate 216A W2410A
original negru standard, de schimb

Cartus de toner HP 216A LaserJet Cartus de toner cian de capacitate 216A W2411A
original cian standard, de schimb

Cartus de toner HP 216A LaserJet Cartus de toner galben de capacitate 216A We412A
original galben standard, de schimb

Cartus de toner HP 216A LaserJet Cartus de toner magenta de capacitate 216A We413A

original magenta

standard, de schimb

Nu scoateti cartusul de toner din ambalaj pana cand nu este momentul sa fie instalat.

AATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de toner, nu il expuneti la lumina mai mult de cateva minute.

Acoperiti cilindrul fotosensibil verde in cazul in care cartusul de toner trebuie scos din imprimanta pentru o

perioada de timp mai indelungata.

llustratia de mai jos arata componentele cartusului de toner.
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Tabelul 3-7 Componentele cartusului de toner

Numar Descriere

1 Maner

2 Cilindru fotosensibil
3 Cip de memorie

AATENIIE: Daca tonerul ajunge pe imbracaminte, curatati-l utilizand o carpa uscata si spalati imbracamintea in
apa rece. Apa fierbinte impregneaza tonerul in tesatura.

[% NOTA:  Informatii referitoare la reciclarea cartuselor de toner uzate se aft& in cutia cartusului de toner.
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Scoateti si inlocuiti cartusele de toner

1. Deschideti usa frontala.

2. Prindeti manerul albastru de pe sertarul cartusului
de toner si apoi trageti sertarul.

3. Apucati manerul de pe cartusul de toner, apoi
trageti cartusul drept in sus pentru a-l scoate.

30 (apitolul 3 Consumabile, accesorii si componente ROWW



4,

Scoateti ambalajul cu noul cartus de toner din cutie
si apoi trageti de urechea de eliberare de pe
ambalaj.

Scoateti cartusul de toner din ambalajul deschis.
Pastrati toate ambalajele in vederea reciclarii
cartusului de toner uzat.

NOTA:  Evitati sa atingeti cilindrul fotosensibil
verde. Amprentele de pe cilindrul fotosensibil pot
cauza defecte de imprimare.

6.  Tinand cartusul de toner de ambele capete, agitati-

ROWW

[ usor dintr-o parte in cealalta pentru distribuirea
uniforma a tonerului in interiorul cartusului.

Inlocuirea cartuselor de toner
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7. Instalati cartusul de toner nou. Asigurati-va ca
banda colorata de pe cartus se potriveste cu banda
colorata de pe sertar.

NOTA:  Evitati s atingeti cilindrul fotosensibil
verde. Amprentele de pe cilindrul fotosensibil pot
cauza defecte de imprimare.

8.  Inchideti sertarul cartusului de toner.

9. Inchideti usa frontald.
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4 Imprimarea

e  Activitati de imprimare (Windows)

e  Activitati de imprimare (macQS)

° Imprimarea de pe dispozitive mobile

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[jM182MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcaride software si actualizari de firmware

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Activitati de imprimare (Windows)

Modul de imprimare (Windows)
Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru Windows.
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante. Pentru a schimba setarile, faceti clic pe butonul Proprietati
sau Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[%’/r NOTA: LaWindows 10, 8.1 si 8, aceste aplicatii vor avea o alt& dispunere, cu caracteristici diferite de
descrierile de mai jos ale aplicatiilor pentru desktop. Pentru a accesa caracteristica de imprimare de pe
aplicatia ecran de Start, parcurgeti urmatorii pasi:

e  Windows 10: Selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.
e  Windows 8.1 sau 8: Selectati Dispozitive, selectati Imprimaresi apoi selectati imprimanta.

Pentru driverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP Smart descarca caracteristici suplimentare pentru drivere atunci
cand optiunea Mai multe setari este selectata.

[:;’/f’ NOTA:  Pentru informatii suplimentare, faceti clic pe butonul Ajutor (?) din driverul de imprimare.

3. Faceti clic pe filele din driverul de imprimare pentru a configura optiunile disponibile. De exemplu, setati
orientarea hartiei in fila Finisare si configurati setarile pentru sursa hartiei, tipul de hartie, dimensiunea de
hartie si calitate in fila Hartie/Calitate.

4.  Faceti clic pe butonul OK pentru a reveni la caseta de dialog Imprimare. Selectati numarul de exemplare de
imprimat de pe acest ecran.

5. Faceti clic pe butonul Imprimare pentru a imprima operatia.

Imprimarea manuala pe ambele fete (Windows)

Utilizati aceasta procedura pentru imprimantele care nu au un duplexor automat instalat sau pentru a imprima
pe hartie pe care duplexorul nu o accepta.

1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau pe butonul
Preferinte pentru a deschide driverul de tiparire.

B NOTA: - Numele butonului variaza in functie de programul software.

[%f NOTA: Tn Windows 10, 8.1 si 8, aceste aplicatii vor avea alt& configuratie cu caracteristici diferite de ceea
ce este descris mai jos pentru aplicatiile pentru desktop. Pentru a accesa functia de imprimare dintr-o
aplicatie din ecranul Start, parcurgeti urmatorii pasi:

e  Windows 10: selectati Imprimare, apoi selectati imprimanta.
e  Windows 8.1 sau 8: selectati Dispozitive, selectati Imprimare, apoi selectati imprimanta.

Pentru driverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP Smart descarca caracteristici suplimentare pentru drivere atunci
cand optiunea Mai multe setdri este selectata.
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Faceti clic pe fila Finisare.

Selectati Print on both sides (manually) (Imprimare pe ambele fete (manual)), apoi faceti clic pe OK pentru a
inchide caseta de dialog Proprietati document.

In caseta de dialog Imprimare, faceti clic pe Imprimare pentru a imprima prima fata a operatiei.
Scoateti topul imprimat din sertarul de iesire siamplasati-lin tava 1.

Daca vi se solicita, selectati butonul corespunzator de pe panoul de control pentru a continua.

Imprimarea mai multor pagini pe coald (Windows)

1.
2.

6.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

Selectati imprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau pe butonul
Preferinte pentru a deschide driverul de tiparire.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[’_5/]’ NOTA: LaWindows 10, 8.1 si 8, aceste aplicatii vor avea o alta dispunere, cu caracteristici diferite de

descrierile de mai jos ale aplicatiilor pentru desktop. Pentru a accesa caracteristica de imprimare de pe
aplicatia ecran de Start, parcurgeti urmatorii pasi:

e  Windows 10: Selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.
e  Windows 8.1 sau 8: Selectati Dispozitive, selectati Imprimaresi apoi selectati imprimanta.

Pentru driverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP Smart descarca caracteristici suplimentare pentru drivere atunci
cand optiunea Mai multe setari este selectata.

Faceti clic pe fila Finisare.
Selectati numarul de pagini pe foaie din lista verticala Pagini per coala.

Selectati optiunile corecte pentru Imprimare chenar pagind, Ordine pagini si Orientare. Faceti clic pe butonul
OK pentru a inchide fereastra de dialog Proprietati document.

In caseta de dialog Imprimare, faceti clic pe Imprimare pentru a imprima operatia.

Selectarea tipului de hartie (Windows)

ROWW

1.
2.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

Selectati imprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietdti sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

EY NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[’_5{ NOTA: Tn Windows 10, 8.1 si 8, aceste aplicatii vor avea alta configuratie cu caracteristici diferite de ceea

ce este descris mai jos pentru aplicatiile pentru desktop. Pentru a accesa functia de imprimare dintr-o
aplicatie din ecranul Start, parcurgeti urmatorii pasi:

e  Windows 10: selectati Imprimare, apoi selectati imprimanta.
e  Windows 8.1 sau 8: selectati Dispozitive, selectati Imprimare, apoi selectati imprimanta.

Pentru driverul HP PCL-6 V4, aplicatia HP Smart descarca caracteristici suplimentare pentru drivere atunci
cand optiunea Mai multe setari este selectata.

Activitati de imprimare (Windows)
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3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.
4.  Selectati optiunea pentru tipul de hartie utilizat, apoi faceti clic pe OK.
5. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide fereastra de dialog Proprietati document.

6. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe Imprimare pentru a imprima operatia.
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Activitati de imprimare (mac0S)

Modul de imprimare (mac0S)
Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru macOS.
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi selectati alte meniuri pentru a regla setarile de
imprimare.

@”f NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Imprimare automata pe ambele fete (mac0S)

[:?’”r NOTA:  Aceste informatii se aplica imprimantelor care au o unitate duplex automaté.

99

NOTA: Aceastd caracteristica este disponibila dacé instalati driverul de imprimare HP. Este posibil sa nu fie
disponibila daca utilizati AirPrint.

1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Aspect.

E¥ NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Selectati o optiune de legare din lista derulanta Two-Sided (Fata-verso).

5. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Imprimare manuald pe ambele fete (mac0S)

[:?’”r NOTA: Aceastd caracteristica este disponibild dacd instalati driverul de imprimare HP. Este posibil s& nu fie
disponibila daca utilizati AirPrint.

1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Duplex manual.

@”f NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceticlic pe caseta Manual Duplex (Duplex manual) si selectati o optiune de legare.
5. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

6.  Deplasati-va la imprimanta si scoateti toate hartiile goale din tava 1.
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7. Scoateti topul imprimat din sertarul de iesire si puneti-l cu fata imprimata in jos in tava de alimentare.

8.  Daca vise solicita, apasati butonul corespunzator de pe panoul de control pentru a continua.

Imprimarea mai multor pagini pe coala (mac0S)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Aspect.

[i?"/f NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Din lista derulanta Pages per Sheet (Pagini per coald), selectati numarul de pagini pe care doriti sa le
imprimati pe fiecare coala.

5. In zona Layout Direction (Directie machetare), selectati ordinea si plasarea paginilor pe coala.
6.  Din meniul Borders (Chenare), selectati tipul de chenar care va fi imprimat in jurul fiecarei pagini pe coala.

7.  Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Selectarea tipului de hartie (mac0S)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Hartie si calitate sau pe
meniul Hartie/Calitate.

B NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Selectati din optiunile de Hartie si calitate sau Hartie/Calitate.

[i?"”f NOTA:  Aceasta lista contine setul principal de optiuni disponibile. Unele optiuni nu sunt disponibile pe
toate imprimantele.

e  Tip suport: Selectati optiunea pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare.
e  (alitate imprimare: Selectati nivelul de rezolutie pentru operatia de imprimare.

e |mprimare pana la margini: Selectati aceasta optiune pentru a imprima mai aproape de marginile
hartiei.

5. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Activitati de imprimare suplimentare

Accesati www.hp.com/support/ljM182MFP.

Sunt disponibile instructiuni pentru efectuarea unor sarcini de imprimare specifice, cum ar fi urmatoarele:
e  C(reareasiutilizarea de comenzi rapide sau presetari pentru imprimare

e  Selectarea dimensiunii hartiei sau utilizarea unei dimensiuni de hartie personalizate
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° Selectarea orientarii paginii

e  (rearea uneibrosuri

e  Scalarea unui document pentru a se incadra pe o anumita dimensiune de hartie
e Imprimarea primei sau ultimei pagini a documentului pe tipuri diferite de hartie

e Imprimarea de filigrane pe un document
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Imprimarea de pe dispozitive mobile

Introducere

HP ofera multiple solutii mobile si ePrint pentru a facilita imprimarea la o imprimanta HP de pe laptop, tableta,
smartphone sau alt dispozitiv mobil. Pentru a vizualiza lista completa si pentru a identifica cea mai potrivita
alegere, accesati www.hp.com/qgo/LaserJetMobilePrinting.

[%9 NOTA:  Actualizati firmware-ul imprimantei pentru a va asigura ca toate capacitatile de imprimare mobild si de
ePrint mobile sunt acceptate.

Wi-Fi Direct (doar pentru modelele wireless)

HP ePrint prin e-mail

Software-ul HP ePrint

AirPrint

Imprimare de pe Android incorporata

Wi-Fi Direct (doar pentru modelele wireless)

Wi-Fi Direct permite imprimarea de pe un dispozitiv mobil wireless fara a fi necesara o conexiune la retea sau la
internet.

[%9 NOTA:  Nu toate sistemele de operare mobile sunt acceptate in prezent de Wi-Fi Direct.

[%’ NOTA: Pentru dispozitive mobile care nu sunt compatibile cu Wi-Fi Direct, conexiunea Wi-Fi Direct permite doar
imprimarea. Dupa folosirea Wi-Fi Direct pentru imprimare, trebuie sa reconectati la o retea locala pentru a accesa
internetul.

Pentru a accesa conexiunea Wi-Fi Direct a imprimantei, parcurgeti urmatorii pasi:

1.
2.

6.

Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.

Deschideti urmatoarele meniuri:

a. Configurare retea

b.  Wi-FiDirect

€.  Metoda de conectare

Alegeti una dintre urmatoarele metode de conectare:

e Automat: alegerea acestei optiuni seteaza parola la 12345678.

e  Manual: alegerea acestei optiuni genereaza o parola securizata, generata aleatoriu.
Pe dispozitivul mobil, deschideti meniul Wi-Fi sau meniul Wi-Fi Direct.

Din lista de retele disponibile, selectati numele imprimantei.

[%9 NOTA: Dacd numele imprimantei nu este afisat, este posibil 3 v& aflati in afara intervalului de semnal Wi-

Fi Direct. Deplasati dispozitivul mai aproape de la imprimanta.

Daca vi se solicita, introduceti parola Wi-Fi Direct sau selectati OK pe panoul de control al imprimantei.
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[%9 NOTA:  Pentru dispozitive Android care acceptd Wi-Fi Direct, dacd metoda de conectare este setaté la
Automat, conexiunea se va realiza automat, fara nicio solicitare de parold. Daca metoda de conectare este
setata la Manual, trebuie fie sa apasati butonul OK, fie sa furnizati un numar de identificare personala (PIN)
— afisat pe panoul de control al imprimantei — ca o parola de pe dispozitivul mobil.

7.  Deschideti documentul, apoi selectati optiunea Imprimare.
8.  Selectati imprimanta din lista de imprimante disponibile, apoi selectati Imprimare.

9. Dupa ce operatia de imprimare s-a finalizat, unele dispozitive mobile trebuie sa fie reconectate la reteaua
locala.

Urmatoarele dispozitive si sisteme de operare a computerului accepta Wi-Fi Direct:

e  Tabletele Android 4.0 si o versiune ulterioara si telefoane cu plug-inul de imprimare mobila HP sau Mopria
instalat

e  Majoritatea computerelor, a tabletelor si a laptopurilor cu Windows 8.1, care au instalat driverul HP de
imprimare

Urmatoarele dispozitive si sisteme de operare a computerului nu accepta Wi-Fi Direct, dar pot imprima catre o
imprimanta:

e  AppleiPhone siiPad
° Computere Mac care ruleaza macOS

Pentru mai multe informatii despre imprimarea Wi-Fi Direct, accesati www.hp.com/go/wirelessprinting.

Capacitatile Wi-Fi Direct pot fi activate sau dezactivate de la panoul de control al imprimantei.

Activarea sau dezactivarea functiei Wi-Fi Direct
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1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare % si apoi deschideti meniul Configurare
retea.

2. Deschideti urmatoarele meniuri:
a.  Wi-FiDirect
b.  Activat/Dezactivat

3. Selectati elementul de meniu Activat. Selectarea elementului Dezactivat dezactiveaza imprimarea Wi-Fi
Direct.

[%”f NOTA: In mediile in care sunt instalate mai multe modele ale aceleiasi imprimantei, poate fi util sa alocati

fiecarei imprimante un nume unic Wi-Fi Direct pentru identificarea mai usoara a produsului pentru imprimare Wi-
Fi Direct. Numele Wi-Fi Direct este disponibil apasand butonul OK si apoi deschizand urmatoarele meniuri:

a.  Configurare retea
b.  Wi-FiDirect

C. Nume Wi-Fi Direct

Imprimarea de pe dispozitive mobile
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Modificarea numelui Wi-Fi Direct al imprimantei

Urmati aceasta procedura pentru a schimba numele Wi-Fi Direct al imprimantei utilizand serverul Web incorporat
HP (EWS):

Pasul unu: Deschiderea serverului Web incorporat HP

1.

Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare &\. Deschideti meniul Configurare retea,
selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da. Reveniti la ecranul principal pentru a vizualiza adresa IP.

Deschideti un browser web si, in caseta de introducere a adresei, tastati adresa IP sau numele gazdei exact
cum sunt afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

= https://10.10, X004/

B NOTA:  Daca browserul Web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului Web s&

nu fie sigurg, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul Web. Accesarea acestui site Web nu va afecta
computerul.

Pasul doi: Modificarea numelui Wi-Fi Direct

1.
2.
3.
4.

Faceti clic pe fila Retea.
In panoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe legatura Configurare Wi-Fi Direct.
In cdmpul Nume Wi-Fi Direct, introduceti noul nume.

Faceti clic pe Aplicare.

HP ePrint prin e-mail

Utilizati HP ePrint pentru a imprima documente prin trimiterea acestora ca atasari de e-mail catre adresa de e-
mail a imprimantei de la orice dispozitiv cu functie de e-mail.

Pentru a utiliza HP ePrint, imprimanta trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

Imprimanta trebuie sa fie conectata la o retea prin cablu sau wireless si sa aiba acces la Internet.

Serviciile Web HP trebuie sa fie activate la imprimantad, iar imprimanta trebuie sa fie inregistrata la
HP Connected.

Urmati aceasta procedura pentru a activa Serviciile Web HP si a va inregistra pe HP Connected:

1. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare &\,. Deschideti meniul Configurare
retea, selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da. Reveniti la ecranul principal pentru a vizualiza
adresa IP.

2. Deschideti un browser web si, in caseta de introducere a adresei, tastati adresa IP sau numele gazdei
exact cum sunt afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura
computerului. Se deschide EWS.

= https:/10.10.30000

[%f NOTA:  Dac& browserul Web afiseazé un mesaj conform céruia este posibil ca accesarea site-ului
Web sa nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul Web. Accesarea acestui site Web
nu va afecta computerul.
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3.  Faceti clic pe fila Servicii Web HP, apoi faceti clic pe Activare. Imprimanta activeaza Serviciile Web, apoi
imprima o pagina de informatii.

Pagina de informatii contine un cod de imprimanta, care este necesar pentru a inregistra imprimanta
HP la HP Connected.

4,  \Vizitati site-ul www.hpconnected.com pentru a crea un cont HP ePrint si a finaliza procesul de
configurare.

Software-ul HP ePrint

Software-ul HP ePrint faciliteaza imprimarea de la un computer desktop sau laptop Windows sau Mac pe orice
imprimanta HP cu functionalitate ePrint. Acest software faciliteaza gasirea de imprimante HP cu ePrint activat
care sunt inregistrate in contul dvs. HP Connected. Imprimanta HP de destinatie poate fi amplasata in birou sau in
alte locatii de oriunde din lume.

e  Windows: Dupa instalarea software-ului, activati optiunea Imprimare din aplicatia dvs., apoi selectati
HP ePrint din lista de imprimante instalate. Faceti clic pe butonul Proprietati pentru a configura optiunile de
imprimare.

e mac0S: Dupa instalarea software-ului, selectati File (Fisier), Print (Imprimare) si apoi selectati sageata de
langa PDF (in coltul din stanga jos al ecranului driverului). Selectati HP ePrint.

Pentru Windows, software-ul HP ePrint accepta imprimarea TCP/IP la imprimantele din reteaua locala, prin retea
(LAN sau WAN), catre produse care accepta UPD PostScript®.

Atat Windows, cat si macOS accepta imprimarea IPP catre produse conectate in reteaua LAN sau WAN, care
accepta ePCL.

Atat Windows, cat si macQOS accepta imprimarea documentelor PDF catre locatii de imprimare publice si
imprimarea cu ajutorul HP ePrint prin e-mail, in cloud.

Accesati www.hp.com/go/eprintsoftware pentru drivere si informatii.

[:?’”r NOTA:  Pentru Windows, numele de driver de imprimare software HP ePrint este HP ePrint + JetAdvantage.

[:;’/r NOTA:  Software-ul HP ePrint este un utilitar de flux de lucru PDF pentru macOS si, tehnic vorbind, nu este un
driver de imprimare.

[i;’/f’ NOTA:  Software-ul HP ePrint nu acceptd imprimarea prin USB.

AirPrint

Imprimarea directa cu ajutorul tehnologiei AirPrint de la Apple este acceptata pentru iOS si de la computere Mac
cu sistem de operare macOS 10.7 Lion si versiuni mai recente. Utilizati AirPrint pentru a imprima direct pe
imprimanta de pe un iPad, iPhone (3GS sau o versiune ulterioara) sau iPod touch (de generatia a treia sau o
versiune ulterioara) in cadrul urmatoarelor aplicatii mobile:

e Mail

e  Photos
e  Safari
e iBooks

e O serie de aplicatii de la terti
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Pentru a utiliza AirPrint, imprimanta trebuie sa fie conectata la aceeasi retea (subretea) ca dispozitivul Apple.
Pentru mai multe informatii despre utilizarea serviciului AirPrint si despre imprimantele HP compatibile cu
AirPrint, accesati www.hp.com/go/MobilePrinting.

[%’/r NOTA: Tnainte de a utiliza AirPrint cu o conexiune USB, verificati daca numarul versiunii. Versiunile 1.3 si cele
anterioare ale AirPrint nu accepta conexiuni USB.
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Imprimare de pe Android incorporata

Solutia incorporata de imprimare HP pentru Android si Kindle permite dispozitivelor mobile sa gaseasca in mod
automat si sa imprime pe imprimante HP, care sunt fie intr-o retea sau in aria de acoperire a retelei wireless
pentru imprimarea Wi-Fi Direct.

Solutia de imprimare este incorporata in numeroase versiuni ale sistemului de operare.

Ej?)y NOTA: Dac& imprimarea nu este disponibild pe dispozitivul dvs., accesati Google Play > aplicatii Android si
instalati plug-inul de Service HP Print.

Pentru mai multe informatii despre modul de utilizare a imprimarii incorporate pentru Android si despre
dispozitivele Android care sunt acceptate, accesati www.hp.com/qgo/LaserJetMobilePrinting.
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5 Copierea

° Realizarea unei copii

e  (opierea pe ambele fete (duplex)

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[iM182MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Realizarea unei copii

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 5-1 Panouri de control

Numadr Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panouri de control LED:

1. Incarcati documentul pe geamul scanerului in functie de indicatoarele de pe imprimanta.
2. Apasati butonul Meniu copiere pentru a alege oricare dintre urmatoarele setari de copiere.

e  Selectati setarea Numar de exemplare, apoi utilizati tastele sageata pentru a ajusta numarul de
exemplare.

e  Selectati setarea Mai luminos/Mai intunecat si apoi utilizati tastele sageata pentru a regla setarea de
luminozitate pentru operatia curenta de copiere.

e  Selectati setarea Marire/Micsorare si apoi utilizati tastele sdgeatd pentru a regla procentajul de
dimensiuni al operatiei de copiere.

3. Apéasati butonul incepere copiere alb-negru sau Butonul Incepere copiere color/Continuare
pentru a incepe copierea.
Panourile de control cu 2 linii;

1. Incércati documentul pe geamul scanerului in functie de indicatoarele de pe imprimanta.

2. Apasati butonul Meniu copiere .

3. Pentruaimbunatati calitatea de copiere pentru diferite tipuri de documente, utilizati butoanele cu sageti
pentru a selecta meniul Optimizare, apoi apasati butonul OK. Sunt disponibile urmatoarele setari de calitate
a copierii:

e  Selectare automata: utilizati aceasta setare atunci cand nu sunteti preocupat de calitatea
exemplarului. Aceasta este setarea implicita.

° Mixta: utilizati aceasta setare pentru documente care contin o combinatie de text siimagini grafice.
e  Text:selectati aceasta setare pentru documente care contin in majoritate text.

° Imagine: utilizati aceasta setare pentru documente care contin in majoritate grafica.

48  (apitolul 5 Copierea ROWW



4.  Atingeti butonul Numar de exemplare si utilizati tastele sageata pentru a ajusta numarul de
exemplare. Apasati butonul OK.

5. Apasati butonul Incepere copiere alb-negru sau Butonul incepere copiere color/Continuare D
pentru a incepe copierea.
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Copierea pe ambele fete (duplex)

Copierea manuala fata-verso

1. Asezati documentul cu fgta in jos pe geamul scanerului, cu coltul din stanga sus al paginii in coltul din
stanga sus al geamului. Inchideti scanerul.

2. Apasati butonul Incepere copiere pentru a incepe copierea.

3. Scoateti pagina imprimata din sertarul de iesire si puneti-o cu fata imprimata in jos si cu marginea
superioara inainte in tava de intrare.

4.  Intoarceti documentul original pe geamul scanerului pentru a copia cea de-a doua faté.
5. Apasati butonul Incepere copiere pentru a incepe copierea.

6.  Repetati acest proces pana cand copiati toate paginile.
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6 Scanarea

e  Scanarea cu software-ul Scanare HP (Windows)

° Scanarea utilizand software-ul HP Smart (mac0S)

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[[M182MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Scanarea cu software-ul Scanare HP (Windows)

Utilizati software-ul Scanare HP pentru a initia scanarea din software de pe computerul dvs. Puteti salva
imaginea scanata ca fisier sau o puteti trimite la o alta aplicatie software.

1. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti clic pe
HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

2. In Asistentul pentru imprimant& HP, selectati Scanare si apoi selectati Scanare document sau fotografie.
3. Reglati setarile daca este necesar.

4.  Faceti clic pe Scanare.
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Scanarea utilizand software-ul HP Smart (macQS)

Utilizati software-ul HP Smart pentru a initia scanarea din software de pe computerul dvs.

1. Incércati documentul in alimentatorul de documente sau pe geamul scanerului in functie de indicatoarele
de pe imprimanta.

2. Dela computer, deschideti HP Smart, care se afla in dosarul Aplicatii.
3. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a scana documentul.

4. Dupa ce ati scanat toate paginile, faceti clic pe File (Fisier) si apoi pe Save (Salvare) pentru a le salva intr-un
fisier.

ROWW Scanarea utilizand software-ul HP Smart (macQS)
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7  Faxul

° Configurare pentru trimiterea si receptionarea faxurilor

e  Trimiterea unui fax

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[iM182MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Configurare pentru trimiterea si receptionarea faxurilor

[nainte de aincepe

Pasul 1: Identificati tipul de conexiune telefonica

Pasul 2: Configurati faxul

Pasul 3: Configurarea orei, datei si antetului faxului

Etapa 4: Executati un test pentru fax

Inainte de aincepe

Asigurati-va ca imprimanta a fost configurata complet inainte de conectarea la serviciul de fax.

r.%? NOTA:  Utilizati cablul telefonic si orice adaptoare incluse cu imprimanta pentru a o conecta la priza telefonicé.

[% NOTA: In tari/regiuni care utilizeaza sisteme de telefonie in serie, impreuna cu imprimanta este inclus un
adaptor. Utilizati adaptorul pentru a conecta alte dispozitive de telecomunicatii la aceeasi priza telefonica la care
este conectata imprimanta.

Urmati instructiunile de la urmatorii patru pasi:

Pasul 1: Identificati tipul de conexiune telefonica, la pagina 56.

Pasul 2: Configurati faxul, la pagina 57.

Pasul 3: Configurarea orei, datei si antetului faxului, la pagina 61.

Etapa 4: Executati un test pentru fax, la pagina 63.

Pasul 1: Identificati tipul de conexiune telefonica

Verificati urmatoarele tipuri de echipamente si servicii pentru a determina ce metoda de configurare sa utilizati.
Metoda utilizata depinde de echipamentul si serviciile care sunt instalate deja pe sistemul telefonic.

99

B NOTA: Imprimanta este un dispozitiv analogic. HP recomanda utilizarea imprimantei cu o linie telefonica

analogica dedicata.

Linie telefonica dedicata: Imprimanta este singurul echipament sau serviciu conectat la linia telefonica
Apeluri vocale: Apelurile vocale si de fax utilizeaza aceeasi linie telefonica

Robot telefonic: Robotul telefonic preia apelurile vocale pe aceeasi linie telefonica utilizata pentru apelurile
de fax

Mesagerie vocald: Serviciul de abonare la mesageria vocala utilizeaza aceeasi linie telefonica ca si faxul

Serviciu de semnale de apel distincte: Un serviciu oferit de compania de telefonie care permite ca mai multe
numere de telefon sa fie asociate cu o singura linie telefonica, fiecare numar avand un model de sonerie
diferit; imprimanta detecteaza modelul de sonerie care ii este asociat si preia apelul

Modem dial-up pentru computer: Un computer utilizeaza linia telefonica pentru a se conecta la Internet
printr-o conexiune dial-up

Linie DSL: Un serviciu DSL (linie de abonat digitala) furnizat de compania de telefonie; acest serviciu poate fi
denumit ADSL in unele tari/regiuni
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e  Sistem telefonic PBX sau ISDN: Un sistem de telefonie de tip centrala telefonica de companie (PBX) sau un
sistem de tip retea cu servicii digitale integrate (ISDN)

e  Sistem telefonic VolP: Voce peste Protocol de Internet (VolP) printr-un furnizor de servicii de Internet

Pasul 2: Configurati faxul

Faceti clic pe legdtura de mai jos care descrie cel mai bine mediul in care imprimanta va trimite si va primi faxuri,
si urmati instructiunile de configurare.

° Linie telefonica dedicata, la pagina 57

° Linie partajata de voce/fax, la pagina 58

° Linie partajata de voce/fax cu robot telefonic, la pagina 59

In aceastd sectiune sunt incluse instructiuni doar pentru trei dintre tipurile de conexiuni disponibile. Pentru mai
multe informatii despre conectarea imprimantei cu alte tipuri de conexiuni, accesati site-ul Web de asistenta
www.hp.com/support/L[jiM182MFP.

[Z?’”f NOTA: Imprimanta este un aparat de fax analogic. HP recomanda utilizarea imprimantei cu o linie telefonica
analogica dedicata. Pentru un mediu digital, precum DSL, PBX, ISDN sau VolP, asigurati-va ca utilizati filtrele
corecte si configurati corect setdrile digitale. Pentru informatii suplimentare, contactati furnizorul de servicii
digitale.

[f’g'/”f NOTA:  Nu conectati mai mult de trei dispozitive la linia telefonica.

[i;’/f’ NOTA: Mesageria vocald nu este acceptata de aceastd imprimanta.

Linie telefonica dedicata
Urmati acesti pasi pentru a configura imprimanta pe o linie telefonica dedicata fara servicii suplimentare.

1. Conectati cablul telefonic la portul de fax al imprimantei si la priza telefonica de perete.

’L%y NOTA: Este posibil ca unele tari/regiuni sa necesite un adaptor pentru cablul telefonic livrat cu
imprimanta.

[’_5/1? NOTA:  In cazul unor anumite imprimante, portul de fax poate fi pozitionat deasupra portului pentru
telefon. Consultati pictogramele de pe imprimanta.

——
g~

2. Configurati imprimanta pentru a prelua automat apelurile de fax.

ROWW Configurare pentru trimiterea si receptionarea faxurilor
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a.  Pornitiimprimanta.

b.  Pe panoul de control, deschideti meniu Configurare.
¢.  Selectati meniul Configurare fax Setup.

d.  Selectati meniul Configurare de baza.

e.  Selectati setarea Mod raspuns.

f.  Selectati optiunea Automat.

3. Trecetila Pasul 3: Configurarea orei, datei si antetului faxului, la pagina 61.

Linie partajata de voce/fax
Urmati acesti pasi pentru a configura imprimanta pe o linie partajata de voce/fax.
1. Deconectati orice dispozitive care sunt conectate la priza telefonica.

2. Conectati cablul telefonic la portul de fax al imprimantei si la priza telefonica de perete.

[%9 NOTA:  Este posibil ca unele tari/regiuni sa necesite un adaptor pentru cablul telefonic livrat cu
imprimanta.

[i;"f NOTA:  Tn cazul unor anumite imprimante, portul de fax poate fi pozitionat deasupra portului pentru
telefon. Consultati pictogramele de pe imprimanta.

1

3. Scoateti mufa din portul ,iesire linie telefonica” aflat in partea din spate a imprimantei, dupa care conectati
un telefon la acest port.
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4.  Configuratiimprimanta pentru a prelua automat apelurile de fax.
a.  Pornitiimprimanta.
b.  Pepanoul de control, deschideti meniu Configurare.
¢.  Selectati meniul Configurare fax Setup.
d.  Selectati meniul Configurare de baza.
e. Selectatisetarea Mod raspuns, dupa care selectati optiunea Automat.

5. Setatiimprimanta sa caute ton de apel inainte de a trimite un fax.

949

B NOTA:  Aceasta impiedica imprimanta sa trimita un fax cand cineva vorbeste la telefon.

a. Pepanoul de control, deschideti meniu Configurare.

b.  Selectati meniul Configurare fax Setup.

€. Selectati meniul Configurare avansata.

d. Selectati setarea Detectare ton de apel, apoi selectati Activat.

6.  Trecetila Pasul 3: Configurarea orei, datei si antetului faxului, la pagina 61.

Linie partajata de voce/fax cu robot telefonic
Urmati acesti pasi pentru a configura imprimanta pe o linie partajata de voce/fax cu un robot telefonic.
1.  Deconectati orice dispozitive care sunt conectate la priza telefonica.

2. Conectati cablul telefonic la portul de fax al imprimantei si la priza telefonica de perete.

l%" NOTA:  Este posibil ca unele tari/regiuni s& necesite un adaptor pentru cablul telefonic livrat cu
imprimanta.

E# NOTA:  In cazul unor anumite imprimante, portul de fax poate fi pozitionat deasupra portului pentru
telefon. Consultati pictogramele de pe imprimanta.

——
@i@s

3. Scoateti mufa din portul ,iesire linie telefonica” aflat in partea din spate a imprimantei.
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4.  Conectati cablul de telefon al robotului telefonic la portul ,iesire linie telefonica” aflat in partea din spate a
imprimantei.

[:?’”f’ NOTA:  Conectati robotul telefonic direct la imprimants; altfel, acesta ar putea inregistra tonuri de fax de la
un aparat care trimite faxuri, iar imprimanta ar putea sa nu le primeasca.

[:;’/f’ NOTA: In cazulin care robotul nu are un telefon incorporat, este recomandat s& conectati un telefon la
portul de IESIRE al robotului telefonic.

_*L% NOTA:  In cazul unor anumite imprimante, portul de fax poate fi pozitionat deasupra portului pentru
telefon. Consultati pictogramele de pe imprimanta.

\//@

= Y
5. Configurati setarea Apeluri de raspuns pe imprimanta.
a.  Pornitiimprimanta.
b.  Pe panoul de control, deschideti meniu Configurare.
c.  Selectati meniul Configurare fax Setup.
d.  Selectati meniul Configurare de baza.

e.  Selectati optiunea Apeluri de raspuns.

f.  Utilizati tastatura numerica de pe panoul de control al imprimantei pentru a seta numarul de apeluri,
apoi selectati OK.

6. Configuratiimprimanta pentru a prelua automat apelurile de fax.
a. Pepanoul de control, deschideti meniu Configurare.
b.  Selectati meniul Configurare fax Setup.
c.  Selectati meniul Configurare de baza.
d.  Selectatisetarea Mod raspuns, dupa care selectati optiunea Automat.

7. Setatiimprimanta sa caute ton de apel inainte de a trimite un fax.

[%f NOTA: Aceastaimpiedica imprimanta s& trimita un fax cand cineva vorbeste la telefon.

a. Pepanoul de control, deschideti meniu Configurare.

b.  Selectati meniul Configurare fax Setup.
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¢.  Selectati meniul Configurare avansata.
d. Selectati setarea Detectare ton de apel, apoi selectati butonul Activat.

8.  Trecetila Pasul 3: Configurarea orei, datei si antetului faxului, la pagina 61.

Pasul 3: Configurarea orei, datei si antetului faxului
Configurati setarile de fax ale imprimantei utilizand una din urmatoarele metode:

e  Expertul de configurare a faxului HP. la pagina 61 (metoda recomandata)

° Panoul de control al imprimantei, [a pagina 61

e  Serverul Web incorporat HP (EWS) si Caseta de instrumente a dispozitivului HP (Windows), la pagina 62
(dacd software-ul este instalat)

[%9 NOTA: In Statele Unite si multe alte tari/regiuni, setarea orei, a datei si a altor informatii din antetul faxului
reprezinta o cerinta legala.

Expertul de configurare a faxului HP

Accesati Expertul de configurare a faxului dupa configurarea initiald si instalarea software-ului, urmand acesti
pasi.

[%9 NOTA:  Unele sisteme de operare nu accepta Expertul de configurare fax.

1. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele
imprimantei.

2. InAsistentul pentru imprimanta HP, selectati Fax si apoi selectati Expert de configurare fax.
3. Pentru configurarea setarilor de fax, urmati instructiunile afisate de Expertul de configurare a faxului HP.

4.  Trecetila Etapa 4: Executati un test pentru fax, la pagina 63.

Panoul de control al imprimantei
Pentru a utiliza panoul de control pentru setarea orei, a datei si a antetului, parcurgeti urmatorii pasi.
1. Pepanoul de control, deschideti meniu Configurare.
2. Selectati meniul Configurare fax Setup.
3. Selectati meniul Configurare de baza.

4. Selectati optiunea Ora/Data.
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5. Selectati formatul de 12 ore sau de 24 de ore.
Utilizati tastatura pentru a introduce ora curenta, apoi selectati OK.
Selectati formatul pentru data.

Utilizati tastatura pentru a introduce data curentd, apoi selectati OK.

L © N o

Selectati meniul Antet fax.

10. Folositi tastatura pentru a introduce numarul de fax, apoi selectati butonul OK.

A,

B NOTA:  Numéarul maxim de caractere pentru un numar de fax este 20.

11. Folositi tastatura pentru a introduce numele sau antetul companiei, apoi selectati OK.

[%f NOTA:  Numaérul maxim de caractere pentru un antet de fax este 25.

12. Trecetila Etapa 4: Executati un test pentru fax, [a pagina 63.

Serverul Web incorporat HP (EWS) si Caseta de instrumente a dispozitivului HP (Windows)

1. Porniti HP EWS fie din software, fie dintr-un browser web.

Metoda 1: deschideti serverului web HP incorporat (EWS) din aplicatia software
a. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.

Metoda 2: deschideti serverului web HP incorporat (EWS) dintr-un browser web

a.  Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare . Deschideti meniul Configurare
retea, selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da. Reveniti la ecranul principal pentru a vizualiza
adresa IP.
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2.
3.
4,

b.  Deschideti un browser web si, in caseta de introducere a adresei, tastati adresa IP sau numele gazdei
exact cum sunt afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura
computerului. Se deschide EWS.

=2 https://10.10.3000(/

29,

B NOTA:  Daca browserul Web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului

Web sa nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul Web. Accesarea acestui site Web

nu va afecta computerul.

Faceti clic pe fila Fax.
Urmati instructiunile de pe ecran pentru configurarea setarilor de fax.

Treceti la Etapa 4: Executati un test pentru fax, la pagina 63.

Etapa 4: Executati un test pentru fax

ROWW

Executati un test de fax pentru a va asigura ca faxul este configurat corect.

1.
2.

Pe panoul de control, deschideti meniu Configurare.

Deschideti meniul Autodiagnosticare.

Selectati optiunea Executare test fax. Produsul imprima un raport de testare.
Analizati raportul.

° Daca raportul indica faptul ca imprimanta a trecut testul, acesta este gata sa trimita si sa primeasca
faxuri.

e  Daca raportul indica faptul ca imprimanta nu a trecut testul, analizati raportul pentru a obtine mai
multe informatii despre solutionarea problemei. Lista de verificare pentru depanarea faxului contine
mai multe informatii despre solutionarea problemelor cu faxul.

Configurare pentru trimiterea si receptionarea faxurilor
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Trimiterea unui fax

e  Trimiterea unui fax din scaner

° Fax din alimentatorul de documente (numai la modelele cu alimentator de documente)

° Utilizarea intrarilor pentru apelari rapide si de grup

° Trimiterea unui fax din software

e  Trimiterea unui fax dintr-un program software tert, cum ar fi Microsoft Word

Trimiterea unui fax din scaner

1. Asezati documentul cu fata in jos pe geamul
scanerului.

2. Pepanoul de control al imprimantei, apasati
butonul Pornire fax @

3. Utilizati tastatura pentru a introduce numarul de
fax.

4. Apdsati butonul Pornire fax .

5. Imprimanta va solicita sa confirmati ca efectuati
trimiterea de pe geamul scanerului. Apdsati
butonul OK.

6.  Imprimanta va solicita sa incarcati prima pagina.
Apasati butonul OK.

7. Imprimanta scaneaza prima paging, apoi va solicita
saincarcati alta pagind. Daca documentul are mai
multe pagini, utilizati butoanele cu sageti pentru a
selecta optiunea Da, apoi apasati OK. Continuati
acest proces pana la finalizarea scanarii tuturor
paginilor.

8.  Dupa ce ati scanat si ultima paging, utilizati
butoanele cu sageti pentru a selecta optiunea No
Nu la afisarea solicitarii, apoi apasati OK. Produsul
trimite faxul.
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Fax din alimentatorul de documente (numai la modelele cu alimentator de documente)

1.

Utilizarea intrarilor pentru apelari rapide si de grup

Introduceti originalele cu fata in sus in
alimentatorul de documente.

ATENTIE:  Pentru a preveni deteriorarea
imprimantei, nu utilizati un original care contine
banda corectoare, pasta corectoare, agrafe sau
capse. De asemenea, nu incarcati fotografii,
originale mici sau fragile in alimentatorul de
documente.

Reglati ghidajele pana cand ating marginea hartiei.

Pe panoul de control al imprimantei, apasati
butonul Pornire fax @

Utilizati tastatura pentru a introduce numarul de
fax.

Apasati butonul Pornire fax .

I%'? NOTA: Intrérile din agenda telefonica trebuie configurate utilizand serverul web HP incorporat (EWS) inainte de
a utiliza agenda telefonica pentru a trimite faxuri.

ROWW

Trimiterea unui fax
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1. Incrcati documentul pe geamul scanerului sau in
alimentatorul de documente.

2. Pepanoul de control al imprimantei, apasati
butonul Pornire fax @

3. Utilizati tastatura pentru a introduce numarul de
apelare rapida sau de grup pe care doriti sa il
utilizati.

4. Apdsati butonul Pornire fax .

Trimiterea unui fax din software
Procedura pentru trimiterea unui fax in functie de specificatiile dvs. Cele mai obisnuite etape de urmat.
1. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicaiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din colful din stanga jos al ecranului Start si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele
imprimantei.

2. InAsistentul pentru imprimantd HP, selectati Fax si apoi selectati Trimitere fax. Software-ul faxului se
deschide.

3. Introduceti numarul de fax pentru unul sau mai multi destinatari.
4.  Plasati documentul pe geamul scanerului sau in alimentatorul de documente.

5. Faceti clic pe Trimitere acum.

Trimiterea unui fax dintr-un program software tert, cum ar fi Microsoft Word
1. Deschideti un document intr-un program tert.

2. Faceti clic pe meniul Fisier, apoi faceti clic pe Imprimare.
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3. Selectati driverul de imprimare al faxului din lista derulanta de drivere pentru imprimare. Software-ul
faxului se deschide.

4.  Introduceti numarul de fax pentru unul sau mai multi destinatari.
5. Includeti paginile incarcate in imprimanta. Acest pas este optional.

6.  Faceti clic pe Trimitere acum.
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Gestionarea imprimantei

Schimbarea tipului de conexiune a imprimantei (Windows)

Configurarea avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP (EWS) si al Casetei de instrumente a

dispozitivului HP (Windows)

Configurarea setarilor de retea IP

Functiile de securitate ale imprimantei

Setadri de conservare a energiei

HP Web Jetadmin

Actualizarea firmware-ului

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/

support/[jM182MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcari de software si actualizari de firmware
Aldturarea la forumuri de asistentd

Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Schimbarea tipului de conexiune a imprimantei (Windows)

Daca imprimanta se afta deja in functiune si doriti sa schimbati modul in care este conectata, utilizati utilitarul
Configurare dispozitiv si software, pentru a schimba conexiunea. De exemplu, conectati noua imprimanta la
calculator, utilizand o conexiune USB sau de retea sau schimbati conexiunea USB cu o conexiune wireless.

Pentru a deschide Configurare dispozitiv si software, efectuati urmatoarea procedura:
1. Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zond goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele
imprimantei.

2. InHP Printer Assistant, selectati Instrumente din bara de navigare, apoi selectati Configurare dispozitiv si
software.
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Configurarea avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP
(EWS) si al Casetei de instrumente a dispozitivului HP (Windows)

Utilizati serverul web HP incorporat pentru a gestiona functiile de imprimare de pe computer, nu de la panoul de
control al imprimantei.

e  \izualizarea de informatii despre starea imprimantei

e Determinarea duratei de viata ramase pentru toate consumabilele si comandarea altora noi
e  Vizualizarea si modificarea configuratiilor tavilor (dimensiuni si tipuri de hartie)

e  \izualizarea si timprimarea paginilor interne

e  \Vizualizarea si modificarea configuratiei retelei

Serverul web HP incorporat functioneaza atunci cand imprimanta este conectata la o retea bazata pe IP. Serverul
web HP incorporat nu accepta conexiunile imprimantei bazate pe IPX. Nu este necesar sa aveti acces la internet
pentru a deschide si a utiliza serverul web HP incorporat.

Cand imprimanta este conectata la retea, serverul web HP incorporat este disponibil automat.

[%”f NOTA: Caseta de instrumente a dispozitivului HP este software-ul utilizat pentru a v conecta la serverul Web
incorporat HP, atunci cand imprimanta este conectata la un computer prin USB. Aceasta este disponibila numai
dacé a fost efectuata o instalare completd atunci cand imprimanta a fost instalata pe un computer. In functie de
modul de conectare a imprimantei, este posibil ca unele functii sa nu fie disponibile.

[Z;’/r NOTA:  Serverul Web incorporat HP nu poate fi accesat dincolo de limita firewall-ului retelei.

Metoda 1: Deschideti serverului Web incorporat HP (EWS) din aplicatia software

1.  Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele
imprimantei.

2. InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Metoda 2: deschideti serverul web HP incorporat (EWS) dintr-un browser web (numai pentru panourile de control cu 2 linii)

1. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare . Deschideti meniul Configurare retea,
selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da. Reveniti la ecranul principal pentru a vizualiza adresa IP.
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2. Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt afisate
pe panoul de control al imprimantei. Apdsati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide EWS.

= https://10.10, X004/

[% NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj conform céruia este posibil ca accesarea site-ului web s&
nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul web. Accesarea acestui site Web nu va afecta
computerul.

Tabelul 8-1 Filele sau sectiunile EWS

Fild sau sectiune Descriere

Fila Ecran principal e  Stare dispozitiv: afiseaza starea imprimantei si durata aproximativa de viata ramasa, in
procente, a consumabilelor HP.

Ofera informatii despre imprimanta,

stare si configuratie. e Stare consumabile: Afiseaza procentul aproximativ al duratei de viata ramase a
consumabilelor HP. Durata de viata ramasa efectiva a consumabilului poate fi diferita.
Incercati s& aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care s& il instalati cand calitatea
imprimarii nu mai este acceptabild. Consumabilul nu trebuie inlocuit decat in cazul in care
calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.

e  C(onfiguratie dispozitiv: aratd informatjiile de pe pagina de configurare a imprimantei.
e Sumar retea: arata informatiile de pe pagina de configurare in retea a imprimantei.

e  Rapoarte: imprimati paginile de configurare si de stare a consumabilelor pe care le
genereaza imprimanta.

e Jurnal utilizare culori: afiseaza un rezumat al operatiilor color care au fost produse de
imprimanta.

° Jurnal de evenimente: arata lista tuturor evenimentelor si a erorilor legate de imprimanta.

e Licente cu sursa deschisa: afiseaza un rezumat al licentelor pentru programele software cu
sursa deschisa ce pot fi utilizate impreuna cu imprimanta.
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Tabelul 8-1 Filele sau sectiunile EWS (Continuare)

Fila sau sectiune

Descriere

Fila Sistem

V& permite sa configurati imprimanta
de la computer.

Informatii dispozitiv: oferd informatii de baza despre imprimanta si companie.

e  (Configurare hartie: modificati setarile implicite de manipulare a hartiei pentru imprimanta.

e  (alitate imprimare: modificati setarile implicite de calitate a imprimarii pentru imprimanta.

° Setari de energie: schimbati momentele implicite la care produsul intrd in modul Oprire/
dezactivare automata sau pentru oprirea automata.

e  Densitate imprimare: schimbati densitatea de imprimare a contrastelor, a tonurilor deschise,
a tonurilor medii si a tonurilor inchise.

e  Tipuri de hartie: configurati modurile de imprimare corespunzatoare tipurilor de hartie
acceptate de imprimanta.

e  (Configurare sistem: modificati setarile de sistem implicite pentru imprimanta.

e  Setdri consumabile: modificati setarile pentru alertele Cartusul are un nivel scazut si alte
informatii despre consumabile.

e  Service: efectuati procedura de curdtare a imprimantei.

e  Salvare sirestabilire: salvati setarile curente ale imprimantei intr-un fisier de pe computer.
Folositi acest fisier pentru a incarca aceleasi setari pe alta imprimanta sau pentru a restabili
ulterior aceste setari pe imprimanta.

e  Administrare: setati sau schimbati parola imprimantei. Activati sau dezactivati functii ale
imprimantei.

NOTA:  Fila Sistem poate fi protejata prin parol&. Dacd imprimanta este intr-o retea, consultati

intotdeauna administratorul inainte de a schimba setarile din aceasta fila.

Fila Imprimare e Imprimare: modificati setdrile de imprimare implicite ale imprimantei, cum ar fi numarul de
exemplare si orientarea hartiei. Aceste optiuni coincid cu cele disponibile la panoul de
Va ofera posibilitatea de a schimba control.
setdrile implicite de imprimare de pe
computer. ° PCL5: permite vizualizarea si modificarea setarilor PCL5.
e PostScript: Opriti sau porniti caracteristica Erori de imprimare PS.
Fila Fax e  Optiuni de receptie: configurati modul in care imprimanta gestioneaza faxurile primite.
(numai la modelele cu fax) e  Agenda telefonica: Adaugati sau stergeti intrari din agenda telefonica pentru fax.
e  Listd de faxuri nedorite: configurati numerele de fax care sunt blocate pentru trimiterea de
faxuri la imprimanta.
e Jurnal de activitate fax: verificati activitatea recentd a faxului pentru imprimanta.

Fila Copiere

(Numai pentru modelele MFP)

Configurati setarile de copiere implicite.

Fila Retea

(numai la imprimantele conectate la
retea)

Va ofera posibilitatea de a schimba
setdrile de retea de la computer.

Administratorii de retea pot utiliza aceasta fila pentru a controla setarile de retea ale imprimantei
cand aceasta este conectata la o retea bazata pe IP. De asemenea, aceasta permite
administratorului de retea sa configureze functionalitatea Wireless Direct. Aceasta fila nu apare
dacd imprimanta este conectata direct la un computer.

Fila Servicii Web HP

Utilizati aceasta fild pentru a configura si pentru a utiliza diverse instrumente web cu imprimanta.

Configurarea avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP (EWS) si al Casetei de instrumente a

dispozitivului HP (Windows)
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Configurarea setarilor de retea IP

° Introducere

° Denegare a partajarii imprimantei

° Vlizualizarea sau modificarea setdrilor de retea

° Redenumirea imprimantei in retea

° Configurarea manuald a parametrilor IPv4 TCP/IP de la panoul de control

Introducere

Utilizati sectiunile urmatoare pentru a configura setarile de retea ale imprimantei.

Denegare a partajarii imprimantei

HP nu ofera suport pentru lucrul in retea peer-to-peer, deoarece aceasta caracteristica este o functie a sistemelor
de operare Microsoft sinu a driverelor de imprimare HP. Vizitati Microsoft la adresa www.microsoft.com.

Vizualizarea sau modificarea setarilor de retea

Utilizati serverul Web incorporat HP pentru a vizualiza sau modifica setarile configuratiei IP.

[% NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 8-2 Panouri de control

Numadr Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

1. Deschideti serverul Web incorporat HP (EWS):

Panourile de control LED
a.  Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.
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e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.

Panourile de control cu 2 linii

a.  Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare X\ Deschideti meniul Configurare
retea, selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da. Reveniti la ecranul principal pentru a vizualiza
adresa IP.

b.  Deschideti un browser web si, in caseta de introducere a adresei, tastati adresa IP sau numele gazdei
exact cum sunt afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura
computerului. Se deschide EWS.

2 https://10.10.30000¢

[%r NOTA: Dacé browserul Web afiseazé un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului
Web sa nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul Web. Accesarea acestui site Web
nu va afecta computerul.

2. Faceti clic pe fila Retea pentru a obtine informatii despre retea. Madificati setarile dupa cum este necesar.

Redenumirea imprimantei in retea

Pentru a redenumi imprimanta intr-o retea, astfel incat aceasta sa poata fi identificata in mod unic, utilizati
serverul Web incorporat HP.

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 8-3 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

1. Deschideti serverul Web incorporat HP (EWS):

Panourile de control LED

a.  Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

ROWW Configurarea setarilor de retea IP
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e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si selectati
numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.

Panourile de control cu 2 linii

a.  Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare X\,. Deschideti meniul Configurare
retea, selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da. Reveniti la ecranul principal pentru a vizualiza
adresa IP.

b.  Deschideti un browser web si, in caseta de introducere a adresei, tastati adresa IP sau numele gazdei
exact cum sunt afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura
computerului. Se deschide EWS.

2 hitps://10.10. 000K/

[%”r NOTA:  Dac& browserul Web afiseazé un mesaj conform cdruia este posibil ca accesarea site-ului
Web sa nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul Web. Accesarea acestui site Web
nu va afecta computerul.

2. Deschideti fila Sistem.

3. Pe pagina Informatii dispozitiv, numele implicit al imprimantei se afla in cdmpul Descriere dispozitiv. Puteti
schimba acest nume pentru a identifica in mod unic aceastd imprimanta.

[:?’”f NOTA: Completarea celorlalte campuri de pe aceasta pagina este optionald.

4.  Faceti clic pe butonul Aplicare pentru a salva modificarile.

Configurarea manuala a parametrilor IPv4 TCP/IP de la panoul de control

Utilizati serverul web HP incorporat (EWS) sau meniurile panoului de control pentru a seta manual o adresa IPv4,
0 masca de subretea si un gateway implicit.

[%’/r NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.
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Tabelul 8-4 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panourile de control LED
1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):
a. Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si selectati
numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.
2. Infila Networking, faceti clic pe Metoda de configurare IPV4 in panoul de navigare din partea stanga.
3. Dinlista verticala Metoda adresa IP preferata, selectati Manual si editati setarile de configurare IPv4.

4.  Faceti clic pe butonul Aplicare.

Panourile de control cu 2 linii

1. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare W\.. Deschideti meniul Configurare retea,
selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da. Reveniti la ecranul principal pentru a vizualiza adresa IP.

2. Deschideti urmatoarele meniuri:
a.  Configurare retea
b. Metoda de configurare IPv4
¢.  Manual

3. Utilizati tastele cu sageti si butonul OK pentru a introduce adresa IP, masca de subretea si gateway-ul
implicit, apoi atingeti butonul OK pentru a salva modificarile.
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Functiile de securitate ale imprimantei

Introducere

Imprimanta include mai multe functii de securitate pentru restrictionarea utilizatorilor care au acces la setarile de
configurare, pentru asigurarea datelor si pentru prevenirea accesului la componentele hardware de valoare.

° Atribuirea sau schimbarea parolei produsului utilizand serverul Web incorporat

Atribuirea sau schimbarea parolei produsului utilizand serverul Web incorporat

Asociati 0 parola de administrator pentru accesul la imprimanta si la serverul Web incorporat HP, pentru ca
utilizatorii neautorizati sa nu poata modifica setarile imprimantei.

99

B NOTA: Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 8-5 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

1. Deschideti serverul Web incorporat HP (EWS):

Panourile de control LED
a. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.7: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
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Panourile de control cu 2 linii:

a.  Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare . Deschideti meniul Configurare
retea, selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da. Reveniti la ecranul principal pentru a vizualiza
adresa IP.

b.  Deschideti un browser web si, in caseta de introducere a adresei, tastati adresa IP sau numele gazdei
exact cum sunt afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura
computerului. Se deschide EWS.

= https://10.10.30000(/

Ckk)

B NOTA:  Daca browserul Web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului
Web sa nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul Web. Accesarea acestui site Web
nu va afecta computerul.

2. Infila Sistem, faceti clic pe legatura Administrare din panoul de navigare din partea stanga.

In zona etichetata Securitate produs, introduceti parola in cdmpul Parol3.

> W

Reintroduceti parola in cdmpul Confirmare parola.

5. Faceti clic pe butonul Aplicare.

[’_ﬁ”f NOTA:  Retineti parola si pastrati-o intr-un loc sigur.

6.  Faceti clic pe butonul Aplicare.

[%9 NOTA: Retineti parola si pastrati-o intr-un loc sigur.

Functiile de securitate ale imprimantei
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Setari de conservare a energiei

Introducere

Introducere

Imprimarea cu optiunea EconoMode

Configurarea setarii Oprire/Dezactivare automata dupd inactivitate

Setati durata de intarziere inainte de Oprirea automata dupa inactivitate si configurati imprimanta in asa fel
incat sa utilizeze o putere de 1 watt sau mai putin

Configurarea setarii de intarziere a opririi

Imprimanta include mai multe functii economice pentru conservarea energiei si consumabilelor.

Imprimarea cu optiunea EconoMode

Aceasta imprimanta are o optiune EconoMode pentru imprimarea de ciorne ale documentelor. Folosirea optiunii
EconoMode poate reduce consumul de toner. Totusi, utilizarea setarii EconoMode poate, de asemenea, reduce
calitatea imprimarii.

HP nu recomanda utilizarea permanenta a regimului EconoMode. Daca EconoMode este utilizat continuu, este
posibil ca tonerul sa reziste mai mult decat componentele mecanice ale cartusului de toner. In cazul in care
calitatea imprimarii incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabild, luati in considerare inlocuirea cartusului de
toner.

[%9 NOTA: Dacé aceasta optiune nu este disponibild in driverul de imprimare, puteti s& o setati utilizand serverul
Web incorporat HP.

1.
2.
3.
4.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.
Selectati imprimanta si faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.

Faceti clic pe optiunea EconoMode.

Configurarea setarii Oprire/Dezactivare automata dupa inactivitate

Utilizati meniurile panoului de control pentru a seta durata timpului de inactivitate inainte ca imprimanta sa intre
in modul Oprire.

Efectuati urmatoarea procedura pentru a modifica setarea Oprire/dezactivare automata dupa:

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.
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Tabelul 8-6 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panouri de control LED:
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
2.  Faceti clic pe fila Sistem, apoi selectati Setari de energie.
3. Din lista verticala Oprire/Dezactivare automata dupa inactivitate, selectati durata de intarziere.

4.  Faceti clic pe butonul Aplicare.

Panourile de control cu 2 linii:
1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.
2. Deschideti urmatoarele meniuri:
a. Configurare sistem
b.  Setadri de energie
¢.  Oprire/dezactivare automata dupa

3. Utilizati butoanele cu sageti pentru a selecta timpul de intarziere inainte de intrarea in modul de oprire/
dezactivare automata, apoi apasati butonul OK.

Selectati durata de intarziere inainte de intrarea in modul Oprire/dezactivare automata dupa.
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Setati durata de intarziere inainte de Oprirea automata dupa inactivitate si configurati
imprimanta in asa fel incat sa utilizeze o putere de 1 watt sau mai putin

Utilizati meniurile panoului de control pentru a seta intervalul de timp dupa care imprimanta se opreste.

[%9 NOTA: Dupé ce imprimanta se opreste, consumul de energie este de 1 watt sau mai putin.

Efectuati urmatoarea procedura pentru a modifica setarea intervalului de intarziere a opririi:

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 8-7 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panouri de control LED:
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a.  Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  InAsistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
2. Faceticlic pe fila Sistem, apoi selectati Setdri de energie.

3. Dinlista verticala Oprire dupa inactivitate, selectati durata de intarziere.

B NOTA:  Valoarea implicita este de 4 ore.

4.  Faceti clic pe butonul Aplicare.
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Panourile de control cu 2 linii:
1. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.
2. Deschideti urmatoarele meniuri:
a.  Configurare sistem
b. Setaride energie
c. Intarzierea opririi

3. Selectati durata de intarziere inainte de Oprire dupa.

B NOTA:  Valoarea implicits este de 4 ore.

Configurarea setarii de intarziere a opririi

Utilizati meniurile panoului de control pentru a selecta daca doriti sau nu ca imprimanta sa se opreasca cu
intarziere dupa ce este apasat butonul de alimentare.

Efectuati urmatoarea procedurd pentru a modifica setarea de intarziere a opririi:

[%& NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 8-8 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panouri de control LED:
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a.  Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sdgeata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.
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e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
2. Faceticlic pe fila Sistem, apoi selectati Setari de energie.

3. Selectati sau deselectati optiunea intarziere cand porturile sunt active.

[%’ NOTA: (Cand este selectatd aceastd optiune, imprimanta nu se opreste decat dacé toate porturile sunt
inactive. O legatura activa la retea sau o conexiune pentru fax va impiedica imprimanta sa se opreasca.

Panourile de control cu 2 linii:
1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \\,.
2.  Deschideti urmatoarele meniuri:
a. Configurare sistem
b.  Setdri de energie
¢. Intarzierea opririi
3. Selectati una dintre optiunile de intarziere:

e  Niciointarziere: imprimanta se opreste dupa o anumita perioada de inactivitate determinata de
setarea Oprire dupa.

e  (andsuntactive porturile: cand este selectata aceasta optiune, imprimanta nu se opreste decat daca
toate porturile sunt inactive. O legatura activa la retea sau o conexiune pentru fax va impiedica
imprimanta sa se opreasca.

84  (apitolul 8 Gestionarea imprimantei ROWW



HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin este un instrument de inalta tehnologie, premiat, pentru gestionarea eficienta a unei mari
varietati de produse HP conectate la retea, inclusiv imprimante, imprimante multifunctionale si dispozitive de
trimitere digitald. Aceasta solutie unica va permite sa instalati, sa monitorizati, sa intretineti, sa depanati si sa
securizati de la distanta mediul dvs. de imprimare si de prelucrare a imaginilor, contribuind considerabil la
cresterea productivitatii in afaceri prin economisirea timpului, controlul costurilor si protejarea investitiei dvs.

Upgrade-urile HP Web Jetadmin sunt disponibile periodic pentru a oferi asistenta pentru anumite caracteristici
ale produsului. Accesati www.hp.com/go/webjetadmin pentru mai multe informatii.
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Actualizarea firmware-ului

HP ofera actualizari periodice ale imprimantei, noi aplicatii de servicii Web si noi caracteristici pentru aplicatiile de
servicii Web existente. Urmati acesti pasi pentru a actualiza firmware-ul produsului pentru o singura imprimanta.
La actualizarea firmware-ului, aplicatiile de servicii Web se vor actualiza automat.

Exista doua metode acceptate pentru efectuarea actualizarii de firmware pentru aceasta imprimanta. Utilizati
una dintre metodele urmatoare pentru actualizarea firmware-ului imprimantei.

Metoda 1: actualizati firmware-ul utilizand panoul de control (numai pentru panourile de
control cu 2 linii)

Utilizati acesti pasi pentru a incarca firmware-ul de la panoul de control (numai pentru produsele conectate la
retea) si/sau pentru a configura imprimanta sa incarce in mod automat actualizari viitoare de firmware. Pentru
imprimantele conectate prin USB, treceti la a doua metoda.

1. Asigurati-va ca imprimanta este conectata la o retea prin cablu (Ethernet) sau wireless cu o conexiune
activa la Internet.

[%’ NOTA: Imprimanta trebuie s& fie conectaté la Internet pentru actualizarea firmware-ului printr-o
conexiune de retea.

2. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \\,.

3. Deschideti meniul Service, apoi deschideti meniul Actualizare LaserJet.

[%9 NOTA: Daca optiunea Actualizare LaserJet nu este listatd, utilizati a doua metoda.

4.  Selectati Cautare actualizari acum pentru a cauta actualizari.

@ NOTA: Imprimanta cautd in mod automat o actualizare, iar dac este detectatd o versiune mai nou3,
procesul de actualizare incepe automat.

5. Configurati imprimanta sa actualizeze automat firmware-ul atunci cand devin disponibile actualizari.
Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare ¥\,.

Deschideti meniul Service, deschideti meniul Actualizare LaserJet si apoi selectati meniul Gestionare
actualizari.

Configurati optiunea Se permit actualizari la DA si apoi configurati optiunea Verificare automata la ACTIVAT.

Metoda 2: Actualizarea firmware-ului utilizand utilitarul Actualizare firmware

Parcurgeti acesti pasi pentru a descarca manual si a instala utilitarul Actualizare firmware de pe HP.com.

[%r NOTA: Aceastd metoda este singura optiune de actualizare a firmware-ului disponibild pentru imprimantele
conectate la computer printr-un cablu USB. Functioneaza, de asemenea, pentru imprimante conectate la o retea.

[%’/r NOTA:  Trebuie s& aveti un driver de imprimare instalat pentru a utiliza aceastd metoda.

1. Accesati www.hp.com/support, selectati limba tarii/regiunii, faceti clic pe legatura Obtinere software si
drivere, introduceti numele imprimantei in campul de cautare, apasati butonul Enter si apoi selectati
imprimanta din lista cu rezultatele cautarii.

2. Selectati sistemul de operare.
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3. Insectiunea Firmware, localizati Utilitarul Actualizare firmware.
4.  Faceti clic pe Descarcare, faceti clic pe Executare si apoi faceti din nou clic pe Executare.

5. Dupa ce se lanseaza utilitarul, selectati imprimanta din lista verticala si apoi faceti clic pe Trimitere
firmware.

[%”r NOTA: Pentru aimprima o pagin& de configurare pentru verificarea versiunii de firmware instalate inainte
sau dupa procesul de actualizare, faceti clic pe Config. imprimare.

6.  Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a finaliza instalarea si apoi faceti clic pe butonul lesire pentru a
inchide utilitarul.
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Rezolvarea problemelor

Asistenta pentru clienti

Interpretarea combinatiilor de LED-uri de pe panoul de control (numai la panourile de control cu LED-uri)

Restabilirea setarilor implicite din fabrica

Panoul de control al imprimantei sau EWS afiseaza mesajul ,Cartusul are un nivel scazut” sau ,Cartusul are

un nivel foarte scazut”

Imprimanta nu preia hartia sau alimenteaza gresit

Eliminarea blocajelor de hartie

Imbunatatirea calitatii imprimarii

Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii

Imbunatatirea calitatii imaginilor copiate si scanate

Imbunatatirea calitatii imaginii faxurilor

Rezolvarea problemelor de retea prin cablu

Rezolvarea problemelor de retea wireless (doar pentru modelele wireless)

Rezolvarea problemelor de fax

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/ljM182MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcari de software si actualizari de firmware
Aldturarea la forumuri de asistenta

Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Asistenta pentru clienti

S0

Tabelul S-1 Optiuni de asistenta pentru clienti

Optiune de asistenta

Locatie

Obtinerea de asistenta prin telefon pentru tara/regiunea
dumneavoastra

Pregatiti denumirea, numarul de serie, data cumpararii si descrierea
problemei imprimantei

Numerele de telefon ale tarii/regiunii pot fi gasite pe fluturasul din
cutia imprimantei sau pe www.hp.com/support/.

Obtineti asistenta 24 de ore pe Internet si descarcati utilitare
software si drivere

www.hp.com/support/ljiM182MFP

Comandati contracte suplimentare HP de service sau intretinere

www.hp.com/go/macosx

Inregistrarea imprimantei

www.register.hp.com

Capitolul 9 Rezolvarea problemelor
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Interpretarea combinatiilor de LED-uri de pe panoul de control
(numai la panourile de control cu LED-uri)

Daca imprimanta necesita confirmare de la utilizator, panoul de control cu LED-uri alterneaza intre Actionati si un
cod de stare din doua cifre. Daca imprimanta necesita atentie, panoul de control cu LED-uri alterneaza intre Er si
un cod de eroare din doua cifre. Utilizati tabelul de mai jos, pentru a determina orice probleme aparute la
imprimanta.

Tabelul 9-2 Legenda pentru ledurile de stare

Element Descriere

(%) Simbol pentru ,led stins”
O Simbol pentru ,led aprins”
N Simbol pentru ,led clipind”
N

N@)
oA

O &

Tabelul 9-3 Ledul Atentie lumineaza intermitent

Cod de eroare

Starea imprimantei

Actiune

Go/01 Imprimanta este in modul de alimentare Incarcati hartie de tipul si dimensiunea
manuala. corecte in tava de intrare. Apasati butonul
Incepere copiere alb-negru pentru a
continua.
Go/02 Imprimanta proceseaza o operatie duplex Incarcati paginile in tava de intrare pentru a
manuala. le imprima pe verso. Apasati butonul
Incepere copiere alb-negru pentru a
continua.
Accesati/03 Operatia de imprimare este diferita de Incarcati hartie simpla sau apasati butonul
setarile utilizatorulut Incepere copiere alb-negru pentrua
continua cu hartia incarcata.
Er/01 Tava de alimentare este goala. Incarcati tava.
Er/02 Este deschis un capac. Verificati inchiderea completd a capacului
superior.
Er/03 Imprimanta nu a reusit sa preia o coala de Apasati butonul Incepere copiere alb-negru
hartie pentru imprimare. pentru a continua.
Er/04 Hartia este blocata in tava de alimentare. Eliminati blocajul.
Er/05 Hartia este blocata in zona cartusului de Eliminati blocajul.

toner.
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91



92

Tabelul 9-3 Ledul Atentie lumineaza intermitent (Continuare)

Cod de eroare

Starea imprimantei

Actiune

Er/06 Hartia este blocatd in zona sertarului de Eliminati blocajul.

iesire.

Er/25 Hartia incdrcata nu are dimensiunea Inlocuiti hartia sau apasati Incepere copiere

necesara pentru operatia de imprimare. alb-negru pentru a continua cu
dimensiunea incarcata.

Er/26 Imprimanta a intdmpinat o eroare generald  Apasati butonul Incepere copiere alb-negru

de motor. pentru a continua.
Daca eroarea se repetd, opriti imprimanta.
Asteptati 30 de secunde si apoi porniti
imprimanta.

Er/81 A fost incarcat firmware-ul incorect. Apasati butonul Incepere copiere alb-negru
pentru a continua. incércati firmware-
ul corect.

Er/82 Imprimanta a intampinat o semnatura Apasati butonul Incepere copiere alb-negru

codata nevalida. pentru a accepta semnatura sau
apasati Anulare X pentru a opri upgrade-
ul.

Er/83 Imprimanta a anulat o actualizare de Apasati butonul Incepere copiere alb-negru

semnatura codata nevalida. pentru a continua.

Er/90 Imprimanta a intampinat o eroare la cablul Apasati butonul Incepere copiere alb-negru

de motor. pentru a continua.
Daca eroarea persista, contactati asistenta
pentru clienti HP.

Er/91 Imprimanta a intampinat o eroare de cablu Apasati butonul Incepere copiere alb-negru

scaner. pentru a continua.
Daca eroarea persista, contactati asistenta
pentru clienti HP.

Er/92 Imprimanta a intampinat o eroare la cablul Apasati butonul Incepere copiere alb-negru

panoului de control.

pentru a continua.

Daca eroarea persista, contactati asistenta
pentru clienti HP.

Capitolul 9 Rezolvarea problemelor
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Tabelul 9-4 Ledul Atentie lumineaza intermitent, iar ledul Toner este aprins

Cod de eroare

Starea imprimantei

Actiune

Er/08

Cartusul de toner are nivel scazut.

Inlocuiti cartusul de toner.

Er/10

Mai multe consumabile au un nivel redus.

Inlocuiti consumabilele.

X&)
oA
O]

Tabelul 9-5 Ledurile Atentie si Toner lumineaza intermitent

Cod de eroare Starea imprimantei Actiune

Er/07 Cartusul de toner lipseste sau este instalat Instalati sau reinstalati cartusul de toner.
incorect.

Er/11 Cartusul de toner este incompatibil cu Inlocuiti cartusul de toner.
imprimanta, posibil din cauza unui cip de
memorie care lipseste sau este deteriorat.

Er/13 Mai multe consumabile sunt incompatibile Inlocuiti consumabilele.
cu imprimanta, posibil din cauza unui cip de
memorie care lipseste sau este deteriorat.

Er/14 Cartusul de toner a fost protejat pe o alta Inlocuiti cartusul de toner.
imprimanta.

Er/16 Mai multe consumabile au fost protejate pe  Inlocuiti consumabilele.
0 altd imprimanta.

Er/17 Este instalat un cartus de toner neautorizat.  Inlocuiti cartusul de toner.

Er/19 Sunt instalate consumabile neautorizate. Inlocuiti consumabilele.

Er/20 Senzorul cartusului a intampinat o eroare. Inlocuiti cartusul de toner.

Interpretarea combinatiilor de LED-uri de pe panoul de control (numai la panourile de control cu LED-uri)
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Tabelul 9-6 Ledurile Atentie si Pregatit sunt aprinse

Cod de eroare Starea imprimantei Actiune

Er/30 Imprimanta a intampinat o eroare fataldpe 1.  Opriti imprimanta sau deconectati
care nu o poate remedia. cablul de alimentare de la imprimanta.

Er/49

2. Asteptati 30 de secunde si apoi porniti
Er/50 imprimanta sau reconectati cablul de

alimentare la imprimanta.
Er/51

3. Asteptati caimprimanta sa se
Er/52 initializeze.

Er/53 Daca eroarea persista, contactati asistenta

pentru clienti HP.
Er/54

Er/55
Er/56
Er/57
Er/58
Er/59
Er/60

Er/79
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Restabilirea setarilor implicite din fabrica

Restabilirea setarilor implicite din fabrica readuce toate setarile imprimantei si ale retelei la valorile implicite din
fabrica. Nu va reseta numarul de pagini sau dimensiunea tavii. Pentru a reveni la setarile implicite, urmati acesti
pasi.

AATENTIE: Restabilirea setarilor implicite stabilite din fabrica readuce majoritatea setarilor la valorile implicite din
fabrica si, de asemenea, sterge paginile stocate in memorie.

B NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-7 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panouri de control LED:
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a.  Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sdgeata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii i apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  InAsistentul imprimantei HP. selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
2. Faceticlic pe fila Sistem, apoi faceti clic pe pagina Salvare si restabilire.
3. Selectati Restabilire setari implicite.

Imprimanta reporneste automat.

ROWW Restabilirea setarilor implicite din fabrica
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Panourile de control cu 2 linii:
1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.
2. Deschideti meniul Serviciu.
3. Selectati Restabilire setari implicite.

Imprimanta reporneste automat.
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Panoul de control al imprimantei sau EWS afiseaza mesajul ,Cartusul
are un nivel scazut” sau ,,Cartusul are un nivel foarte scazut”

Cartusul are un nivel scazut: Imprimanta anunta cand nivelul unui cartus este scazut. Durata de viatd ramasa
efectiva a cartusului poate fi diferita. Incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care sa il puteti
instala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila. Cartusul nu trebuie inlocuit in acest moment.

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de
imprimare acceptabild. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si agitati usor
cartusul inainte siinapoi, dintr-o parte in cealalta. Introduceti cartusul de toner la loc in imprimantad, apoi inchideti
capacul.

Cartusul are un nivel foarte scazut: imprimanta anunta cand nivelul cartusului este foarte scazut. Durata de viata
ramasa efectiva a cartusului poate fi diferita. Pentru a prelungi durata de viata a tonerului, agitati usor cartusele
inainte si inapoi, dintr-o parte in cealalt&. incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care s&-| puteti
instala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila. Cartusul nu trebuie inlocuit in acest moment decat in
cazul in care calitatea de imprimare nu mai este acceptabila.

Garantia HP Premium Protection expira cand pe pagina de stare a consumabilelor sau in EWS apare un mesaj
care indica faptul ca ia sfarsit garantia HP Premium Protection pentru acest consumabil.

Schimbarea setarilor de ,Nivel foarte scazut”

ROWW

Puteti schimba modul in care imprimanta reactioneaza atunci cand consumabilele ating nivelul foarte scazut. Nu
trebuie sa restabiliti aceste setari la instalarea unui nou cartus.

[%”f NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Panoul de control al imprimantei sau EWS afiseaza mesajul ,Cartusul are un nivel scazut” sau ,Cartusul are
un nivel foarte scazut”
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Tabelul 9-8 Panouri de control

Numadr Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panouri de control LED:
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
2.  Faceti clic pe fila Sistem, apoi selectati Setdri consumabile.

3. Selectati una dintre urmatoarele optiuni din lista verticala Setare de nivel foarte scazut (cartus negru): sau
Setare de nivel foarte scazut (cartuse color):

e  Selectati optiunea Continuare pentru a seta imprimanta sa va avertizeze cand nivelul cartusului este
foarte scazut, dar sa continue imprimarea.

o  Selectati optiunea Oprire pentru ca imprimanta sa se opreasca din imprimat pana cand inlocuiti
cartusul.

e  Selectati optiunea Solicitare pentru ca imprimanta sa se opreasca din imprimat si sa va solicite sa
inlocuiti cartusul.

Panourile de control cu 2 linii:
1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \\,.
2. Deschideti urmatoarele meniuri:
a. Configurare sistem

b.  Setdri consumabile
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¢.  Cartus negru sau Cartuse color
d.  Setare Foarte scazut

3. Selectati una dintre optiunile urmatoare:

e  Selectati optiunea Continuare pentru a seta imprimanta sa va avertizeze cand nivelul cartusului este

foarte scazut, dar sa continue imprimarea.

e  Selectati optiunea Oprire pentru ca imprimanta sa se opreasca din imprimat pana cand inlocuiti

cartusul.

e  Selectati optiunea Solicitare pentru ca imprimanta sa se opreasca din imprimat si sa va solicite sa
inlocuiti cartusul. Puteti sa confirmati solicitarea si sa continuati imprimarea. O optiune configurabila

de catre client la aceasta imprimanta este ,Solicitare de reamintire dupa 100 de pagini, 200 de pagini,

300 de pagini, 400 de pagini sau niciodata”. Aceasta optiune este oferita pentru confortul clientului si
nu este o indicatie a faptului ca aceste pagini vor avea o calitate acceptabila a imprimarii.

Pentru imprimante cu functionalitate de fax

Cand imprimanta este setata la optiunea Oprire sau Solicitare, exista riscul ca faxurile sa nu se imprime cand
produsul reia imprimarea. Aceasta situatie poate sa survina cand imprimanta a receptionat mai multe faxuri
decat poate sa retind memoria cand produsul este in asteptare.

Imprimanta poate sa imprime faxurile fara intrerupere cand trece de pragul nivelului foarte scazut daca selectati
optiunea Continuare pentru cartus, dar calitatea imprimarii poate sa scada.

Comandarea de consumabile

ROWW

Tabelul 9-9 Comandare

Optiuni de comandare

Informatii privind comandarea

Comanda hartie si consumabile

www.hp.com/go/suresupply

Comanda prin intermediul furnizorilor de service sau asistenta

Contactati un furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP.

Comandare prin serverul Web incorporat HP (EWS)

Pentru a-l accesa, intr-un browser Web acceptat de pe computerul
dvs., introduceti adresa IP sau numele gazdei imprimantei in campul
pentru adresa/URL. Serverul Web incorporat contine o legatura
catre site-ul Web HP SureSupply, care ofera optiuni pentru
achizitionarea de consumabile HP originale.

Panoul de control al imprimantei sau EWS afiseaza mesajul ,Cartusul are un nivel scazut” sau ,Cartusul are

un nivel foarte scazut”
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Imprimanta nu preia hartia sau alimenteaza gresit

Introducere

Urmatoarele solutii pot ajuta la rezolvarea problemelor in cazul in care imprimanta nu preia hartie din tava sau
daca preia mai multe coli de hartie in acelasi timp. Oricare dintre urmatoarele situatii poate duce la blocaje de

hartie.

e  Produsul nu preia hartie

° Produsul preia mai multe coli de hartie

e  Alimentatorul de documente se blocheaza, se stramba sau preia mai multe coli de hartie

Produsul nu preia hartie

Daca produsul nu preia hartie din tava, incercati aceste solutii.

1.
2.

Deschideti produsul si scoateti colile de hartie blocate.
Incarcati tava cu dimensiunea corectd de hartie pentru operatia dvs.
Asigurati-va ca dimensiunea si tipul hartiei sunt setate corect pe panoul de control al produsului.

Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava.

Verificati panoul de control al produsului pentru a vedea daca produsul asteapta sa confirmati o solicitare
de alimentare manuala cu hartie. Incarcati hartie si continuati.

Este posibil ca rolele de deasupra tavii sa fie contaminate. Curatati rolele cu o carpa fara scame, inmuiata in
apa calda.

Produsul preia mai multe coli de hartie

Daca produsul preia mai multe coli de hartie din tava, incercati aceste solutii.

1.

6.

Scoateti topul de hartie din tava si indoiti-|, rotiti-L [a 180 de grade si intoarceti-| pe partea cealalta. Nu
rdsfoiti hdrtia. Puneti topul de hartie din nou in tava.

Utilizati numai hartie care respecta specificatiile HP pentru acest produs.

Utilizati hartie care nu este sifonatd, indoita sau deterioratd. Daca este necesar, utilizati hartie din alt
pachet.

Asigurati-va ca tava nu este umpluta excesiv. Daca este, scoateti intregul top de hartie din tava, indreptati-,
apoi puneti la loc in tava o parte din hartie.

Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava.

Asigurati-va ca mediul de imprimare respecta specificatiile recomandate.

Alimentatorul de documente se blocheaza, se stramba sau preia mai multe coli de hartie

r.%? NOTA:  Aceastd informatie se aplicd numai imprimantelor MFP.
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e  Este posibil ca originalul sa aiba ceva pe el, precum capse sau note autoadezive, care trebuie indepartate.

e \Verificati daca toate rolele sunt la locul lor si daca este inchis capacul de acces la role din alimentatorul de
documente.

e  Asigurati-va ca ati inchis capacul de sus al alimentatorului de documente.

e  Este posibil ca paginile sa nu fie asezate corect. indreptati paginile si ajustati ghidajele pentru hartie pentru
a centra teancul.

e  Ghidajele pentru hartie trebuie sa atinga marginile topului de hartie pentru o functionare corecta. Asigurati-
va ca topul de hartie este drept si ca ghidajele fixeaza topul de hartie.

e  Este posibil cain tava de alimentare a alimentatorului de documente sau in sertarul de iesire sa se afle mai
multe pagini decat numarul maxim permis. Asigurati-va ca topul de hartie se potriveste sub ghidajele din
tava de alimentare si scoateti paginile din sertarul de iesire.

e  \Verificati ca nu exista bucati de hartie, capse, agrafe sau alte impuritati in calea de rulare a hartiei.

e  (uratatirolele alimentatorului de documente si placa de separare. Utilizati aer comprimat sau o carpa
curatd, fara scame, umezita cu apa calda. Daca alimentarea defectuoasa persista, inlocuiti rolele.

e Inecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, derulati pana la butonul Consumabile si atingeti
acest buton. Verificati starea kitului alimentator de documente si inlocuiti-l daca este necesar.
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Eliminarea blocajelor de hartie

Introducere

Urmatoarele informatii includ instructiuni pentru indepartarea blocajelor de hartie din produs.

Localizarile blocajelor de hartie

Experimentati blocaje de hartie frecvente sau repetate?

Eliminarea blocajelor de hartie din alimentatorul de documente (numai la modelele fw)

Eliminarea blocajelor de hartie din tava 1

Eliminarea blocajelor de hartie de la usa din spate si din zona cuptorului

Eliminarea blocajelor de hartie din sertarul de iesire

Localizarile blocajelor de hartie

Tabelul 9-10 Localizarile blocajelor de hartie

Numar Descriere

1

Alimentatorul de documente (numai la modelele fw)

2

Sertar de iesire

3

Tava 1

Usa din spate si zona cuptorului
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Experimentati blocaje de hartie frecvente sau repetate?

Urmati acesti pasi pentru a rezolva problemele cu blocajele frecvente de hartie. Daca primul pas nu rezolva
problema, continuati cu urmatorul pas pana cand ati rezolvat problema.

[%”f NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-11 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

1. Daca hartia s-a blocat in imprimanta, eliminati blocajul si apoi imprimati o pagina de configurare pentru a
testa imprimanta.

2. Asigurati-va ca tava este configurata pentru dimensiunea si tipul de hartie corecte pe panoul de control al
imprimantei. Reglati setarile pentru hartie daca este necesar.

Panouri de control LED:
a.  Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):
i. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe
Start, selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta
si apoi selectati numele imprimantei. Se deschide Asistentul de imprimanta HP.

ii.  InAsistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
b.  Faceti clic pe fila Sistem, apoi faceti clic pe pagina Configurare hartie.
¢.  Selectati tava din lista.

d.  Selectati optiunea Tip implicit hartie, apoi selectati tipul de hartie care se afta in tava.
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e.  Selectati optiunea Dimensiune prestabilita hartie, apoi selectati dimensiunea de hartie care se aftd in
tava.

f.  Faceticlic pe Apply (Aplicare), pentru a salva modificarile.

Panourile de control cu 2 linii:
a. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \\,.
b.  Deschideti urmatoarele meniuri:
a. Configurare sistem
b.  Configurare hartie
c.  Selectatitavadin lista.
d. Selectati optiunea Tip implicit hartie, apoi selectati tipul de hartie care se afld in tava.

e.  Selectati optiunea Dimensiune prestabilita hartie, apoi selectati dimensiunea de hartie care se afld in
tava.

3. Opritiimprimanta, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti-o.

4.  Imprimati o pagina de curatare pentru a indeparta excesul de toner din interiorul imprimantei.

Panouri de control LED:

a.  Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.7: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
c.  Dinfila Sisteme, faceti clic pe Service.

d. InzonaMod de curétare, faceti clic pe Start pentru a incepe procesul de curatare.

Panourile de control cu 2 linii:
a. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \\,.

b.  Deschideti meniul Serviciu.
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€. Selectati Pagina de curatare.
d. Incarcati hartie simpla de dimensiune Letter sau A4 cand vi se cere acest lucru.
Asteptati finalizarea procesului. Aruncati pagina imprimata.

5. Imprimati o pagina de configurare pentru a testa imprimanta.

Panouri de control LED:

A Apasatisi tineti apasat Butonul Incepere copiere color/Continuare D pana cand ledul Pregatit QO
incepe sa lumineze intermitent, apoi eliberati butonul.

Panourile de control cu 2 linii:

a. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \\,.

b.  Deschideti meniul Rapoarte.

€. Selectati Raport de configurare.

Daca niciunul dintre acesti pasi nu rezolva problema, este posibil sa fie necesara repararea imprimantei.
Contactati asistenta pentru clienti HP.
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Eliminarea blocajelor de hértie din alimentatorul de documente (numai la modelele fw)

Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista blocaje de hartie in toate locatiile posibile din
alimentatorul de documente. Cand survine un blocaj, panoul de control poate afisa un mesaj care ajuta la
eliminarea blocajului.

1. Deschideti capacul alimentatorului de documente.

2. Scoateti hartia blocata.
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3. Inchideti capacul scanerului.

4.  Ridicati tava de intrare a alimentatorului de
documente pentru a asigura un acces mai bun la
sertarul de iesire al alimentatorului de documente
si apoi scoateti hartia blocata din zona de iesire.
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5. Deschideti capacul scanerului. Daca hartia este
blocata in spatele contraplacii din plastic alb,
scoateti-o usor.

6.  Coborati capacul scanerului.

@’ NOTA: Pentru a evita blocajele, asigurati-va c& ghidajele din tava de intrare a alimentatorului de documente
sunt reglate strans pe document. indepartati toate capsele si agrafele de hartie de la documentele originale.

@’ NOTA: Documentele originale care sunt imprimate pe hartie grea lucioasa se pot bloca mai frecvent decat
originalele imprimate pe hartie simpla.
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Eliminarea blocajelor de hartie din tava 1

Utilizati urmatoarea procedura pentru a elimina blocajele din tava 1. Cand survine un blocaj, ledul Atentie A\
lumineaza intermitent pe panoul de control LED, iar pe panoul de control cu 2 linii este posibil sa se afiseze un
mesaj care faciliteaza eliminarea blocajului.

1. Scoateti cu totul tava din imprimanta.
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2. Scoateti colile de hartie blocate sau deteriorate.

3. Reintroduceti siinchideti tava 1.

110 Capitolul9 Rezolvarea problemelor ROWW



Eliminarea blocajelor de hartie de la usa din spate si din zona cuptorului

Utilizati urmatoarea procedura pentru a elimina blocajele din zona usii din spate si a cuptorului. Cand survine un
blocaj, ledul Atentie A lumineaza intermitent pe panoul de control LED, iar pe panoul de control cu 2 linii este
posibil sa se afiseze un mesaj care faciliteaza eliminarea blocajului.

AATENTIE: Cuptorul poate fi fierbinte cand utilizati imprimanta. Asteptati racirea cuptorului inainte de a-I
manevra.

1. Deschideti usa din spate.
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2. Trageti cu grija hartia blocata dintre rolele din zona
usii din spate.

ATENTIE:  Cuptorul poate fi fierbinte cand utilizati

imprimanta. Asteptati racirea cuptorului inainte de
a-l manevra.

3. Inchideti usa din spate.
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Eliminarea blocajelor de hartie din sertarul de iesire

Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista hartie blocata in toate locatiile posibile din zona
sertarului de iesire. Cand survine un blocaj, ledul Atentie A lumineaza intermitent pe panoul de control LED, iar
pe panoul de control cu 2 linii este posibil sa se afiseze un mesaj care faciliteaza eliminarea blocajului.

AATENTIE: Cuptorul poate fi fierbinte cand utilizati imprimanta. Asteptati racirea cuptorului inainte de a-l
manevra.

1. Deschideti usa din spate.

2. Daca hartia se poate vedea in sertarul de iesire,
prindeti marginea din fata si scoateti-o. Pentru a
evita ruperea, folositi ambele maini pentru a scoate
hartia blocata.
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3. Trageti cu grija hartia blocata dintre rolele din zona
usii din spate.

ATENTIE:  Cuptorul poate fi fierbinte cand utilizati

imprimanta. Asteptati racirea cuptorului inainte de
a-l manevra.

4. Inchideti usa din spate.
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A4

Imbunété&tirea calitatii imprimarii

Introducere

ROWW

Introducere

Actualizarea firmware-ului imprimantei

Imprimarea din alt program software

Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare

Verificarea starii cartusului de toner

Imprimarea unei pagini de curatare

Inspectarea vizuald a cartuselor de toner

Verificarea hartiei si a mediului de imprimare

Incercarea altui driver de imprimare

Verificarea setarilor EconoMode

Ajustare densitate de imprimare

Calibrarea imprimantei pentru alinierea culorilor

Reglarea setarilor de culoare (Windows)

Imprimarea si interpretarea paginii de calitate a imprimarii

Urmatoarele informatii furnizeaza pasii de depanare pentru rezolvarea problemelor de calitate a imprimarii,
inclusiv a urmatoarelor probleme:

Pete

Imprimare neclara

Imprimare intunecata
Imprimare deschisa la culoare
Dungi

Lipsa tonerului

Puncte de toner imprastiate
Toner revarsat

Imagini inclinate

Pentru a rezolva problemele de calitate a imprimarii, incercati urmatoarele solutii in ordinea prezentata.

Pentru informatii despre rezolvarea defectelor de imagine specifice, consultati sectiunea Rezolvarea problemelor
legate de calitatea imprimarii din acest Ghid al utilizatorului.

Imbunéatatirea calitatii imprimarii 115



Actualizarea firmware-ului imprimantei

Incercati sa efectuati un upgrade al firmware-ului imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati
sectiunea Actualizarea firmware-ului din acest Ghid al utilizatorului.

Imprimarea din alt program software

Incercati sa imprimati dintr-un alt program software. Dacd pagina se imprima corect, problema este legata de
programul software din care ati imprimat.

Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare

Verificati setarea pentru tipul de hartie cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate prezinta
pete, imprimare neclara sau intunecatad, hartie ondulata, puncte imprastiate de toner, toner nefixat sau zone mici
de pe care lipseste tonerul.

Verificarea setdrii tipului de hartie pe imprimanta

1. Deschideti tava.
2. Verificati daca tava este incarcata cu tipul corect de hartie.

3. Inchideti tava.

Verificarea setdrii tipului de hartie (Windows)
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.
4.  Din lista derulanta Tip hartie, faceti clic pe optiunea Mai multe....

5. Extindetilista de optiuni Tipul este: optiuni.

6.  Extindeti categoria de tipuri de hartie care descrie cel mai bine hartia dvs.
7. Selectati optiunea pentru tipul de hartie utilizat si faceti clic pe butonul OK.
8.  Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. In caseta de dialog

Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Verificarea setarii tipului de hartie (macOS)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Inmeniul Imprimants, selectati imprimanta.

3. Inmod prestabilit, driverul de imprimare afiseaza meniul Exemplare si pagini. Deschideti lista derulantd a
meniurilor, apoi faceti clic pe meniul Finisare.

4.  Selectatiun tip din lista derulanta Tip suport.

5. Faceti clic pe butonul Imprimare.
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Verificarea starii cartusului de toner

Urmati acesti pasi pentru a verifica durata de viata rdmasa a cartuselor de toner si, daca este cazul, starea altor
componente de intretinere inlocuibile.

[%”f NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-12 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Pasul 1: imprimarea paginii de stare a consumabilelor (panourile de control cu LED-uri)
Imprimanta imprima si pagina de rezumat pentru consumabile atunci cand imprima pagina de configurare.

1. Apasatisi tineti apasat butonul Continuare pana cand ledul Pregatit Q incepe sa lumineze

intermitent.

2.  Eliberati butonul Continuare .

Pasul 1: imprimarea paginii de stare a consumabilelor (panourile de control cu 2 linii)
1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.
2. Selectati Repoarte.

3. Selectati Stare consumabile.

Pasul doi: Verificati starea consumabilelor

1.  Examinati raportul de stare pentru consumabile pentru a verifica durata de viata rémasa pentru cartusele
de toner si, daca este cazul, starea altor componente de intretinere inlocuibile.

Cand se utilizeaza un cartus de toner care a ajuns la sfarsitul duratei de viata estimate, pot surveni
probleme de calitate a imprimarii. Pagina de stare a consumabilelor indica momentul cand nivelul unui
consumabil este foarte scazut.

Garantia HP Premium Protection expira cand pe pagina de stare a consumabilelor sau in EWS apare un
mesaj care indica faptul cd ia sfarsit garantia HP Premium Protection pentru acest consumabil.

Cartusul de toner nu trebuie inlocuit in acest moment, decat in cazul in care calitatea de imprimare nu mai
este acceptabild. Incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care sa il puteti instala cand
calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.
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(and decideti sa inlocuiti un cartus de toner sau alte componente de intretinere, consultati pagina de stare
a consumabilelor, care listeaza numerele de reper ale produselor originale HP.

2. Verificati daca utilizati un cartus original HP.

Pe un cartus de toner HP original sunt inscriptionate ,HP” sau sigla HP. Pentru mai multe informatii despre
identificarea cartuselor HP, accesati www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Imprimarea unei pagini de curatare

Tn timpul procesului de imprimare, este posibil ca in interiorul imprimantei s& se acumuleze hartie, particule de
toner si de praf care pot cauza probleme de calitate a imprimarii, precum stropi sau pete de toner, scurgeri, linii
intrerupte sau urme repetitive.

Utilizati procedura urmatoare pentru a imprima o pagina de curatare.

r.%? NOTA: Pasii variaz& in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-13 Panouri de control

Numadr Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panourile de control cu LED-uri
1. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zond goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele
imprimantei.

2. InAsistentul imprimantei HP. selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
3. Dinfila Sisteme, faceti clic pe Service.

4. Inzona Mod de curatare, faceti clic pe Start pentru a incepe procesul de curatare.
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Panourile de control cu 2 linii
1. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.
2. Selectati urmatoarele meniuri:
a. Service
b. Pagina de curatare
3. Incdrcati hartie simpld de dimensiune Letter sau A4 cand vi se cere acest lucru, apoi selectati OK.

Pe panoul de control al imprimantei se va afisa un mesaj Curatare. Asteptati finalizarea procesului. Aruncati
pagina imprimata.
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Inspectarea vizuala a cartuselor de toner

Urmati acesti pasi pentru a inspecta fiecare cartus de toner.

1.
2.
3.

4.
5.

Scoateti cartusele de toner din imprimanta si verificati daca banda protectoare a fost scoasa.
Verificati cipul de memorie pentru deteriorari.

Examinati suprafata tamburului de imagine verde.

AATENTIE: Nu atingeti tamburul de imagine. Amprentele de pe cilindrul fotosensibil pot cauza probleme de

calitate a imprimarii.

Daca vedeti zgarieturi, amprente sau alte deteriorari pe cilindrul fotosensibil, inlocuiti cartusul de toner.

Reinstalati cartusul de toner siimprimati cateva pagini pentru a vedea daca s-a rezolvat problema.

Verificarea hartiei si a mediului de imprimare

Pasul unu: Utilizarea hartiei care respecta specificatiile HP

Unele probleme de calitate a imprimarii apar in urma utilizarii hartiei care nu indeplineste specificatiile HP.

Utilizati intotdeauna tipul si greutatea de hartie acceptate de aceasta imprimanta.

Utilizati hartie care este de buna calitate si nu are taieturi, zgarieturi, rupturi, pete, particule desprinse, praf,
cute, goluri, capse si margini ondulate sau indoite.

Utilizati hartie care nu a mai fost imprimata anterior.
Utilizati hartie fara materiale metalice si luciu.

Utilizati hartie destinata imprimantelor laser. Nu utilizati hartie destinata exclusiv imprimantelor cu jet de
cerneala.

Utilizati hartie care nu este prea aspra. Utilizarea hartiei mai netede duce in general la 0 mai buna calitate a
imprimarii.

Pasul doi: Verificarea conditiilor de mediu

Mediul poate afecta in mod direct calitatea imprimarii si este 0 cauza comuna pentru problemele de calitate a
imprimarii si de alimentare cu hartie. Incercati urmatoarele solutii:

Mutati imprimanta departe de locuri expuse curentului, precum ferestre si usi deschise sau orificiile de
ventilare ale aparatelor de aer conditionat.

Asigurati-va ca imprimanta nu este expusa la temperaturi sau conditii de umiditate ce nu respecta
specificatiile imprimantei.

Nu asezati imprimanta intr-un spatiu inchis, precum un dulap.
Asezati imprimanta pe o suprafata solida si plana.

Indepartati orice ar putea bloca orificiile de ventilatie de pe imprimant&. Imprimanta necesita un flux
corespunzator de aer pe toate laturile, inclusiv in partea de sus.

Protejati imprimanta de reziduuri din aer, praf, abur sau alte elemente care pot lasa impuritati in interiorul
imprimantei.
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Pasul 3: Setarea alinierii tavilor individuale

Urmati acesti pasi atunci cand textul sau imaginile nu sunt centrate sau aliniate corect pe pagina imprimata cand
imprimati din anumite tavi.

[% NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-14 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panourile de control cu LED-uri
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a. Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.
2. Faceti clic pe fila Sistem, apoi selectati pagina Service.

in zona Reglare aliniere, selectati tava pe care doriti s& o reglati.

> W

Reglati setarile de aliniere, apoi faceti clic pe Aplicare

5. Faceti clic pe Imprimare pagina de test, pentru a imprima o pagina de test care sa confirme noile setari de
aliniere.

Panourile de control cu 2 linii
1. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.

2. Selectati urmatoarele meniuri:
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a. Configurare sistem
b. Calitate imprimare

€.  Reglare aliniere

d. Imprimare pagina de test

3. Selectati tava pe care doriti sa o reglati, apoi urmati instructiunile de pe paginile imprimate.

4.  Imprimati din nou pagina de test, pentru a verifica rezultatele. Efectuati reglaje suplimentare daca este

necesar.

5. Selectati OK pentru a salva noile setari.

Incercarea altui driver de imprimare

Incercati alt driver de imprimare cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate prezint linii
neasteptate in grafica, text lipsa, grafica lipsa, formatare incorecta sau fonturi inlocuite.

Descarcati oricare dintre urmatoarele drivere de pe site-ul Web HP: www.hp.com/support/[iM182MFP.

Tabelul 9-15 Drivere de imprimare

Driver

Descriere

Driver HP PCL.6

Daca este disponibil, acest driver de imprimare specific imprimantei accepta sisteme de
operare mai vechi, precum Windows® XP si Windows Vista®. Pentru o lista a sistemelor de
operare acceptate, accesati www.hp.com/go/support.

Driver HP PCL 6

Acest driver de imprimare specific imprimantei accepta Windows 7 si sisteme de operare
mai noi care accepta drivere versiunea 3. Pentru o lista a sistemelor de operare acceptate,
accesati www.hp.com/go/support.

Driver HP PCL-6

Acest driver de imprimare specific produsului accepta Windows 8 si sisteme de operare mai
noi care accepta drivere versiunea 4. Pentru o lista a sistemelor de operare acceptate,
accesati www.hp.com/go/support.

Driverul HP UPD PS

Recomandat pentru imprimarea cu programele software Adobe® sau cu alte
programe folosite cu preponderenta pentru prelucrare grafica

Asigura asistenta pentru imprimare din cerinte de emulare postscript sau pentru font
postscript flash

HPUPDPCL 6

Recomandat pentru imprimarea in toate mediile Windows

Asigura in general, pentru majoritatea utilizatorilor, cea mai buna viteza, cea mai buna
calitate de imprimare si suport pentru caracteristicile imprimantei

Dezvoltat pentru a se alinia cu Windows Graphic Device Interface (GDI) pentru viteze
optime in medii Windows

Este posibil nu fie complet compatibil cu programele software personalizate sau
realizate de terti bazate pe PCL 5

Verificarea setarilor EconoMode

HP nu recomanda utilizarea permanenta a regimului EconoMode. Daca EconoMode este utilizat continuu, este
posibil ca tonerul sa reziste mai mult decat componentele mecanice ale cartusului de toner. In cazul in care
calitatea imprimarii incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabild, luati in considerare inlocuirea cartusului de

toner.
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[% NOTA: Aceastd caracteristica este disponibila cu driverul de imprimare PCL 6 pentru Windows. Dacd nu utilizati
driverul respectiv, puteti activa caracteristica utilizand serverul Web incorporat HP.

Urmati acesti pasi daca intreaga pagina este prea inchisa sau prea deschisa.
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceticlic pe fila Hartie/Calitate si localizati zona Calitate imprimare.
4.  Dacaintreaga pagina este prea inchisa, utilizati aceste setari:
e  Selectati optiunea 600 dpi, daca este disponibild.
e  Selectati caseta de validare EconoMode pentru a activa aceasta caracteristica.
Daca intreaga pagina este prea deschisa, utilizati aceste setari:
e  Selectati optiunea FastRes 1200, daca este disponibila.
e  Debifati caseta de validare EconoMode pentru a dezactiva aceasta caracteristica.

5. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. in caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Ajustare densitate de imprimare

Parcurgeti urmatorii pasi pentru a ajusta densitatea de imprimare.

[% NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-16 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):

Panourile de control cu LED-uri
a. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.
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e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.

Panourile de control cu 2 linii

a.  Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare %\,. Deschideti meniul Configurare
retea, selectati Afisare adresa IP, apoi selectati Da. Reveniti la ecranul principal pentru a vizualiza
adresa IP.

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apdsati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

(2 https://10.10.30000

199 2 v . v . o o . . v .

[ﬁ NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj care arata ca accesarea site-ului web poate sa nu fie
sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site web nu va
afecta computerul.

2. Faceticlic pe fila Sistem, apoi selectati pagina Densitate imprimare.
3. Selectati setarile de densitate corecte.

4.  Faceti clic pe Aplicare, pentru a salva modificarile.

Calibrarea imprimantei pentru alinierea culorilor
Calibrarea este o functie a imprimantei care optimizeaza calitatea imprimarii.

Urmati acesti pasi pentru a solutiona problemele legate de calitatea imprimarii, cum ar fi culori nealiniate, umbre
colorate, grafica neclara sau alte probleme de calitate a imprimarii.

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-17 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii
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Panourile de control cu LED-uri
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a.  Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.
2. Faceti clic pe fila Sistem si apoi selectati pagina de Setari de energie.

3. Selectati Calibrare acum:, apoi faceti clic pe Aplicare pentru a incepe procesul de calibrare.

Panourile de control cu 2 linii
1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.
2. Selectati urmatoarele meniuri:
a. Configurare sistem
b. Calitate imprimare
c.  Calibrare culori
d. Calibrare acum
3. Selectati OK pentru ainitia procesul de calibrare.

4.  Pe panoul de control al imprimantei se va afisa un mesaj de Calibrare. Procesul de calibrare dureaza cateva
minute sa se finalizeze. Nu opriti imprimanta pana la terminarea procesului de calibrare. Asteptati in timp ce
imprimanta se calibreaza, apoi incercati din nou imprimarea.

Reglarea setarilor de culoare (Windows)

La imprimarea dintr-un program software, urmati acesti pasi in cazul in care culorile de pe pagina imprimata nu
corespund cu cele de pe ecranul computerului sau nu sunt imprimate satisfacator.

Modificarea optiunilor pentru culori
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceti clic pe fila Color (Culori).

4.  Faceti clic pe optiunea Print in Grayscale (Imprimare in nuante de gri) pentru a imprima un document in alb-
negru si nuante de gri. Utilizati aceasta optiune pentru a imprima documente color pentru fotocopiere sau
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trimitere prin fax. De asemenea, utilizati aceasta optiune pentru a imprima ciorne sau pentru a economisi
tonerul color.

5. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietéti document. In caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.
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Imprimarea si interpretarea paginii de calitate a imprimarii

Ej?y NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-18 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panourile de control cu LED-uri
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS).
a. Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: faceti clic dreapta pe o0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.
2. Faceti clic pe fila Ecran principal, apoi selectati pagina Rapoarte.

3. Gasiti Pagina Calitate imprimare din lista de rapoarte, apoi faceti clic pe Imprimare.

Panourile de control cu 2 linii
1. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.
2. Selectati meniul Rapoarte.
3. Selectati elementul Pagina Calitate imprimare.

Aceasta pagina contine cinci benzi de culoare care sunt impartite in patru grupuri, conform ilustratiei urmatoare.
Prin examinarea fiecarui grup, puteti sa izolati problema la un anumit cartus de toner.
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Figura 9-1 Pagina de calitate a imprimarii

(1] (2 © (4]

Tabelul 9-19 Pagina de calitate a imprimarii

Sectiune Cartus de toner

1 Yellow (Galben)

2 Cyan (Cian)

3 Black (Alb-negru)
4 Magenta

e  Daca apar puncte sau linii intrerupte numai la unul dintre grupuri, inlocuiti cartusul de toner asociat grupului
respectiv.

e  Daca apar puncte in mai multe grupuri, imprimati o pagina de curatare. Daca aceasta nu rezolva problema,
stabiliti daca punctele sunt intotdeauna de aceeasi culoare, de exemplu, daca punctele magenta apar in
toate cele cinci benzi de culoare. Daca punctele sunt toate de aceeasi culoare, inlocuiti cartusul de toner.

e  Dacd apar linii intrerupte In mai multe benzi de culoare, contactati HP. Probabil alta componenta, nu
cartusul de toner, cauzeaza problema.
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Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii

Introducere

Introducere

Depanarea problemelor legate de calitatea imprimarii

Urmatoarele informatii furnizeaza pasii de depanare pentru rezolvarea defectelor de imagine, inclusiv a
urmatoarelor defecte:

Imprimare deschisa la culoare
Fundal gri sau imprimare intunecata
Pagini goale

Pagini negre

Benzi deschise sau inchise

Dungi deschise sau inchise

Lipsa tonerului

Imagini inclinate

Culori care nu se aliniaza

Hartie ondulata

Depanarea problemelor legate de calitatea imprimarii

Tabelul S-20 Referinta rapida tabel cu defecte de imagine

Defect Defect Defect
Tabelul 9-21 Imprimare deschisa la culoare, Tabelul 9-22 Fundal gri sau imprimare Tabelul 9-23 Pagina goala — Fdrd imprimare,
la pagina 131 intunecata, la pagina 132 la pagina 132
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
ROWW Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii

129



Tabelul 9-20 Referinta rapida tabel cu defecte de imagine (Continuare)

Defect Defect

Defect

Tabelul 9-24 Pagina neagra, la pagina 133

Tabelul 9-25 Defecte de imprimare in benzi

Tabelul 9-26 Defecte de dundi, la pagina 134

la pagina 133

Tabelul 9-27 Defecte de fixare/cuptor,

Tabelul 9-28 Defecte de amplasare a imaginii

Tabelul 9-29 Defecte de inregistrare a planului

la pagina 135 la pagina 135

AN RN

.

- e

color (numai pentru modelele color)
la pagina 136

Tabelul 9-30 Defecte la iesire, la pagina 137

-
S

("-’7 S

L/

Indiferent de cauza, defectele de imagine pot fi deseori rezolvate utilizand aceiasi pasi. Utilizati urmatorii pasi ca

punct de pornire pentru rezolvarea defectelor de imagine.
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1. Imprimati din nou documentul. Defectele de calitate a imprimarii pot aparea sporadic sau pot disparea
definitiv la imprimarea continua.

2. Verificati starea cartusului sau a cartuselor. in cazul in care un cartus atinge nivelul Foarte sc&zut (a depasit
durata de viata estimata), inlocuiti-L.

3. Asigurati-va ca setarile driverului si ale modului de imprimare pentru tava corespund cu suporturile de
imprimare incércate in tava. Incercati s& utilizati alt top de suporturi de imprimare sau alta tava. incercati sa
utilizati alt mod de imprimare.

4. Asigurati-va cd imprimanta este in intervalul acceptat de temperatura/umiditate de operare.

5. Asigurati-va ca tipul, dimensiunea si greutatea hartiei sunt acceptate de imprimanta. Consultati pagina de
asistenta pentru imprimanta la support.hp.com pentru a consulta lista de tipuri si dimensiuni de hartie
acceptate pentru imprimanta.

[Z?’”r NOTA: Termenul ,absorbtie” se referd la o parte din procesul de imprimare in care tonerul este aplicat pe hartie.

Urmatoarele exemple prezinta hartia de dimensiune letter care a trecut prin imprimanta cu marginea scurta
inainte.

Tabelul 9-21 Imprimare deschisa la culoare

Descriere Mostra Solutii posibile

Imprimare deschisa la culoare: 1. Imprimati din nou documentul.
Continutul imprimat de pe intreaga pagina 2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-l
este deschis la culoare sau estompat. pentru a redistribui tonerul. Introduceti

cartusele de toner la locin
imprimanta, apoi inchideti capacul.
Pentru o reprezentare grafica a acestei
proceduri, consultati sectiunea
Tnlocuirea cartuselor de toner.

3. Doar pentru modelele alb-negru:
asigurati-va ca setarea Economode
este dezactivata atat de pe panoul de
control al imprimantei, cat si din
driverul de imprimare.

4.  Asigurati-va de instalarea corecta a
cartusului.

5. Imprimati o pagina de stare a
consumabilelor si verificati durata de
viata siramasa si starea de utilizare a
cartusului de toner.

6. Inlocuiti cartusul.

7. Daca problema persista, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 9-22 Fundal gri sau imprimare intunecata

Descriere Mostra Solutii posibile

Fundal gri sau imprimare intunecata: 1. Asigurati-va ca hartia din taviare nu a

Aa B b c C trecut deja prin imprimanta.
Imaginea sau textul sunt mai intunecate
decat s-a estimat. Aa B b c c 2. Utilizati alt tip de hartie.
AaBbcc 3. Imprimati din nou documentul.
4.  Doar pentru modelele alb-negru: din

AaBbcc ecranul principal de pe panoul de

control al imprimantei, accesati meniul
Aa B bcc Ajustare densitate toner, apoi ajustati

densitatea tonerului la un nivel mai

AaBbcc scazut.

5. Asigurati-va cd imprimanta se
incadreaza in intervalele de
temperatura si umiditate de operare
acceptate.

6. Inlocuiti cartusul.

7.  Daca problema persista, accesati
support.hp.com.

Tabelul 9-23 Pagind goald — Fard imprimare

Descriere Mostra Solutji posibile

Pagina goala — Fara imprimare: 1. Verificati cartusul: acesta trebuie sa fie
original HP.

Pagina este complet goala si nu prezinta

continut imprimat. 2. Asigurati-va de instalarea corecta a
cartusului.

3. Imprimati cu alt cartus.

4. Verificati tipul de hartie din tava de
hartie si ajustati corespunzator setarile
imprimantei. Daca este necesar,
selectati un tip de hartie mai usor.

5. Daca problema persistd, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 9-24 Pagina neagra

Descriere Mostra Solutii posibile

1. Inspectati vizual cartusul pentru a
verifica daca este deteriorat.

Pagina neagra:

Intreaga pagin& imprimat3 este neagra.

2. Asigurati-va de instalarea corecta a
cartusului.

3. Inlocuiti cartusul

4.  Daca problema persista, accesati
support.hp.com.

Tabelul 9-25 Defecte de imprimare in benzi

Descriere Mostra Solutii posibile

Imprimare in benzi repetate la interval mare
si benzi de impuls:

1. Imprimati din nou documentul.

2. Incercati s& imprimati din alt3 tava.
Linii repetate inchise sau deschise la culoare
de-a lungul paginii. Acestea pot fiintense
sau estompate. Defectul se prezinta numai
in zonele de umplere, nu pe text sau in
portiuni fara continut imprimat.

3. Inlocuiti cartusul.
4. Utilizati alt tip de hartie.

5. Doar la modelele Enterprise: din
ecranul principal de pe panoul de
control al imprimantei, accesati meniul
Ajustare tipuri de hartie, apoi selectati
un mod de imprimare conceput pentru
suport putin mai grele decat cele pe
care le utilizati. Astfel viteza de
imprimare va fi redusa, ceea ce poate
imbunatati calitatea de imprimare.

6.  Daca problema persistd, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 5-26 Defecte de dungi

Descriere

Mostra

Solutii posibile

Dungi verticale deschise la culoare:

Dungi deschise la culoare care de obicei se
desfasoara pe intreaga lungime a paginii.
Defectul se prezintd numaiin zonele de
umplere, nu pe text sau in portiuni fara
continut imprimat.

1. Imprimati din nou documentul.

2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-
pentru a redistribui tonerul.

3. Daca problema persista, accesati
support.hp.com.

NOTA:  Dungile verticale atat deschise cat
siinchise la culoare pot aparea atunci cand
mediul de imprimare nu se incadreaza in
intervalul de temperatura sau umiditate
specificat pentru operare. Consultati
specificatiile de mediu pentru imprimanta
dvs. pentru a consulta nivelurile permise de
temperatura si umiditate.

Dungi verticale intunecate si dungi de
curatare a curelei intermediare de transfer
(numai pentru modelele color):

Linii intunecate care apar pe lungimea
paginii. Defectul poate aparea oriunde pe
paging, in zonele de umplere sau pe
portiunile fara continut imprimat.

1. Imprimati din nou documentul.

2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-
pentru a redistribui tonerul.

3. Imprimati o pagina de curatare.
4. Verificati nivelul de toner din cartus.

5. Daca problema persista, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 9-27 Defecte de fixare/cuptor

Descriere Mostra Solutii posibile

Deplasare cuptor fierbinte (tonuri inchise): 1. Imprimati din nou documentul.
VTR 0

Tonuri usor inchise sau decalaje ale imaginii 2. Verificati tipul de hartie din tava de

repetate in josul paginii. Imaginea repetata ‘ hartie si ajustati corespunzator setarile

poate deveni din ce in ce mai estompata. [ imprimantei. Daca este necesar,
‘ selectati un tip de hartie mai usor.

\ 4

3. Dacd problema persista, accesati
support.hp.com.

Absorbtie slaba: 1. Imprimati din nou documentul.

2. Verificati tipul de hartie din tava de
hartie si ajustati corespunzator setarile
imprimantei. Daca este necesar,
selectati un tip de hartie mai grea.

Tonerul se sterge de pe oricare dintre

marginile paginii. Acest defect este mai des

intalnit documentele imprimate cu acoperire

ridicata a marginilor pe tipuri de hartie

usoarg, insa poate aparea oriunde pe

pagina. 3. Doar la modelele Enterprise: din
panoul de control al imprimantei,
accesati meniul Pana la margini si apoi
selectati Normal. Imprimati din nou
documentul.

4.  Doar la modelele Enterprise: din
panoul de control al imprimantei,
selectati Includere automata margini,
apoi imprimati din nou documentul.

5. Daca problema persistd, accesati
support.hp.com.

Tabelul 9-28 Defecte de amplasare a imaginii

Descriere Mostra Solutii posibile

Margine si inclinare: 1. Imprimati din nou documentul.

2. Scoateti hartia si apoi reincarcati tava.
Asigurati-va cad toate marginile hartiei
sunt egale pe toate laturile.

Imaginea nu este centrata sau este inclinata
pe pagina. Defectul apare cand hartia nu
este pozitionata corect sau este trasa din
tava si se deplaseaza pe traseul hartiei.

3. Asigurati-va ca partea superioara a
teancului de hartie se afla sub
indicatorul de plin al tavii. Nu
supraincarcati tava.

4.  Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie
sunt ajustate la dimensiunea de hartie
corecta. Nu ajustati ghidajele pentru
hartie strans pe teancul de hartie.
Reglati-le la marcajele sau marcajele
de aliniere de pe tava.

5. Daca problema persista, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 9-29 Defecte de inregistrare a planului color (numai pentru modelele color)

Descriere Mostrd Solutji posibile

Tnregistrari ale planului color: 1. Imprimati din nou documentul.

Una sau mai multe culori ale planurilor nu 2. (alibrati imprimanta de la panoul de
sunt aliniate cu celelalte planuri de culoare. control al imprimantei.

Eroarea principald va aparea de obicei la R

culoarea galben. 3. Incazulin care un cartus a atins nivelul

Foarte scdzut sau materialele
imprimate sunt foarte estompate,
inlocuiti cartusul.

4. Din panoul de control al imprimantei,
utilizati functia Restabilire calibrare
pentru a reseta setarile pentru
calibrare ale imprimantei la valorile
prestabilite din fabrica.

5. Dacad problema persista, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 9-30 Defecte la iesire

Descriere Mostra Solutii posibile
Rasucire la iegire: 1. Imprimati din nou documentul.
Hartia imprimanta are marginile rdsucite. 2. Rasucire pozitiva: selectati un tip de
Marginile rasucite se pot prezenta pe latura \ hartie mai grea de la panoul de control
scurta sau lunga a hartiei. Pot exista doua al imprimantei. Tipul de hartie mai
tipuri de rasucire: grea creeaza o temperatura mai
ridicata pentru imprimare.
e  Rasucire pozitiva: hartia se rdsuceste
spre fata imprimata. Defectul apare in \ Rasucire negativa: selectati un tip de
medii uscate sau la imprimarea cu hartie mai usoara de la panoul de
acoperire ridicata a paginii. % X control al imprimantei. Tipul de hartie
mai usoara creeaza o temperatura mai
e  Rasucire negativa: hartia se rasuceste scazutd pentru imprimare. Incercati sa
in directia opusa fetei imprimate. > depozitati hartia intr-un mediu uscat
Defectul apare in medii cu umiditate inainte de a utiliza hartie noua.
ridicatd, sau la imprimarea cu
acoperire redusa a paginii. 3. Imprimati in modul duplex.
4.  Daca problema persista, accesati
support.hp.com.
Stivuire la iesire: 1. Imprimati din nou documentul.
Hartia nu este stivuita in mod adecvat in ‘ 2. Extindeti extensia tavii de iesire.
tava de iesire. Stiva poate fiinegald,
inclinata, sau paginile sunt impinse in afara 3. Daca defectul este cauzat de rasucirea
tavii, pe jos. Acest defect poate fi provocat semnificativa a hartiei, urmati pasii de
de oricare dintre urmatoarele conditii: depanare pentru Rasucire la iesire.
e Résucire semnificativa a hartiei X 4. Utilizati alt tip de hartie.
e  Hartia din tava este incretitd sau ) % 5. Utilizati hartie noua.
deformata
6.  Scoateti hartia din tava de iesire ca
° Hartia nu este de tip standard, precum tava sa se umple.
plicuri
7.  Daca problema persistd, accesati

e  Tavade iesire este prea plina

support.hp.com.
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Imbunatatirea calitatii imaginilor copiate si scanate

Introducere

Daca imprimanta are probleme de calitate a imaginii, pentru a solutiona problema incercati urmatoarele solutii in
ordinea prezentata.

Verificarea prezentei murdariei si a petelor pe geamul scanerului

Eliminati liniile si dungile cand folositi alimentatorul de documente

Verificarea setarilor hartiei

Verificarea setarilor de reglare a imaginii

Optimizare pentru text sau imadini

\erificarea rezolutiei scanerului si a setarilor de culoare de pe computer

Copierea pana la margini

Curatarea rolelor de preluare si a placii de separare din alimentatorul de documente (numai la modelele fw)

Incercati mai intai acesti cativa pasi simpli:

Utilizati scanerul cu suport plat mai degraba decat alimentatorul de documente.
Utilizati originale de calitate.

Cand utilizati alimentatorul de documente, incarcati corect documentul original in alimentator, utilizand
ghidajele pentru hartie, pentru a evita imaginile neclare sau inclinate.

Daca problema persista, incercati urmatoarele solutii suplimentare. Daca acestea nu solutioneaza problema,
consultati capitolul ,/mbunatatirea calitatii imprimarii” pentru alte solutii.

Verificarea prezentei murdariei si a petelor pe geamul scanerului

In timp, se pot acumula particule de reziduuri pe geamul si contraplaca din plastic alb ale scanerului, care pot
afecta performantele aparatului. Utilizati urmatoarea procedura pentru a curata scanerul.

1.

Apasati butonul de alimentare pentru a opri imprimanta, apoi deconectati cablul de alimentare de la priza
electrica.

Deschideti capacul scanerului.

Curatati geamul scanerului si contraplaca din plastic alb de sub capacul scanerului cu o carpa moale sau un
burete umezit in prealabil in solutie de curatat neabraziva pentru geamuri.

AATENTIE: Nu utilizati materiale abrazive, acetona, benzen, amoniac, alcool etilic sau tetraclorura de

carbon. Aceste substante pot deteriora imprimanta. Nu puneti lichide direct pe geam sau pe placa. Lichidele
pot curge si pot deteriora imprimanta.

Pentru a preveni aparitia petelor, uscati geamul si componentele din plastic alb cu o bucata de piele de
caprioara sau cu un burete din celuloza.

Conectati cablul de alimentare la o priza, apoi apasati butonul de alimentare pentru a porni imprimanta.
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Eliminati liniile si dungile cand folositi alimentatorul de documente

Daca apar linii sau dungi pe documentele copiate sau scanate atunci cand folositi alimentatorul de documente,
aplicati procedura de maijos pentru a curata resturile de pe geamul alimentatorului de documente. Reziduurile
pot contine praf, resturi de hartie sau de toner, resturi de adeziv de pe note adezive, banda sau pasta corectoare,
cerneala, amprente si altele.

1. Deschideti capacul scanerului.

2. Asezatilama de sticla de un inch in stanga geamului scanerului cu suport si utilizati o carpa moale, fara
scame, umezita cu apad, pentru a curata lama de sticla.

A ATENTIE:  Nu utilizati materiale abrazive, acetond, benzen, amoniac, alcool etilic sau tetraclorura de
carbon. Aceste substante pot deteriora produsul. Nu puneti lichide direct pe geam sau pe placa. Lichidele
pot curge si pot deteriora produsul.

3. Pentru partea interioara a capacului scanerului de deasupra lamei de sticld, utilizati o carpa moale, fara
scame, umezita cu apa, pentru a curata banda alba superioara de plastic.

4. Uscatilama de sticla si banda superioara cu o carpa moale, uscatd, pentru a preveni aparitia petelor, dupa
care incercati din nou sa copiati sau sa scanati.

Verificarea setarilor hartiei

[%”Nf NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-31 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panourile de control LED
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.
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e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi

selectati numele imprimantei.

b.  InAsistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.

2. Dinfila Sisteme, faceti clic pe Configurare hartie.

3. Modificati setarile necesare si apoi faceti clic pe Aplicare.

Panourile de control cu 2 linii
1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \\,.
2. Deschideti urmatoarele meniuri:
a. Configurare sistem
b.  Configurare hartie
3. Selectati Dimensiune prestabilita hartie.
4.  Selectati numele dimensiunii de hartie din tava de intrare, apoi apasati butonul OK.
5. Selectati Tip prestabilit hartie.

6.  Selectati denumirea tipului de hartie din tava de intrare, apoi apasati butonul OK.

Verificarea setarilor de reglare a imaginii

[% NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-32 Panouri de control

Numar Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panourile de control cu LED-uri

Utilizati serverul web HP incorporat (EWS) pentru a verifica setarile de ajustare a imaginii.

1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS).

a.  Deschideti HP Printer Assistant.
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2.
3.

4.

b.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati

numele imprimantei.

e  Windows 8.1: faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati

numele imprimantei.

e  Windows 8: faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi

selectati numele imprimantei.

In HP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Faceti clic pe fila Copiere.

In zona Ajustare avansata imagine, modificati setarile dupa cum este necesar.

Luminozitate: regleaza setarea de luminozitate/intunecime.

Contrast: regleaza contrastul dintre zonele cele mai luminoase si cele mai intunecate ale imaginii.

Intensificare: regleaza claritatea caracterelor de text.

Eliminare fundal: regleaza intunecimea fundalului imaginii. Aceasta setare este deosebit de utila in
cazul documentelor originale imprimate pe hartie colorata.

Tonuri de gri: regleaza intensitatea culorilor.

Faceti clic pe Setare ca implicite noi pentru a salva setarile.

Panourile de control cu 2 linii

Apasati butonul Meniu copiere .

Utilizati butoanele cu sageti pentru a selecta meniul Ajustare imagine, apoi apasati butonul OK.

ROWW

1.

Selectati setarea pe care doriti sa o reglati, apoi apasati butonul OK.

Luminozitate: Regleaza setarea de luminozitate/intunecime.

Contrast: Regleaza contrastul dintre zonele cele mai luminoase si cele mai intunecate ale imaginii.

Intensificare: Regleaza claritatea caracterelor din text.

Eliminare fundal: Regleaza intunecimea fundalului imaginii. Aceasta setare este deosebit de utila in
cazul documentelor originale imprimate pe hartie colorata.

Balans culori: Regleaza nuantele culorilor rosu, verde si albastru.

Tonuri de gri: Regleaza intensitatea culorilor.

Utilizati butoanele cu sageti pentru a regla valoarea pentru setare, apoi atingeti butonul OK.

Reglati o alta setare sau atingeti sageata inapoi pentru a reveni la meniul principal de copiere.
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Optimizare pentru text sau imagini

[%]’9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Tabelul 9-33 Panouri de control

Numadr Descriere
1 Panoul de control cu LED-uri
2 Panou de control cu 2 linii

Panourile de control LED
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi
selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
2. Infila Copiere, selectati lista derulanta Optimizare.
3. Selectati setarea pe care doriti sa o folositi.

e  Selectare automata: Utilizati aceasta setare atunci cand nu sunteti preocupat de calitatea
exemplarului. Aceasta este setarea implicita.

e  Mixta: Utilizati aceasta setare pentru documente care contin o combinatie de text siimagini grafice.
e  Text: Selectati aceasta setare pentru documente care contin in majoritate text.
e  |magine: Utilizati aceasta setare pentru documente care contin in majoritate grafica.

4.  Modificati setarile necesare si apoi faceti clic pe Aplicare.
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Panourile de control cu 2 linii

1. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Meniu copiere .

2. Pentruaimbunatati calitatea de copiere pentru diferite tipuri de documente, utilizati butoanele cu sageti
pentru a selecta meniul Optimizare, apoi apasati butonul OK. Sunt disponibile urmatoarele setari de calitate
a copierii:

e  Selectare automata: utilizati aceasta setare atunci cand nu sunteti preocupat de calitatea
exemplarului. Aceasta este setarea implicita.

° Mixta: utilizati aceasta setare pentru documente care contin o combinatie de text siimagini grafice.
e  Text: selectati aceasta setare pentru documente care contin in majoritate text.

° Imagine: utilizati aceasta setare pentru documente care contin in majoritate grafica.

Verificarea rezolutiei scanerului si a setarilor de culoare de pe computer

Daca imprimati 0 imagine scanatg, iar calitatea nu este cea asteptata, este posibil sa fi selectat o setare pentru
rezolutie sau culoare in software-ul scanerului care nu corespunde nevoilor dvs. Rezolutia si culorile afecteaza
urmatoarele caracteristici ale imaginilor scanate:

e  (laritatea imaginii

e  Textura si gradatiile (neted sau aspru)
e  Timpul de scanare

e  Dimensiunea fisierelor

Rezolutia scanarii se masoara in pixeli per inch (ppi).

[i?)”f} NOTA:  Nivelurile ppi de scanare nu pot fi interschimbate cu nivelurile dpi (dots per inch) de la imprimare.

Culorile, nuantele gri si alb-negru definesc numarul de culori posibile. Puteti regla rezolutia hardware-ului
scanerului pana la 1200 ppi.

Tabelul cu indicatii pentru rezolutie si culoare ofera sugestii simple pe care le puteti urma pentru a raspunde
nevoilor de scanare.

Ej?f)y NOTA: Setarea rezolutiei si a culorilor la valori ridicate poate crea fisiere de dimensiuni mari, care ocupa din
spatiul de pe disc siincetinesc procesul de scanare. Inainte de a seta rezolutia si culoarea, determinati modul in
care veti utiliza imaginea scanata.

Indruméri cu privire a rezolutie si culori

Urmatorul tabel descrie setarile recomandate pentru rezolutie si culori, pentru diverse tipuri de operatii de
scanare.

Ej?f)y NOTA: Rezolutia prestabilit este de 200 ppi.

Tabelul 9-34 Setari recomandate pentru rezolutie si culori

Scopul utilizarii Rezolutie recomandata Setdri recomandate pentru culori

Fax 150 ppi e  Alb-negru
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Tabelul 9-34 Setari recomandate pentru rezolutie si culori (Continuare)

Scopul utilizarii Rezolutie recomandata Setari recomandate pentru culori

E-mail 150 ppi e  Alb-negru, daca imaginea nu necesita
gradatie fina

e  Scald de gri, daca imaginea necesita
gradatie fina

e  (olor, daca imaginea este in culori

Editare de text 300 ppi e  Alb-negru

Imprimare (imagini grafice sau text) 600 ppi pentru imagini grafice complexe sau e Alb-negru pentru text si grafica
daca doriti 0 marire semnificativa a
documentului e  Scala de gripentruimagini grafice si

fotografii umbrite sau colorate
300 ppi pentru imagini grafice si texte
normale e  (olor, daca imaginea este in culori

150 ppi pentru fotografii

Afisare pe ecran 75 ppi e  Alb-negru pentru text

e  Scald de gripentruimagini grafice si
fotografii

e  (olor, daca imaginea este in culori

Color
Puteti seta valorile pentru culori la urmatoarele setari cand scanati.

Tabelul 9-35 Setari pentru culoare

Setare Utilizare recomandata

Color Utilizati aceasta setare pentru fotografii si documente color de
calitate superioarad, in care culorile sunt importante.

Alb-negru Utilizati aceasta setare in cazul documentelor cu text.

Scala de gri Utilizati aceasta setare cand dimensiunea fisierului constituie o
problema sau cand doriti sa scanati rapid un document sau o
fotografie.

Copierea pana la margini
Imprimanta nu poate imprima exact pana la margini. In jurul paginii se aft& o margine de 4 mm care nu poate fi
imprimata.

Consideratii asupra imprimarii sau scanarii documentelor cu margini trunchiate:

e  (and originalul este mai mic decat dimensiunea exemplarului de iesire, mutati originalul la o distanta de 4
mm fata de coltul indicat de pictograma de pe scaner. Copiati din nou sau scanati pe aceasta pozitie.

e  (and originalul are aceleasi dimensiuni ca exemplarul imprimat pe care il doriti, utilizati functia Micsorare/
Marire pentru a micsora imaginea, astfel incat exemplarul sa nu fie decupat.
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Curatarea rolelor de preluare si a placii de separare din alimentatorul de documente
(numai la modelele fw)

Daca alimentatorul de documente prezinta probleme la manevrarea hartiei, precum blocaje sau alimentari de
mai multe pagini, curatati rolele alimentatorului de documente si placa de separare.

1.  Deschideti capacul de acces al alimentatorului de
documente. P
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2. Utilizati o laveta umeda, care nu lasa scame pentru
a sterge rolele de preluare si placa de separare in
vederea eliminarii murdariei.

ATENTIE:  Nu utilizati materiale abrazive, acetona,
benzen, amoniac, alcool etilic sau tetraclorura de
carbon pe nicio componenta a imprimantei. Aceste
substante pot deteriora imprimanta.

3. Inchideti capacul de acces al alimentatorului de
documente.
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imbunétéatirea calitatii imaginii faxurilor

Introducere

Daca imprimanta are probleme de calitate a imaginii, pentru a solutiona problema incercati urmatoarele solutii in
ordinea prezentata.

° Verificarea prezentei murdariei si a petelor pe geamul scanerului

° Verificarea setarii de rezolutie pentru faxurile trimise

° Verificarea setarilor de corectie a erorilor

° Verificarea setarii de potrivire in pagina

° Trimiterea catre alt aparat de fax

Verificarea aparatului de fax al expeditorului

Incercati mai Intai acesti cativa pasi simpli:
e  Utilizati scanerul cu suport plat mai degraba decat alimentatorul de documente.
e  Utilizati originale de calitate.

e  (Cand utilizati alimentatorul de documente, incarcati corect documentul original in alimentator, utilizand
ghidajele pentru hartie, pentru a evita imaginile neclare sau inclinate.

Daca problema persista, incercati urmatoarele solutii suplimentare. Daca acestea nu solutioneaza problema,
consultati capitolul ,imbunatatirea calitatii imprimarii” pentru alte solutii.

Verificarea prezentei murdariei si a petelor pe geamul scanerului

In timp, se pot acumula particule de reziduuri pe geamul si contraplaca din plastic alb ale scanerului, care pot
afecta performantele aparatului. Utilizati urmatoarea procedura pentru a curata scanerul.

1. Apasati butonul de alimentare pentru a opri imprimanta, apoi deconectati cablul de alimentare de la priza
electrica.

2. Deschideti capacul scanerului.

3. Curatati geamul scanerului si contraplaca din plastic alb de sub capacul scanerului cu o carpa moale sau un
burete umezit in prealabil in solutie de curdtat neabraziva pentru geamuri.

A ATENTIE:  Nu utilizati materiale abrazive, acetonad, benzen, amoniac, alcool etilic sau tetraclorura de
carbon. Aceste substante pot deteriora imprimanta. Nu puneti lichide direct pe geam sau pe placa. Lichidele
pot curge si pot deteriora imprimanta.

4.  Pentru a preveni aparitia petelor, uscati geamul si componentele din plastic alb cu o bucata de piele de
caprioara sau cu un burete din celuloza.

5. Conectati cablul de alimentare la o priza, apoi apasati butonul de alimentare pentru a porni imprimanta.

Verificarea setarii de rezolutie pentru faxurile trimise
1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \,.

2. Selectati Configurare fax.
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3. Selectati Configurare trimitere fax, apoi selectati Rezolutie prestabilita.

4.  Selectati setarea de rezolutie dorita, apoi apasati OK.

Verificarea setarilor de corectie a erorilor

De obicei, imprimanta monitorizeaza semnalele de pe linia telefonica atunci cand primeste sau trimite un fax.
Daca imprimanta detecteaza o eroare la transmitere si setarea de corectie a erorilor este Activat, imprimanta
poate solicita retrimiterea acelei portiuni din fax. Setarea implicita din fabrica pentru corectia erorilor este Activat.

Trebuie sa dezactivati corectia erorilor numai daca intampinati dificultati la trimiterea sau primirea unui fax si
daca sunteti dispus sa acceptati erori la transmitere. Dezactivarea setarii poate fi utila cand incercati sa trimiteti
un fax peste hotare sau sa primiti un fax de peste hotare sau cand utilizati o conexiune telefonica prin satelit.

1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare \\,.
2. Selectati Serviciu, apoi selectati Serviciu de fax.

3. Selectati Corectie erori, apoi selectati Activat.

Verificarea setarii de potrivire in pagina

Daca produsul a imprimat o operatie de fax in afara paginii, activati caracteristica de incadrare in pagina din
panoul de control al imprimantei.

[%]’9 NOTA: Asigurati-va c& setarea pentru dimensiunea hartiei corespunde dimensiunii hartiei din tava.

1. Din panoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare ¥\,.
2. Selectati Configurare fax, apoi selectati Configurare primire faxuri.

3. Selectati Incadrare in paging, apoi selectati Activat.

Trimiterea catre alt aparat de fax

Incercati sa trimiteti faxul catre un alt echipament de fax. In cazul in care calitatea faxului este imbunatétits,
problema este legata de setdrile echipamentului initial de fax al destinatarului sau de starea consumabilelor.

Verificarea aparatului de fax al expeditorului

Cereti expeditorului s& incerce s& trimita faxul de la alt echipament de fax. In cazul in care calitatea faxului este
imbunatatita, problema are legatura cu echipamentul de fax al expeditorului. Daca nu este disponibil alt
echipament de fax, cereti expeditorului sa aiba in vedere realizarea urmatoarelor modificari:

e  Sase asigure ca documentul original este pe hartie alba (nu colorata).
e  Samadreasca rezolutia faxului, nivelul de calitate sau setarile de contrast.

e  Daca este posibil, trimiteti faxul dintr-un program software de pe computer.
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Rezolvarea problemelor de retea prin cablu

Introducere
Anumite tipuri de probleme pot indica ca exista o problema de comunicare cu reteaua. Aceste probleme implica
urmatoarele aspecte:
e  Pierdere periodica a posibilitatii de a comunica cu imprimanta
e |mprimanta nu pot fi gasita in timpul instalarii driverului

e Imposibilitatea periodica de a imprima

[%”f NOTA: Dacé v-ati confruntat cu intreruperea intermitenta a conectivitatii la retea, actualizati mai intai firmware-
ul imprimantei. Pentru instructiuni despre modul de actualizare a firmware-ului imprimantei, accesati
http://support.hp.com, cautati imprimanta dvs., apoi cautati ,actualizarea firmware-ului”.

Verificati urmatoarele elemente pentru a afla dacd imprimanta comunicé cu reteaua. Inainte de a incepe,
imprimati o pagina de configurare de la panoul de control al imprimantei si localizati adresa IP a imprimantei,
care este listata in aceasta pagina.

° Conexiune fizicd necorespunzatoare

° Computerul utilizeaza o adresa IP incorecta pentru imprimanta

° Computerul nu poate sa comunice cu imprimanta

° Imprimanta utilizeaza setari de legatura si duplex incorecte pentru retea

° Programele software noi pot cauza probleme de compatibilitate

° Computerul sau statia de lucru poate fi configurata incorect

° Imprimanta este dezactivata sau alte setari de retea sunt incorecte

Ej?"” NOTA: HP nu ofera suport pentru lucrul in retea peer-to-peer, deoarece aceastd caracteristica este o functie a
sistemelor de operare Microsoft sinu a driverelor de imprimare HP. Pentru mai multe informatii, mergetila
Microsoft la adresa www.microsoft.com.

Conexiune fizica necorespunzatoare

1. Verificati dacd imprimanta este atasata la portul de retea corect, utilizand un cablu cu o lungime
corespunzatoare.

2. Verificati fixarea corecta a mufelor cablurilor.

3. Verificati conexiunea la portul de retea din partea din spate a imprimantei si asigurati-va ca ledul de
activitate de culoarea chihlimbarului care indica traficul de retea si ledul verde de stare a conexiunii sunt
aprinse in mod continuu, indicand conectarea la retea.

4.  Daca problema persistad, incercati un alt cablu sau un alt port de pe hub.
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Computerul utilizeaza o adresa IP incorecta pentru imprimanta

1. Deschideti proprietatile imprimantei si faceti clic pe fila Porturi. Verificati dacd adresa IP curentd pentru
imprimanta este selectatd. Adresa IP este listatd in pagina de configurare a imprimantei.

2. Dacd ati instalat imprimanta folosind portul TCP/IP standard HP, selectati caseta etichetata Se imprima
intotdeauna la aceasta imprimanta, chiar daca adresa IP a acesteia se schimba.

3. Daca atiinstalat imprimanta folosind un port TCP/IP standard Microsoft, utilizati numele gazdei in locul
adresei IP.

4.  Daca adresa IP este corectd, stergeti imprimanta, apoi adaugati-o din nou.

Computerul nu poate sa comunice cu imprimanta
1. Verificati comunicarea cu reteaua, testand-o cu comanda ping.
a. Deschideti un prompt in linie de comanda pe computer.
e  Pentru Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe Executare, tastati cmd si apasati Enter.
e  Pentru macOS, accesati Aplicatii, apoi Utilitare si deschideti Terminal.
b.  Tastatiping, urmat de adresa IP a imprimantei dvs.
c.  Daca fereastra afiseaza timpul de revenire al pachetelor, reteaua functioneaza.

2. Incazulin care comanda ping esueaza, verificati daca huburile de retea sunt active, apoi verificati daca
setarile de retea, imprimanta si computerul sunt toate configurate pentru aceeasi retea (cunoscuta si ca
subretea).

3. Deschideti proprietatile imprimantei si faceti clic pe fila Porturi. Verificati daca adresa IP curenta pentru
imprimanta este selectatd. Adresa IP este listata in pagina de configurare a imprimantei.

4.  Daca atiinstalat imprimanta folosind portul TCP/IP standard HP, selectati caseta etichetata Se imprima
intotdeauna la aceasta imprimanta, chiar daca adresa IP a acesteia se schimba.

5. Daca atiinstalat imprimanta folosind un port TCP/IP standard Microsoft, utilizati numele de gazda al
imprimantei in locul adresei IP.

6.  Daca adresa IP este corectd, stergeti imprimanta, apoi adaugati-o din nou.

Imprimanta utilizeaza setari de legatura si duplex incorecte pentru retea

HP va recomanda sa lasati aceste setari in modul automat (setarea prestabilita). Daca modificati aceste setari,
trebuie sa le schimbati si pentru reteaua dvs.

Programele software noi pot cauza probleme de compatibilitate

Asigurati-va ca toate programele software noi sunt instalate corespunzator si ca utilizeaza driverul de imprimare
corect.

Computerul sau statia de lucru poate fi configurata incorect
1. Verificati driverele de retea, driverele de imprimare si setarile pentru redirectionarea retelei.

2. Asigurati-va ca sistemul de operare este configurat corect.
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Imprimanta este dezactivata sau alte setari de retea sunt incorecte

1. Consultati paginile de configurare/de retea ale imprimantei pentru a verifica starea setdrile de retea si
protocoalele.

2. Reconfigurati setarile de retea daca este necesar.
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Rezolvarea problemelor de retea wireless (doar pentru modelele

wireless)

Introducere

Introducere

Lista de verificare a conectivitatii wireless

Produsul nu imprima dupa finalizarea configurarii wireless

Produsul nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert

Conexiunea wireless nu functioneaza dupa mutarea routerului sau a imprimantei wireless

Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta wireless

Imprimanta wireless pierde comunicarea atunci cand este conectatd la un VPN

Reteaua nu apare in lista de retele wireless

Reteaua wireless nu functioneaza

Efectuarea unui test de diagnosticare a retelei wireless

Reducerea interferentelor dintr-o retea wireless

Utilizati informatiile de depanare, care contribuie la rezolvarea problemelor.

[%9 NOTA: Pentru a determina dac& HP NFC siimprimarea Wi-Fi Direct sunt activate la imprimanta dvs., imprimati o
pagina de configurare de la panoul de control al imprimantei

Lista de verificare a conectivitatii wireless

Asigurati-va ca nu este conectat cablul de retea.

Verificati daca imprimanta si routerul wireless sunt pornite si sunt alimentate. De asemenea, asigurati-va
ca semnalul radio wireless din imprimanta este activat.

Verificati daca identificatorul setului de servicii (SSID) este corect. Imprimati o pagina de configurare pentru
a determina SSID-ul. Daca nu sunteti sigur ca SSID-ul este corect, executati din nou configurarea wireless.

In cazul retelelor securizate, asigurati-va c& informatiile de securitate sunt corecte. Dacd informatiile de
securitate sunt corecte, executati din nou configurarea wireless.

Daca reteaua wireless functioneaza corespunzator, incercati sa accesati alte computere din reteaua
wireless. Daca reteaua are acces la Internet, incercati sa va conectati la Internet printr-o conexiune wireless.

Verificati dacad metoda de criptare (AES sau TKIP) este aceeasi pentru imprimanta si pentru punctul de acces
wireless (la retelele care utilizeaza securitate WPA).

Verificati daca imprimanta se afla in aria de acoperire a retelei wireless. Pentru majoritatea retelelor,
imprimanta trebuie sa se afte la 30 m de punctul de acces wireless (routerul wireless).

Asigurati-va ca nu exista obstacole care s& blocheze semnalul wireless. Inlaturati toate obiectele metalice
mari dintre punctul de acces si imprimantd. Asigurati-va ca imprimanta nu este despartita de punctul de
acces prin stalpi, ziduri sau coloane de suport care contin metal sau beton.
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e  Asigurati-va ca imprimanta este situata departe de dispozitive electronice care pot interfera cu semnalul
wireless. Majoritatea dispozitivelor pot interfera cu semnalul wireless, printre care motoare, telefoane fara
fir, camerele sistemelor de securitate, alte retele wireless si anumite dispozitive Bluetooth.

e  Asigurati-va ca driverul de imprimare este instalat pe computer.
e  Asigurati-va ca ati selectat portul corect al imprimantei.
e  \Verificati daca computerul siimprimanta se conecteaza la aceeasi retea wireless.

e  PentrumacOS, verificati daca routerul wireless accepta Bonjour.

Produsul nu imprima dupa finalizarea configurarii wireless
1. Asigurati-va ca imprimanta este pornita siin starea Pregatit.
2. Opriti toate firewallurile terte de pe computerul dvs.
3. Asigurati-va ca reteaua wireless functioneaza corect.
4. Asigurati-va de functionarea corespunzatoare a computerului. Daca este necesar, reporniti computerul.

5. Verificati daca puteti sa deschideti serverul Web incorporat HP al imprimantei de la un computer din retea.

Produsul nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert
1. Actualizati firewallul cu cea mai recentd actualizare disponibila de la producator.

2. Daca programele solicita acces prin firewall cand instalati imprimanta sau cand incercati sa imprimati,
asigurati-va ca permiteti programelor sa se execute.

3. Dezactivati temporar firewallul, apoi instalati imprimanta wireless pe computer. Activati firewallul cand ati
finalizat instalarea wireless.

Conexiunea wireless nu functioneaza dupa mutarea routerului sau a imprimantei
wireless
1. Asigurati-va ca routerul sau imprimanta se conecteaza la aceeasi retea la care se conecteaza computerul.
2. Imprimati o pagina de configurare.

3. Comparatiidentificatorul setului de servicii (SSID) din pagina de configurare cu SSID-ul din configuratia
imprimantei pentru computer.

4. Daca numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati configurarea
wireless a imprimantei.

Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta wireless

1. Asigurati-va ca celelalte computere se afla in aria de acoperire wireless si ca niciun obstacol nu blocheaza
semnalul. Pentru majoritatea retelelor, aria de acoperire wireless este de 30 m fata de punctul de acces
wireless.

2. Asigurati-va ca imprimanta este pornita si in starea Pregatit.
3. Asigurati-va ca nu exista mai mult de 5 utilizatori simultani Wi-Fi Direct.

4.  Opriti toate firewallurile terte de pe computerul dvs.
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5. Asigurati-va ca reteaua wireless functioneaza corect.

6.  Asigurati-va de functionarea corespunzatoare a computerului. Daca este necesar, reporniti computerul.

Imprimanta wireless pierde comunicarea atunci cand este conectata la un VPN

e Inmod normal, nu va puteti conecta la un VPN sila alte retele in acelasi timp.

Reteaua nu apare in lista de retele wireless
e  Asigurati-va ca routerul wireless este pornit si este alimentat.

e  Este posibil ca reteaua sa fie ascunsa. Totusi, va puteti conecta la o retea ascunsa.

Reteaua wireless nu functioneaza
1. Asigurati-va ca nu este conectat cablul de retea.
2. Pentru a verifica daca reteaua a pierdut comunicarea, incercati sa conectati alte dispozitive la retea.
3. Verificati comunicarea cu reteaua, testand-o cu comanda ping.
a. Deschideti un prompt in linie de comanda pe computer.
e  Pentru Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe Executare, tastati cmd si apasati Enter.
e  Pentru macQS, accesati Aplicatii, apoi Utilitare si deschideti Terminal.
b. Introduceti ping, urmat de adresa IP a routerului.
c.  Daca fereastra afiseaza timpul de revenire al pachetelor, reteaua functioneaza.
4.  Asigurati-va ca routerul sau imprimanta se conecteaza la aceeasi retea la care se conecteaza computerul.
a. Imprimati o pagina de configurare.

b.  Comparatiidentificatorul setului de servicii (SSID) din raportul de configurare cu SSID-ul din
configuratia imprimantei pentru computer.

c.  Dacd numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati
configurarea wireless a imprimantei.

Efectuarea unui test de diagnosticare a retelei wireless

Din panoul de control al imprimantei, puteti sa executati un test de diagnosticare care ofera informatii despre
setarile retelei wireless.

1. Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.
2.  Deschideti urmatoarele meniuri:

a. Autodiagnosticare

b.  Executare test wireless

3. Apasati butonul OK pentru a porni testul. Produsul imprima o pagina de test care prezinta rezultatele
testului.
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Reducerea interferentelor dintr-o retea wireless
Urmadtoarele sfaturi pot reduce interferentele dintr-o retea wireless:

e  Pastrati dispozitivele wireless departe de obiecte metalice, precum cabinete de indosariere si alte
dispozitive electromagnetice, precum cuptoare cu microunde si telefoane fara fir. Aceste obiecte pot
perturba semnalele radio.

e  Pastrati dispozitivele wireless departe de structuri de zidarie mari si de alte structuri de constructii. Aceste
obiecte pot sa absoarba undele radio si sa reduca puterea semnalului.

e  Pozitionati routerul wireless intr-o locatie centrald, in raza imprimantelor wireless din retea.
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Rezolvarea problemelor de fax

Introducere
Utilizati informatiile pentru depanarea faxului, pentru a rezolva problemele.

° Lista de verificare pentru depanarea faxului

° Rezolvarea problemelor generale cu faxul

Lista de verificare pentru depanarea faxului

e  Sunt disponibile mai multe solutionari posibile. Dupa fiecare actiune recomandatad, incercati sa retrimiteti
faxul pentru a verifica daca problema a fost solutionata.

e  Pentru rezultate optime in timpul solutiondrii problemei faxului, verificati daca linia imprimantei este
conectata direct la portul telefonic din perete. Deconectati orice alt dispozitiv conectat la imprimanta.

1. Verificati conectarea cablului telefonic la portul corect din partea din spate a imprimantei.
2. Verificati linia telefonica efectuand un test de fax:
a. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare .
b.  Selectati Service, apoi selectati Executare test fax. Imprimanta imprima un raport de testare a faxului.
Raportul contine urmatoarele rezultate posibile:
e  Reusita: Raportul contine toate setdrile curente de fax in vederea examinarii.
e  Esec: Raportul indica categoria erorii si contine sugestii pentru modul de rezolvare a problemei.
3. Verificati daca firmware-ul imprimantei este actualizat:

a. Imprimati o pagina de configurare din meniul Rapoarte de la panoul de control pentru a obtine codul
de datd curent al firmware-ului.

b.  Accesati www.hp.com/support, selectati limba tarii/regiunii, faceti clic pe legatura Obtinere software si
drivere, introduceti numele imprimantei in campul de cautare, apasati pe butonul ENTER si apoi
selectati imprimanta din lista cu rezultatele cautarii.

€. Selectatisistemul de operare.

d. Insectiunea Firmware, localizati Utilitarul Actualizare firmware.

EJ?)V NOTA:  Asigurati-va c& folositi utilitarul de actualizare a firmware-ului specific modelului de
imprimanta.

e.  Faceticlic pe Descarcare, faceti clic pe Executare si apoi faceti din nou clic pe Executare.

f. Dupa ce se lanseaza utilitarul, selectati imprimanta din lista verticala si apoi faceti clic pe Trimitere
firmware.

[%”f NOTA: Pentru aimprima o pagina de configurare pentru verificarea versiunii de firmware instalate
inainte sau dupa procesul de actualizare, faceti clic pe Config. imprimare.

g. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a finaliza instalarea si apoi faceti clic pe butonul lesire pentru
a inchide utilitarul.
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4.  Verificati daca faxul a fost configurat la instalarea software-ului imprimantei.
De pe computer, din folderul programului HP, rulati utilitarul pentru configurarea faxului.
5. Verificati daca serviciul telefonic accepta fax analogic.

e  Daca utilizati ISDN sau PBX digital, contactati furnizorul de servicii pentru informatii despre
configurarea la o linie de fax analogica.

e  Daca utilizati un serviciu VolP, modificati setarea Viteza fax la Lent (V.29) de la panoul de control.
Intrebati daca furnizorul de servicii accepta servicii de fax si care este viteza recomandata pentru
modemul de fax. Este posibil ca unele companii sa necesite un adaptor.

e  Daca utilizati un serviciu DSL, trebuie sa va asigurati ca este inclus un filtru in conexiunea prin linia
telefonica la imprimantd. Contactati furnizorul de servicii DSL sau achizitionati un filtru DSL, daca nu
aveti unul. Daca este instalat un filtru DSL, incercati altul, intrucat acesta poate fi defect.

Rezolvarea problemelor generale cu faxul

° Faxurile sunt trimise incet

° Calitatea faxului este slaba.

° Faxul se intrerupe sau se imprima pe doua pagini.

Faxurile sunt trimise incet
Imprimanta are probleme din cauza calitatii slabe a liniei telefonice.
e  Reincercati sa trimiteti faxul cand starea liniei se imbunatateste.
e  Contactati furnizorul serviciului telefonic pentru a verifica daca linia accepta faxul.
° Dezactivati setarea Corectie erori.
a.  Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare .
b.  Selectati Serviciu, apoi selectati Serviciu de fax.

€. Selectati Corectie erori, apoi selectati Dezactivat.

[’_ﬁ”r NOTA:  Aceasta poate reduce calitatea imaginii.

e  Utilizati hartie alba pentru original. Nu utilizati culori precum gri, galben sau roz.
e  Madriti valoarea setarii Viteza fax.
a.  Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare .
b.  Selectati Configurare fax, apoi selectati Configurare avansata.
¢.  Selectati Viteza fax, apoi selectati setarea corecta.
e  Impartiti operatiile de fax mari in mai multe sectiuni mai mici, apoi trimiteti-le individual prin fax.
e  Modificati setarile faxului de la panoul de control la o rezolutie inferioara.
a.  Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare .

b.  Selectati Configurare fax.

ROWW Rezolvarea problemelor de fax 157



c.  Selectati Configurare avansata, apoi selectati Rezolutie fax.

d. Selectati setarea de rezolutie doritd, apoi apasati butonul OK.

Calitatea faxului este slaba.
Faxul este neclar sau deschis.
e  Mariti rezolutia faxului cand trimiteti faxuri. Rezolutia nu afecteaza faxurile primite.
a. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare .
b.  Selectati Configurare fax.
c.  Selectati Configurare avansata, apoi selectati Rezolutie fax.

d. Selectati setarea de rezolutie doritd, apoi apasati OK.

@ NOTA: Mérirea rezolutiei reduce viteza de transmisie.

e  Activati setarea Corectie erori de la panoul de control.
a.  Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare X\
b.  Selectati Serviciu, apoi selectati Serviciu de fax.
€. Selectati Corectie erori, apoi selectati Activat.

e  \Verificati cartusele de toner siinlocuiti-le daca este necesar.

e  Solicitati expeditorului sa reduca setarea contrastului de pe echipamentul fax expeditor si apoi sa retrimita
faxul.

Faxul se intrerupe sau se imprima pe doua pagini.

e  Setativaloarea Dimensiune prestabilita hartie. Faxurile sunt imprimate pe o singura dimensiune de hartie
pe baza setarilor Dimensiune prestabilita hartie.

a. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare .
b.  Selectati Configurare sistem, apoi selectati Configurare hartie.
¢.  Selectati Dimensiune prestabilita hartie, apoi selectati setarea corecta.
e  Setatitipul si dimensiunea hartiei pentru tava utilizata pentru faxuri.
e  Activati setarea Incadrare in pagina pentru a imprima faxuri cu lungime mai mare pe hartie Letter sau A4.
a. Dinpanoul de control al imprimantei, apasati butonul Configurare .
b.  Selectati Configurare fax, apoi selectati Configurare avansata.

c.  Selectati Incadrare in paging, apoi selectati Activat.

[%9 NOTA: Dacé setarea Incadrare in pagini este dezactivatd si setarea Dimensiune prestabilitd hartie este
configurata la Letter, un original de dimensiune Legal este imprimat pe doua pagini.
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