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1 เริม่ต้นการใชง้าน

ขอ้มูลเก่ียวกับความปลอดภัยท่ีสาํคัญ
จอภาพเคร ือ่งนี้มาพรอ้มสายไฟ หากคณุใชส้ายไฟเสน้อ ื่น โปรดใชเ้ฉพาะกับแหลง่จา่ยไฟและชอ่งตอ่สายไฟท ีเ่หมาะสมกับจอภาพ
เคร ือ่งนี้ สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสายไฟท ีเ่หมาะสาํหรบัจอภาพเคร ือ่งนี้ โปรดดปูระกาศเกีย่วกับผลติภัณฑซ์ ึง่อย ู่ ในชดุเอกสารค ูม่อืของ
คณุ

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากการโดนไฟฟ้าดดู:

• เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีส่ะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

• ถา้สายไฟมปีลัก๊เช ื่อมตอ่แบบ 3 ขา ใหเ้สยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ 3 ขาแบบตอ่สายกราวนด ์(สายดนิ) 

โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟหรอืสายสญัญาณ เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ คณุควรตรวจสอบการเดนิสายไฟทกุเสน้ท ีเ่ช ื่อม
ตอ่กับจอภาพเพ ื่อไม่ ใหถ้กูเหยยีบ ดงึ เก ี่ยว หรอืเกดิการสะดดุได ้

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมท ีอ่ย ู่ ในค ูม่อืผ ู้ ใชข้อง
คณุ คาํแนะนําดังกลา่วอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้า
และกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุยังสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากเวบ็ไซตท์ ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: ทัง้นี้เพ ื่อการปกป้องจอภาพและเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ คณุควรเสยีบสายไฟของคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง
ทัง้หมด (เชน่ จอภาพ เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร)์ เขา้กับอปุกรณท์ ีป้่องกันไฟกระชาก เชน่ ปลัก๊พว่งหรอืเคร ือ่งสาํรองไฟฟ้า (UPS) 
อยา่งไรกด็มีปีลัก๊พว่งเพยีงบางรุน่เทา่น้ันท ีม่คีณุสมบัตป้ิองกันไฟกระชาก ดังน้ันกรณุาตรวจสอบฉลากสนิคา้ของปลัก๊พว่งดังกลา่ว
วา่มคีณุสมบัตทิ ีเ่หมาะสม และควรใชป้ลัก๊พว่งจากผ ูผ้ลติท ีม่นีโยบายชดเชยคา่เสยีหาย เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการชดเชยหรอืเปล ี่ยน
อปุกรณ ์ในกรณีท ีเ่กดิความผดิพลาดในการป้องกันไฟกระชาก

ใชเ้ฟอรน์เิจอรท์ ีม่ขีนาดถกูตอ้งและเหมาะสมท ีส่ามารถรองรบัจอภาพของคณุได ้

คําเตือน! จอภาพท ีว่างไวอ้ยา่งไมเ่หมาะสม ไมว่า่จะเป็นบนต ูล้ ิน้ชัก ต ูห้นังสอื ชัน้วาง โตะ๊ทาํงาน ลาํโพง หบี หรอืรถเขน็ อาจรว่ง
หลน่ และทาํใหค้ณุไดร้บับาดเจบ็

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้เหมาะสมสาํหรบัใชเ้พ ื่อความบันเทงิ ควรวางจอภาพในสภาพแวดลอ้มท ีค่วบคมุแสงโดยรอบได ้เพ ื่อ
กันแสงรบกวนจากรอบขา้งและพ ืน้ผวิท ีส่ะทอ้นแสงสวา่ง ซ ึง่อาจเป็นการรบกวนการแสดงผลบนหนา้จอได ้
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คุณลักษณะและสว่นประกอบของผลิตภัณฑ์
คุณลักษณะ

จอภาพมคีณุลักษณะตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● พ ืน้ท ีห่นา้จอแสดงผล 80.13 ซม. (31.55 นิว้) ตามแนวทแยง พรอ้มความละเอยีดท ี ่1920 x 1080 และรองรบัการแสดงผล
แบบเตม็หนา้จอท ีค่วามละเอยีดตํ่ากวา่ รวมถงึการปรบัขนาดภาพสงูสดุขณะท ีค่งอัตราสว่นของภาพตามตน้ฉบับ

● จอภาพลดแสงสะทอ้นแบบ LED

● มมุมองการแสดงผลท ีก่วา้งกวา่ เพ ื่อการรบัชมภาพขณะน่ังหรอืยนื หรอืขณะเดนิจากดา้นหนึ่งไปอกีดา้นหนึ่ง

● ความสามารถในการปรบักม้เงย

● สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ผา่น High-Definition Multimedia Interface (HDMI) (มาพรอ้มสายสญัญาณ)

● สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ผา่น VGA (มาพรอ้มสายสญัญาณ)

● คณุสมบัตกิารทาํงานแบบ Plug and Play (เสยีบและทาํงาน) ในกรณีท ีค่ณุใชร้ะบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบั

● มชีอ่งเสยีบสายลอ็กท ีด่า้นหลังจอภาพสาํหรบัใชกั้บสายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ)

● เมนสูาํหรบัปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ในภาษาตา่งๆ เพ ื่อความสะดวกในการตดิตัง้และปรบัหนา้จอ

● ซอฟตแ์วร ์ HP Display Assistant สาํหรบัปรบัการตัง้คา่จอภาพและเปิดใชง้านการปิดการทาํงานของบางคณุสมบัตเิพ ื่อลด
ปัญหาการโจรกรรม

● รองรบั HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection) สาํหรบัป้องกันการคัดลอกบนชอ่งสญัญาณดจิทัิลขาเขา้
ทัง้หมด

● คณุสมบัตปิระหยัดพลังงานเป็นไปตามขอ้กาํหนดวา่ดว้ยการลดใชพ้ลังงานพลังงาน

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูความปลอดภัยและระเบยีบขอ้บังคับ โปรดดปูระกาศเกีย่วกับผลติภัณฑ ์ซ ึง่อย ู่ ในชดุเอกสารค ูม่อืของคณุ 
หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หาผลติภัณฑ ์
ของคณุ จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

2 บท 1   เร ิม่ตน้การใชง้าน
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สว่นประกอบด้านหลัง

ตาราง 1-1  สว่นประกอบด้านหลัง

สว่นประกอบ การทํางาน

1 พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่สาย HDMI จากจอภาพเขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอร ์

2 พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่สาย HDMI จากจอภาพเขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอร ์

3 พอรต์ VGA เช ื่อมตอ่สาย VGA จากจอภาพเขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอร ์

4 ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด สขีาว: จอภาพอย ู่ ในสถานะเปิด

สเีหลอืง: จอภาพอย ู่ ในสถานะประหยัดพลังงานเพราะไมม่กีารใชง้าน โปรดด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การใช ้ โหมด Auto-Sleep ในหนา้ 13

5 หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่สายไฟ

6 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) เขา้กับจอภาพ

คณุลักษณะและสว่นประกอบของผลติภัณฑ ์ 3



สว่นประกอบด้านหน้า

ตาราง 1-2  สว่นประกอบด้านหน้าและคําอธบิาย

สว่นประกอบ รายละเอียด

(1) ปุ่ ม Menu (เมน)ู กดเพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เลอืกรายการเมนจูาก OSD หรอืปิดเมน ูOSD ขณะเปิด
เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ไฟเมนจูะตดิสวา่ง

(2) ปุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

(กาํหนดไดเ้อง)

ขณะเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหก้ดปุ่ มตา่งๆ เพ ื่อเลอืกเมนทู ีต่อ้งการ ไอคอนไฟแสดง
ฟังกชั์นการทาํงานจะระบฟุังกชั์นการทาํงานท ีเ่ป็นคา่เร ิม่ตน้ของปุ่ ม สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับฟังกชั์นเหลา่นี้ 
โปรดดทู ี ่การใชป้ ุ่ มสัง่งาน ในหนา้ 12

คณุสามารถกาํหนดคา่ปุ่ มฟังกชั์นไดเ้องเพ ื่อใชเ้ป็นทางลัดในการสัง่งานท ีเ่รยีกใชบ้อ่ย โปรดดทู ี ่การกาํหนด
หนา้ท ี่ ใหม่ ใหป้ ุ่ มสัง่งาน ในหนา้ 12

(3) ปุ่ มเปิด/ปิด เปิดหรอืปิดจอภาพ

4 บท 1   เร ิม่ตน้การใชง้าน



การติดต้ังจอภาพ
คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม คาํ
แนะนําดังกลา่วอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานสาํหรบั
ผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้าและ
กลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่จอภาพ อยา่สมัผัสพ ืน้ผวิของจอ LCD เพราะแรงกดบนแผน่จออาจทาํใหก้ารแสดงสผีดิ
เพ ีย้นหรอืเกดิปัญหาในการจัดเรยีงของเหลวภายใน และไมส่ามารถทาํใหจ้อภาพกลับคนืส ูภ่าวะปกติ ได ้

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหห้นา้จอเกดิรอยขดีขว่น หลดุลอก หรอืแตกหัก และป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับปุ่ มควบคมุ 
คณุควรวางจอภาพควํา่ลงบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยแผน่โฟมป้องกันหรอืผา้ท ี่ ไมม่ลัีกษณะขดูขดีผวิ 

การติดต้ังแทน่วางจอภาพ

คําแนะนํา: โปรดพจิารณาตาํแหน่งการจัดวางจอภาพ เพราะสภาพแสงโดยรอบและพ ืน้ผวิท ีส่วา่งอาจทาํใหเ้กดิแสงสะทอ้นท ี่
รบกวนสายตา

1. ควํา่จอภาพลงบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยแผน่โฟมป้องกันหรอืผา้แหง้ท ีส่ะอาด

2. ประกบแขนสว่นบนของแทน่วางเขา้กับขัว้ตอ่ท ีด่า้นหลังของจอภาพ

การตดิตัง้จอภาพ 5
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การเชื่อมต่อสายต่างๆ

หมายเหตุ: จอภาพมาพรอ้มกับสายสญัญาณตามเหมาะสม และจอภาพของคณุอาจไมม่สีายทัง้หมดท ีร่ะบใุนหัวขอ้นี้

1. วางจอภาพไว ้ ในบรเิวณท ี่ ใชง้านไดส้ะดวก มอีากาศถา่ยเทไดด้ ีและอย ู่ ใกลกั้บคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่สายวดิ ี โอ

หมายเหตุ: จอภาพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา่สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้อย ูท่ ีช่อ่งสญัญาณใด คณุสามารถเลอืกชอ่งสญัญาณ
ขาเขา้ไดเ้องโดยกดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) จากน้ันเลอืก Input (สญัญาณขาเขา้)

● เช ื่อมตอ่สาย VGA ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ VGA ท ีด่า้นหลังของจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ 
VGA ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง

● เช ื่อมตอ่สาย HDMI ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ HDMI ท ีด่า้นหลังของจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับ
พอรต์ HDMI ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง

6 บท 1   เร ิม่ตน้การใชง้าน



3. เช ื่อมตอ่ปลายสายไฟเขา้กับหัวตอ่สายไฟบรเิวณดา้นหลังจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีต่อ่สายกรา
วนด ์

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าดดูหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

อยา่ถอดขาตอ่สายดนิของสายไฟ ปลัก๊สาํหรบัการตอ่สายดนิเป็นคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(ลงดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

ตัดกระแส ไฟฟ้าจากอปุกรณ ์โดยถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC 

โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟหรอืสายสญัญาณ เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ โปรดจัดสายตา่งๆ ใหเ้ป็นระเบยีบเพ ื่อไม่ ให ้
บคุคลใดเหยยีบโดนหรอืเกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ใชม้อืดงึบรเิวณสายของสายไฟหรอืสายสญัญาณตา่งๆ ขณะถอดสายไฟออก
จากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บท ีหั่วปลัก๊

การตดิตัง้จอภาพ 7



การปรบัจอภาพ

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม คาํ
แนะนําดังกลา่วอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานสาํหรบั
ผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้าและ
กลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

ปรบัแผงจอภาพกม้เงยไปทางดา้นหนา้หรอืดา้นหลังเพ ื่อใหพ้อดกัีบระดับสายตา

8 บท 1   เร ิม่ตน้การใชง้าน
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การเปิดจอภาพ

สิง่สาํคัญ: จอภาพอาจเกดิความเสยีหายในลักษณะท ีม่ภีาพคา้งอันเนื่ องจากแสดงภาพเดมินิ่งๆ บนหนา้จอเป็นเวลาตัง้แต ่12 
ชัว่โมงเป็นตน้ไปอยา่งตอ่เนื่ อง ดังน้ันเพ ื่อหลกีเล ี่ยงปัญหาภาพคา้ง คณุควรใช ้ โปรแกรมพักหนา้จอหรอืปิดจอภาพหากไมม่กีารใช ้
งานเป็นระยะเวลานาน อาการภาพคา้งบนหนา้จอเป็นสภาวะอยา่งหนึ่งท ีอ่าจเกดิข ึน้ไดบ้นหนา้จอ LCD ทกุรุน่ ความเสยีหายจาก
ปัญหาภาพคา้งบนจอภาพไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP

หมายเหตุ: หากไมส่ามารถกดปุ่ มเปิด/ปิด แสดงวา่คณุอาจเปิดใชง้านคณุสมบัตกิารลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด โดยสามารถกดปุ่ มเปิด/ปิด
จอภาพคา้งไวป้ระมาณ 10 วนิาท ีเพ ื่อปิดคณุสมบัตดัิงกลา่ว

หมายเหตุ: คณุสามารถปิดไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดไดผ้า่นทางเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อ
เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Power (พลังงาน) เลอืก Power LED (LED แสดงการเปิดปิด) จากน้ันเลอืก 
Off (ปิด)

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดท ีค่อมพวิเตอรเ์พ ื่อเปิดใชง้าน

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดท ีด่า้นใตข้องจอภาพเพ ื่อเปิดใชง้าน

เม ื่อเปิดจอภาพครัง้แรก ขอ้ความแสดงสถานะของจอภาพจะปรากฏข ึน้เป็นเวลา 5 วนิาท ีขอ้ความดังกลา่วจะแสดงขอ้มลูสญัญาณ
ภาพขาเขา้ท ีก่าํลังใชง้าน สถานะของการตัง้คา่เพ ื่อสลับสญัญาณภาพตน้ทางโดยอัตโนมัต ิ(เปิดหรอืปิด; คา่เร ิม่ตน้อย ูท่ ีส่ถานะการ
เปิดใชง้าน) ความละเอยีดจอภาพในรปูแบบท ี่ ใชง้าน และความละเอยีดจอภาพภาพในรปูแบบท ีแ่นะนํา

จอภาพจะคน้หาสญัญาณขาเขา้โดยอัตโนมัต ิและใชส้ญัญาณภาพขาเขา้ดังกลา่วสาํหรบัการแสดงผล

การติดต้ังสายล็อก
คณุสามารถยดึจอภาพเขา้กับวัตถทุ ีม่ั่นคงไดด้ว้ยสายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) จาก HP
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2 การใชจ้อภาพ

ซอฟตแ์วรแ์ละยูทิลิตี
คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิตัง้ไฟลต์อ่ไปนี้ ไดจ้าก http://www.hp.com/support:

● ไฟล ์INF (Information)

● ไฟล ์ICM (Image Color Matching)

● HP Display Assistant: ปรบัการตัง้คา่จอภาพและเปิดใชง้านคณุลักษณะป้องกันการโจรกรรม

หากตอ้งการดาวน ์โหลดไฟล:์

1. กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์

3. เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ

4. ระบรุุน่ของจอภาพของ HP ในชอ่งคน้หา แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

ไฟล ์Information
ไฟล ์INF ชว่ยกาํหนดทรพัยากรของจอภาพท ีร่ะบบปฏบัิตกิาร Windows® ใชง้าน เพ ื่อใหจ้อภาพทาํงานรว่มกันไดกั้บระบบกราฟิก
บนคอมพวิเตอร ์ได ้

จอภาพนีร้องรบัคณุสมบัต ิPlug and Play (เสยีบและทาํงาน) บน Microsoft Windows และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม ้
ไม่ ไดต้ดิตัง้ไฟล ์INF กต็าม การรองรบั Plug and Play (เสยีบและทาํงาน) ของจอภาพจะตอ้งใชก้ารด์แสดงผลของคอมพวิเตอรท์ ี่
เป็นไปตามมาตรฐาน VESA® DDC2 และตอ้งตอ่จอภาพเขา้กับการด์แสดงผลโดยตรง ทัง้นี้คณุสมบัต ิPlug and Play (เสยีบและ
ทาํงาน) จะไมส่ามารถใชง้านไดห้ากเช ื่อมตอ่ผา่นขัว้ตอ่ประเภท BNC ขัว้อ ื่น หรอืผา่นอปุกรณพั์กสญัญาณหรอืกลอ่งกระจาย
สญัญาณ

ไฟล ์Image Color Matching
ไฟล ์ICM เป็นไฟลข์อ้มลูท ี่ ใชร้ว่มกับโปรแกรมกราฟิกในการมอบสที ีส่อดคลอ้งกันระหวา่งหนา้จอและเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืระหวา่งสแกน
เนอรแ์ละหนา้จอ เป็นตน้ ไฟลดั์งกลา่วนีจ้ะถกูเปิดใชง้านดว้ยโปรแกรมกราฟิกท ีร่องรบัคณุสมบัตนิี้

หมายเหตุ: โปรไฟลส์ ีICM ถกูเขยีนข ึน้ตามขอ้มลูจาํเพาะรปูแบบโปรไฟล ์ICC (International Color Consortium)
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การใชเ้มนูปรบัการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD)
ใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อปรบัภาพบนหนา้จอใหเ้ป็นไปตามลักษณะการแสดงผลท ีค่ณุตอ้งการ คณุสามารถ
เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และปรบัคา่ตา่งๆ ได ้ โดยใชป้ ุ่ มตา่งๆ บนแผงดา้นหนา้จอภาพ

หากตอ้งการเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และปรบัคา่ตา่งๆ:

1. หากยังไม่ ไดเ้ปิดจอภาพ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดเคร ือ่งใหเ้รยีบรอ้ย

2. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู

3. ใชป้ ุ่ มสัง่งานสามปุ่ ม เพ ื่อเล ื่อน เลอืก และปรบัคา่แตล่ะเมน ูโดยคาํอธบิายปุ่ มบนหนา้จอจะแตกตา่งไปตามแตล่ะเมนหูรอืเมนู
ยอ่ยท ีเ่ลอืกไว ้

ตารางตอ่ไปนี้แสดงตัวเลอืกเมนใูนเมนหูลักปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

ตาราง 2-1  เมนูหลักปรบัการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD)

เมนูหลัก คําอธบิาย

Brightness (ความสวา่ง) ปรบัระดับความสวา่งของหนา้จอ คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานอย ูท่ ี ่90

Contrast (ความคมชัด) ปรบัระดับความเขม้ของหนา้จอ คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานอย ูท่ ี ่80

Color Control (การควบคมุส)ี เลอืกและปรบัสหีนา้จอ

Input Control (การควบคมุ
สญัญาณเขา้)

เลอืกสญัญาณวดิ ี โอขาเขา้

Image Control (การควบคมุ
ภาพ)

ปรบัภาพหนา้จอ

Power Control (การควบคมุ
พลังงาน)

ปรบัการตัง้คา่ดา้นพลังงาน

Menu Control (การควบคมุ
เมน)ู

ควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และการควบคมุปุ่ มสัง่งาน

Management (การจัดการ) ปรบัการตัง้คา่ DDC/CI และคนืคา่เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ทัง้หมดกลับส ูก่ารตัง้คา่เร ิม่ตน้จากผ ูผ้ลติ

Language (ภาษา) เลอืกภาษาสาํหรบัเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานคอืภาษาอังกฤษ

Information (ขอ้มลู) เลอืกและแสดงขอ้มลูสาํคัญเก ี่ยวกับจอภาพ

Exit (ออก) ออกจากเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)
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การใชปุ่้มสัง่งาน
เม ื่อกดปุ่ มสัง่งานใดๆ จะเป็นการเปิดใชง้านปุ่ มและแสดงไฟสถานะไอคอนเหนอืปุ่ มตา่งๆ

หมายเหตุ: การทาํงานของปุ่ มสัง่งานตา่งๆ อาจแตกตา่งกันไปตามรุน่ของจอภาพ

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการเปล ี่ยนฟังกชั์นการทาํงานของปุ่ ม โปรดด ูการกาํหนดหนา้ท ี่ ใหม่ ใหป้ ุ่ มสัง่งาน ในหนา้ 12

ตาราง 2-2  ชื่อปุ่มและคําอธบิาย

ปุ่ม ไอคอน คําอธบิาย

(1) ปุ่ มเมนู เปิดเมนหูลักการปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เลอืกรายการเมนจูาก OSD หรอืปิดเมน ูOSD

(2) ปุ่ มความสวา่ง

ปุ่ มสัง่งานท ีก่าํหนดคา่ได ้
เอง

เปิดเมน ูBrightness (ความสวา่ง) เพ ื่อปรบัความสวา่งบนหนา้จอของจอภาพ

(3) ปุ่ มโหมดการแสดงผล

ปุ่ มสัง่งานท ีก่าํหนดคา่ได ้
เอง

เปิดเมน ูViewing Modes (โหมดการแสดงผล) เพ ื่อปรบัหนา้จอใหเ้หมาะกับสภาพแสงหรอืเลอืก
โหมดการแสดงผลท ีตั่ง้คา่ไวแ้ลว้

(4) ปุ่ มสญัญาณขาเขา้ถัดไป

ปุ่ มสัง่งานท ีก่าํหนดคา่ได ้
เอง

สลับแหลง่สญัญาณขาเขา้ของจอภาพไปยังสญัญาณขาเขา้ถัดไปท ี่ ใชง้านได ้

การกําหนดหน้าท่ี ใหม่ ให้ปุ่มสัง่งาน
คณุสามารถเปล ี่ยนคา่ปุ่ มสัง่งานแทนคา่เร ิม่ตน้เพ ื่อเรยีกใชร้ายการเมนทู ี่ ใชง้านบอ่ยไดเ้ม ื่อมกีารกดปุ่ มตา่งๆ แตค่ณุไมส่ามารถ
กาํหนดคา่ปุ่ ม Menu (เมน)ู ไดเ้อง

หากตอ้งการกาํหนดหนา้ท ี่ ใหม่ ใหป้ ุ่ มสัง่งาน:

1. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

2. เลอืก Menu (เมน)ู เลอืก Assign Buttons (กาํหนดคา่ปุ่ ม) และเลอืกตัวเลอืกสาํหรบัปุ่ มท ีค่ณุตอ้งการกาํหนดคา่

หมายเหตุ: หากตอ้งการชมตัวอยา่งจาํลองเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) โปรดดไูดจ้าก HP Customer Self Repair 
Services Media Library ท ี ่http://www.hp.com/go/sml

การปรบัระดับการปลอ่ยแสงสน้ํีาเงิน (เฉพาะบางผลิตภัณฑ)์
การลดระดับการปลอ่ยแสงสนํีา้เงนิจากจอภาพจะชว่ยลดปรมิาณแสงสนํีา้เงนิท ีก่ระทบตอ่ดวงตาของคณุ จอภาพเคร ือ่งนีร้องรบัการ
ตัง้คา่เพ ื่อลดปรมิาณการปลอ่ยแสงสนํีา้เงนิ เพ ื่อให ้ ไดภ้าพสบายตาและลดผลกระทบตอ่สายตาของคณุขณะอา่นเนื้อหาบนหนา้จอ

วธิกีารปรบัระดับแสงสนํีา้เงนิจากจอภาพ:

1. กดปุ่ มปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเปิดใชง้านปุ่ ม จากน้ันกดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD) เลอืก Color Control (การควบคมุส)ี และ Viewing Mode (โหมดการแสดงผล)

2. เลอืกการตัง้คา่ของคณุ:
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● Low Blue Light (แสงสนํีา้เงนิระดับตํ่า): (รบัรองตามมาตรฐาน TUV) ปรบัลดแสงสนํีา้เงนิเพ ื่อความสบายตาย ิง่ข ึน้

● Reading (การอา่น): ปรบัระดับแสงสนํีา้เงนิและความสวา่งใหเ้หมาะกับการใชง้านในอาคาร

● Night (กลางคนื): ปรบัแสงสนํีา้เงนิใหอ้ย ู่ ในระดับตํ่าท ีส่ดุ เพ ื่อลดผลกระทบตอ่การนอนพักผอ่น

3. เลอืก Save and Return (บันทกึและยอ้นกลับ) เพ ื่อบันทกึการตัง้คา่และปิดเมน ูเลอืก Cancel (ยกเลกิ) หากคณุไมต่อ้งการ
บันทกึการตัง้คา่

4. ขณะอย ู่ ในเมนหูลัก ใหเ้ลอืก Exit (ออก)

การใช้ โหมด Auto-Sleep
จอภาพเคร ือ่งนีร้องรบัตัวเลอืกบนเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ท ีเ่รยีกวา่ โหมดพักเคร ือ่งอัตโนมัต ิซ ึง่ใชส้าํหรบัเปิดหรอื
ปิดสถานะการประหยัดพลังงานของจอภาพ หากเปิดใช ้ โหมดพักเคร ือ่งอัตโนมัต ิจอภาพจะเขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงานเม ื่อ
คอมพวิเตอรส์ง่สญัญาณวา่เขา้ส ู่ โหมดประหยัดพลังงาน ซ ึง่ไมม่สีญัญาณการซงิคแ์นวตัง้หรอืแนวนอน ทัง้นี้ โหมดพักเคร ือ่ง
อัตโนมัตจิะถกูเปิดใชเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้

เม ื่อเขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงาน (โหมดพักเคร ือ่ง) จอภาพจะเปล ี่ยนเป็นหนา้จอวา่งเปลา่ ไฟแบค็ไลทจ์ะดับลง และไฟแสดง
สถานะเปิด/ปิดจะเปล ี่ยนเป็นสเีหลอืง โดยจอภาพจะใชพ้ลังงานนอ้ยกวา่ 0.5 วัตต ์เม ื่ออย ู่ ในสถานะการประหยัดพลังงาน จอภาพจะ
ออกจากโหมดพักเคร ือ่งเม ื่ออปุกรณห์ลักสง่สญัญาณการทาํงานมายังจอภาพ (เชน่ เม ื่อคณุขยับเมาสห์รอืแป้นพมิพ)์

วธิปิีดใชง้านโหมด Auto-Sleep:

1. กดปุ่ มเมนเูพ ื่อเปิดเมน ูOSD

2. เม ื่ออย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Power Control (การควบคมุพลังงาน) เลอืก Auto-Sleep 
Mode (โหมดพักเคร ือ่งอัตโนมัต)ิ จากน้ันเลอืก Off (ปิด)

การเปล่ียนแปลงการต้ังคา่โหมดพลังงาน
ขณะอย ู่ ในโหมดพักเคร ือ่ง การตัง้คา่เร ิม่ตน้ของจอภาพจะอย ู่ ในโหมดประหยัดพลังงาน เพ ื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลดา้น
พลังงาน หากจอแสดงผลของคณุรองรบัโหมดประสทิธภิาพ และตอ้งการเปิดใชง้านพอรต์ USB แมข้ณะท ีจ่อภาพอย ู่ ในโหมดพัก
เคร ือ่งอัตโนมัต ิใหเ้ปล ี่ยนการตัง้คา่โหมดพลังงานจากโหมดประหยัดพลังงานเป็นโหมดประสทิธภิาพ

หากตอ้งเปล ี่ยนการตัง้คา่โหมดพลังงาน:

1. กดปุ่ ม Menu (เมน)ู เพ ื่อเปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

2. เลอืก Power Control (การควบคมุพลังงาน) เลอืก Power Mode (โหมดพลังงาน) จากน้ันเลอืก Performance 
(ประสทิธภิาพ)

3. เลอืก Save (บันทกึ) และปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)
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3 บรกิารชว่ยเหลือและการแก้ ไขปัญหาเบื้องต้น

การแก้ ไขปัญหาท่ัวไป
ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการปัญหาท ีอ่าจเกดิข ึน้ สาเหตทุ ีเ่ป็นไป ไดข้องแตล่ะปัญหา และวธิแีก ้ ไขปัญหาท ีแ่นะนํา

ตาราง 3-1  ปัญหาและวิธแีก้ ไขปัญหาท่ัวไป

ปัญหา สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ การแก้ปัญหา

หนา้จอวา่งเปลา่ หรอืภาพวดิ ี โอ
กะพรบิ

ไม่ ไดต้อ่สายไฟ ตอ่สายไฟ

ไม่ ไดเ้ปิดจอภาพ กดปุ่ มเปิด/ปิดท ีแ่ผงดา้นหนา้

หมายเหตุ: หากกดปุ่ มเปิด/ปิด แลว้ไม่ ไดผ้ล ใหก้ดปุ่ มดังกลา่วคา้งไว ้10 
วนิาท ีเพ ื่อปิดคณุสมบัตกิารลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด

ตอ่สายวดิ ี โอไมถ่กูตอ้ง ตอ่สายวดิ ี โอใหถ้กูตอ้ง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่สาย
ตา่งๆ ในหนา้ 6

ตัวเคร ือ่งอย ู่ ในโหมดพักเคร ือ่ง กดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพห์รอืขยับเมาสเ์พ ื่อออกจากโหมดสลปี

 ไมร่องรบัการทาํงานกับการด์วดิ ี โอ เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืกเมน ูInput 
Control (การควบคมุสญัญาณขาเขา้) ต้ังคา่ Auto-Switch Input 
(สลับสญัญาณขาเขา้อัตโนมัต)ิ ไปท ีส่ถานะ Off (ปิด) และเลอืกสญัญาณ
ขาเขา้ดว้ยตนเอง

ภาพปรากฏไมชั่ดเจน เลอืนราง 
หรอืมดืเกนิไป

ความสวา่งอย ู่ ในระดับตํ่าเกนิไป เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Brightness 
(ความสวา่ง) เพ ื่อปรบัระดับความสวา่งตามตอ้งการ

มขีอ้ความ Check Video Cable 
(ตรวจสอบสายวดิ ี โอ) ปรากฏข ึน้
บนหนา้จอ

ไม่ ไดต้อ่สายวดิ ี โอเขา้กับจอภาพ ตอ่สายสญัญาณวดิ ี โอท ีเ่หมาะสมระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ และ
ควรปิดคอมพวิเตอรข์ณะตอ่สายวดิ ี โอ

มขีอ้ความ Input Signal Out of 
Range (สญัญาณขาเขา้อย ูน่อก
ขอบเขตท ีก่าํหนด) ปรากฏข ึน้บน
หนา้จอ

ความละเอยีดของวดิ ี โอและ/หรอือัตรา
รเีฟรชตัง้ไวส้งูกวา่ท ีจ่อภาพรองรบัได ้

เปล ี่ยนการตัง้คา่ใหอ้ย ู่ ในขอบเขตท ีร่องรบั สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
ความละเอยีดการแสดงผลท ีตั่ง้คา่ลว่งหนา้ ในหนา้ 18

จอภาพอย ู่ ในสถานะปิดการทาํงาน 
แต่ ไม่ ไดอ้ย ู่ ในโหมดพักเคร ือ่ง

คณุสมบัตคิวบคมุการประหยัดพลังงานของ
จอภาพอย ู่ ในสถานะปิดใชง้าน

เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Power Control 
(การควบคมุพลังงาน) > Auto-Sleep Mode (โหมดพักเคร ือ่งอัตโนมัต)ิ 
แลว้ตัง้คา่การพักเคร ือ่งอัตโนมัติ ไวท้ ี ่On (เปิด)

มขีอ้ความ OSD Lockout (ลอ็ก
การทาํงานของ OSD) ปรากฏข ึน้

มกีารเปิดใชค้ณุสมบัตลิอ็กการทาํงานเมนู
ปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ของ
จอภาพ

กดปุ่ ม Menu (เมน)ู ท ีแ่ผงดา้นหนา้คา้งไว ้10 วนิาท ีเพ ื่อปิดฟังกชั์นลอ็ก
การทาํงาน OSD

มขีอ้ความ Power Button 
Lockout (ลอ็กปุ่ มเปิด/ปิด) 
ปรากฏข ึน้

มกีารเปิดใชค้ณุสมบัตลิอ็กปุ่ มเปิด/ปิด ของ
จอภาพ

กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไว ้10 วนิาท ีเพ ื่อปิดคณุสมบัตลิอ็กปุ่ มเปิด/ปิด

14 บท 3   บรกิารชว่ยเหลอืและการแก ้ ไขปัญหาเบ ือ้งตน้



การล็อกปุ่ม
กดปุ่ มเปิด/ปิด หรอืปุ่ ม Menu (เมน)ู คา้งไว ้10 วนิาท ีเพ ื่อลอ็กการทาํงานของปุ่ มตา่งๆ โดยคณุสามารถคนืคา่การทาํงานใหเ้ป็นดัง
เดมิได ้ โดยการกดปุ่ มดังกลา่วคา้งไวอ้กีครัง้เป็นเวลา 10 วนิาทคีาํสัง่นี้ ใชง้านไดเ้ฉพาะเม ื่อเปิดจอภาพอย ู ่มกีารแสดงสญัญาณภาพ
ปัจจบัุน และไมม่กีารใชง้านเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า
หากตอ้งการแก ้ ไขปัญหาดา้นฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วร ์ กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support คณุสามารถคน้หาขอ้มลูเก ี่ยว
กับผลติภัณฑข์องคณุ รวมถงึลงิกต์า่งๆ ท ีเ่ช ื่อมไปยังฟอรัม่สนทนา และคาํแนะนําในการแก ้ ไขปัญหาไดบ้นเวบ็ไซตแ์หง่นี้ นอกจากนี้
ยังสามารถหาขอ้มลูวธิกีารตดิตอ่กับ HP และขอรบับรกิารไดด้ว้ย

หมายเหตุ: ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้เพ ื่อขอเปล ี่ยนสายไฟ อะแดปเตอร ์ AC (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืสายสญัญาณอื่น ๆ
ท ี่ ใหม้าพรอ้มจอภาพของคณุ

การเตรยีมตัวติดต่อฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิค
ถา้คณุไมส่ามารถแกป้ัญหาโดยใชค้าํแนะนําในการแก ้ ไขปัญหาเบ ือ้งตน้ในสว่นนี้ ได ้คณุอาจตอ้งตดิตอ่ฝ่ายบรกิารทางเทคนคิ โปรด
เตรยีมขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ ไว ้ ใหพ้รอ้มเม ื่อคณุโทรตดิตอ่:

● หมายเลขรุน่ของจอภาพ

● หมายเลขซเีรยีลของจอภาพ

● วันท ีซ่ ือ้ผลติภัณฑต์ามใบแจง้หนี้

● ปัจจัยแวดลอ้มขณะเกดิปัญหา

● ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท ี่ ไดร้บั

● การกาํหนดคา่ฮารด์แวร ์

● ช ื่อและเวอรชั์นของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุใชง้าน

การระบุตําแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์
หมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑจ์ะอย ูบ่นฉลากบรเิวณใตจ้อภาพ คณุอาจตอ้งใชห้มายเลขดังกลา่วเม ื่อตดิตอ่กับ HP เก ี่ยว
กับรุน่จอภาพท ีต่อ้งการขอรบับรกิาร

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งพลกิจอภาพเลก็นอ้ยเพ ื่ออา่นฉลาก

การลอ็กปุ่ ม 15
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4 การดูแลรกัษาจอภาพ

คําแนะนําด้านการดูแลรกัษา
วธิเีพ ิม่ประสทิธภิาพและยดือายกุารใชง้านจอภาพ:

● อยา่เปิดตัวเคร ือ่งของจอภาพหรอืพยายามซอ่มแซมผลติภัณฑด์ว้ยตนเอง ปรบัการควบคมุตา่งๆ เฉพาะตามท ีร่ะบใุนคาํ
แนะนําในการใชง้าน หากจอภาพทาํงานผดิปกต ิหรอืทาํจอภาพตกหลน่ หรอืเกดิความเสยีหาย กรณุาตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย
หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารของ HP

● ใชเ้ฉพาะแหลง่จา่ยไฟและการเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสมกับจอภาพนี้ ตามท ีร่ะบไุวบ้นฉลากหรอืแผน่ขอ้มลูท ีด่า้นหลังของจอภาพ

● ควรตรวจสอบวา่พกัิดแอมแปรร์วมของผลติภัณฑท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเตา้เสยีบมคีา่ไมเ่กนิพกัิดกระแส ไฟฟ้าของเตา้เสยีบ AC และ
พกัิดแอมแปรร์วมของผลติภัณฑท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับสายไฟมคีา่ไมเ่กนิพกัิดของสายไฟท ีส่ามารถรองรบัได ้โปรดดทู ีฉ่ลากแสดง
กาํลังไฟเพ ื่อพจิารณาพกัิดแอมแปร ์ (AMPS หรอื A) สาํหรบัอปุกรณแ์ตล่ะช ิน้

● ตดิตัง้จอภาพใกลกั้บเตา้เสยีบท ีส่ะดวกตอ่การใชง้าน ถอดสายจอภาพโดยจับท ีตั่วปลัก๊ใหแ้น่น และดงึออกจากเตา้เสยีบ อยา่
ถอดสายจอภาพดว้ยการดงึท ีส่ายไฟ

● ปิดจอภาพเม ื่อไมม่กีารใชง้านและใช ้ โปรแกรมพักหนา้จอ ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่อายกุารใชง้านของจอภาพใหย้าวนานย ิง่ข ึน้

หมายเหตุ: ปัญหาภาพคา้งบนจอภาพไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP

● อยา่ปิดกัน้ชอ่งและรตูา่งๆ บนตัวเคร ือ่ง หรอืสอดวัตถใุดเขา้ไป ในชอ่งดังกลา่ว โดยชอ่งเปิดเหลา่นี้ ใชส้าํหรบัการระบายอากาศ

● อยา่ทาํจอภาพตกหลน่หรอืวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ี่ ไมม่ั่นคง

● อยา่ใหส้ ิง่ของใดๆ วางทับบนสายไฟ อยา่เดนิเหยยีบสายไฟ

● วางจอภาพไว ้ ในบรเิวณท ีม่อีากาศถา่ยเทไดส้ะดวก โดยใหอ้ย ูห่า่งจากแสงจา้ ความรอ้นสงู หรอืความช ืน้สงู

การทําความสะอาดจอภาพ
1. ปิดจอภาพ แลว้ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

2. ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดออก

3. ใชผ้า้นุ่มสะอาดท ีกั่นไฟฟ้าสถติเพ ื่อเชด็ฝ ุ่ นออกจากจอภาพและตัวเคร ือ่ง

4. สาํหรบักรณีท ีม่คีราบซ ึง่ทาํความสะอาดยาก ให ้ ใช ้ ไอโซโพรพลิผสมกับนํา้ในอัตราสว่น 50/50 เพ ื่อเชด็ทาํความสะอาด

สิง่สาํคัญ: อยา่ใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดท ีม่สีารปิ โตรเลยีมใดๆ เชน่ เบนซนิ ทนิเนอร ์ หรอืสารระเหยใดๆ เพ ื่อทาํความสะอาด
จอภาพหรอืตัวเคร ือ่ง เพราะสารเคมเีหลา่นี้อาจทาํใหจ้อภาพเสยีหาย

สิง่สาํคัญ: ฉีดนํา้ยาทาํความสะอาดลงบนผา้และใชเ้ชด็ทาํความสะอาดพ ืน้ผวิจอภาพเบาๆ อยา่ฉีดนํา้ยาทาํความสะอาดลง
บนพ ืน้ผวิจอภาพโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขา้ไปตามขอบจอจนทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็โทรนกิสเ์สยีหายได ้ผา้ท ี่ ใชค้วรชุม่แต่ ไม่
เปียกแฉะ หากมนํีา้หยดลงไป ในชอ่งระบายอากาศหรอืชอ่งทางอื่นๆ อาจทาํใหจ้อภาพเกดิความเสยีหายได ้ดังน้ันควรปลอ่ยให ้
จอภาพแหง้สนทิกอ่นใชง้าน

16 บท 4   การดแูลรกัษาจอภาพ



การขนสง่จอภาพ
เกบ็กลอ่งบรรจภัุณฑเ์ดมิในพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ส ิง่ของ คณุอาจตอ้งใชก้ลอ่งดังกลา่วในภายหลังในกรณีท ีต่อ้งการจัดสง่หรอืเคล ื่อนยา้ย
จอภาพ

คาํแนะนําดา้นการดแูลรกัษา 17



A ขอ้มูลจําเพาะด้านเทคนิค

หมายเหตุ: ขอ้มลูจาํเพาะทัง้หมดแจกแจงถงึขอ้มลูจาํเพาะโดยทัว่ไปท ี่ ไดร้บัจากผ ูผ้ลติช ิน้สว่นประกอบของ HP; ประสทิธภิาพ
ท ีแ่ทจ้รงิอาจแตกตา่งไป โดยอาจสงูหรอืตํ่ากวา่ท ีร่ะบุ

สาํหรบัขอ้มลูจาํเพาะลา่สดุหรอืขอ้มลูจาํเพาะเพ ิม่เตมิ กรณุาดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/quickspecs/ แลว้คน้หารุน่
จอภาพท ีค่ณุตอ้งการ เพ ื่อแสดงขอ้มลู QuickSpecs ของจอภาพดังกลา่ว

ขอ้มูลจําเพาะของรุน่ 80.13 ซม. (31.55 น้ิว)
ตาราง A-1  ขอ้มูลจําเพาะของรุน่ 80.13 ซม. (31.55 น้ิว)

ขอ้มูลจําเพาะ คา่ท่ีวัดได้  

จอแสดงผลแบบจอกว้าง

ประเภท

80.13 ซม.

IPS

31.55 นิว้

ขนาดพ้ืนท่ีรบัชม แนวทแยง 80.13 ซม. แนวทแยง 31.55 นิว้

น้ําหนักสูงสดุ (ไมร่วมบรรจุภัณฑ)์ 5.5 กก. 12.13 ปอนด ์

ขนาด (รวมฐาน)

ความสงู

ความลกึ

ความกวา้ง

50.96 ซม.

22.64 ซม.

71.98 ซม.

20.046 นิว้

8.91 นิว้

28.34 นิว้

กม้เงย -5° ถงึ 25°

อุณหภูมสิภาพแวดล้อมท่ีกําหนด

อณุหภมูขิณะทาํงาน

อณุหภมูขิณะจัดเกบ็

ความช ืน้ขณะจัดเกบ็

5 ถึง 35°C

-20 ถึง 60°C

41 ถงึ 95°F

-4 ถงึ 140°F

5% ถงึ 95%

แหลง่จา่ยไฟ 100 V ac –240 V ac 50/60 Hz  

ชอ่งสญัญาณขาเขา้ HDMI จาํนวนสองพอรต์ และขัว้ตอ่ VGA จาํนวน
หนึ่งชอ่ง

 

ความละเอียดการแสดงผลท่ีต้ังคา่ลว่งหน้า
ความละเอยีดการแสดงผลท ีอ่ย ู่ ในตารางดา้นลา่งนี้เป็นโหมดท ีม่กีารใชง้านสว่นใหญ ่และตัง้เป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน โดยจอภาพ
สามารถตรวจพบโหมดท ีตั่ง้คา่ลว่งหนา้เหลา่นี้ ได ้ โดยอัตโนมัต ิและแสดงภาพในขนาดท ีถ่กูตอ้งและอย ูก่ ึ่งกลางหนา้จอ

18 ภาคผนวก A   ขอ้มลูจาํเพาะดา้นเทคนคิ
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รุน่ 80.13 ซม./31.55 น้ิว
ตาราง A-2  ความละเอียดการแสดงผลท่ีต้ังคา่ลว่งหน้า

คา่ท่ีต้ัง
ลว่งหน้า ขนาดพิกเซล ความถ่ีแนวขวาง (kHz) ความถ่ีแนวต้ัง (Hz)

1 640 × 480 31.469 59.940

2 720 × 400 31.469 70.087

3 800 × 600 37.879 60.317

4 1024 × 768 48.363 60.004

5 1280 × 720 45.000 60.000

6 1280 × 800 49.702 59.810

7 1280 × 1024 63.981 60.020

8 1440 × 900 55.935 59.887

9 1600 × 900 60.000 60.000

10 1680 × 1050 65.290 59.954

11 1920 × 1080 67.500 60.000

ตาราง A-3  ความละเอียดการจับเวลาท่ีต้ังคา่ลว่งหน้า

คา่ท่ีต้ังลว่งหน้า ชื่อการจับเวลา ขนาดพิกเซล
ความถ่ีแนวขวาง 
(kHz)

ความถ่ีแนวต้ัง 
(Hz)

1 480p 720 × 480 31.469 60

2 720p60 1280 × 720 45.000 60

3 1080p60 1920 × 1080 67.500 60

ขอ้มูลจําเพาะของแหลง่จา่ยไฟ
ตาราง A-4  ขอ้มูลจําเพาะของแหลง่จา่ยไฟ

ผู้ผลิต หมายเลขรุน่ อัตราการจา่ยไฟ

Delta ADP-40LD D 19 V dc / 2.1 A

Honor ADS-40NP-19–119040E 19 V dc / 2.1 A

ขอ้มลูจาํเพาะของแหลง่จา่ยไฟ 19



คุณสมบัติการประหยัดพลังงาน
จอภาพเคร ือ่งนีร้องรบัสถานะการประหยัดพลังงาน สถานะการประหยัดพลังงานจะถกูเรยีกใชง้านเม ื่อจอภาพตรวจพบการขาดหาย
ของสญัญาณซงิคแ์นวนอนหรอืแนวตัง้ เม ื่อตรวจพบการขาดหายของสญัญาณดังกลา่ว จอภาพจะเปล ี่ยนเป็นหนา้จอวา่งเปลา่ ไฟ
แบค็ไลทจ์ะดับลง และไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะเปล ี่ยนเป็นสเีหลอืง เม ื่อจอภาพอย ู่ ในสถานะประหยัดพลังงาน จอภาพจะใช ้
พลังงานนอ้ยกวา่ 0.5 W และกอ่นจะกลับส ูก่ารทาํงานในสถานะปกต ิอาจตอ้งใชเ้วลาอุน่เคร ือ่งเลก็นอ้ย

โปรดดคู ูม่อืคอมพวิเตอรส์าํหรบัขัน้ตอนการตัง้คา่คณุลักษณะการประหยัดพลังงาน (บางครัง้เรยีกวา่คณุลักษณะการจัดการ
พลังงาน)

หมายเหตุ: คณุลักษณะการประหยัดพลังงานจะทาํงานเฉพาะเม ื่อจอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรท์ ีม่คีณุลักษณะการประหยัด
พลังงานเทา่น้ัน

คณุยังสามารถตัง้โปรแกรมใหจ้อภาพเขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงานในชว่งเวลาท ีก่าํหนดได ้โดยตัง้คา่จากยทูลิติตัีวชว่ยประหยัด
พลังงานของจอภาพ เม ื่อยทูลิติตัีวชว่ยประหยัดพลังงานสัง่การใหจ้อภาพเขา้ส ูส่ถานะการประหยัดพลังงาน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด
จะกะพรบิเป็นสเีหลอืง
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B คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

HP และความสามารถในการเขา้ถึง
เนื่ องจาก HP พยายามท ีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชวีติประจาํวันเขา้ดว้ยกันเป็นหลัก
ของบรษัิท ส ิง่นีจ้งึสะทอ้นอย ูบ่นทกุส ิง่ทกุอยา่งท ี ่HP ทาํ HP ตัง้ใจท ีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่
ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจของเทคโนโลยอียา่งครอบคลมุทัว่โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 22

ความมุง่มัน่ของ HP
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิท และชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายน้ัน นโยบายความสามารถในการเขา้ถงึนีจ้งึมกีารกาํหนดวัตถปุระสงคห์ลักเจด็ขอ้เพ ื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนนิงานของ HP เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไปปฏบัิตจิรงิ
ตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการตระหนักถงึปัญหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บพนักงานเพ ื่อ
การออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● จัดสรรใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ถงึ และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนในรปู
แบบท ีส่ามารถเขา้ถงึได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

HP และความสามารถในการเขา้ถงึ 21



สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ในฐานะสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ HP เขา้รว่มทาํงานกับองคก์รอื่นๆ เพ ื่อพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม่ันนี้มสีว่น
ชว่ยสนับสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่คาํนงึถงึความสามารถในการเขา้ถงึ
ของ HP และชว่ยใหผ้ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยเสรมิความชาํนาญย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการเรยีนร ูจ้ากซ ึง่
กันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชนออนไลน ์ลง
ทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกในการสมัครเป็นสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกแกค่ณุเพ ื่อใหส้ามารถเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่
เหลา่มอือาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
ยังสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความตอ้งการของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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http://support.hp.com/us-en/document/c03790408


● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP Chromebook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ถึงบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของ
คุณ (Chrome OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับผลิตภณัฑข์อง HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
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ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผูจ้าํหน่ายเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือพร้อมคาํอธิบายผลิตภณัฑ์

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ซ ึง่มกีารจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อดแูลการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ ประสาท
สมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะดา้นสาํหรบัเทคโนโลยปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอปพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูและแอปพลเิคชันบนเวบ็ คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
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http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/


● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ ลงิก ์ในรายการดา้นลา่งจะ
ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● สหรัฐอเมริกา

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปัญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)
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สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คาํแนะนาํดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีห่หูนวกหรอืประสบปัญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถในการเขา้
ถงึผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตาม
เวลาเมานเ์ทน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตามเวลาเมานเ์ทน

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสาํหรับผูทุ้พพลภาพหรือผูมี้ขอ้จาํกดัดา้นอายุ
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