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1 Prvikoraci

° Prikazi Stampaca

° Funkcije kontrolne table

° KoriS¢enje aplikacije HP Smart za Stampanje, kopiranje, skeniranje i reSavanje problema

SRwWw



Prikazi Stampaca

e  Prednjastrana Stampaca

° Zadnja strana Stampaca

Prednja strana Stampaca

1 Kontrolna tabla

2 I1zlazna korpa

3 Port za ponovno punjenje

4 Lampica statusa ponovnog punjenja
5 Indikator nivoa tonera

6 Ulazna fioka

7 Produzetak izlazne korpe

8 Otvor za prst

Zadnja strana Stampaca

0—

1 Ethernet mrezni port (samo Ethernet modeli)
2 USB priklju¢ak
3 Priklju¢ak za napajanje

2 Poglavlje 1 Prvikoraci SRww



Funkcije kontrolne table

Osnovni modeli

Lampica Papir D

Kada pokrenete zadatak Stampanija ili kopiranja, lampica Papir treperi ako u ulaznom
lezistu nema papira. Lampica svetli (trajno) kada postoji greska koja se odnosi na papir.

Indikator upozorenja '
-

Indikator upozorenja treperi kad Stampac zahteva korisnikovu paznju. Ako je indikator
upozorenja neprekidno ukljucen, postoji servisna greska.

3 Lampica bubnja za obradu slike la'ul

Kada je ta lampica neprekidno uklju¢ena, bubanj za obradu slike se priblizava kraju
Zivotnog veka, a ako u isto vreme treperi i indikator upozorenja, to znaci da postoji

problem sa bubnjem za obradu slike. Ako lampica bubnja za obradu slike treperi, da
biste nastavili sa Stampanjem, morate zameniti bubanj za obradu slike.

Dugme za otkazivanje ><

Pritisnite ovo dugme da biste otkazali zadatak.

Dugme Resume (Nastavi)

Pritisnite ovo dugme u sledecim slucajevima:

e  Ako je naStampacu doslo do greske ili je aktivan status upita, a lampica dugmeta
Nastavi svetli, pritisnite ovo dugme da biste obrisali poruku o gresci i nastavili sa
Stampanjem.

e  Uru¢nom rezimu dvostranog Stampanja pritisnite ovo dugme da biste odStampali
drugu stranu dokumenta.

e  Pritisnite i drzite ovo dugme 3 sekunde da biste odStampali stranicu sa
konfiguracijom.

6 Dugme Power (Napajanje)/lampica
Ready (Spremno) ('_l)

Pomoc¢u ovog dugmeta mozete da ukljucite odnosno iskljucite Stampac.

Lampica spremnosti svetli kada je Stampac spreman za Stampanje. Lampica treperi
kada Stampac prima podatke za Stampanije, a ne svetli kada je Stampac u stanju
spavanja.

SRwWw
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modeli

N«
-
(2]
N

Lampica Papir treperi kada u ulaznom leziStu nema papira, a neprestano svetli kada se

Lampica Pa 'rD S, N
P! P! pojavi greska s papirom.

Indikator upozorenja treperi kad Stampac zahteva korisnikovu paznju. Ako je indikator

Indikator upozorenja . - . .
P ! ! upozorenja neprekidno uklju¢en, postoji servisna greska.

3 Lampica bubnja za obradu slike @ Kada je ta lampica neprekidno uklju¢ena, bubanj za obradu slike se priblizava kraju
zivotnog veka, a ako u isto vreme treperi i indikator upozorenja, to znaci da postoji
problem sa bubnjem za obradu slike. Ako lampica bubnja za obradu slike treperi, da
biste nastavili sa Stampanjemi, morate zameniti bubanj za obradu slike.

4 D R >< Pritisnite ovo dugme da biste otkazali zadatak.
ugme za otkazivanje
5 Dugme Resume (Nastavi) Pritisnite ovo dugme u sledec¢im slucajevima:
e  Ako je nastampacu doslo do greske ili je aktivan status upita, a lampica dugmeta
Nastavi svetli, pritisnite ovo dugme da biste obrisali poruku o gresci i nastavili sa
Stampanjem.
° U ru¢nom rezimu dvostranog Stampanja pritisnite ovo dugme da biste odStampali
drugu stranu dokumenta.
e  Pritisnite i drzite ovo dugme 3 sekunde da biste odstampali stranicu sa
konfiguracijom.
6 Dugme i lampica BeZi¢na mreza Pritisnite dugme da biste ukljucili ili iskljucili moguénost bezi¢ne veze.

[{3)
( ! ) Pritisnite i zadrZite ovo dugme da biste konfigurisali WPS vezu.

Ako lampica dugmeta za beZi¢nu vezu neprestano svetli plavom bojom, postoji stabilna
mrezna veza. Ako treperi plavom bojom, Stampac se nalazi u nacinu postavljanja
beZi¢ne veze ili je u toku konfigurisanje WPS-a. Ako lampica svetli Zutom bojom,
Stampac se ne moze povezati s bezitcnom mrezom ili postoji greSka WPS-a.
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—
Dugme Wi-Fi Direct D j
=l

Pritisnite dugme da biste ukljucili ili iskljucili Wi-Fi Direct. Pritisnite ovo dugme da biste
dovrsili povezivanje veze Wi-Fi Direct ako lampica treperi.

Dugme Power (Napajanje)/lampica
Ready (Spremno) ('_l)

Pomoc¢u ovog dugmeta mozete da ukljucite odnosno iskljucite Stampac.

Lampica spremnosti svetli kada je Stampac spreman za Stampanje. Lampica treperi
kada stampac prima podatke za Stampanje, a ne svetli kada je Stampac u stanju
spavanja.

Funkcije kontrolne table
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Koriséenje aplikacije HP Smart za Sstampanje, kopiranje,
skeniranje i reSavanje problema

HP Smart pomaze vam da podesite HP Stampac, kopirate, skenirate, Stampate, delite i upravljate njime.
Dokumente i slike moZete da delite putem e-poste, tekstualnih poruka i popularnih usluga za oblak i
drustvene mreze (kao sto su iCloud, Google disk, Dropbox i Facebook). Takode mozete da podesite nove HP
Stampace, kao i da nadgledate i porucujete dodatni pribor.

Aplikacija HP Smart je kompatibilna sa slede¢im operativnim sistemima mobilnog uredaja i raunara:
e i0S

e  Android

e  Windows 10

e Mac0S X 10.11inovije verzije

[%’/]’9 NAPOMENA: Aplikacija HP Smart mozda nije dostupna u svim jezicima. Neke funkcije mozda nece biti
dostupne za sve modele Stampaca.

Instaliranje aplikacije HP Smart

A Dabiste instalirali aplikaciju na uredaju, idite na 123.hp.com i pratite uputstva na ekranu da biste
pristupili prodavnici aplikacija na uredaju.

Instaliranje aplikacije HP Smart na Windows 10 racunaru

A Nakon instalacije aplikacije HP Smart, na radnoj povrsini uredaja kliknite na Start i izaberite HP Smart sa
liste aplikacija.

Povezivanje Stampaca

A Uverite se da je uredaj povezan sa istom mrezom kao Stampac. HP Smart ¢e automatski otkriti Stampac.

Potrazite dodatne informacije o aplikaciji HP Smart

Da biste dobili viSe informacija o koris¢enju funkcije HP Smart za Stampanje, pristup funkcijama Stampacai
reSavanje problema, idite na:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  Mac: http://www.hp.com/go/hpsmartmac-help

6 Poglavlje 1 Prvikoraci SRwWwW
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Povezivanje Stampaca

° Povezivanje bezi¢ne mreze sa mreznom skretnicom

° Postavke bezi¢ne veze

e  Povezivanje sa ozitenom (Ethernet) mreZzom

Vedinu najnovijih informacija o povezivanju Stampaca i problemima s otklanjanjem problema povezanih s
vezom moguce je pronaci na mrezi na veb-lokacijama HP podrske. Na primer, slede¢e teme mozete naci tamo:

e  Saznajte viSe o konfigurisanju mreze i Stampaca za bezi¢no Stampanije. Kliknite ovde za viSe informacija.

e  Saznajte kako da pronadete bezbednosne postavke mreze. Kliknite ovde da biste potrazili vise
informacija na mrezi.

e  Saznajte vise o programu HP Print and Scan Doctor (HP doktor za Stampanje i skeniranje).
Kliknite ovde za viSe informacija.

[’_ﬁ”f NAPOMENA: Ovaj usluzni program je dostupan samo za operativni sistem Windows.

e  Koristite HP program za reSavanje problema sa zastitnim zidom na mrezi da biste utvrdili da li zastitni
zid ili antivirusni program sprecava vas racunar da se poveze sa Stampacem i nade reSenja.



https://www.hp.com/go/wirelessprinting
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=22955786&h_client&s-h-e002-1&h_lang=sr&h_cc=rs
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=22955786&h_client&s-h-e002-1&h_lang=sr&h_cc=rs
https://www.hp.com/support/PSDr
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-921&h_lang=sr&h_client=s-h-e005-01&h_keyword=bmGoWirelessFirewall

Povezivanje bezicne mreze sa mreznom skretnicom

[%’/r NAPOMENA: Ovaj odeljak se odnosi samo na bezi¢cne modele Stampaca.

2993

[ NAPOMENA: Pre nego 5to nastavite sa ovim odeljkom, uverite se da Stampac nije povezan pomocu USBiili
Ethernet kabla. NO

Povezite Stampac sa bezicnom mrezom koristeci Wi-Fi zasticeno podeSavanje
(WPS)

Da biste mogli da povezete Stampac sa bezitcnom mrezom koriste¢i WPS, uverite se da imate sledece:

e  Bezitna 802.11b/g/n mreza koja ukljucuje bezi¢ni ruter omogucen za WPS ili pristupnu tacku.

[i?"”f NAPOMENA: Stampat podrzava samo veze koje koriste 2,4 GHz.

e  Racunar je povezan sa bezitnom mrezom sa kojom planirate da povezete Stampac. Uverite se da imate
instaliran softver HP Stampaca na racunaru.

Ako imate WPS mreznu skretnicu sa WPS komandnim dugmetom, sledite metod komandnog dugmeta.

Kori$¢enje metoda konfiguracije komandnog dugmeta (PBC)

1.  Pritisnite i zadrZite dugme za bezi¢nu vezu {{11] najmanije tri sekunde da biste pokrenuli rezim WPS

komandno dugme.

2.  Pritisnite WPS dugme na ruteru.

[’-_%f? NAPOMENA: Proizvod pokrece tajmer za priblizno dva minuta dok se bezi¢na veza uspostavi.

Povezite Stampac sa bezicnom mrezom koristeci HP softver Stampaca
Da biste Stampac povezali sa integrisanom bezicnom WLAN 802.11 mrezom, bi¢e vam potrebno sledece:

e  Bezitna 802.11b/g/n mreza koja ukljucuje bezic¢ni ruter ili pristupnu tacku.

[:?’”f’ NAPOMENA: Stampat podrzava samo veze koje koriste 2,4 GHz.

e  Racunar je povezan sa bezitnom mrezom sa kojom planirate da povezete Stampac.
e Ime mreze (SSID).

e  WEPKkljuc¢ ili WPA fraza za prolaz (ako je potrebno).

Povezivanje Stampaca koristeci HP softver Stampac

1. U zavisnosti od toga da li ste instalirali HP softver Stampaca, uradite nesto od sledeceg:

Uverite se da imate instaliran HP softver Stampaca na racunaru

a. Posetite www.support.hp.com da biste preuzelii instalirali softver Stampaca.

b. Pratite uputstva na ekranu.

8 Poglavlje 2 Povezivanje Stampaca SRwWwW
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Ako ste instalirali HP softver Stampaca na racunaru

a. Otvorite softver Stampaca.

b. U okviru softver Stampaca izaberite stavku Alatke.

c.  Kliknite na Device Setup & Software (Podesavanje Stampaca i softver).

d. Kliknite na dugme Povezi novi uredaj, a zatim pratite uputstva na ekranu.

2.  Ako se Stampac uspesno poveze, dugme Bezitna veza {{11] svetli plavom bojom.

Bezicno povezivanje bez mrezne skretnice

[i?’/r NAPOMENA: Ovaj odeljak se odnosi samo na bezi¢ne modele Stampaca.

9

NAPOMENA: Pre nego Sto nastavite sa ovim odeljkom, uverite se da Stampac nije povezan pomocu USB ili
Ethernet kabla.

Wi-Fi Direct vam omogucava da Stampate bezi¢no sa raCunara, pametnog telefona, tabletaili drugog uredaja
omogucéenog za bezi¢nu vezu — ne povezujuci se sa postojecom bezicnom mrezom.

Uputstva za koriSéenje funkcije Wi-Fi Direct
e  Proverite da li racunar ili mobilni uredaj imaju neophodan softver.
—  Ako koristite racunar, proverite da li ste instalirali softver HP Stampaca.

Ako na racunaru niste instalirali HP softver Stampaca, prvo se povezite sa funkcijom Wi-Fi Direct, a
zatim instalirajte softver Stampaca. Izaberite stavku Wireless (Bezi¢na mreza) kad vas softver
Stampaca upita za tip veze.

—  Ako koristite mobilni uredaj, proverite da li ste instalirali kompatibilnu aplikaciju za Stampanje. Za
vise informacija posetite HP veb lokaciju za mobilno stampanje na lokaciji www.hp.com/go/
mobileprinting. Ako lokalna verzija ove veb-lokacije nije dostupna u vasoj zemlji/regionuili na
vasem jeziku, mozda cete biti preusmereni na HP veb-lokaciju za mobilno Stampanje u drugoj
zemlji/regionu ili na drugom jeziku.

e  Uverite se daje Wi-Fi Direct za vas Stampac ukljucen.
e Do pet racunara i mobilnih uredaja moze da koristi istu vezu za Wi-Fi Direct.

e  Wi-FiDirect moZze da se koristi bez obzira na to da li je Stampac povezan sa mrezom pomocu bezi¢ne
veze.

e  Wi-Fi Direct nije moguce koristiti za povezivanje raunara, mobilnog uredaja ili Stampaca sa internetom.

e  Da biste saznali viSe o podeSavanju Wi-Fi Direct veze, posetite www.hp.com/go/wpc-wirelessdirect .

Ukljucivanje ili iskljucivanje usluge Wi-Fi Direct sa kontrolne table

A Nakontrolnoj tabli Stampaca pritisnite taster Wi-Fi Direct Dlglj

—_

Kada Wi-Fi Direct je uklju¢en, Wi-Fi Direct dugme Ulﬂj neprestano svetli belom bojom.
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Bezbednosna postavka Wi-Fi Direct veze

Ako je bezbednost Wi-Fi Direct veze za Stampac¢ podeSena opciju Automatsko, Wi-Fi Direct lozinka se
postavljana 12345678 i ne moze se promeniti.

e  Ako je bezbednost Wi-Fi Direct veze za Stampac podesena na opciju Ruéno, morate da uradite nesto od
sledeceg da biste se povezali sa Stampac¢em na mobilnom uredaju ili racunaru.
—  Ako Wi-Fi Direct dugme Dlﬂj treperi, pritisnite ga.
—  Ako Stampac odstampa stranicu sa PIN kodom, koristite PIN da biste uspostavili vezu sa uredajem.
¥ SAVET:
e  Takode mozete da ukljucite Wi-Fi Direct ili da promenite postavku bezbednosti Wi-Fi Direct veze iz EWS-

a.

Da biste nasli Wi-Fi Direct ime i lozinku, pritisnite i zadrzite dugme Nastavi na Stampacu na 3
sekunde da biste odStampali izvestaj sa konfiguracijom.

Stampanje sa mobilnog uredaja omoguéenog za bezi¢nu vezu koji podrzava Wi-Fi Direct

[%/’”]’9 NAPOMENA: Dostupni metodi bezi¢ne veze zavise od operativhog sistema mobilnog uredaja. Dodatne
informacije potrazite na lokaciji www.hp.com/go/wpc-wirelessdirect .

Uverite se da na mobilnom uredaju imate instaliranu najnoviju verziju aplikacije HP Print Service Plugin (ako
koristite Android uredaj). Ovu dodatnu komponentu mozete da preuzmete u Google Play prodavnici aplikacija.

1.

2.

Proverite da li ste ukljucili Wi-Fi Direct na Stampacu.

Ukljucite Wi-Fi Direct na mobilnom uredaju. Vise informacija potrazite u dokumentaciji obezbedenoj uz
mobilni ureda;.

Na mobilnom uredaju izaberite dokument iz aplikacije omogucene za Stampanije, a zatim izaberite opciju
za Stampanje dokumenta.

Pojavljuje se lista dostupnih Stampaca.
Sa liste dostupnih Stampaca odaberite Wi-Fi Direct ime.

Odstampajte dokument.

Da biste Stampali sa mobilnog uredaja omogucenog za bezi¢nu vezu, koji ne podrzava Wi-Fi Direct

[%r NAPOMENA: Dostupni metodi beZi¢ne veze zavise od operativnog sistema mobilnog uredaja. Dodatne
informacije potrazite na lokaciji www.hp.com/go/wpc-wirelessdirect .

Proverite da li ste na mobilnom uredaju instalirali kompatibilnu aplikaciju za Stampanje.Za vise informacija
posetite HP veb lokaciju za mobilno Stampanje na lokaciji www.hp.com/go/mobileprinting. Ako lokalna verzija
ove veb-lokacije nije dostupna u vasoj zemlji/regionu ili na vasem jeziku, mozda c¢ete biti preusmereni na HP
veb-lokaciju za mobilno stampanje u drugoj zemlji/regionu ili na drugom jeziku.
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1.  Proverite da li ste ukljucili Wi-Fi Direct na Stampacu.

2.  Ukljutite Wi-Fi vezu na mobilnom uredaju. Vise informacija potrazite u dokumentaciji obezbedenoj uz
mobilni ureda;.

[%f NAPOMENA: Ako mobilni uredaj ne podrzava Wi-Fi, ne mozete da koristite Wi-Fi Direct.

3. Povezite se sa novom mrezom sa mobilnog uredaja. Koristite proces koji obi¢no koristite za povezivanje
sa novom bezi¢nom mrezom ili pristupnom tackom. Odaberite Wi-Fi Direct ime sa liste prikazanih
bezi¢nih mreza. Ime mreze je zasnovano na imenu Stampaca.

Unesite Wi-Fi Direct lozinku kada budete upitani.

4. Qdstampajte dokument.

Stampanje sa racunara omoguéenog za bezi¢nu vezu
1. Proverite da li ste ukljucili Wi-Fi Direct na Stampacu.

2.  Ukljucite Wi-Fi vezu racunara. ViSe informacija potrazite u dokumentaciji obezbedenoj uz racunar.

[%f NAPOMENA: Ako racunar ne podrzava Wi-Fi, ne mozete da koristite Wi-Fi Direct.

3. Saratunara se povezite na novu mrezu. Koristite proces koji obi¢no koristite za povezivanje sa novom
bezicnom mrezom ili pristupnom tackom. Odaberite Wi-Fi Direct ime sa liste prikazanih bezi¢nih mreza.
Ime mreze je zasnovano na imenu Stampaca.

Unesite Wi-Fi Direct lozinku kada budete upitani.

4. 0Odstampajte dokument.

SRww Povezivanje bezi¢ne mreze sa mreznom skretnicom 11



Postavke bezicne veze

[%/’”r NAPOMENA: Ovaj odeljak se odnosi samo na bezi¢cne modele Stampaca.

[%)/]" NAPOMENA: Pre nego 5to nastavite sa ovim odeljkom, uverite se da Stampac nije povezan pomoc¢u USB ili
Ethernet kabla.

Ukljucivanje ili iskljuc¢ivanje bezicnih mogucnosti Stampaca

e  Ako Stampac ima aktivnu vezu sa bezicnom mrezom, dugme za beZi¢nu vezu {{11] svetli plavom bojom.
e  Ako je bezitna veza iskljuena, dugme za bezi¢nu vezu {{Tl} nece svetleti.

Da biste vratili postavke mreze na podrazumevane vrednosti

e Istovremeno pritisnite i zadrZite dugme za beZi¢nu vezu ({11} i dugme Otkazi >< barem tri sekunde.

Stampac se ponovo pokrece, a lampica Bezi¢na veza ({p} pocinje da svetli plavom bojom, oznacavajuci

da je Stampac u rezimu podesavanja ,,Automatsko bezi¢no podesavanje* (AWC). Sada mozete da
podesite bezi¢nu vezu izmedu Stampaca i uredaja.
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Povezivanje sa ozicenom (Ethernet) mrezom

[:?’”r NAPOMENA: Ovaj odeljak se odnosi samo na Ethernet modele Stampaca.

1.  Uverite se daimate mreznu skretnicu sa dostupnim Ethernet portovima.

2. Uverite se da je raCunar povezan sa mreznom skretnicom.
3. Povezite Ethernet kabl sa Ethernet portom -ﬁ na zadnjem delu Stampaca.

4. Povetzite drugi kraj Ethernet kabla sa dostupnim portom na mreznoj skretnici.
5. Idite na 123.hp.com da biste preuzeli softver Stampaca.

6. Pokrenite softver da biste dovrsili podeSavanje.

SRwWw Povezivanje sa ozicenom (Ethernet) mrezom 13


http://123.hp.com

14  Poglavlje 2 Povezivanje Stampaca SRwWwW



3

SRwWw

Konfigurisanje Sstampaca

e  Konfigurisite Stampac koriste¢i HP Embedded Web Server (EWS) i HP Device Toolbox (Windows)

e  Azuriranje firmvera

e  Menjanje tipa veze Stampaca (Windows 7)
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Konfigurisite Stampac¢ koriste¢i HP Embedded Web Server (EWS)
i HP Device Toolbox (Windows)

Koristite HP Embedded Web Server da biste upravljali funkcijama Stampanja sa vaSeg ra¢unara.
e  Pregled informacija o statusu Stampaca

e  Utvrdivanje preostale koli¢ine potroSnog materijala i naruc¢ivanje novog

e Dobijanje obavesStenja u vezi sa Stampacem i potroSnim materijalom

e  Preglediizmena mrezne konfiguracije

HP Embedded Web Server radi kada je Stampac povezan sa mrezom zasnovanom na IP protokolu. HP
Embedded Web Server ne podrzava veze Stampaca zasnovane na IPX protokolu. Ne morate imati pristup
internetu da biste otvorili i koristili HP Embedded Web Server.

Kada je Stampac povezan sa mrezom, mozete direktno da se povezete sa uslugom HP Embedded Web Server i
on postaje automatski dostupan.

Kada je Stampac povezan preko USB-a (nije povezan sa mrezom), koristite softver HP Device Toolbox za
povezivanje sa uslugom HP Embedded Web Server.

[%’/f NAPOMENA: Ako je Stampac povezan sa Windows racunarom preko USB veze, morate da koristite aplikaciju
softvera HP Device Toolbox za povezivanje sa uslugom HP Embedded Web Server (EWS). Softver HP Device
Toolbox dostupan je samo ako ste instalirali kompletan softver Stampaca. Od toga kako je uredaj povezan
zavisi hoce li sve funkcije biti dostupne. Ako je Stampac povezan sa Windows racunarom putem mreze ili sa
Mac ra¢unarom, dodatni softver nije neophodan za povezivanje sa EWS-om.

[%’/r NAPOMENA: HP Embedded Web Server ne moze se koristiti ako je na mrezi aktiviran zastitni zid.

Pristupanje usluzi Embedded Web Server (EWS) i njegovo koriSéenje

Slededi odeljci pruzaju uputstva za pristup usluzi HP Embedded Web Server i njeno koriS¢enje.

Otvaranje usluge HP Embedded Web Server (EWS) iz softvera (Windows 7)

[%’/]’9 NAPOMENA: HP Printer Assistant je deo HP softvera Stampaca za Windows 7 operativne sisteme. Posetite
sajt podrske proizvoda da biste nasli softver dostupan za Stampac i operativni sistem.

1.  Otvorite aplikaciju HP pomoc¢nik za Stampac.

Na radnoj povrsini racunara kliknite na dugme Start, izaberite stavku All Programs (Svi programi), zatim
stavku HP, pa kliknite na fasciklu Stampaca i izaberite ime Stampaca.

2. U aplikaciji HP Printer Assistant, izaberite stavku Print (Stampanje), a zatim stavku HP Device Toolbox.

Otvaranje usluge HP Embedded Web Server (EWS) iz veb pregledaca
Sledece zahteva mreznu vezu.

1.  O0dstampajte stranicu sa konfiguracijom da biste utvrdili IP adresu ili ime glavnog ra¢unarskog sistema.
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a. Pritisnite i drzite dugme Nastavi na tri sekunde.

b. Otpustite dugme Nastavi .

2. Otvorite veb pregledat i u polje za adresu unesite IP adresu ili ime glavnog ra¢unarskog sistema tacno

kao Sto je navedeno na stranici sa konfiguracijom Stampaca. Pritisnite taster Enter na tastaturi raunara.

Otvorice se EWS.

EJ?’V NAPOMENA: Ako je uveb pregledacu prikazana poruka da pristup Web lokaciji mozda nece biti
bezbedan, izaberite opciju da nastavite ka veb lokaciji. Pristupanjem ovoj veb lokaciji ne¢ete narusiti
bezbednost rac¢unara.

Otvaranje usluge HP Embedded Web Server (EWS) prilikom kori$é¢enja Wi-Fi Direct veze
1.  Podesite Wi-Fi Direct vezu izmedu uredaja i Stampaca.

2. Otvorite veb pregledat, otkucajte IP adresu 192.168.223.1 uredu za adresu i pritisnite taster Enter.
Otvorice se EWS.

[%”f’ NAPOMENA: Ako je u veb pregledacu prikazana poruka da pristup veb lokaciji mozda nece biti
bezbedan, izaberite opciju da nastavite ka veb lokaciji. Pristupanjem ovoj veb lokaciji ne¢ete narusiti
bezbednost racunara.

KoriScenje usluge HP Embedded Web Server
Tabela ispod pruza rezime funkcija koje su dostupne putem usluge HP Embedded Web Server.

Tabela 3-1 Opcije usluge HP Embedded Web Server

Kartica ili odeljak Opis

Kartica Home (Glavni ekran) e  Device Status (Status uredaja): Prikazuje status stampaca i priblizni preostali vek
trajanja HP potroSnog materijala u procentima.

Sadrzi informacije o Stampacu,

stanju i konfiguraciji. e  Supplies Status (Status potrosnog materijala): Prikazuje procenat preostalog radnog
veka HP potroSnog materijala. Stvarni preostali radni vek potroSnog materijala moze se
razlikovati. Razmislite o tome da pripremite zamenu za potrosni materijal kako biste
mogli da ga instalirate kada kvalitet Stampe postane neprihvatljiv. Potrosni materijal ne
mora da se zameni osim ako kvalitet Stampanja nije postao neprihvatljiv.

e  Device Configuration (Konfiguracija uredaja): Prikaz pronadenih informacija na stranici
sa konfiguracijom Stampaca i drugih postavki konfiguracije uredaja.

e  Network Summary (Pregled mreze): Prikaz pronadenih informacija na stranici sa
konfiguracijom mreze i drugih postavki konfiguracije mreze.

e  EventLog (Evidencija dogadaja): Prikaz liste svih dogadaja i greSaka u vezi sa
Stampacem.

° Open Source Licenses (Licence otvorenog koda): Prikazuje rezime licenci za softver
otvorenog koda koji se moze koristiti sa Stampacem.

SRwWw Konfigurisite Stampac koristec¢i HP Embedded Web Server (EWS) i HP Device Toolbox (Windows)
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Tabela 3-1 Opcije usluge HP Embedded Web Server (nastavljeno)

Kartica ili odeljak Opis

Kartica System (Sistem) e  Device Information (Informacije o uredaju): Sadrzi osnovne informacije o stampacu i
kompaniji.

PruZa mogucnost konfigurisanja

Stampaca sa racunara. e  Paper Setup (Podesavanje papira): 0Omogucava izmene podrazumevanih postavki
Stampaca u vezi sa papirom.

e  Energy Settings (Postavke stednje energije): Omogucava izmene podrazumevane
vrednosti za vreme za ulazak u rezim mirovanja ili u rezim automatskog iskljucivanja.

e  System Setup (Sistemska podesavanja): 0Omogucava menjanje podrazumevanih
sistemskih postavki Stampaca.

e  Service (Servisiranje): Unesite pode3avanja za faktore okruzenja, kao 5to su vlagai
nadmorska visina, upravljajte rezimom arhiviranja Stampe, promenite brzinu USB-a i
vratite postavke na fabri¢ke vrednosti.

e  Administration (Administracija): Postavite ili promenite lozinku stampaca, omogucite ili
onemogucite komande za pristup PJL uredaju, navedite postavke provere potpisa za
azuriranje firmvera.

NAPOMENA: Karticu System (Sistem) moZzete zastititi lozinkom. Ukoliko je Stampa¢ umrezen,
uvek se posavetujte sa administratorom pre nego 5to promenite podeSavanja na ovoj kartici.

Kartica Networking (Umrezavanje) Administratori mreze mogu koristiti ovu karticu za kontrolisanje mreznih postavki Stampaca
kada je povezan na mrezu zasnovanu na IP protokolu. Takode, omoguc¢ava administratoru

(Samo modeli mreznog tampaca) mreze da podesi funkcionalnost direktnog $tampanja preko bezi¢ne mreze i Google Cloud
Print.

Omogucava menjanje mreznih

postavki sa ratunara ili mobilnog NAPOMENA: Karticu Network (Mreza) moZete zastititi lozinkom. Ukoliko je stampat

uredaja.. umrezen, uvek se posavetujte sa administratorom pre nego 5to promenite podeSavanja na
ovoj kartici.

Podesavanje postavki IP mreze

U sledeéim odeljcima ¢ete pronaci informacije o konfigurisanju mreznih postavki Stampaca.

Prikazite ili izmenite podeSavanja za mrezu
Za pregled ili promenu postavki IP adrese koristite HP Embedded Web Server.
1. Otvorite HP Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Networking (UmreZavanje) da biste dobili podatke o mrezi. Promenite postavke po
potrebi.

Promena imena Stampaca na mrezi

Ako Zelite da promenite ime Stampaca na mrezi kako bi bilo jedinstveno kada se koristi za identifikaciju,
koristite HP Embedded Web Server.

1.  Otvorite HP Embedded Web Server (EWS).
2. Otvorite karticu System (Sistem).

3. Nastranici Device Information (Informacije o uredaju) podrazumevano ime Stampaca navedeno je u
polju Device Name (Ime uredaja). Ovo ime mozZete da promenite kako bi bilo jedinstveno za identifikaciju
Stampaca.
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4.

[%f NAPOMENA: Popunjavanje ostalih polja na ovoj stranici je opcionalno.

Kliknite na dugme Apply (Primeni) da biste sa¢uvali promene.

Ruéno konfigurisanje parametara IPv4 TCP/IP

Pomocu usluge HP Embedded Web Server (EWS) ru¢no podesite IPv4 adresu, podmreZznu masku i
podrazumevani mrezni prolaz.

1.

2.

4.

Otvorite HP Embedded Web Server (EWS).

Na kartici Networking (Umrezavanje) kliknite na IPv4 Configuration (IPv4 konfiguracija) u levom oknu
za navigaciju.

U padajucoj listi IP Preferred Address Method (Zeljeni metod IP adrese) izaberite stavku Manual
(Rutno), a zatim uredite postavke konfiguracije IPv4 protokola.

Kliknite na dugme Apply (Primeni).

Podesavanje ili menjanje lozinke za uredaj pomoc¢u usluge HP Embedded Web

Server

Dodelite administratorsku lozinku za pristup Stampacu i uslugu HP Embedded Web Server tako da
neovlasceni korisnici ne mogu da menjaju postavke Stampaca.

1.

2.

Otvorite HP Embedded Web Server (EWS).

Na kartici System (Sistem) kliknite na vezu Administration (Administracija) u levom oknu za navigaciju.

U oblasti sa oznakom Product Security (Bezbednost uredaja) unesite lozinku u polje Password
(Lozinka).

Ponovo unesite lozinku u polje Confirm Password (Potvrdi lozinku).

Kliknite na dugme Apply (Primeni).

[%”r NAPOMENA: Zabelezite lozinku i Cuvajte je na bezbednom mestu.

Promena postavki za uStedu energije

Ovaj Stampac sadrzi nekoliko Stedljivih funkcija koje Stede struju i potrosni materijal.

Postavljanje postavke Stanje spavanja/Automatsko iskljucivanje nakon neaktivnosti

SRwWw

EWS mozete da koristite da biste podesili vreme tokom kojeg ¢e Stampac biti neaktivan da bi uSao u rezim
mirovanja.

Postavku Sleep/Auto Off After Inactivity (Mirovanje/automatsko iskljucivanje posle neaktivnosti) mozete da
promenite na sledeci nacin:

1.

Otvorite HP Embedded Web Server (EWS).

Konfigurisite Stampac koriste¢i HP Embedded Web Server (EWS) i HP Device Toolbox (Windows)
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e  Koristite aplikaciju HP Smart za pristup EWS-u.

° Koristite softver HP Printer Assistant za Windows 7 sisteme.

. Pritisnite i zadrzite dugme Resume (Nastavi) da biste odStampali stranicu konfiguracije, a
zatim idite na IP adresu na stranici konfiguracije Stampaca.

[z”f’ NAPOMENA: Ako se prikaze poruka da pristup veb lokaciji mozda nece biti bezbedan, izaberite
opciju da biste nastavili ka veb lokaciji. Pristupanjem ovoj veb lokaciji ne¢ete narusiti bezbednost
raCunara.

2. lzaberite karticu System (Sistem), a zatim izaberite Energy Settings (Postavke Stednje energije).

3. U padajucoj listi Sleep/Auto Off After Inactivity (Mirovanje/automatsko isklju¢ivanje posle
neaktivnosti), izaberite vreme do mirovanja.

4. Kliknite na dugme Apply (Primeni).

Podesite vreme koje protekne pre nego Sto se uredaj iskljuci nakon neaktivnosti i konfigurisite
stampac da trosi 1 W struje ili manje

EWS mozete da koristite da biste podesili vreme koje ¢e proteci pre nego Sto se Stampac iskljuci.

[%]’9 NAPOMENA: Nakon Sto se Stampac iskljuci, potrosSnja struje je 1 W ili manje.

Postavku Shut Down After Inactivity (isklju¢ivanje nakon neaktivnosti) moZete da promenite na sledeci nacin:
1.  Otvorite HP Embedded Web Server (EWS).
e  Koristite aplikaciju HP Smart za pristup EWS-u.

° Koristite softver HP Printer Assistant za Windows 7 sisteme.

e  Pritisnite i zadrZite dugme Resume (Nastavi) da biste odStampali stranicu konfiguracije, a
zatim idite na IP adresu na stranici konfiguracije Stampaca.

[1_5”1’ NAPOMENA: Ako se prikaze poruka da pristup veb lokaciji mozda nece biti bezbedan, izaberite
opciju da biste nastavili ka veb lokaciji. Pristupanjem ovoj veb lokaciji necete narusiti bezbednost
raCunara.

2. lzaberite karticu System (Sistem), a zatim izaberite Energy Settings (Postavke Stednje energije).

3. U padajucoj listi Shut Down After Inactivity (Iskljuci se nakon neaktivnosti), izaberite vreme do
mirovanja.

B NAPOMENA: Podrazumevana vrednost je 4 sata.

4. Kliknite na dugme Apply (Primeni).

PodesSavanje postavke Odlozi iskljucivanje

EWS mozete da koristite da biste izabrali da li ¢e se odloziti isklju¢ivanje Stampaca kada pritisnete dugme za
napajanje ('_')

Postavku Delay Shut Down (Odlozeno isklju¢ivanje) mozete da promenite na sledeci nacin:
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1.  Otvorite HP Embedded Web Server (EWS).
e  Koristite aplikaciju HP Smart za pristup EWS-u.

° Koristite softver HP Printer Assistant za Windows 7 sisteme.

e  Pritisnite i zadrZite dugme Resume (Nastavi) da biste odStampali stranicu konfiguracije, a
zatim idite na IP adresu na stranici konfiguracije Stampaca.

E/f NAPOMENA: Ako se prikaze poruka da pristup veb lokaciji mozda nece biti bezbedan, izaberite
opciju da biste nastavili ka veb lokaciji. Pristupanjem ovoj veb lokaciji necete narusiti bezbednost
raCunara.

2. lzaberite karticu System (Sistem), a zatim izaberite Energy Settings (Postavke Stednje energije).

3. Potvrdite ili ponistite izbor u polju Delay when ports are active (Sa odlaganjem kada su prikljucci
aktivni).

E/f NAPOMENA: Kada je ova opcija izabrana, Stampac ce se iskljuciti tek kada svi prikljucci budu neaktivni.
Aktivna mrezna veza onemogucice isklju¢ivanje Stampaca.
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Azuriranje firmvera

Kompanija HP povremeno nudi ispravke za Stampace. Pratite sledeée korake da biste aZurirali firmver
pojedinacnog Stampaca.

AZuriranje firmvera pomocu aplikacije Firmware Update Utility (Usluzni program za
azuriranje firmvera)

Pratite sledece korake da biste ru¢no preuzeli i instalirali aplikaciju Firmware Update Utility (Usluzni program
za azuriranje firmvera) sa veb lokacije HP.com.

[%”f NAPOMENA: Ovo je jedini nacin azuriranja firmvera za Stampace koji su sa racunarom povezani pomoc¢u USB
kabla. Moze se koristiti i za Stampace koji su povezani na mrezu.

999

[ NAPOMENA: Potrebno je da imate instaliran upravljacki program za Stampanje da biste koristili ovaj metod.

1. Posetite lokaciju www.hp.com/go/support, izaberite zemlju/region ili jezik, a zatim kliknite na vezu
Software and Drivers (Softver i upravljacki programi).

2. Unesite naziv Stampaca u polje za pretragu, pritisnite dugme Enter, a zatim izaberite Stampac sa liste
rezultata pretrage.

3. lzaberite operativni sistem.

4. U odeljku Firmware (Firmver), pronadite stavku Firmware Update Utility (UsluZni program za azuriranje
firmvera).

5. Kliknite na stavku Download (Preuzmi), kliknite na Run (Pokreni), a zatim ponovo kliknite na Run
(Pokreni).

6. Kadase pomocni program pokrene, izaberite Zeljeni Stampac sa padajuce liste, a zatim kliknite na opciju
Send Firmware (Posalji firmver).

[%f NAPOMENA: Da biste odStampali stranicu sa konfiguracijom kako biste proverili verziju instaliranog
firmvera pre i posle azuriranja, kliknite na opciju Print Config (OdStampaj konfiguraciju).

7. Pratite uputstva na ekranu da biste dovrsili instalaciju, a zatim kliknite na dugme Exit (Izlaz) da biste
zatvorili pomocni program.

22 Poglavlje 3 Konfigurisanje Stampaca SRwWwW


https://www.hp.com/go/support

Menjanje tipa veze stampaca (Windows 7)

Ako ste prethodno podesili USB, Ethernet ili beZi¢nu vezu, a sada Zelite da promenite tip veze, to mozZete da
uradite koristec¢i softver HP Printer Assistant.

[%f NAPOMENA: Da biste podesili Ethernet vezu, morate da imate model Stampaca omogucen za Ethernet. Da
biste podesili bezi¢nu vezu, morate da imate model Stampaca omogucen za bezi¢nu vezu.

ﬂ% NAPOMENA: HP Printer Assistant je deo HP softvera Stampaca za Windows 7 operativne sisteme. Posetite
sajt podrske proizvoda da biste nasli softver dostupan za Stampac i operativni sistem.

1.  Otvorite aplikaciju HP pomoc¢nik za Stampac.

e Naradnoj povrsini racunara kliknite na dugme Start, izaberite stavku All Programs (Svi programi),
zatim stavku HP, pa kliknite na fasciklu Stampaca i izaberite ime Stampaca.

2. Na traci za navigaciju u aplikaciji HP Printer Assistant izaberite stavku Tools (Alatke), a zatim stavku
Device Setup & Software (PodeSavanje uredaja i softver). Pratite uputstva na ekranu da biste podesili
Stampac na bezi¢noj mrezi.

3. Pratite uputstva na ekranu za tip veze koju podesavate.

SRwWwW Menjanje tipa veze stampaca (Windows 7)
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4 Ubacivanje medijuma

° KonfiguriSite ulazno leziste za razlicite veli¢ine papira

° Ubacivanje papira

° Ubacivanje i Stampanje koverata

° Ubacivanje i Stampanje nalepnica

KonfigurisSite ulazno leziste za razlicite velicine papira

@ NAPOMENA: Ovaj odeljak se odnosi samo na modele Stampaca koji podrZavaju veli¢ine papira Legal i Oficio.

Neki modeli Stampaca podrzavaju veli¢ine papira Legal i Oficio. Ako vas model Stampaca podrzava ove
veli¢ine papira, moracete da promenite poloZzaj vodica za duzinu papira kada se prebacujete izmedu papira
velike i male veli¢ine.

Da biste utvrdilli da li vas stampac podrzava Legal/Oficio papir, uporedite vodice za duzinu papira na
Stampacu za sledece slike.

B e

1 Stampac ne podrzava Legal/ Oficio papir.

2 Stampat podrzava Legal/ Oficio papir.
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Polozaj vodica za duzinu papira

e  Da biste ubacili Ad/Letter ili veci papir, koverte ili nalepnice, vodice za duZinu papira moraju biti u ovom
polozaju:

New S

e Da biste ubacili papir manji od formata A4/Letter, vodice za duzinu papira moraju da budu u ovom
polozaju:

S

Podesavanje vodica za duzinu papira

1.  Uklonite poklopac ulaznog lezista, ako je potrebno.

b |

2.  Uklonite sav papir iz ulaznog lezista.
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3. Prevucite vodice za duzinu papira prema spoljnoj ivici ulaznog lezista.

.\_
N>

[% NAPOMENA: Vodice su ovde prikazane u pravilnom polozaju za A4/Letter ili veci papir

4. Blago podignite ulazno leZiste i izvucite ga iz Stampaca.

s
5. lzvucite vodice za duzinu papira iz ulaznog lezista, okrenite ih, a zatim ih vratite u leziste.

R |

o S

:L%y NAPOMENA: Vodice su prikazane u poloZaju za umetanje papira manjeg od formata A4/Letter. Da biste
umetnuli veci papir, zakrenite vodice u obrnutom smeru.

6. Vratite ulazno leziste.

- S
Ubacivanje papira

U nastavku je opisano kako se papir stavlja u ulazno leziste.
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[%’ NAPOMENA: Da ne bidoslo do zaglavljivanja papira:
e Nikada nemojte dodavati ili vaditi papir iz ulaznog leziSta za vreme Stampanja.

e  Prenego Sto umetnete papir u ulazno leziste, uklonite sav papir iz ulaznog leziSta i poravnajte naslagani
papir.

e  Koristite papir koji nije zguzvan, savijen ili oStecen.

Ubacivanje papira

1.  Uklonite poklopac ulaznog lezista.

2. Uklonite sav papir iz ulaznog lezista.

3. Proverite da li su vodice za duzinu papira u odgovaraju¢em poloZaju za umetanje papira odgovarajuce
veli¢ine. Za viSe informacija pogledajte KonfiguriSite ulazno leziste za razlicite veliCine papira
na stranici 25.

4. Pomaknite vodice za duzinu papira spolja da biste napravili mesta za papir.

[%f’ NAPOMENA: Ako koristite papir velitine Legal, produzite vodice za duzinu papira do ivice lezista i
proverite da li na prozoru stoji ,,LGL".

[%f NAPOMENA: Vodice za duZinu papira prikazane su ovde u odgovaraju¢em polozaju za papir Ad/Letter
ili ve¢i papir. Da biste umetnuli manji papir, vodice je potrebno okrenuti u suprotnom polozaju. Za vise
informacija pogledajte KonfiguriSite ulazno leZiSte za razliCite veli¢ine papira na stranici 25.

5. Sauvijte ili prelistajte ivicu slozenog papira da biste razdvoijili stranice pre ubacivanja.
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6. Ubacite svezanj papira u ulazno leZiSte sa gornjom ivicom napred i stranom za Stampanje nagore.

Gurnite papir do kraja sve dok ne dodirne zadnju ivicu.

—

Ny

O

7. Gurajte vodice papira do ivica sveznja sve dok se ne zaustave.

8. Vratite poklopac ulaznog lezista.

%

l%y NAPOMENA: Kada je umetnut papir veéi od formata A4/Letter, nije moguce koristiti poklopac.

Ubacivanje papira
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Ubacivanje i stampanje koverata

Ubacivanje koverata

1.  Uklonite poklopac ulaznog lezista.

2. Prevucite vodice za papir prema ivicama ulaznog lezista.

3.  Uklonite sav papir iz ulaznog lezista.

4. Proverite da li su vodice za duzinu papira u odgovaraju¢em poloZaju za umetanje koverti. Za vise
informacija pogledajte KonfiguriSite ulazno leziSte za razlicite veli¢ine papira na stranici 25.

5. Umetnite kovertu u sredinu ulaznog leziSta, tako da deo s adresom i markicom bude pomeren prema
zadnjoj strani leziSta. Strana na kojoj se Stampa trebalo bi da bude okrenuta nagore.

6. Gurajte vodice papira do ivica koverte sve dok se ne zaustave.
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7.

Vratite poklopac ulaznog lezista.

Stampanje koverata

SRwWw

1.
2.
3.

U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanje).
Izaberite zeljeni Stampac sa liste Stampaca.

Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstvva). U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo
dugme ce se zvati Properties (Svojstva), Preferences (Zeljene opcije), Options (Opcije), Printer Setup
(Podesavanje stampac), Printer Properties (Svojstva stampaca) ili Printer (Stampac).

Kliknite na karticu Paper/Quality (Papir/Kvalitet) ili je dodirnite.
Na padajucoj listi Media (Medijum), izaberite stavku Envelope (Koverta).
Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zatvorili dijalog Document Properties (Svojstva dokumenta).

Da biste $tampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanije) kliknite na dugme OK (U redu).

Ubacivanje i Stampanje koverata
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Ubacivanje i stampanje nalepnica

Umetanje nalepnica

1.  Uklonite poklopac ulaznog lezista.

2. Prevucite vodice za papir prema ivicama ulaznog lezista.

3.  Uklonite sav papir iz ulaznog lezista.

4. Proverite da li su vodice za duzinu papira u odgovaraju¢em poloZaju za umetanje nalepnica. Za vise
informacija pogledajte KonfiguriSite ulazno leziSte za razlicite veli¢ine papira na stranici 25.

5. Umetnite list s nalepnicama u sredinu ulaznog lezista tako da je gornja ivica lista pomerena prema
zadnjoj strani leziSta. Strana na kojoj se Stampa trebalo bi da bude okrenuta nagore.

6. Gurajte vodice papira do ivica lista sve dok se ne zaustave.
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7.

Vratite poklopac ulaznog lezista.

Stampanje nalepnica

SRwWw

1.
2.
3.

U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanje).
Izaberite zeljeni Stampac sa liste Stampaca.

Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstvva). U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo
dugme ce se zvati Properties (Svojstva), Preferences (Zeljene opcije), Options (Opcije), Printer Setup
(Podesavanje stampac), Printer Properties (Svojstva stampaca) ili Printer (Stampac).

Kliknite na karticu Paper/Quality (Papir/Kvalitet).
Na padajucoj listi Media (Medijum) izaberite stavku Labels (Nalepnice).
Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zatvorili dijalog Document Properties (Svojstva dokumenta).

Da biste $tampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanije) kliknite na dugme OK (U redu).

Ubacivanje i Stampanje nalepnica
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Stampanje

e  Stampanje pomo¢u Windows ratunara

° Stampanje pomo¢u Mac racunara

e  Stampanje pomo¢u mobilnih uredaja

B NAPOMENA: Kada lampica napajanja ('_') treperi, a sve druge lampice kontrolne table su iskljucene,

Stampac se pokrece, hladi, izvrsava automatske rutine ¢is¢enja ili se isklju€uje. Dok se Stampac hladi, zadaci
Stampanja mogu biti pauzirani. Kada uredaj bude spreman, zadaci Stampanja ce biti dovrseni. Ovo moze
potrajati nekoliko minuta.

Da bi Stampanje bilo produktivno, ovaj Stampac moze automatski da pokrene rezim hladenja kad to zahtevaju
odredeni uslovi radnog okruzenja.
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Stampanje pomocu Windows racunara

Sledeca procedura opisuje proces osnovnog Stampanja u operativnom sistemu Windows.

1.  Ako Zelite da koristite bezicnoStampanje, uverite se da je Stampac povezan sa istom mrezom kao i
raCunar ili uredaj. Ako zelite da Stampate bez povezivanja sa mreznom skretnicom, koristite Wi-Fi Direct.

2. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanje).
3. lzaberite Zeljeni Stampac sa liste Stampaca.
4. Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstva).

U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo dugme ¢e se zvati Properties (Svojstva), Optionsv(Opcije),
Printer Setup, (Podesavanje stampaca), Printer Properties (Svojstva Stampaca), Printer (Stampac) ili
Preferences (Zeljene opcije).

5. Uupravljackom programu kliknite na kartice ili ih dodirnite da biste podesili dostupne opcije.

6. Kliknite na dugme OK (U redu)ili ga dodirnite da biste se vratili u dijalog Print (Stampanje). U ovom
ekranu izaberite broj primeraka koje zelite da Stampate.

7.  Kliknite na dugme OK (U redu) ili ga dodirnite da biste odstampali zadatak.

Izbor tipa papira (Windows)
1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanije).
2. lzaberite Zeljeni Stampac sa liste Stampaca.
3. Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstva).

U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo dugme ¢e se zvati Properties (Svojstva), Optionsv(Opcije),
Printer Setup, (Podesavanje stampaca), Printer Properties (Svojstva Stampaca), Printer (Stampac) ili
Preferences (Zeljene opcije).

4. Kliknite na karticu Printing Shortcuts (Precice za Stampanje) ili je dodirnite.

5. Iz padajuce liste Paper Type (Vrsta papira) izaberite odgovarajucu vrstu papira, a zatim kliknite na
dugme OK (U redu) ili ga dodirnite kako biste zatvorili dijalog Properties (Svojstva) ili Preferences
(Izbori).

6. Da biste stampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanije) kliknite na dugme OK (U redu).
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Rucno Stampanje na obe strane (Windows)

SRwWw

1.

2.

U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanije).
Izaberite Zeljeni Stampac sa liste Stampaca.
Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstva).

U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo dugme ¢e se zvati Properties (Svojstva), Optionsv(Opcije),
Printer Setup, (Podesavanje Stampaca), Printer Properties (Svojstva stampaca), Printer (Stampac) ili
Preferences (Zeljene opcije).

Kliknite na karticu Layout (Raspored).

Izaberite odgovarajucu opciju za dvostrano Stampanje iz padajuce liste Print on Both Sides Manually
(Ru¢no dvostrano stampanje), a zatim kliknite na dugme OK (U redu).

Da biste stampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanije) kliknite na dugme OK (U redu). Stampat ¢e prvo
odStampati prvu stranu svih stranica u dokumentu.

Uzmite odStampane papire iz izlazne korpe, a zatim ih stavite u leZiSte tako da odStampana strana bude
okrenuta nadole i tako da prva strana bude prva u lezistu.

Na racunaru kliknite na dugme OK (U redu) da biste odStampali drugu stranu dokumenta koji se Stampa
u ovom zadatku.

Ako bude bilo potrebno, dodirnite odgovaraju¢e dugme na kontrolnoj tabli da biste nastavili Stampanje.

Stampanje pomocu Windows racunara
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Stampanije vise stranica na listu (Windows)
1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanije).
2. lzaberite Zeljeni Stampac sa liste Stampaca.
3. Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstva).

U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo dugme ¢e se zvati Properties (Svojstva), Optionsv(Opcije),
Printer Setup, (Podesavanje stampaca), Printer Properties (Svojstva stampaca), Printer (Stampac) ili
Preferences (Zeljene opcije).

4. Kliknite ili dodirnite karticu Layout (Raspored).
5. lIzaberite odgovarajucu opciju Orientation (Polozaj).

6. lzaberite broj stranica koji zelite da odStampate na svakom listu iz opcije Pages per Sheet (Stranice po
listu).

7. Samo Windows 7: Kliknite na dugme Vi$e opcija ili ga dodirnite.

8. lzaberite kako raspored stranica na svakom listu iz opcije Pages per Sheet Layout (Raspored stranica po
listu).

9. Samo Windows 7: Kliknite na dugme OK (U redu) ili ga dodirnite da biste zatvorili dijalog Advanced
Options (Napredne opcije).

10. Kliknite na dugme OK (U redu) ili ga dodirnite da biste zatvorili dijalog Properties (Svojstva) ili
Preferences (Zeljene postavke).
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Stampanje pomo¢u Mac racunara

Uputstva za Stampace kompatibilne sa aplikacijom HP AirPrint i Mac racunarima sa sistemima mac0S i 0S X
10,7 (Lion) i novijim.

S Mac racunara koji koristi AirPrint moZete Stampati dok je Stampac povezan s racunarom putem Wi-Fi
mrezne veze. Kada koristite AirPrint, ne morate da preuzimate upravljacki program na racunar.

Da biste povezali Stampac

Stampanje

SRwWw

1.

A

Povezite Stampac i racunar:

e  Zabezitno Stampanje, proverite da li Stampac ima dobru bezi¢nu vezu i da li je povezan sa istom
mrezom kao racunar.

e  ZaStampace koji se povezuju preko USB-a, povezite Stampac sa ra¢unarom preko USB kabla.

Otvorite stavku System Preferences (Zeljene postavke sistema) na racunaru i izaberite Printers and
Scanners (Stampaci i skeneri).

Kliknite na (+) i odaberite Stampac sa prikazane liste Stampaca, a zatim kliknite na Add (Dodaj).

Kada izvrSite povezivanje, koristite komandu za Stampanje iz aplikacije ili programa da biste prikazali
opcije Stampanja. Izaberite Stampac sa liste Stampaca dostuipnih za racunar i aplikacije. Za dodatne
informacije pogledajte dokumentaciju ili pomoc¢ koju ste dobili uz aplikaciju.

Stampanje pomoc¢u Mac racunara
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Stampanje pomocu mobilnih uredaja

[%/’”r NAPOMENA: Ovaj odeljak se odnosi samo na bezi¢cne modele Stampaca.

Dokumente i fotografije moZete da Stampate direktno sa mobilnih uredaja, ukljucujuci i0S, Android, Windows
Mobile, Chromebook i Amazon Kindle.

[%/'”r NAPOMENA: Aplikaciju HP Smart mozete da koristite i za Stampanje sa mobilnih uredaja.

1. Uverite se da je Stampa¢ povezan sa istom mrezom kao i mobilni uredaj. Ako Zelite da Stampate bez
povezivanja sa mreznom skretnicom, koristite Wi-Fi Direct za Stampanje sa mobilnog uredaja.

2. Omogucite Stampanje na mobilnom uredaju:

e  i0S: Koristite opciju Print (0dStampaj) iz menija Share (Deljenje).

'L%y NAPOMENA: AirPrint je unapred instaliran na uredajima koji koriste i0S 4.2 ili noviju verziju.

e Android: Preuzmite HP Print Service Plugin (podrzava ga vecina Android uredaja) iz Google Play
prodavnice i omogucite ga na uredaju.

e  Windows Mobile: Dodirnite 0dStampaj u meniju Uredaj.

['_ﬁf NAPOMENA: Ako vas Stampac nije naveden, mozda ¢ete morati da obavite jednokratno
podeSavanje Stampaca pomocu ¢arobnjaka Dodavanje Stampaca.

o  Chromebook: Preuzmite i instalirajte aplikaciju HP Print za Chrome iz Chrome veb prodavnice da
biste omogudili Stampanje preko Wi-Fi veze.

e  Amazon Kindle Fire HD9 i HDX: Kad prvi put izaberete Print (0dStampaj) na uredaju, automatski se
preuzima HP Print Service Plugin da bi se omogucilo Stampanje sa mobilnih uredaja.

[%f NAPOMENA: Detaljne informacije o omogucavanju Stampanja sa mobilnih uredaja potrazite na HP veb
lokaciji za Stampanje sa mobilnih uredaja ( www.hp.com/go/mobileprinting ). Ako lokalna verzija ove
veb-lokacije nije dostupna u vasoj zemlji/regionu ili na vasem jeziku, moZzda cete biti preusmereni na HP
veb-lokaciju za mobilno stampanje u drugoj zemlji/regionu ili na drugom jeziku.

3. Uverite se da se papir koji ste ubacili podudara sa postavkama papira na Stampacu. Ispravno
podeSavanije velic¢ine papira za papir koji se ubacuje omoguc¢ava mobilnom uredaju da zna na kojoj se
veli¢ini papira Stampa.
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Upravljanje tonerom, medijima i delovima

° Provera nivoa tonera

° Ponovno punjenje tonera

e  Zamenite bubanj za obradu slike

° Porucivanje dodatnog pribora, medijuma i delova
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Provera nivoa tonera

Kada toner u Stampacu dode do niskog nivoa, morate upotrebiti HP komplet za ponovno punjenje toneraiili
dva kompleta da biste dodali toner. Originalne HP komplete za ponovno punjenje tonera mozete kupiti putem
veb lokacije www.hp.com/go/suresupply ili kod lokalnog HP prodavca.

Proverite indikator nivoa tonera na prednjoj strani Stampaca da biste odredili kada treba dodati toner.

299

2 NAPOMENA: Uvek proverite lampicu statusa ponovnog punjenja @ pored porta za ponovno punjenje da

biste utvrdili treba li dodati toner.

Toner je moguce dodati kada lampica Status dopune @ pored porta za dopunu svetli belom bojom. Toner

nije moguce dodati kada lampica ne svetli. Ako je lampica isklju¢ena, mozda joS uvek ima previSe tonera za
potpuno ponovno punjenje ili je uskoro potrebno zameniti bubanja za obradu slike.

Puno: nivo napunjenosti tonera je visok i trenutno nije moguce dodati vie tonera.

Punjenje: Nivo napunjenosti tonera je nizak. ,,+1” oznacava da je moguce dodati jedan Komplet za
ponovno punjenje tonera.
+1

Nisko: Nivo napunjenosti tonera je nizak. ,,+2” oznacava da je moguce dodati dva Kompleti za
ponovno punjenje tonera.

Veoma nisko: toner je prazan. Stampat nece $tampati sve dok ne dodate toner.
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Ponovno punjenje tonera

Koristite lampicu statusa ponovnog punjenja @ (pored porta za ponovno punjenje) i indikator nivoa tonera

(na prednjoj strani Stampaca) da biste utvrdili kada da dodate toner.

Ponovno punjenje tonera

1.  Uverite se da je Stampac uklju€en i da lampica Status dopune @ svetli belom bojom. Toner nije

moguce dodati kada lampica ne svetli.

2. Protresite Komplet za ponovno punjenje tonera barem 10 sekundi. Trebalo bi da ¢ujete kuglicu koja
mesa toner.

ﬂ

=

3. Uklonite prsten i poklopac.

3 4

4. Otkrijte port za ponovno punjenje.

7@
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5. Ubacite Komplet za ponovno punjenje tonera u priklju¢ak za ponovno punjenje i zakrenite ga 180° u
smeru kazaljke na satu sve dok se ne zaustavi.

180°

by By

6. Pritiskajte klip nadole sve dok ne cujete klik.

E
\ [j\
r i

M VAZNO: Ako je bela oznaka na vrhu klipa i dalje vidljiva, klip je nekompletan. Povucite klip i gurnite ga
dole dok bela oznaka ne nestane.

7. Zakrenite Komplet za ponovno punjenje tonera za 180° u smeru suprotnom od smera kazaljki na satu da
biste ga izvadili iz porta. Uklonite komplet iz porta i reciklirajte ga.

[%r NAPOMENA: Ako komplet ne mozete da rotirate, klip nije u potpunosti spusten. Ponovite korake 6i 7.
Ako i dalje ne mozete da izvadite komplet, pritisnite dugme Cancel (Otkazi) >< na kontrolnoj tabli,

uklonite i dobro protresite komplet, pa pokusajte ponovo.
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8.  Prekrijte port za ponovno punjenje.

(ﬂ@'ﬁ}
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Zamenite bubanj za obradu slike

bubanj za obradu slike - zamena

1.  Podignite gorniji poklopac.

2. Uklonite i reciklirajte koriS¢eni bubanj za obradu slike.

3.  Uklonite narandzasti poklopac sa novog bubanj za obradu slike, dok pazljivo gurate dva jezi¢ka izvan
bubnja za obradu slike i skidate poklopac.

2 1=

4. Promuckajte novi bubanj za obradu slike.
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5.  Stavite novi bubanj za obradu slike u Stampac.

6. Spustite gornji poklopac.
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Tabela 6-1 Informacije o narucivanju

Porucivanje dodatnog pribora, medijumai delova

Narucivanje potroSnog materijala i papira

www.hp.com/go/suresupply

Narucivanje originalnih HP delova ili dodatne opreme

https://parts.hp.com

Narucivanje preko dobavljaca usluga ili podrske

Obratite se HP sluzbi za podrsku ili ovlas¢enom HP servisu.

Opste informacije

www.hp.com/support

Narucivanje putem usluge HP Embedded Web Server (EWS)

Da biste pristupili ovoj usluzi, u podrzani veb pregledac na
racunaru unesite IP adresu Stampaca iliime glavnog ra¢unarskog
sistema u polje za adresu/URL. EWS sadrzi vezu ka veb lokaciji
HP SureSupply na kojoj su dostupne opcije za kupovinu
originalnog HP potroSnog materijala.

Tabela 6-2 Potrosni materijal

Stavka

Opis

Originalni HP 103A/143A crni Neverstop Laser komplet za
ponovno punjenje tonera

Jedan komplet za ponovno punjenje tonera

Originalni HP 103AD/143AD dvostruki crni Neverstop Laser
komplet za ponovno punjenje tonera

Pakovanje od dva kompleta za ponovno punjenje tonera.

Originalni HP 104A/144A crni laserski bubanj za obradu slike

Rezervni bubanj za obradu slike
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Resavanje problema

° HP podrska

° Tumacenje lampica kontrolne table

e Vracanje podrazumevanih fabrickih vrednosti

e  Stampat ne uvladi papir ili ga uvlaéi pogresno

° Uklanjanje zaglavljenog papira

° PoboljSavanje kvaliteta Stampe

° Resavanje problema sa kvalitetom Stampanja

° Resavanje problema bezi¢ne mreze

° Resavanje problema s povezivanjem sa Ethernet mrezom
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HP podrska

Za najnovije ispravke proizvoda i informacije o podrsci posetite veb lokaciju podrske za proizvod na lokaciji
www.support.hp.com. HP podrska na mrezi pruza razlicite opcije za pomo¢ oko Stampaca:

Y Preuzimanje softvera i upravljackih programa Preuzmite softver, upravljatke programe i firmver koji vam je
potreban za Stampac.

Pitajte zajednicu: Pridruzite se forumima zajednice da biste nasli reSenja, postavljali pitanja i delili savete.

%
:\‘_\\ HP alatke za dijagnostiku: Koristite HP alatke na mrezi da biste otkrili svoj Stampac i pronasli preporu¢ena
3 reSenja.

Obratite se kompaniji HP

Ako vam je potrebna pomo¢ od predstavnika HP tehnic¢ke podrSke da biste reSili problem, posetite veb lokaciju
.0Obracanje podrsci“. Sledece opcije za kontakt dostupne su besplatno za klijente obuhvacene garancijom
(podrska od strane HP agenta za klijente koji nisu obuhvaceni garancijom mozda zahteva naknadu):

'_'/‘l Caskajte sa agentom HP podrike na mrezi ili HP virtuelnim agentom na mrezi.
O
'@ Pozovite agenta HP podrske.

Prilikom obrac¢anja HP podrsci, budite spremni da obezbedite sledece informacije:
e Ime proizvoda (nalazi se na stampacu)
e  Broj proizvoda (nalazi se na nalepnici na pozadini Stampaca)

e  Serijski broj (nalazi se sa strane ili na dnu stampaca)

Registracija Stampaca

Ako odvojite samo nekoliko minuta za registraciju, mo¢i ¢ete da uZivate u brzoj usluzi, efikasnijoj podrsci i
obavestenjima podrske za proizvod. Ako niste registrovali Stampac pri instalaciji softvera, sada mozete da ga
registrujete na lokaciji http://www.register.hp.com.

Dodatne opcije garancije

ProSireni planovi usluga su dostupni za Stampac uz dodatnu naknadu. Idite na www.support.hp.com,
izaberite svoju zemlju/region i jezik, a zatim istrazite opcije produzene garancije koje su dostupne za vas
Stampac.
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Dodatne informacije

Idite na www.hp.com/support . Izaberite zemlju/region. Unesite ime proizvoda, pa izaberite stavku Search
(Pretraga).

Dostupna su uputstva za obavljanje raznih zadataka kao Sto su:
e  ReSavanje problema Stampaca

e Stampanje iz raznih aplikacija i sa raznih uredaja

e Dobijanje podrske

Naci cete dokumente, video zapise i mnoge druge resurse koji ¢e vam pomoci da na najbolji nacin koristite
Stampac.
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Tumacenje lampica kontrolne table

Tabela 7-1 Znacenje prikaza statusnih lampica

-
I=
.

Primer simbola za ,,lampica treperi“

Primer simbola za ,,lampica svetli“

Tabela 7-2 Nacini rada lampica na kontrolnoj tabli

Status lampice

Status Stampaca

Postupak

Uklju¢ene su lampice dugmeta
Nastavi i Odustani.

[ X

Stampat je u rezimu ru¢nog
umetanja za Stampanje koverata i
nalepnica.

Ubacite kovertu ili list sa nalepnicama u ulazno leziste, a
zatim pritisnite dugme Resume (Nastavi) za

nastavak. Ili pritisnite dugme Cancel (Otkazi) X da

biste otkazali trenutni zadatak.

Stampat obraduje ru¢ni zadatak
dvostranog Stampanja.

Ubacite stranice u ulazno leziste da biste odStampali
druge strane, a zatim pritisnite dugme Resume (Nastavi)

za nastavak. Ili pritisnite dugme Cancel (Otkazi)

>< da biste otkazali trenutni zadatak.

Stampat je dobio zahtev za Google
Cloud Print registraciju.

Pritisnite dugme Resume (Nastavi) da biste nastavili

ili pritisnite dugme Cancel (Otkazi) X za prekid.

Lampica ,,Paznja” treperi.
Uklju¢ene su lampice dugmeta
Papir, Nastavi i Odustani.

1IZ0® X

Tip ili veli¢ina papira umetnuta u
ulazno leziste razlikuje se od velitine
ili tipa papira navedenog u
postavkama zadatka Stampanja.

U ulazno leziste ubacite tip i veli¢inu papira koja
odgovara postavkama zadatka Stampanja ili pritisnite

dugme Resume (Nastavi) da biste nastavili s
trenutno umetnutim papirom. Mozete i pritusnite dugme
Cancel (Otkazi) X da biste otkazali trenutni zadatak.

Wi-Fi Direct lampica treperi
Lampica dugmeta Cancel
(Odustani) je uklju¢ena.

i‘r:;—'><

Stampat je primio zahtev za
povezivanje ovog Stampaca pomocu
funkcije Wi-Fi Direct.

Pritisnite dugme Wi-Fi Direct Dljj za povezivanje ili

dugme Cancel (Otkazi) X za zaustavljanje.

Lampica Attention (Paznja) i
lampica Paper (Papir) trepere.

..-"*'—L.-*
i‘h-‘\

Ulazno leziste je prazno.

Ubacite papir u ulazno leziste.

Lampica ,,Paznja” treperi.

-
=

Otvorena su vratanca.

Proverite da li je gornji poklopac potpuno zatvoren.
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Tabela 7-2 Nacini rada lampica na kontrolnoj tabli (nastavljeno)

Status lampice

Status Stampaca

Postupak

Lampica ,,Paznja” treperi.
Uklju¢ene su lampice dugmeta
Papir, Nastavi i Odustani.

12 @0 X

Papir je zaglavljen u ulaznom lezistu.

Izvadite zaglavljeni medijum.

Pritisnite dugme Resume (Nastavi) da biste

nastavili.

Lampica ,,Paznja” treperi. Lampica
Paper (Papir) i lampica dugmeta
Cancel (Otkazi) su ukljucene.

1< M
LS

Papir je zaglavljen u podrucju bubnja
za obradu slike.

Izvadite zaglavljeni medijum.

Lampica upozorenja o toneru (na
indikatoru nivoa tonera) treperi
(zutom bojom).

Uklju¢ena je lampica statusa
ponovnog punjenja (pored porta za
ponovno punjenje), koja svetli
belom bojom.

Nivo tonera je previse nizak za
Stampanje.

Dodajte toner pomoc¢u kompleta za ponovno punjenje
tonera.

Aktivirane su lampica Attention
(Paznja) i lampica bubnja za
obradu slike.

'#" e &
— se| =
- Ty o

Bubanj za obradu slike dostigao je
kraj veka trajanja i potrebno ga je
zameniti.

Zamenite bubanj za obradu slike.

Lampica statusa ponovnog
punjenja (pored porta za ponovno
punjenje) svetli Zutom bojom i brzo
treperi.

Pojavio se problem s kompletom za
ponovno punjenje tonera.

Upotrebite neki drugi komplet za ponovno punjenje
tonera. Pre ponovnog punjenja tonera morate pric¢ekati

da lampica statusa ponovnog punjenja tonera @

postane bela pre nego $to pokusate da ponovo ubacite
toner.

Lampica za skretanje paznje
treperi, a lampica za bubanj za
obradu slike svetli.

ZIN

Bubanj za obradu slike nedostaje ili
nije pravilno postavljen.

Postavite ili ponovo postavite bubanj za obradu slike.

Postoji problem sa bubnjem za
obradu slike.

Koristite neki drugi bubanj za obradu slike.

Postoji problem u u¢itavanju nivoa
tonera.

Uklonite i protresite bubanj za obradu slike, a zatim ga
ponovo umetnite.

Pecat bubnja za obradu slike je na
svom mestu.

Uklonite pecat sa bubnja za obradu slike.

Lampica upozorenja je uklju¢ena.

Pojavio se problem koji je otkrio
senzor bubnja za obradu slike.

Postoji problem sa tankim skenerom.

Iskljucite uredaj, a zatim ga ukljucite. Ako se problem i
dalje javlja, obratite se HP sluzbi za podr3ku.

Zaglavljen papir.

Obratite se HP podrsci. Da biste uklonili zaglavljeni
materijal bez oStecenja motora Stampaca, morate
nazvati servis.

Tumacenje lampica kontrolne table 53



Tabela 7-2 Nacini rada lampica na kontrolnoj tabli (nastavljeno)

Status lampice

Status Stampaca

Postupak

Postoji problem sa Stampacem.

Iskljucite uredaj, a zatim ga ukljucite. Ako se problem i
dalje javlja, obratite se HP sluzbi za podrsku.

Postoji problem sa beZi¢nim
hardverom.

Iskljucite uredaj, a zatim ga ukljucite. Ako se problem i
dalje javlja, obratite se HP sluzbi za podrsku.

Lampica statusa ponovnog
punjenja je zute boje i brzo treperi.

Toner je u potpunosti napunjen i
Stampac trenutno ne moze prihvatiti
dodatan toner.

Pre pokusaja ponovnog punjenja tonera uklonite
komplet za ponovno punjenje tonera i pricekajte da

lampica statusa ponovnog punjenja @ postane bela.

Stampa¢ trenutno ne moze prihvatiti
dodatan toner jer je zauzet ili je
bubanj za obradu slike pri kraju svog
veka trajanja.

Pre pokusaja ponovnog punjenja tonera uklonite
komplet za ponovno punjenje tonera i pricekajte da

lampica statusa ponovnog punjenja @ postane bela.

Prethodni komplet za ponovno
punjenje tonera nije u potpunosti
ispraznjen u Stampac.

Uklonite trenutni kompleti za ponovno punjenje tonera,
vratite prethodni komplet za ponovno punjenje tonera i
proverite je li toner u potpunosti uveden u Stampac.

Pojavio se problem s kompletom za
ponovno punjenje tonera u portu za
ponovno punjenje.

Da biste dodali toner, upotrebite neki drugi komplet za
ponovno punjenje tonera. Pre ponovnog punjenja tonera
morate pri¢ekati da lampica statusa ponovnog punjenja

tonera @ postane bela pre nego 5to pokusate da

ponovo ubacite toner.

Lampica s upozorenjem o toneru
(na indikatoru nivoa tonera) i
lampica statusa ponovnog
punjenja (pored porta za ponovno
punjenije) trepere Zutom bojom.

Pojavio se problem s priklju¢nim
motorom kompleta za ponovno
punjenje tonera.

Ocistite Cestice iz priklju¢ka za ponovno punjenje.

Ukljucena je lampica bezi¢ne veze
(svetli Zutom bojom), a lampica
dugmeta Cancel (Odustani) treperi.

X<

Prilikom pokusaja uspostavljanja

beZi¢ne WPS veze pojavila se greska.

Pritisnite dugme Cancel (Odustani) >< da biste

nastavili.

Lampica za skretanje paznje
treperi, a lampica Resume
(Nastavi) svetli.

‘J“ Y
" ¥

Bezicni hardver nije otkriven.

Pritisnite dugme Resume (Nastavi) da biste

nastavili bez bezi¢nog hardvera.

Ucitan je pogresan firmver.

Pritisnite dugme Resume (Nastavi) da biste

nastavili. Uc¢itajte odgovarajudi firmver.
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Vracanje podrazumevanih fabrickih vrednosti

Vracanjem fabrickih postavki sve postavke Stampaca i mreze bice vra¢ene na podrazumevane fabricke
vrednosti. Broj stranica nece biti resetovan. Da biste vratili fabricke postavke za Stampac, postupite na sledeci
nacin.

A OPREZ: Vracanjem fabrickih postavki sve postavke uredaja bi¢e vra¢ene na podrazumevane fabricke
vrednosti.

1. Otvorite HP Embedded Web Server (EWS). Za vise informacija pogledajte odeljak Pristup usluzi
HP Embedded Web Server (EWS) i njegovo koris¢enje u korisnitkom vodicu.

2. Nakartici System (Sistem) izaberite Service (Servis).

3. U oblasti Restore Defaults (Vracanje fabrickih vrednosti) kliknite na dugme Restore defaults (Vracanje
fabrickih vrednosti).

Stampat se zatim automatski ponovo pokrece.
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Stampac ne uvlaci papir ili ga uvlaci pogresno
Uvod

Sledeca reSenja mogu da pomognu ako Stampac ne uvladi papir iz ulaznog lezista ili ako uvladi viSe listova
odjednom. Bilo koja od tih situacija moze dovesti do zaglavljivanja papira.

° Proizvod ne uvlaci papir

° Proizvod uvlaci viSe listova papira

Proizvod ne uvlaci papir
Ako uredaj ne preuzima papir iz ulaznog lezista, probajte ova reSenja.
1.  Otvorite uredaj i izvadite zaglavljeni papir, ako ga ima.
2. Ubacite odgovarajucu velitinu papira za zadatak.
3. Uverite se da ste izabrali odgovarajucu veli¢inu i tip papira prilikom podeSavanja zadatka Stampanja.

4. \Vodite ratuna da vodice za papir u ulaznom lezistu budu pravilno podesene za format papira koji se
koristi.

5. Valjciiznad ulaznog leziSta mogu biti uprljani. Ocistite valjke krpom koja ne ostavlja dlacice, a koju ste
navlazili toplom vodom.

Proizvod uvlaci vise listova papira
Ako uredaj preuzima vise listova papira iz ulaznog lezista, probajte ova resenja.

1.  Uklonite svezanj iz ulaznog lezZista i savijte ga, okrenite ga za 180 stepeni i vratite ga. Vratite ris papira u
ulazno leziste.

2. Koristite samo papir koji ispunjava HP specifikacije za ovaj ureda;.
3. Koristite papir koji nije zguzvan, savijen ili oStec¢en. Ako je potrebno, koristite papir iz drugog pakovanja.

4. \Vodite racuna da ne prepunite ulazno leziSte. Ako je leziSte prepunjeno, uklonite ceo svezanj papira iz
leziSta, poravnajte svezanj papira, a zatim vratite deo papira na ulazno leziste.

5. Vodite ra¢una da vodice za papir u leziStu budu pravilno podesene za format papira koji se koristi.

6. Utvrdite da li je okruzenje uredaja u okviru preporucenih specifikacija.
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Uklanjanje zaglavljenog papira
Uvod

Sledece informacije sadrze uputstva za uklanjanje zaglavljenog papira iz Stampaca.

° Lokacije zaglavljivanja

° Ucestala zaglavljivanja papira ili zaglavljivanja koja se ponavljaju

° Uklanjanje zaglavljenih papira iz ulaznog lezista

° Uklanjanje zaglavljenih papira iz proizvoda

° Uklanjanje zaglavljenih papira iz izlaznih oblasti

Lokacije zaglavljivanja

Zaglavljivanja se mogu desiti na slede¢im lokacijama u proizvodu.

1 Unutradnja podrucja
2 Izlazna korpa
3 Ulazna fioka

[%’ NAPOMENA: Zaglavljivanje se moze pojaviti na vise lokacija.
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Ucestala zaglavljivanja papira ili zaglavljivanja koja se ponavljaju

Da biste resili probleme sa ucestalim zaglavljivanjem papira, pratite sledece korake. Ukoliko prvi korak ne resi
problem, predite na sleded¢i sve dok problem ne bude reSen.

1.  Ako je papir zaglavljen u Stampacu, izvadite zaglavljeni papir, a zatim odStampajte stranicu sa
konfiguracijom kako biste testirali Stampac.

2. Proverite da li je ulazno leziste podeseno za odgovarajuci format i tip papira. Po potrebi podesite
postavke papira.

a. Odstampaijte stranicu sa konfiguracijom da biste utvrdili IP adresu ili ime glavnog racunarskog
sistema.

i.  Pritisnite i drZite dugme Resume (Nastavi) na tri sekunde.

ii.  Otpustite dugme Nastavi .

b. Otvorite veb pregledac i u polje za adresu unesite IP adresu ili ime glavnog racunarskog sistema
tacno kao Sto je navedeno na stranici sa konfiguracijom Stampaca. Pritisnite taster Enter na
tastaturi raunara. Otvorice se EWS.

E/? NAPOMENA: Ako je uveb pregledacu prikazana poruka da pristup veb lokaciji mozda nece biti
bezbedan, izaberite opciju da nastavite ka veb lokaciji. Pristupanjem ovoj veb lokaciji necete
narusiti bezbednost rac¢unara.

¢. Kliknite na karticu System (Sistem), a zatim na stranicu Paper Setup (Pode$avanje papira).
d. Sapadajuce liste Tip leziSta 1 izaberite tip papira koji je u ulaznom lezistu.

e. Sapadajuce liste Veli¢ina lezista 1 izaberite veli¢inu papira koji je u ulaznom lezistu.

%/f NAPOMENA: Takode mozete da koristite opcije Podrazumevani tip papira i Podrazumevana
velicina papira da biste promenili podrazumevane postavke kako bi odgovarale papiru koji
najcesce koristite.

3. Iskljucite Stampac, sacekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovo ukljucite.

4. Odstampaijte stranicu sa konfiguracijom da biste testirali Stampac.

a. Pritisnite i drzite dugme Resume (Nastavi) na tri sekunde.

b. Otpustite dugme Nastavi .

Ako nijedan od ovih koraka nije reSio problem, mozda je neophodno servisiranje Stampaca. Kontaktirajte HP
sluzbu za korisnitku podrsku.
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Uklanjanje zaglavljenih papira iz ulaznog lezista

A OPREZ: Ne koristite oStre predmete, poput pincete ili Spicastih kljeSta, za uklanjanje zaglavljenog papira.
Garancija ne pokriva oSte¢enja nastala koriS¢enjem ostrih objekata.

Pri uklanjanju zaglavljenog papira, izvlaCite ga iz uredaja pod pravim uglom. Ako ga izvlacite pod uglom, moze
dodi do oStecenja uredaja.

[%f‘ NAPOMENA: U zavisnosti od toga gde je mesto zaglavljivanja, neki od sledeéih koraka mozda nece biti
potrebni.

1.  Podignite gornji poklopac, a zatim uklonite bubanj za obradu slike.

A OPREZ: Da ne bidoSlo do oStecenja, ne izlazite bubanj za obradu slike svetlu. Prekrijte ga listom
papira.

2. Uklonite svezanj papira iz ulaznog lezista.

3. Soberuke povucite strane zaglavljenog papira koja je vidljiva (to obuhvata sredinu), pa ga pazljivo
izvucite iz uredaja.
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4. Vratite bubanj za obradu slike, a zatim spustite gornji poklopac.
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Uklanjanje zaglavljenih papiraiz proizvoda

A OPREZ: Ne koristite oStre predmete, poput pincete ili Spicastih kljeSta, za uklanjanje zaglavljenog papira.
Garancija ne pokriva oSte¢enja nastala koriS¢enjem ostrih objekata.

Pri uklanjanju zaglavljenog papira, izvlaCite ga iz uredaja pod pravim uglom. Ako ga izvlacite pod uglom, moze
dodi do oStecenja uredaja.

1.  Podignite gornji poklopac, a zatim uklonite bubanj za obradu slike.

A OPREZ: Da ne bidoSlo do oStecenja, ne izlazite bubanj za obradu slike svetlu. Prekrijte je listom papira.

2. Ako vidite zaglavljeni papir, pazljivo ga uhvatite i polako izvucite iz uredaja.

3. Vratite bubanj za obradu slike, a zatim spustite gornji poklopac.
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Uklanjanje zaglavljenih papiraizizlaznih oblasti

A OPREZ: Ne koristite oStre predmete, poput pincete ili Spicastih kljesta, za uklanjanje zaglavljenog papira.
Garancija ne pokriva oStecenja nastala koriS¢enjem ostrih objekata.

A PaZljivo uhvatite zaglavljeni papir u podrugju izlaznog spremnika i polako ga izvucite iz uredaja.
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Poboljsavanje kvaliteta Sstampe

° Uvod

° Ponovo odstampajte dokument

° Provera nivoa tonera

° AzZuriranje firmvera Stampaca

° Stampanije iz drugog programa

° Provera postavki tipa papira i kvaliteta Stampanja za zadatak za Stampanje

° Vizuelno pregledajte bubanj za obradu slike

° Provera papira i okruZenja za Stampanje

° PodeSavanje gustine Stampanja

Uvod

Problemi sa kvalitetom $tampanja kao to su mrlje, linije, mastilo koje nedostaje i sl. Cesto se mogu resiti
koriS¢enjem istih koraka, bez obzira na odredene simptome. Probajte sledece korake predstavljenim
redosledom kao pocetnu tacku za reSavanje problema sa kvalitetom Stampanja.

Informacije o otklanjanju specifi¢nih nedostataka na slici potrazite u odeljku ,,ReSavanje problema sa
kvalitetom Stampe“u ovom korisnickom uputstvu.

Ponovo odStampajte dokument

Ponovo odStampajte dokument. Defekti sa kvalitetom Stampanja se mogu javljati povremeno, a mogu
potpuno nestati usled kontinuiranog Stampanja.

Provera nivoa tonera

Ako je nivo tonera nizak, napunite ga. Vise informacija potrazite u odeljku ,Provera nivoa tonera“ u ovom
korisnickom uputstvu.

AZzuriranje firmvera Stampaca

Pokusajte da aZurirate firmver Stampaca. Vise informacija potrazite u odeljku ,,Azuriranje firmvera“ u ovom
korisnickom uputstvu.

Stampanje iz drugog programa

Pokusajte da Stampate iz drugog programa. Ako se stranice pravilno Stampaju, problem je u programu iz kog
ste prethodno Stampali.

Provera postavki tipa papirai kvaliteta Stampanja za zadatak za Stampanje

Proverite postavke tipa papira i kvaliteta Stampanja ako Stampate iz programa, a na otiscima postoje mrlje od
tonera, tackice tonera, ispusten toner, ako je Stampa mutna ili previSe tamna, ako je papir savijen ili ako na
nekim mestima nedostaje toner. Uverite se da postavke tipa papira odgovaraju tipu papira ubatenomu
Stampac.
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Provera tipa papira ubacenog u Stampac

1.  Uklonite poklopac ulaznog lezista.

2. Proverite dali je u leziSte postavljena odgovarajuca vrsta papira.

3. Vratite poklopac ulaznog lezista.

Provera postavki tipa papira i kvaliteta stampanja (Windows)
1. U okviru softvera, izaberite opciju Print (Stampanije).
2. lzaberite Stampac, a zatim kliknite na dugme Properties (Svojstva) ili Preferences (Izbori).
3.  Kliknite na karticu Paper/Quality (Papir/Kvalitet).
4. Razvijte opciju Tip papira da biste videli tipove papira koji su dostupni.
5. lzaberite opciju za tip papira koji koristite.

6. Sapadajuce liste Kvalitet Stampanja izaberite opciju. Izaberite nizi kvalitet da biste Stampali brze i
usStedeli mastilo ili visi kvalitet da biste postigli oStrije materijale.

7. Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zatvorili dijalog Document Properties (Svojstva dokumenta). Da
biste stampali zadatak, u dijalogu Print (Stampanije) kliknite na dugme OK (U redu).

Provera postavki tipa papira i kvaliteta Stampanja (0S X)
1. Kliknite na meni File (Datoteka), a zatim i na opciju Print (Stampanje).
2. Umeniju Printer (Stampat) izaberite $tampat.

3. Odaberite tip papira iz opcije Medijumi i kvalitet.
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4.

5.

Izaberite opciju kvaliteta Stampanja. Izaberite niZzi kvalitet da biste Stampali brze i usStedeli mastilo ili visi
kvalitet da biste postigli oStrije materijale.

Kliknite na dugme 0dstampaj.

Vizuelno pregledajte bubanj za obradu slike

Pratite sledece korake da biste proverili bubanj za obradu slike.

1.

2.

4.

5.

Izvadite bubanj za obradu slike iz Stampaca, a zatim proverite da li je zaptivna traka uklonjena.

Proverite da li je oste¢en memorijski ¢ip (na primer, oStecene ivice ili izgrebana povrsina). Memorijski ¢ip
se nalazi na delu bubnja za obradu slike koji je blizu porta za ponovno punjenje kada se bubanj postavi.

Pregledajte povrSinu zelenog valjka na bubnju za obradu slike.

A OPREZ: Ne dodirujte zeleni valjak na bubnju za obradu slike. Otisci prstiju na povrsini mogu

prouzrokovati probleme sa kvalitetom Stampe.

Ako na bubnju ima ogrebotina, otisaka prstiju ili drugih oStecenja, zamenite ga.

Ponovo postavite bubanj za obradu slike i odStampajte nekoliko stranica da biste proverili da li je
problem resen.

Provera papira i okruzenja za Stampanje

Prvi korak: Koristite papir koji ispunjava HP specifikacije

Neki problemi sa kvalitetom Stampe nastaju usled koriS¢enja papira koji ne ispunjava specifikacije kompanije

HP.

Proverite da li Stampac podrzava vrstu, format i tezinu papira.

Koristite papir dobrog kvaliteta koji nije isecen, zasecen, pocepan, zamrljan, sa olabavljenim delovima,
prasnjav, izguzvan, probusen, zaheftan, sa uvijenim ili savijenim ivicama.

Nemojte koristiti papir na kojem je ve¢ Stampano.
Nemoijte koristiti papir koji sadrzi metalne materijale, kao Sto su Sljokice.

Koristite papir namenjen za upotrebu sa laserskim Stampacima. Ne koristite papir namenjen samo za
upotrebu za inkjet Stampacima.

Ne koristite papir sa previse neravnina. Glatkiji papiri obicno omogucavaju da se dobije bolji kvalitet
Stampe.

Ako se problemi s kvalitetom i dalje javljaju na papiru dobrog kvaliteta koji je u okviru HP specifikacija, a
probali ste i druga preporucena reSenja, probajte da koristite papir iz nekog drugog pakovanja.

Drugi korak: Proverite okruzenje

Okruzenje moze direktno uticati na kvalitet Stampe i ¢est je uzrok problema sa kvalitetom Stampe ili
uvlacenjem papira. PokusSajte sa sledeéim reSenjima:
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e  Udaljite Stampac od mesta na kojima ima promaje, kao $to su otvorena vrata ili prozori, odnosno izduvni
otvori klima uredaja.

e Vodite rauna da ne izlazete Stampac temperaturama ili vrednostima vlaznosti vazduha koje
prekoracuju vrednosti iz specifikacije Stampaca.

e  Nemojte stavljati Stampac u zatvoren komad namestaja, kao Sto je vitrina.
e  Postavite Stampac na ravnu i stabilnu povrsinu.

e  Uklonite sve predmete koji zatvaraju ventilacione otvore na Stampacu. Za rad Stampaca potreban je
neometan protok vazduha sa svih strana, ukljucujudi i gornju.

e  Zastitite Stampac od Cestica netistoce u vazduhu, prasine, vodene pare, masti i drugih faktora koji mogu
dovesti do stvaranja naslaga unutar Stampaca.

PodeSavanje gustine Stampanja

66

Pratite sledece korake da biste podesili gustinu Stampanja.
1.  Otvorite HP Embedded Web Server (EWS).
e  Koristite aplikaciju HP Smart za pristup EWS-u.

° Koristite softver HP Printer Assistant za Windows 7 sisteme.

e  Pritisnite i zadrzite dugme Resume (Nastavi) da biste odStampali stranicu konfiguracije, a
zatim idite na IP adresu na stranici konfiguracije Stampaca.

%/f NAPOMENA: Ako se prikaze poruka da pristup veb lokaciji mozda nece biti bezbedan, izaberite
opciju da biste nastavili ka veb lokaciji. Pristupanjem ovoj veb lokaciji necete narusiti bezbednost
raCunara.

2. Otvorite karticu System (Sistem), a zatim u levom oknu za navigaciju izaberite System Setup (Sistemska
podedavanja).

3. lzaberite odgovarajucu postavku gustine.

4. Kliknite na Apply (Primeni) da biste sa¢uvali promene.
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Resavanje problema sa kvalitetom stampanja

Sledece informacije predstavljaju korake za reSavanje problema sa odredenim nedostacima na slici, u koje
spadaju:

e  Svetao otisak

e  Sivapozadina ili tamno Stampanje
e  Prazne stranice

e  Crne stranice

e  Tamne ili svetle trake

e  Tamne ili svetle linije

e Nedostaje toner

e  IskoSene slike

e lzguzvan papir

Nadite primer u ovom odeljku koji odgovara problemu kvaliteta Stampe koji imate i pratite navedene korake
za reSavanje problema.

Slededi primeri se odnose na papir formata Letter koji je proSao kroz Stampac kra¢om ivicom napred.

Ej?)y NAPOMENA: Termin,stapanje”“se odnosi na deo procesa Stampanja kada se toner zalepi za papir.

Tabela 7-3 Svetao otisak

Opis Uzorak Moguca reSenja

Svetao otisak: = 1. Ponovo odStampajte dokument.
Odstampan sadrzaj na celoj stranici je [ 2. lzvadite bubanj za obradu slike, a
svetao ili izbledeo. - : zatim ga protresite da biste ponovo

rasporedili toner.

3. Uverite se da je bubanj za obradu
slike ispravno instaliran.

4. 0Odstampajte izvestaj o konfiguraciji i
proverite preostali radni vek bubnja
za obradu slike.

5.  Ako je nivo tonera nizak, napunite ga.

6.  Ako se problem i dalje javlja, idite na
support.hp.com.
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Tabela 7-4 Siva pozadina ili tamno Stampanje

Opis

Uzorak

Moguca resenja

Siva pozadina ili tamno Stampanje:

Slika ili tekst su tamniji od ocekivanog.

AaBbCc
AaBbCc

1.

Vodite racuna da papir u ulaznom
leZiStu nije vec¢ prosao kroz Stampac.

2.  Koristite drugaciju vrstu papira.

AaBbCc . , o
. onovo odstampajte dokument.

AaBbCc

4. NaEWS-u Stampaca otvorite meni
Aa Bbcc Adjust Toner Density (Pode3avanje
AaBbCc gustine tonera), a zatim smanjite

gustinu tonera.

5. Vodite ractuna da se Stampac nalazi u
opsegu podrzane radne temperature
ivlaznosti.

6.  Ako je nivo tonera nizak, napunite ga.

7.  Ako se problemi dalje javlja, idite na
support.hp.com.

Tabela 7-5 Prazna stranica - bez Stampanja

Opis Uzorak Moguca resenja

Prazna stranica - bez Stampanja: 1. Uverite se da je bubanj za obradu
slike ispravno instaliran.

Stranica je potpuno prazna i na njoj nema

odstampanog sadrZaja. 2.  Proverite vrstu papira u ulaznom
leZistu i podesite postavke Stampaca
tako da budu odgovarajuce. Ako je
potrebno, izaberite laksu vrstu
papira.

3.  Ako se problem i dalje javlja, idite na
support.hp.com.

Tabela 7-6 Prazna stranica
Opis Uzorak Moguca resenja
Prazna stranica: 1.  Vizuelno pregledajte bubanj za
obradu slike da biste proverili da li
Cela stranica je crna. ima oStecenja.

2.  Uverite se da je bubanj za obradu
slike ispravno instaliran.

3. Zamenite bubanj za obradu slike.

4.  Ako se problemi dalje javlja, idite na

support.hp.com.
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Tabela 7-7 Vertikalne trake

Opis

Uzorak

Moguca reSenja

Ponovljeno javljanje Sirokih trakai
Impuls traka:

Svetle ili tamne linije koji se protezu celom
duzinom stranice. One mogu biti ostre ili
blage. Defekt se prikazuje samo u
obojenim oblastima, ne pojavljuje se u
tekstu ili delovima na kojima nema
odstampanog sadrzaja.

1.  Ponovo odStampajte dokument.

2.  Ako je nivo tonera nizak, napunite ga.

3.  Koristite drugaciju vrstu papira.

4. Ako se problem i dalje javlja, idite na
support.hp.com.

Tabela 7-8 Linije

Opis

Uzorak

Mogucéa reSenja

Svetle vertikalne linije:

Svetle linije koje se uglavnom protezu
celom duzinom stranice. Defekt se
prikazuje samo u obojenim oblastima, ne
pojavljuje se u tekstu ili delovima na kojima
nema odStampanog sadrzaja.

1.  Ponovo odStampajte dokument.

2. lzvadite bubanj za obradu slike, a
zatim ga protresite da biste ponovo
rasporedili toner.

3.  Ako se problem i dalje javlja, idite na
support.hp.com.

NAPOMENA: Svetle i tamne vertikalne
linije se mogu javiti kada je sredina
Stampanja van propisanog okvira za
temperaturu i vlaznost. Dodatne
informacije o dozvoljenim nivoima
temperature i vlaznosti potrazite u
specifikacijama Stampaca za radno
okruzenje.

Tamne vertikalne linije:

Tamne linije koje se javljaju celom duzinom
stranice. Ovaj defekt se mozZe javiti bilo gde
na stranici, u obojenim delovimaiiliu
segmentima bez odStampanog sadrzaja.

1.  Ponovo odstampajte dokument.

2. lzvadite bubanj za obradu slike, a
zatim ga protresite da biste ponovo
rasporedili toner.

3.  Akoje nivo tonera nizak, napunite ga.

4.  Ako se problem i dalje javlja, idite na
support.hp.com.
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Tabela 7-9 Re$avanje/defekti grejaca

Opis Re$avanje/grejac Moguca resenja
Odstupanje vruéeg grejaca (senka): 1.  Ponovo odstampajte dokument.

panj g grej e —— paj
Blage senke ili odstupanja slike koje se ' 2.  Proverite vrstu papira u ulaznom
javljaju celom duzinom stranice. T TITNTT leziStu i podesite postavke Stampaca
Ponovljena slika mozda izbledi pri svakom ’ tako da budu odgovarajuce. Ako je
ponavljanju. potrebno, izaberite lakSu vrstu

' papira.

3.  Ako se problem i dalje javlja, idite na
support.hp.com.

Slabo grejanje: 1.  Ponovo odstampajte dokument.
Toner struze bilo koju ivicu stranice. Ovaj 2.  Proverite vrstu papira u ulaznog
defekt se ¢eSce javlja na ivicama stranica lezistu i podesite postavke Stampaca
zadataka u kojima se velika povrsina tako da budu odgovarajuce. Ako je
prekriva bojom i na lakim medijumima, ali potrebno, izaberite tezu vrstu papira.
se moze javiti bilo gde na stranici.

3.  Ako se problemi dalje javlja, idite na
support.hp.com.

Tabela 7-10 Defekti postavljanja slika
Opis Uzorak Moguca reSenja
Margine i iskoSavanje: 1.  Ponovo odstampajte dokument.
Slika nije pravilno centrirana ili je iskoSena 2.  Uklonite papir, a zatim ponovo
na stranici. Ovaj defekt se javlja kada papir umetnite list u leziSte. Proverite da li
nije postavljen pravilno dok izlazi iz su sve ivice papira ravne na svim
ulaznog lezista i krece se svojom stranama.
putanjom.

3. Proverite da li je visina naslaganog
papira ispod oznake za visinu na
ulaznom lezZistu. Nemojte da
prepunite ulazno leziste.

4.  Proverite da li su vodice za papir
podesene na odgovarajuci format
papira. Nemojte podesavati vodice za
papir pretesno uz naslagani papir.

5.  Ako se problemi dalje javlja, idite na

support.hp.com.
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Tabela 7-11 Defektiizlaza

Opis

Moguca reSenja

Uvijanje pri izlazu:

Ivice odStampanog papira su uvijene. Moze
biti uvijena kraca ili duza stranica papira.
Postoje dve vrste uvijanja:

e  Pozitivno uvijanje: Papir se uvija ka
odstampanoj strani. Ovaj defekt se
deSava u suvom okruzeniju ili prilikom
Stampanja stranica na kojima se
velika povrsina prekriva bojom.

e Negativno uvijanje: Papir se uvija
suprotno od odStampane strane. Ovaj
defekt se javlja u vlaznom okruzenju
ili prilikom Stampanja stranica na
kojima se mala povrsina prekriva
bojom.

1.  Ponovo odStampajte dokument.

2. Pozitivno uvijanje: Na EWS-u
Stampaca izaberite tezi format
papira. Tezi papir povecava
temperaturu Stampanja.

Negativno uvijanje: Na EWS-u
Stampaca izaberite laksi format
papira. Laksi papir smanjuje
temperaturu Stampanja. Pokusajte
da ¢uvate papir u suvom okruzenjuiili
koristite papir iz sveze otvorenog
pakovanja.

3. IzEWS-a ukljucite opciju Manje
uvijanja papira. (Kliknite na karticu
Sistem, izaberite Usluga, a zatim
izaberite Manje uvijanja papira.)

4.  Ako se problem i dalje javlja, idite na

Slaganje pri izlazu:

Papir se ne slaze pravilno na izlaznom
leZistu. Naslagani papir je mozda
neravnomeran, iskosen ili stranice mogu
biti izgurane iz leziSta na pod. Bilo koji od
sledecih stanja mogu prouzrokovati ovaj
defekt:

° Ekstremno uvijanje papira
e  Papir u lezistu je uvijen ili deformisan

° Papir koji nije standardnog formata,
kao Sto su koverte

° Izlazno leZiste je prepuno

1.  Ponovo odstampajte dokument.

2.  lzvucite produzetak izlazne korpe.

3.  Ako je defekt izazvao ekstremno
uvijen papir, pratite korake za
reSavanje problema za uvijanje pri
izlazu.

4. Koristite drugaciju vrstu papira.

5.  Koristite papir iz sveze otvorenog
pakovanja.

6. Izvadite papir iz izlaznog lezista pre

nego 5to se leziSte prepuni.

7.  Ako se problem i dalje javlja, idite na

support.hp.com.
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Resavanje problema bezicne mreze

° Uvod

° Kontrolna lista za bezi¢no povezivanje

° IzvrSite dijagnosticki test za bezi¢nu mrezu

° Stampat ne étampa nakon zavréetka konfigurisanja beZi¢ne mreze

° Stampac ne $tampa, a na racunaru je instaliran zastitni zid drugog proizvodaca

° Nakon pomeranja bezi¢nog rutera ili Stampaca, bezi¢na mreza ne radi

° Nije moguce povezati vise uredaja sa beZi¢nim Stampacem (Wi-Fi Direct)

° Komunikacija sa bezi¢nim Stampacem se gubi kada je uspostavljena veza sa VPN mrezom

° Mreza se ne prikazuje na listi bezi¢nih mreza

° Bezi¢na mreza ne funkcionise

° Smanjivanje smetniji u bezi¢noj mrezi

Uvod

Prilikom reSavanja problema sluzite se informacijama o resavanju problema.

Kontrolna lista za bezicno povezivanje

e  Proverite da li su Stampac i bezi¢ni ruter ukljuceni i imaju li napajanje. Takode, proverite da li je beZi¢ni
radio modul u stampacu uklju¢en. Lampica Wireless (Bezi¢na veza) {ffﬂ' bi trebalo da bude plava da bi

oznatila da je Stampac povezan. (Ako lampica treperi, Stampac je u rezimu podeSavanja ili pokusava da
se poveze.)

e  Proverite da li je ime mreze (service set identifier ili SSID) ispravno. OdStampajte stranicu sa
konfiguracijom da biste saznali SSID.

a. Pritisnite i drzite dugme Resume (Nastavi) na tri sekunde.

b. Otpustite dugme Nastavi .

Ako niste sigurni da li je SSID tacan, ponovo pokrenite podeSavanje bezitne mreze.

e  Ako je mreza obezbedena, proverite da li su bezbednosne informacije ispravne. Ako su bezbednosne
informacije netacne, ponovo pokrenite podeSavanje bezitne mreze.

e  Proverite da li je metod Sifrovanja (AES ili TKIP) na Stampacu isti kao i na bezi¢noj pristupnoj tacki (u
mrezama koje koriste WPA bezbednost).

e  Proverite indikator jatine signala Wi-Fi veze (E’ﬁ 1 ili ) na kontrolnoj tabli. Ako se prikazuje samo jedna

ili dve crte ili tacke, signal bezi¢ne veze je slab. Proverite da li se Stampac nalazi u dometu beZi¢ne
mreze. Kod vedine mreza, udaljenost Stampaca od bezi¢ne pristupne tacke (bezi¢nog rutera) ne sme biti
vecaod30m.
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e  Proverite da nijedan objekat ne ometa prenos bezi¢nog signala. Uklonite sve velike metalne objekte koji
se nalaze izmedu pristupne tacke i Stampaca. Vodite racuna da izmedu Stampaca i pristupne tactke nema
Sipki, zidova ili stubova koji sadrze metal ili beton.

e  Proverite da li se Stampac nalazi dalje od elektronskih uredaja koji mogu ometati prenos bezi¢nog
signala. Prenos bezZi¢nog signala mogu ometati mnogi uredaji, ukljuc¢ujuc¢i motore, bezi¢ne telefone,
bezbednosne kamere, druge bezi¢ne mreze i neki Bluetooth uredaji.

e  Proverite da li je ruter postavljen za rad na 2,4 GHz. Stampat¢ podrzava samo veze koje koriste ovu
frekvenciju.

e  Proverite da li je upravljacki program za Stampac instaliran na racunaru.
e  Proverite da li ste izabrali odgovarajuci port Stampaca.
e  Proverite da li se racunar i Stampac povezuju na istu bezi¢nu mrezu.

e  Za0S X potrebno je da se uverite da bezi¢ni ruter podrzava Bonjour.

IzvrSite dijagnosticki test za bezicnu mrezu

Dijagnosticko testiranje bezicne mreze moze se pokrenuti na kontrolnoj tabli Stampaca ili u usluzi Embedded
Web Server (EWS). Dijagnosticki test bezi¢ne mreZe pruza informacije o postavkama bezi¢ne mreze.

Prvi nacin: Dijagnosticko testiranje bezi¢ne mreze pomocu kontrolne table

A Nakontrolnoj tabli Stampaca, pritisnite i zadrzite 10 sekundi {{F} dugme za beZi¢nu mrezu.

Drugi nacin: Dijagnosticko testiranje bezicne mreze pomo¢u EWS-a
1.  Otvorite HP Embedded Web Server (EWS).
e  Koristite aplikaciju HP Smart za pristup EWS-u.

° Koristite softver HP Printer Assistant za Windows 7 sisteme.

e  Pritisnite i zadrZite dugme Resume (Nastavi) da biste odStampali stranicu konfiguracije, a
zatim idite na IP adresu na stranici konfiguracije Stampaca.

[%’/]’> NAPOMENA: Ako se prikaze poruka da pristup veb lokaciji mozda nece biti bezbedan, izaberite
opciju da biste nastavili ka veb lokaciji. Pristupanjem ovoj veb lokaciji ne¢ete narusiti bezbednost
raCunara.

2. lzaberite karticu Networking (UmreZavanje).

3. Nastranici Wireless Configuration (Konfiguracija bezi¢ne mreZze), proverite da li je izabrana opcija On
(Ukljugeno).

4. Kliknite na dugme Print Test Report (OdStampaj izvestaj o testiranju) da biste odstampali probnu
stranicu koja ¢e prikazati rezultate testa.

Stampac¢ ne tampa nakon zavrsetka konfigurisanja bezi¢ne mreze
1.  Proverite da li je Stampac uklju¢en i da li se nalazi u stanju ,,Spreman*.

2. Proverite da li bezi¢na mreza pravilno radi.
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Uverite se da racunar ili mobilni uredaj ispravno funkcioniSe. Ako je potrebno, ponovo pokrenite raunar
ili mobilni uredaj.

Uverite se da je instaliran odgovarajudi upravljacki program stampaca (Windows).

Proverite da li moZete da otvorite HP Embedded Web Server za Stampac pomoc¢u racunara ili mobilnog
uredaja na mrezi.

Odstampaijte stranicu konfiguracije da biste proverili da li je Stampac uspeSno povezan sa bezicnom
mrezom i da je dodeljena IP adresa.

Stampac ne $tampa, a na racunaru je instaliran zastitni zid drugog proizvodaca

1.

2.

Azurirajte zastitni zid najnovijim ispravkama koje je izdao proizvodac.

Ako prilikom instalacije Stampaca ili pokusaja Stampanja programi traZe pristup od zastitnog zida,
dozvolite tim programima da se pokrenu.

Privremeno iskljucite zastitni zid, a zatim instalirajte bezi¢ni Stampac na ra¢unaru. Nakon instalacije
bezi¢nog uredaja, omogucite zastitni zid.

Nakon pomeranja bezicnog rutera ili Stampaca, bezicna mreza ne radi

1.

Proverite indikator jatine signala Wi-Fi veze (I’:’i | il ) na kontrolnoj tabli stampacta. Ako se prikazuje

samo jedna ili dve crte ili tacke, signal bezi¢ne veze je slab. Proverite da li se Stampac nalazi u dometu
beZitne mreze. Kod vecine mreza, udaljenost stampaca od bezi¢ne pristupne tacke (bezi¢nog rutera) ne
sme biti ve¢a od 30 m . Uverite se da nema velikih prepreka izmedu Stampaca i mrezne skretnice koje bi
mogle da blokiraju signal i uklonite sve elektronske uredaje u blizini Stampaca koji bi mogli da
ometajubezicni signal.

Odstampaijte stranicu konfiguracije.
Uporedite ime mreze (SSID) na izveStaju konfiguracije sa SSID-om mreze na kojoj je racunar.

Ako SSID-ovi nisu isti, uredaji se ne povezuju sa istom mrezom. Ponovo podesite beZi¢nu mrezu za
Stampac.

Nije moguce povezati viSe uredaja sa bezicnim stampacem (Wi-Fi Direct)
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1.

Uverite se da je svaki uredaj u bezicnom dometu i da nema prepreka koje blokiraju signal. (Za Wi-Fi
Direct stampanje, uredaj mora biti u okviru bezitne mreze stampaca.)

Proverite da li je Stampac ukljucen i da li se nalazi u stanju ,,.Spreman®“.
Uverite se da je uklju¢ena Wi-Fi Direct lampica Dlﬂj na kontrolnoj tabli Stampaca. Ako ne svetli,
pritisnite dugme Wi-Fi Direct D@ )

Uverite se da ste ukljucili Wi-Fi Direct ili Wi-Fi na svom uredaju. Ako ih vas uredaj ne podrzava, ne mozete
podesiti Wi-Fi Direct vezu sa tim uredajem.

Uverite se da ne postoji vise od 5 Wi-Fi Direct korisnika istovremeno.
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Komvunikacija sa bezicnim Stampacem se gubi kada je uspostavljena veza sa VPN
mrezom

Obi¢no nije moguce istovremeno uspostavljanje veze sa VPN mrezom i drugim mrezama.

Mreza se ne prikazuje na listi bezicnih mreza

Proverite da li je bezi¢ni ruter uklju¢en i da li ima napajanje.
Mreza je mozda sakrivena.
Uverite se da je Stampac u opsegu beZitne mrezne skretnice i da nema prepreka koje blokiraju signal.

Stampac radi na bezi¢nom frekventnom opsegu od 2,4 GHz. Nijedna mreza od 5 GHz nece se pojaviti na
listi.

Osvezite listu beZi¢nih mreza.

Probajte ponovo da pokrenete Stampac.

Bezicna mreza ne funkcionisSe

SRwWw

1.

Da biste proverili da li je izgubljena komunikacija sa mrezom, pokusajte da povezete druge uredaje na
mrezu.

Testirajte mreznu vezu tako Sto ¢ete proveriti odziv pomocu ping komande.
a. Otvorite komandnu liniju na racunaru.

e U operativnom sistemu Windows, kliknite na dugme Start (Zapocni), kliknite na Run
(Pokreni), unesite cmd, a zatim pritisnite taster Enter.

e  ZaO0S X: idite na Applications (Aplikacije), zatim na Utilities (Pomocni programi), a zatim
otvorite Terminal (Terminal).

b. UpiSite ping, a zatim IP adresu rutera.
¢. Ako se u prozoru prikaze povratno vreme, mreza je ispravna.
Proverite da li se ruter ili Stampac povezuju na istu mrezu kao i racunar.

a. Odstampaijte stranicu konfiguracije.

i.  Pritisnite i drzite dugme Resume (Nastavi) na tri sekunde.

ii.  Otpustite dugme Nastavi m

b. Uporedite ime mreze (SSID) na izvesStaju konfiguracije sa SSID-om mreze na kojoj je racunar.

Ako SSID-ovi nisu isti, uredaji se ne povezuju sa istom mrezom. Ponovo podesite bezi¢nu mrezu za
Stampac.

IzvrSite dijagnosticki test za bezi¢nu mrezu. Vise informacija potrazite u odeljku ,,Vrsenje dijagnostitkog
testa za beZi¢nu mrezu“ u ovom korisnickom uputstvu.
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Smanjivanje smetnji u bezicnoj mrezi
Slededi saveti pomoci ¢e vam da smanjite smetnje u bezi¢noj mrezi:

e  Bezitne uredaje drzite dalje od velikih metalnih predmeta, kao Sto su police za dokumente, i drugih
elektromagnetnih uredaja, kao Sto su mikrotalasne pecnice i bezi¢ni telefoni. Ovi predmeti mogu da
ometaju radio signale.

e  Bezitne uredaje drzite dalje od velikih zidanih konstrukcija i drugih gradevinskih struktura. Ti objekti
mogu apsorbovati radio talase i oslabiti signal.

e  Bezitni ruter postavite na centralnoj lokaciji tako da bude vidljiv sa lokacija na kojima se nalaze umrezeni
bezi¢ni Stampadi.
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Resavanje problema s povezivanjem sa Ethernet mrezom

Proverite sledece:

SRwWw

Mreza je operativna, a mrezno ¢voriste, prekidac ili mrezna skretnica su ukljuceni.

Ethernet kabl pravilno povezuje Stampac i ruter. Ethernet kabl je priklju¢en u Ethernet port na
Stampacu, a lampica pored konektora svetli kad je povezan.

Antivirusni programi, uklju€ujuc¢i programe za zastitu od Spijunskog softvera, ne uti¢u na mreznu vezu sa
Stampacem. Ako znate da antivirusni program ili softver zastitnog zida sprecavaju racunar da se poveze
sa Stampacem, koristite HP program za reSavanije problema sa zastitnim zidom na mreZi da biste resili
problem.

Pokrenite HP Print and Scan Doctor da biste automatski resili problem. Usluzni program ¢e pokusati da
ustanovi problem i da ga resi. HP Print and Scan Doctor mozda nije dostupan na svim jezicima.

ReSavanje problema s povezivanjem sa Ethernet mrezom
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https://www.hp.com/support/PSDr
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A Specifikacije stampaca

ﬁ} VAZNO: Naredne specifikacije vaze u vreme objavljivanja, ali su podlozne izmenama. Za najnovije
informacije, pogledajte www.hp.com/support .

e  Tehnicke specifikacije

° Podrzani operativni sistemi

° Dimenzije Stampaca

° Potrosnja energije, elektri¢ne specifikacije i emitovanja zvuka

° Opsezi radnih uslova - okruZenja

° Ikone upozorenja

° Upozorenje za laser

SRwWw


https://support.hp.com/

Tehnicke specifikacije

Za najnovije informacije posetite www.support.hp.com.
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Podrzani operativni sistemi

Sledece informacije odnose se na Windows PCLmS i OS X upravljacke programe za Stampanje za konkretne

SRwWw

Stampace.

Windows: HP alat za instaliranje softvera instalira upravljacki program ,,PCLmS* ili ,,PCLm-S* prema
operativhom sistemu Windows, kao i opcioni softver, kada je izabrana kompletna instalacija. Za dodatne
informacije posetite veb sajt podrske za proizvod na www.hp.com/support .

0S X: Ovaj Stampac podrzava Mac racunare. Preuzmite HP Easy Start sa lokacije 123.hp.com ili sa veb lokacije
za podrsku na www.hp.com/support , a zatim pomocu njega instalirajte HP upravljacki program za stampac.

HP Easy Start se ne nalazi na alatu za instaliranje HP softvera.

1. Posetite adresu 123.hp.com.

2. Pratite navedene korake da biste preuzeli softver za Stampac.

Linux: Informacije i upravljacke programe Stampaca za Linux potrazite na adresi www.hp.com/go/

linuxprinting.

Tabela A-1 Podrzani operativni sistemi i upravljacki programi Stampaca

Windows 7, 32-bitni i 64-bitni

Upravljacki program ,HP PCLmS* za
konkretan Stampac je instaliran za ovaj
operativni sistem kao deo instalacije
softvera.

Windows 8, 32-bitni i 64-bitni

Upravljacki program ,HP PCLmS* za
konkretan Stampac je instaliran za ovaj
operativni sistem kao deo instalacije
softvera.

Podrska za Windows 8 RT je obezbedena
kroz 32-bitni upravljacki program za
Microsoft IN OS, verzije 4.

Windows 8,1, 32-bitni i 64-bitni

Upravljacki program ,,HP PCLm-S V4*“ za
konkretan stampac instaliran je za ovaj
operativni sistem kao deo instalacije
softvera.

Podrska za Windows 8,1 RT je obezbedena
kroz 32-bitni upravljacki program za
Microsoft IN OS, verzije 4.

Windows 10, 32-bitni i 64-bitni

Upravljacki program ,,HP PCLm-S V4*“ za
konkretan Stampac instaliran je za ovaj
operativni sistem kao deo instalacije
softvera.

Windows Server 2008 R2, 64-bitni

Upravljacki program ,HP PCLm.S* za
konkretan Stampac moze se preuzeti sa
Web lokacije sa podrskom za Stampac.
Preuzmite upravljacki program, a zatim ga
instalirajte pomocu alata Dodavanje
Stampaca kompanije Microsoft.

Microsoft je obustavio osnovnu podrsku za
Windows Server 2008 u Januaru 2015. HP
¢e nastaviti da obezbeduje najbolju
mogucu podrsku za obustavljeni operativni
sistem Server 2008.

Windows Server 2008 R2, SP1, 64-bitni

Upravljacki program ,HP PCLmS* za
konkretan Stampac instaliran je za ovaj
operativni sistem kao deo instalacije
softvera.

Windows Server 2012 Upravljacki program ,HP PCLmS* za
konkretan Stampac instaliran je za ovaj
operativni sistem kao deo instalacije
softvera.

Windows Server 2012 R2 Upravljacki program ,,HP PCLm-S“ za

konkretan Stampac instaliran je za ovaj
operativni sistem kao deo instalacije
softvera.

Podrzani operativni sistemi

81


https://support.hp.com/
http://123.hp.com
https://support.hp.com/
http://123.hp.com
http://www.hp.com/go/linuxprinting
http://www.hp.com/go/linuxprinting

Tabela A-1 Podrzani operativni sistemi i upravljacki programi stampaca (nastavljeno)

Windows Server 2016, 64-bitni Upravljacki program ,,HP PCLm-S“ za
konkretan Stampac instaliran je za ovaj
operativni sistem kao deo instalacije
softvera.

0S X 10.11 EL Capitan i novije verzije. Da biste instalirali upravljacki program
Stampaca, preuzmite HP Easy Start sa
lokacije 123.hp.com. Pratite prikazana
uputstva da biste instalirali softver za
Stampac i upravljacki program Stampaca.

[%’ NAPOMENA: Aktuelnu listu podrzanih operativnih sistema naci ¢ete na www.support.hp.com gde ¢ete naci
HP-ovu sveobuhvatnu pomoc za Stampac.
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Dimenzije Stampaca

Slika A-1 Dimenzije Stampaca

Potpuno otvoren Stampac Potpuno zatvoren stampac
1. Visina 445 mm 211 mm
2.Dubina 465 mm 371,5mm
3. Sirina 380,5mm 380,5mm

TeZina (bubanj za obradu 6,96 kg (osnovni modeli)
slike)
7,01 kg (bezitni modeli)
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Potrosnja energije, elektricne specifikacije i emitovanja zvuka

Za najnovije informacije posetite www.support.hp.com.

A OPREZ: Zahtevi u vezi sa napajanjem se zasnivaju na zemlji/regionu gde se Stampac¢ prodaje. Nemojte
menjati radni napon. To ¢e oStetiti Stampac i ponistiti garanciju.

84 Dodatak A Specifikacije Stampaca SRwWwW


https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=22955786&h_client&s-h-e002-1&h_lang=sr&h_cc=rs

Opsezi radnih uslova - okruzenja

SRwWw

Okruzenje

Preporucuje se

Dozvoljeno je

Temperatura

17,5° do 25°C

15°do 32°C

Relativna vlaznost vazduha

20% do 70% relativne vlaznosti vazduha
(RH), bez kondenzacije

10% do 80% relativne vlaznosti vazduha
(RH), bez kondenzacije

Nadmorska visina

Nije primenjivo

0od 0 do 5000 m

Opsezi radnih uslova - okruzenja
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Ikone upozorenja

Definicije ikone upozorenja: Sledece ikone upozorenja mogu se pojaviti na HP proizvodima. Budite oprezniu
odgovarajuéim situacijama.

>

Oprez: Strujni udar

[>

Oprez: Vrela povrSina

>

Oprez: Ne priblizavajte delove tela pokretnim delovima

»>

Oprez: OStra ivica u neposrednoj blizini

>

Upozorenje
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Upozorenje za laser

SRwWw

CAUTION - cLass 38 INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE CLASSE 3B EM CAS D'OUVERTURE. EVITEZ
L'EXPOSITION AU FAISCEAL.

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WENN ABDECKUNG
GEOFFMET. MICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 3B PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA
EXPOSICION AL HAZ.

VARNING - 0s¥NUG LASERSTRALMING KLASS 3B VID OPPEN LUCKA UNDVIE EXPOMERING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VAROITUS - LuokAN 38 MAEYMATTOMALLE LASER-SATEILYA AVATTUMNA WALTA
ALTISTUMISTA SATEELLE.

FERE - 47PN, FEERRT LAY 3B HBOLIEL, Bz
W,

£ S-_gelo ES 3R HIJAH 0 EYAE0URELIL BAH S ISIAAMS.

EE - CoEMCLOSABFARAL—FERSFHEY, E—LIREXLEY
Lz k.

Upozorenje za laser
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Servisiranje i podrska

° HP izjava o ograni¢enoj garanciji

° HP Premium Protection garancija: Neverstop Komplet za ponovno punjenje tonera i HP laserski bubanj

za obradu slike izjava o ograni¢enoj garanciji

° HP smernice koje se odnose na potroSne materijale drugih proizvodaca

° HP veb lokacija za borbu protiv falsifikata

° Podaci sacuvani na HP komplet za ponovno punjenje tonera i HP laserski bubanj za obradu slike

° Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom

° Garancijski servis za korisni¢cke samostalne popravke

° Podrska za korisnike
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HP izjava o ogranicenoj garanciji

HP PROIZVOD TRAJANJE OGRANICENE GARANCIJE*

HP Neverstop Laser 1000a, 1000w, 1000n, 1001nw Jednogodi$nja ograni¢ena garancija

[%/’”r NAPOMENA: *Garancija i opcije podrske razlikuju se u zavisnosti od proizvoda, zemlje i lokalnih zakonskih
zahteva. Idite na support.hp.com da biste saznali viSe o nagradivanoj HP usluzi i opcijama podrske u svom
regionu.

Ova ograni¢ena HP garancija odnosi se samo na prodate ili iznajmljene HP proizvode a) kompanije HP Inc.,
njene podruznice, filijale, ovlas¢eni prodavci, ovlasceni distributeri ili distributeri na nivou zemalja; i b) uz ovu
ograni¢enu HP garanciju.

Kompanija HP garantuje vama, krajnjem korisniku, da ¢e HP hardver i dodatna oprema biti bez nedostataka u
materijalu i izradi od dana kupovine za gore navedeni period. Ako HP primi obavestenje o takvim greSkama
tokom trajanja garantnog roka, HP ¢e, po vlastitom nahodenju, popraviti ili zameniti proizvode za koje se
utvrdi da imaju gresku, osim ako to nije u skladu s lokalnim zakonom. U skladu s lokalnim zakonom, proizvodi
koji sluze kao zamena mogu da budu novi ili takvi da su njihove karakteristike ekvivalentne karakteristikama
novih proizvoda.

HP vam garantuje da programske naredbe u sklopu HP softvera nece prestati da se izvrSavaju nakon datuma
kupovine, tokom gorenavedenog perioda, usled greSaka u materijalu i izradi kada se HP softver pravilno
instalira i koristi. Ako HP primi obavestenje o takvim greSkama tokom trajanja garantnog roka, HP ¢e zameniti
softver koji usled takvih greSaka ne izvr$ava svoje programske naredbe.

HP ne garantuje da ¢e HP proizvodi raditi bez prekida ili greSaka. Ako HP nije u moguc¢nosti da u razumnom
roku izvrSi popravku ili zamenu proizvoda tako da on bude u stanju utvrdenom garancijom, imacete pravo na
povracaj novca u visini kupovne cene nakon $to bez odlaganja vratite proizvod.

HP proizvodi mogu da sadrze prepravljene delove koji su po karakteristikama ekvivalentni novim delovima ili
koji su bili izloZeni nehoti¢noj upotrebi.

Garancija se ne odnosi na ostecenja nastala zbog (a) nepravilnog ili nepropisnog odrzavanja ili kalibracije, (b)
softvera, medupovezivanja, delova ili potrosnog materijala koji nije isporucio HP, (c) neovlas¢ene promene ili
zloupotrebe, (d) radnji koje nisu obuhvacene u specifikacijama za ocuvanje okoline za proizvod ili (e)
nepravilne pripreme ili odrzavanja lokacije ni na (f) oStecenja HP proizvoda nastala zbog koris¢enja
komponenti koje ne pripadaju kompaniji HPKompleti za ponovno punjenje tonera, ponovo napunjenih HP
komponentiKompleti za ponovno punjenje tonera, tonera koji nije HP-ov, komponenti koje nisu HP laserski
bubnjevi za obradu slike, internih komponenti HP proizvoda ili papira s mnogo talka ili kalcijuma ili neke druge
lako prenosive supstance koja ostavlja trag.

U ONOJ MERI U KOJOJ JE TO DOZVOLJENO LOKALNIM ZAKONIMA, NAVEDENE GARANCIJE SU EKSKLUZIVNE |
NIJEDNA DRUGA GARANCIJA ILI USLOV, U PISANOM ILI USMENOM 0OBLIKU, NIJE ISKAZAN ILI IMPLICIRAN |

HP ODLUCNO ODBACUJE BILO KAKVE IMPLICITNE GARANCIJE ILI USLOVE KOJI SE TICU POGODNOSTI ZA
PRODAJU, ZADOVOLJAVAJUCEG KVALITETA | POGODNOSTI ZA ODREDENU UPOTREBU. Neke zemlje/regioni,
drzave ili pokrajine ne dozvoljavaju ograni¢enja u pogledu trajanja implicitne garancije, tako da se gornje
ogranicenje ili izuzetak mozda ne odnosi na vas. Ova garancija vam pruza konkretna zakonska prava a mozda
imate i druga prava koja se razlikuju od zemlje/regiona do zemlje/regiona, od drzave do drzave i od pokrajine
do pokrajine.

Ogranitena garancija kompanije HP vaZi u svakoj zemlji/regionu ili mestu u kojima ona pruza podrsku za svoje
proizvode i na cije trziSte plasira svoje proizvode. Nivo usluge povezane sa garancijom koju dobijate moze da
se razlikuje u zavisnosti od lokalnih standarda. Kompanija HP ne¢e menijati oblik, namenu ili funkciju
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proizvoda tako da on moze da radi u zemlji/regionu za koje taj proizvod nikada nije bio namenjen iz zakonskih
ili regulatornih razloga.

U MERI U KOJOJ TO DOZVOLJAVA VAZECI ZAKON, PRAVNI LEKOVI U OVOJ 1ZJAVI O GARANCIJI PREDSTAVLJAJU
VASE JEDINE | ISKLJUCIVE PRAVNE LEKOVE. 0SIM U GORE NAVEDENIM SLUCAJEVIMA, HP ILI NJEGOVI
DOBAVLJACI NI U KOJEM SLUCAJU NECE BITI ODGOVORNI ZA GUBITAK PODATAKA ILI ZA DIREKTNU, POSEBNU,
SLUCAJNU, POSLEDICNU (UKLJUCUJUCI GUBITAK PROFITA ILI PODATAKA) ILI DRUGU STETU, BILO DA JE
ZASNOVANA NA UGOVORU, GRADANSKOM PRAVU ILI NA DRUGI NACIN. U nekim zemljama/regionima,
drzavama ili pokrajinama nije dozvoljeno isklju¢ivanje ili ograni¢avanje slucajne ili posledi¢ne Stete, tako da se
gornje ogranicenije ili isklju¢enje mozda ne odnosi na vas.

ODREDBE GARANCIJE SADRZANE U OVOJ IZJAVI, IZUZEV DO MERE KOJA JE DOZVOLJENA ZAKONOM, NE
ISKLJUCUJU, NE OGRANICAVAJU NITI MENJAJU OBAVEZNA ZAKONOM PROPISANA PRAVA NA TO DA VAM OVA)J
PROIZVOD BUDE PRODAT NEGO IH DOPUNJAVAJU.
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Ujedinjeno Kraljevstvo, Irska i Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austrija, Belgija, Nemacka i Luksemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewdhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
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beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen
die Website des Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das

Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgija, Francuska i Luksemburg

SRwWw

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de

choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modeéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans @ compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant,
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italija

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seqguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/qgo/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espaiiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacidn, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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Danska

consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen

derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillzeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke
din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begranses eller pavirkes ikke pa
nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europzeiske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos szlger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norveska

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til 3 velge a kreve service under HPs
garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Svedska

SRwWw

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begrdansade garanti i ditt land ar som fdljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna somingar i HP:s begransade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller
paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du foljer denna lank:
Lagstadgad garanti fér konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrdnsade garanti eller
pa saljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugalija

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informac0es, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grékai Kipar

H Neproplopévn eyyunaon HP givol pue epmopikn eyyonaon n omoia mopéxetal eBeAoviika amo tnv HP. H
EMWVUMIx Kot n dleuBuvaon tou vopikoU mpoowtou HP mou mapéxet tnv Nepropiopévn eyyunon HP otn xwpa
oag ival n €€Nc:

EAAGSa /Kumpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAada /Kimpoc: HP Zuotrpoata Ektunwong kot Mpoowmkwv YmoAoyiotwv EAAGC ETaupeia Neplopiopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmmA€ov Twv VOUIHWY SIKXLWHATWVY yix dleTh eyyunon
€vavtt tou MwAnTA yia tn gn GUPH6pdwon Twv MPOTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUHBOTIKK LOLOTNTEC,
wWoTA00 N AoKNOoN TWV OIKAIWHKTWY 00 XUTWV PTToPEL v e€apTdToal armd Siddopoug mapayovieg. To VOULHO
OLKOLWHOTO TWV KATXVOXAWTWY dev meplopilovtal oUte emnpedlovton KaB’ 0LovORTToTE TPOTO KId TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Na meploodtepeg mAnpodopiec, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBeoio web:
Nopun gyyunon katavoAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i priopeite va emokedteite tnv tomobeoio web twv
Eupwrnoikwv Kévipwv KatavaAwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATOVOAWTEC £X0UV TO SIKaiWHA v EMAEEOUV av Bax aLwaouv
TNV unnpeoio ota mAaiota tng Neploplopévng eyyunong HP i armd tov mwAntA oto mAaioo Tng VOULUNG
€yyunong 600 eTwv.

Madarska

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jétallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztosito HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbol,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kitelezd eladéi jotallasbol
erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjiik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztaté Fogyasztoknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jétallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a
jogszabalyban foglalt kdtelezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Cegka republika

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako dopliiek k jakymkoli pravnim narokdim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pripadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mGze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplisobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spottebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovacka

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktoru spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajicemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od réznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informécie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mozete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojroctnej zaruc¢nej lehoty u predajcu.

Poljska

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposaéb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co
do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP
albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bugarska

OrpaHuyeHaTa rapaHuua Ha HP npepacTtaBnsBa Tbproscka rapaHums, o0OpoBOnHO NpefocTaBsaHa ot HP.
MmMeTo 1 agpechbT Ha Apy>XecTBOTO Ha HP 3a BawlaTa cTpaHa, OTTOBOPHO 3a NPeA0CTaBAHETO Ha
rapaHuMoHHaTa NoaapbXKa B pamkuTe Ha OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnenBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (E#u Mu UHk Bbarapua EOOL), rp. Copua 1766, paitoH p-H MnapocT, dyn.
OkonoBepbcTteH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHute

MpegumcTtBaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHumMa Ha HP ce npunaraTt B 4OoMbfHEHUE KbM BCMUKM 3aKOHOBM NpaBa 3a
[BYroAMLLIHA rapaHumMs oT NpoAaBaya NpyU HeCbOTBETCTBUE Ha CTOKATa C J0roBopa 3a npoaaxoa. Bbnpeku
TOBa, pa3/IM4HM hAKTOPU MOraT A4a OKaXaT BNMSHWE BbpXY YC/I0BUATA 3a NOSyYaBaHe Ha Te3u Npaea.
3aKOHOBUTE NpaBa Ha NOTPedUTeNUTe He ca OrpaHMYeHU UK 3aCerHaT No HUKaKbB HauuH oT OrpaHuyeHaTa
rapaHuus Ha HP. 3a ponbnHutenHa nipopmaumsa, Mmona Buxkte lNpaBHaTa rapaHuMa Ha noTpeduTtens
(www.hp.com/go/eu-legal) nnm nocetete yedcaita Ha EBponeiickua noTpedUTENCKMU LIEHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpeduTenute MMaT NPaBOTO Aa M3OMPAT Aanu 4a NpeTeHAUPaT 3a M3BbPLUBAHE HA YC/yra B paMKUTE Ha
OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP unu ga noTbpcAT TakaBa OT TbproseLa B paMKUTe Ha ABYroaMLIHaTa NpaBHa
rapaHums.

Rumunija

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizatd in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu
sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in
cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgija i Holandija
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De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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Finska

het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n my6ntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenija

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podijetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
PotroSniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Hrvatska

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograniteno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra€unalne i srodne aktivnosti, Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranic¢ava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati zele li ostvariti svoja potrazZivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog
jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letonija

SRwWw

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémumes, kas sniedz HP
ierobeZotas garantijas servisa nodroSinajumu jasu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmeét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patéréetaju likumigas tiesibas. Lai iegiitu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Litvanija
HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatytg garantijg.

Estonija

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP (iksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miiiijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiligilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjdrgseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on Gigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid vdi seadusega
ette nahtud miilijapoolset kaheaastast garantiid.

Rusija
Cpok cnyxobi npunTepa ans Poccum
Cpok cny>obl gaHHoro npuHTepa HP cocTtaBnsaeT NaTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX 3KcnnyaTaumun. Cpok
CNy>X0bl 0TCYMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPUMHTEPA B 3KCNyaTauuto. B KoHue cpoka cnyxobl HP
pPeKoMeHyeT NoCeTUTb BeO-CalT Hallei CryXobl noaaepXku no agpecy http://www.hp.com/support n/unu

CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLUMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekoMeHAaumMin B OTHOLLEHUN
OanbHenwwero 6€30MacHOro UCNosib30BaHUA NPUHTEpPA.
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HP Premium Protection garancija: Neverstop Komplet za
ponovno punjenje tonera i HP laserski bubanj za obradu slike
izjava o ogranicenoj garanciji

SRwWw

Kompanija HP garantuje da ovaj proizvod nema greSaka u materijalu i izradi.

Ova garancija se ne primenjuje na proizvode koji su (a) dopunjeni, obnovljeni, preradeni ili na bilo kakav nacin
izmenjeni, osim za koriS¢enje proizvoda Komplet za ponovno punjenje tonera na nacin naveden u prirucniku
Stampaca, (b) na kojima se javljaju problemi zbog nepravilne upotrebe, ¢uvanja ili koris¢enja izvan objavljenih
ekoloskih specifikacija za stampac ili (c) koji su dotrajali usled normalnog koriscenja.

Da biste iskoristili uslugu iz garancije, vratite proizvod na mesto kupovine (sa opisom problema u pisanoj
formi i uzorkom odstampanog materijala) ili se obratite HP sluzbi za podrsku klijentima. Na osnovu odluke
kompanije HP, osim kada to nije u skladu s lokalnim zakonom, HP ¢e zameniti proizvode za koje se ispostavi
da su oSteceni ili ¢e vam refundirati cenu po kojoj su kupljeni.

U MERI DOZVOLJENOJ LOKALNIM ZAKONIMA NAVEDENA GARANCUJA JE EKSKLUZIVNA | NIJEDNA DRUGA
GARANCIJA ILI USLOV, U PISANOM ILI USMENOM OBLIKU, NIJE ISKAZAN ILI IMPLICIRAN | HP ODLUCNO ODBACUJE
BILO KAKVE IMPLICITNE GARANCIJE ILI USLOVE KOJI SE TICU POGODNOSTI ZA PRODAJU, ZADOVOLJAVAJUCEG
KVALITETA | POGODNOSTI ZA ODREDENU UPOTREBU.

U MERI DOZVOLJENOJ LOKALNIM ZAKONIMA HP ILI NJEGOVI DOBAVLJACI NI U KOJEM SLUCAJU NECE BITI
ODGOVORNI ZA DIREKTNU, POSEBNU, SLUCAJNU, POSLEDICNU (UKLJUCUJUCI GUBITAK PROFITA ILI PODATAKA)
ILI DRUGU STETU, BILO DA JE ZASNOVANA NA UGOVORU, GRADANSKOM PRAVU ILI NA DRUGI NACIN.

ODREDBE GARANCIJE SADRZANE U OVOJ IZJAVI, IZUZEV DO MERE KOJA JE DOZVOLJENA ZAKONOM, NE
ISKLJUCUJU, NE OGRANICAVAJU NITI MENJAJU OBAVEZNA ZAKONOM PROPISANA PRAVA NA TO DA VAM OVA)J
PROIZVOD BUDE PRODAT NEGO IH DOPUNJAVAJU.
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HP smernice koje se odnose na potrosne materijale drugih
proizvodaca

HP ne moze preporucditi koris¢enje proizvoda koji nisu -HP kompleti za ponovno punjenje tonera, tonera koji

nije HP-ov, proizvoda koji nisu -HP laserski bubnjevi za obradu slike ni komponenti sistema za obradu slika
koje nisu HP, bilo da su nove ili preradene.

[%9 NAPOMENA: Za proizvode HP Neverstop Laser garancija ne pokriva Stampac ni kvarove ili bubanj za obradu
slike komplikacije nastale zbog oStecenja, kontaminacija ili opStih kvarova povezanih sa Stampanjem zbog
koriS¢enja proizvoda koji nije HP kompleti za ponovno punjenje tonera, tonera koji nije HP, proizvoda koji nije
HP laserski bubnjevi za obradu slike, ili komponenti koje nisu HP laserski bubanj za obradu slike. U tom
slucaju, HP ¢e naplatiti standardne naknade za vreme i materijale za popravku Stampaca za odredeni kvar ili
oStecenje.
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HP veb lokacija za borbu protiv falsifikata

Idite na www.hp.com/go/anticounterfeit ako instalirate HP komplet za ponovno punjenje tonera ili HP laserski
bubanj za obradu slike i poruka softvera ili firmvera upucuje na to da ste instalirali prethodno koris¢en
komplet za ponovno punjenje tonera ili bubanj za obradu slike. HP ¢e vam pomodéi da utvrdite da li je komplet
za ponovno punjenje tonera ili bubanj za obradu slike originalan i preduzeti korake za reSavanje problema.

komplet za ponovno punjenje tonera ili bubanj za obradu slike mozda nije originalan HP komplet za ponovno
punjenje tonera ili HP laserski bubanj za obradu slike ako primetite neSto od navedenog:

e  Stranica sa statusom potrosnog materijala upucuje na o da je instaliran ili se koristi potrosni materijal
koji nije HP-ov ili je koriSéen ili falsifikovani potroSni materijal.

e  Poruka softvera ili firmvera upucuje na to da je instaliran ili se koristi potroSni materijal koji nije HP-ov ili
je korisc¢en ili falsifikovani potrosni materijal.

e Javljaju se brojni problemi sa komplet za ponovno punjenje tonera ili bubanj za obradu slike.

e  komplet za ponovno punjenje tonera ili bubanj za obradu slike ne izgleda kao Sto je uobicajeno (na
primer, pakovanje se razlikuje od HP pakovanja).
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Podaci sacuvani na HP komplet za ponovno punjenje tonera i
HP laserski bubanj za obradu slike

HP kompleti za ponovno punjenje tonera i HP laserski bubnjevi za obradu slike kori$¢eni sa ovim proizvodom
sadrze memorijske ¢ipove koji pomazu u radu proizvoda.

Osim toga, ti memorijski ¢ipovi prikupljaju ograniceni skup podataka o koriS¢enju proizvoda, koji moze
obuhvatati sledece: datum kada su Komplet za ponovno punjenje tonera i bubanj za obradu slike prvi put
instalirani, datum kada su Komplet za ponovno punjenje tonera i bubanj za obradu slike zadnji put koris¢eni,
broj stranica odStampanih pomocu proizvoda Komplet za ponovno punjenje tonera i bubanj za obradu slike,
broj odStampanih stranica, koriS¢ene nacine Stampanja, pogreske prilikom Stampanja koje su se mozda
pojavile, model proizvoda, podatak o tome da li je koris¢en koris¢eni ili falsifikovani Komplet za ponovno
punjenje tonera ili bubanj za obradu slike, podatak o tome da li je korisnik prekinuo postupak ponovnog
punjenja uz Komplet za ponovno punjenje tonera, kao i podatak o tome da li je viSe od jednog prekida doslo
uz isti Komplet za ponovno punjenje tonera. Ti podaci kompaniji HP pojednostavljuju osmisljavanje buducih
proizvoda u skladu s potrebama korisnika povezanih sa Stampanjem i koristi¢e se samo u skladu s HP izjavom
0 zastiti privatnosti (www.hp.com/go/privacy).

Podaci prikupljeni putem iz tih memorijskih ¢ipova ne obuhvataju podatke koji omogucuju utvrdivanje
identiteta kupca ili korisnika proizvoda Komplet za ponovno punjenje tonera ili bubanj za obradu slike ili
njegovog proizvoda niti ¢e se pokusavati utvrditi identitet korisnika.

HP prikuplja uzorak memorijskih ¢ipova sa Kompleti za ponovno punjenje tonera i bubanj za obradu slike
vracenih u program za besplatan povracaj i reciklazu kompanije HP (HP Planet Partners program:
www.hp.com/recycle). Taj uzorak memorijskih ¢ipova se ¢ita i proucava u cilju unapredivanja buduéih

HP proizvoda. HP partneri koji pomazu u reciklazi Kompleti za ponovno punjenje tonera i bubanj za obradu
slike takode mogu imati pristup tim informacijama. Svi HP partneri moraju poStovati sve vazece zakone i
odredbe o zastiti podataka.

Sve nezavisne kompanije koje dodu u posed Komplet za ponovno punjenje tonera ili bubanj za obradu slike
mogu imati pristup anonimnim informacijama sa memorijskog ¢ipa.
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Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom

PAZLJIVO PROCITAJTE PRE KORISCENJA OVE SOFTVERSKE OPREME: Ovaj ugovor o licenciranju sa krajnjim
korisnikom (,,EULA“) predstavlja zakonski ugovor izmedu (a) vas (bilo fizitkog ili pravnog lica) i (b) kompanije
HP Inc. (,,HP*) kojim se regulise vasa upotreba bilo kog softverskog proizvoda, koji je instaliran na HP
proizvodu ili koji je HP u¢inio dostupnim radi upotrebe sa HP proizvodom (,HP proizvod“), a koji ne podleze
zasebnom ugovoru o licenciranju izmedu vas i kompanije HP ili njenih dobavljaca. Drugi softver moze da
sadrzi ugovor EULA u odgovarajucoj dokumentaciji na mrezi. Termin ,,softverski proizvod“ oznacava
raCunarski softver i mozZe sadrzati relevantne medijume, odStampane materijale i dokumentaciju ,,na mrezi“
ili u elektronskom obliku.

HP proizvod moze sadrzati izmene i dopune ili dodatke ovom EULA ugovoru.

PRAVA U OKVIRU SOFTVERSKOG PROIZVODA SU PRIMENLJIVA SAMO POD USLOVOM DA PRIHVATATE SVE
ODREDBE | USLOVE OVOG EULA UGOVORA. AKO INSTALIRATE, KOPIRATE, PREUZMETE ILI NA DRUGI NACIN
KORISTITE SOFTVERSKI PROIZVOD, ZNACI DA PRIHVATATE ODREDBE 1Z OVOG EULA UGOVORA. AKO NE
PRIHVATATE OVE USLOVE ZA LICENCIRANJE, VAS JEDINI PRAVNI LEK JE DA VRATITE CEO NEUPOTREBLJEN
PROIZVOD (HARDVER | SOFTVER) U ROKU 0D 14 DANA, PRI CEMU REFUNDIRANI IZNOS PODLEZE POLITICI
REFUNDIRANJA MESTA NA KOME STE OBAVILI KUPOVINU.

1. DODELA LICENCE. Ukoliko poStujete sve odredbe i uslove ovog EULA ugovora, HP vam dodeljuje slede¢a
prava:

a. Koris¢enje. Softverski proizvod mozete koristiti na jednom racunaru (,,vas racunar®). Ako vam je
softverski proizvod dostavljen putem interneta i ako je prvobitno licenciran za koriS¢enje na vise od
jednog racunara, mozete da instalirate i koristite softverski proizvod samo na tim racunarima. Ne
smete da razdvajate sastavne delove softverskog proizvoda da bi se koristio na vise racunara.
Nemate pravo da distribuirate softverski proizvod. Mozete ucitati softverski proizvod u privremenu
memoriju (RAM) vaseg ratunara radi koris¢enja softverskog proizvoda.

b. Skladistenje. MoZete kopirati softverski proizvod u lokalnu memoriju ili uredaj za skladiStenje
HP proizvoda.

¢. Kopiranje. MoZete da pravite arhivske ili rezervne kopije softverskog proizvoda, pod uslovom da
kopija sadrzi sva vlasnic¢ka obavestenja prvobitnog softverskog proizvoda i pod uslovom da se
koristi isklju¢ivo za pravljenje rezervne kopije.

d. Zadrzavanje prava. Kompanija HP i njeni dobavljaci zadrzavaju sva prava koja nisu izri€ito
dodeljena vama u ovom EULA ugovoru.

e. Besplatan softver. Bez obzira na odredbe i uslove iz ovog EULA ugovora, svi delovi ili bilo koji deo
softverskog proizvoda koji ¢ine HP softver nezasti¢en autorskim pravima ili softver koji je
dostavljen pod javnom licencom trecih strana (,besplatan softver*), licenciran vam je pod
odredbama i uslovima ugovora o licenciranju softvera, koji dolazi uz takav besplatan softver, bilo u
obliku diskretnog ugovora, ,,shrink wrap“ licence ili odredaba iz elektronske licence koje prihvatite
u trenutku preuzimanja. Vase koris¢enje besplatnog programa bi¢e u potpunosti regulisano
odredbama i uslovima iz takve licence.

f.  ResSenje za oporavak. Bilo koje reSenje za oporavak softvera dostavljeno uz/za vas HP proizvod,
bilo u obliku reSenja zasnovanog na jedinici ¢vrstog diska, reSenja za oporavak zasnovanog na
spoljnom medijumu (npr. disketa, CD ili DVD) ili ekvivalentnog reSenja dostavljenog u bilo kom
drugom obliku, mozZe se koristi isklju¢ivo za vracanje ¢vrstog diska HP proizvoda uz/za koji je
reSenje za oporavak prvobitno kupljeno. Koris¢enje bilo kog softvera operativnog sistema
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kompanije Microsoft koji se nalazi u takvom reSenju za oporavak bice regulisano ugovorom o
licenciranju kompanije Microsoft.

2. DOPUNE. Da biste koristili softverski proizvod identifikovan kao dopuna, prvo morate imati licencu za
prvobitni softverski proizvod koji HP identifikuje kao softverski proizvod koji se kvalifikuje za dopunu.
Posle dopunjavanja, ne mozete viSe koristiti prvobitni softverski proizvod koji je ¢inio osnovu za
kvalifikaciju za dopunu. Koris¢enjem softverskog proizvoda, takode prihvatate da HP mozZe automatski
da pristupi HP proizvodu kada je povezan sa internetom radi provere verzije ili statusa odredenih
softverskih proizvoda i da moZe automatski da preuzme i instalira dopune ili ispravke takvih softverskih
proizvoda na vas HP proizvod radi dostavljanja novih verzija ili ispravki neophodnih za odrZavanje
funkcionalnosti, performansi ili bezbednosti HP softvera i vaSeg HP proizvoda i olak$avanja pruzanja
podrske ili drugih usluga koje su vam pruzene. U odredenim slu¢ajevima, a u zavisnosti od dopune ili
ispravke, dobicete obavestenja (preko iskacucih prozora ili na druge nacine), u kojima ¢e od vas mozda
biti zatrazeno da pokrenete dopunu ili ispravku.

3. DODATNI SOFTVER. Ovaj EULA ugovor odnosi se na ispravke ili dodatke za prvobitni softverski proizvod
koje pruza HP, osim ako HP ne dostavi druge uslove zajedno sa ispravkom ili dodatkom. U slucaju
konflikta izmedu takvih uslova, drugi uslovi ¢e imati prednost.

4. PRENOS.

a. Treca strana. Prvobitni korisnik softverskog proizvoda moze da izvrSi jednokratni prenos
softverskog proizvoda na drugog krajnjeg korisnika. Svaki prenos mora obuhvatiti sve sastavne
delove, medije, odStampane materijale, EULA ugovor i, ako je primenljivo, certifikat autenti¢nosti.
Prenos ne moze biti indirektni prenos, kao Sto je doznaka. Pre prenosa, krajnji korisnik koji prima
preneti proizvod mora prihvatiti sve uslove EULA ugovora. Kada se izvrsi prenos softverskog
proizvoda, vasa licenca se automatski oduzima.

b. Ogranitenja. Nije dozvoljeno izdavanje, iznajmljivanje niti pozajmljivanje softverskog proizvoda,
kao ni kori$¢enje softverskog proizvoda u svrhe komercijalnog deljenja ili kancelarijskog
koris¢enja. Ne moZete izdavati podlicence, dodeljivati ili prenositi licencu ili softverski proizvod
osim na nacin koji je izri¢ito naveden u ovom EULA ugovoru.

5. PRAVA SVOIJINE. Sva prava intelektualne svojine u pogledu softverskog proizvoda i korisnicke
dokumentacije vlasnistvo su kompanije HP ili njenih dobavljaca i zasti¢ena su zakonom, ukljucujuci, ali
ne i ogranicavajuci se na, autorsko pravo u Sjedinjenim Americkim DrZzavama, zakone o poslovnim
tajnamai Zigovima, kao i druge primenjive zakone i odredbe medunarodnih sporazuma. Ne smete
uklanjati identifikaciju proizvoda, izjave o autorskim pravima niti ograni€enja svojine iz softverskog
proizvoda.

6. OGRANICENJA INVERZNOG INZENJERINGA. Ne smete obavljati inverzni inzenjering, dekompilaciju ili
rastavljanje softverskog proizvoda, osim ako je to dozvoljeno vazeé¢im zakonom i samo u meri u kojoj je
dozvoljeno, bez obzira na ovo ogranicenije ili ako je to izri¢ito navedeno u ovom EULA ugovoru.

7. PERIOD VAZENJA. Ovaj EULA ugovor je na snazi osim u slu¢aju raskida ili odbijanja. Ovaj EULA ugovor ce
takode biti raskinut pod uslovima navedenim na drugim mestima u ovom EULA ugovoru ili ako ne
ispunite bilo koju odredbu ili uslov iz ovog EULA ugovora.

8.  PRISTANAK NA PRIKUPLJANJE/KORISCENJE PODATAKA.

a.  HP ce koristiti kolaci¢e i druge alatke mrezne tehnologije radi prikupljanja anonimnih tehnickih
podataka vezanih za HP softver i vas HP proizvod. Ovi podaci ¢e se koristiti za pruzanje nadogradnji
i povezane podrske ili drugih usluga opisanih u odeljku 2. HP prikupljai licne podatke, uklju¢ujuci
adresu internet protokola ili informacije o nekom drugom jedinstvenom identifikatoru povezanom
sa vasim HP proizvodom, kao i podatke koje ste dobili pri registraciji HP proizvoda. Pored pruzanja
dopuna i povezane podrske ili drugih usluga, ovi podaci e se koristiti za slanje marketinskih
poruka (u svakom slucaju uz vas izriciti pristanak kada to nalaze vazeci zakon).
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U meri u kojoj to dozvoljava vazeci zakon, prihvatanjem ovih odredaba i uslova pristajete na
prikupljanje i koriS¢enje anonimnih i licnih podataka od strane kompanije HP, njenih podruznica i
ispostava kompanije, kao Sto je opisano u ovom EULA ugovoru i kao Sto je dodatno opisano u
politici o privatnosti kompanije HP: www.hp.com/go/privacy

b. Sakupljanje/koris¢enje od strane nezavisnih proizvodaca. Odredeni softverski programi koji su
ukljuceni uz vas HP proizvod dostavljaju vam se i posebno licenciraju od strane nezavisnih
dobavljaca (,softver nezavisnih proizvodaca“). Softver nezavisnih proizvodaca moze se instalirati i
moze raditi na vasem HP proizvodu ¢ak iako izaberete da ne aktivirate/kupite takav softver.
Softver nezavisnih proizvodata moze da prikuplja i prenosi tehnitke podatke o vasem sistemu (tj.
IP adresu, jedinstveni identifikator uredaja, verziju instaliranog softvera itd.) i druge podatke o
sistemu. Nezavisni proizvodaci koriste ove informacije da bi identifikovali atribute tehnitkog
sistema i proverili da li je na vaSem sistemu instalirana najnovija verzija softvera. Ako ne Zelite da
softver nezavisnih proizvodaca prikuplja ove tehnitke podatke ili da vam automatski Salje ispravke
verzije, trebalo bi da deinstalirate softver pre povezivanja na internet.

9. ODRICANJE GARANCUJA. U OKVIRU MAKSIMALNE MERE DOZVOLJENE VAZECIM ZAKONOM, HP | NJENI
DOBAVLJACI PRUZAJU SOFTVERSKI PROIZVOD ,,U VIDENOM STANJU“ | SA SVIM NEDOSTACIMA | OVIM SE
ODRICU SVIH DRUGIH GARANCIJA | USLOVA, BILO IZRICITIH, PODRAZUMEVANIH ILI ZAKONSKIH,
UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA GARANCIJE VLASNISTVA | NEPOVREDIVOSTI, BILO KAKVE
PODRAZUMEVANE GARANCIJE, DUZNOSTI ILI USLOVE KO0JI SE TICU POGODNOSTI ZA PRODAJU,
ZADOVOLJAVAJUCEG KVALITETA, POGODNOSTI ZA ODREDENU NAMENU | NEPOSTOJANJA VIRUSA U VEZI
SA SOFTVERSKIM PROIZVODOM. Neke drzave/pravosuda ne dopustaju iskljucivanje podrazumevanih
garancija ili ogranicenja u pogledu trajanja podrazumevanih garancija, tako da se gorenavedeno
odricanje garancija mozda ne odnosi u potpunosti na vas.

U AUSTRALIJI | NOVOM ZELANDU, SOFTVER SE DOBIJA SA GARANCIJAMA KOJE SE NE MOGU ISKLJUCITI
POD AUSTRALIJSKIM | NOVOZELANDSKIM ZAKONIMA O ZASTITI POTROSACA. AUSTRALIJSKI POTROSACI
IMAJU PRAVO NA ZAMENU ILI POVRACAJ NOVCA ZBOG VELIKOG KVARA | NA NADOKNADU STETE ZBOG
DRUGIH GUBITAKA ILI STETE KOJI SE RAZUMNO MOGU PREDVIDETI. AUSTRALIJSKI POTROSACI TAKODE
IMAJU PRAVO NA POPRAVKU ILI ZAMENU SOFTVERA UKOLIKO ON NIJE PRIHVATLJIVOG KVALITETA, A
UKOLIKO KVAR NE PREDSTAVLJA VELIKI KVAR. NOVOZELANDSKI POTROSACI KOJI KUPUJU PROIZVODE ZA
LICNU, KUCNU UPOTREBU ILI UPOTREBU U DOMACINSTVU ILI ZA POTROSNJU, A NE U POSLOVNE SVRHE
(,NOVOZELANDSKI POTROSACI“) IMAJU PRAVO NA POPRAVKU, ZAMENU ILI POVRACAJ NOVCA ZBOG
KVARA | NA NADOKNADU STETE ZBOG DRUGIH GUBITAKA ILI STETE KOJI SE RAZUMNO MOGU PREDVIDETI.

10. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI. U skladu sa domacim zakonom, bez obzira na bilo koju eventualnu
nastalu Stetu, celokupna obaveza kompanije HP i bilo kog od njenih dobavljaca shodno bilo kojoj odredbi
iz ovog EULA ugovora i vas ekskluzivni pravni lek za sve gorenavedeno bice ograni¢ena na stvarni iznos
koji ste platili za softverski proizvod ili 5,00 americkih dolara, koji god iznos da je veci. U OKVIRU
MAKSIMALNE MERE DOZVOLJENE VAZECIM ZAKONOM, HP ILI NJENI DOBAVLJACI NI U KOM SLUCAJU NECE
BITI ODGOVORNI ZA BILO KAKVU POSEBNU, SLUCAJNU, INDIREKTNU ILI POSLEDICNU STETU
(UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA, STETU USLED GUBITKA PROFITA ILI POVERLJIVIH ILI
DRUGIH INFORMACIJA, ZA PREKID POSLOVANJA, LICNE POVREDE, GUBITAK PRIVATNOSTI DO KOJIH JE
DOSLO ILI KOJI SU NA BILO KOJI NACIN POVEZANI SA KORISCENJEM ILI NEMOGUCNOSCU KORISCENJA
SOFTVERSKOG PROIZVODA ILI NA NEKI NACIN POVEZANI SA BILO KOJOM ODREDBOM OVOG EULA
UGOVORA, CAK | AKO JE HP ILI BILO KOJI DOBAVLJAC BIO OBAVESTEN 0 MOGUCNOSTI TAKVE STETE i CAK |
AKO PRAVNI LEK NE ISPUNI SVOJU OSNOVNU SVRHU. Neke drzave/pravosuda ne dozvoljavaju
isklju¢ivanje ili ogranicenje slucajne ili posledicne Stete, tako da se gore navedeno ogranicenje ili
isklju¢enje mozda ne odnosi na vas.

11. KLIENTIVLADE SAD. U saglasnosti sa regulativama FAR 12.211 i 12.212, komercijalni ra¢unarski
softver, dokumentacija racunarskog softvera i tehnicki podaci za komercijalne predmete licencirani su
Vladi SAD u skladu sa standardnom komercijalnom licencom kompanije HP.
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12.

13.

14.

15.

16.

USKLADENOST SA ZAKONIMA 0 1ZV0ZzU. Obavezni ste da poStujete sve zakone i propise Sjedinjenih
Americkih Drzava i drugih zemalja/regiona (,,Zakoni o izvozu*) da biste bili sigurni da softverski proizvod
nije (1) izvezen, direktno ili indirektno, u suprotnosti sa Zakonima o izvozu ili (2) iskoris¢en u svrhe
zabranjene Zakonima o izvozu, uklju€ujucéi, bez ogranicenja, naoruzavanje nuklearnim, hemijskim ili
bioloskim oruzjem.

OVLASCENJE | PUNOMOCJE ZA SKLAPANJE UGOVORA. Izjavljujete da ste u svojoj drzavi stanovanja
punoletni i, ako je primenljivo, da ste propisno ovlaséeni od strane svog poslodavca da sklopite ovaj
ugovor.

VAZECI ZAKON. Ovaj EULA ugovor podleze zakonima zemlje/regiona gde je oprema kupljena.

CEO UGOVOR. Ovaj EULA ugovor (ukljuéujudi bilo koji dodatak ili izmene i dopune ovom EULA ugovoru
koji se dobijaju uz ovaj HP proizvod) predstavlja ceo ugovor izmedu vas i kompanije HP u vezi sa
softverskim proizvodom i zamenjuje sve prethodne ili istovremene usmene ili pismene dopise, predloge
i izjave u vezi sa softverskim proizvodom ili bilo kojom drugom temom koju pokriva ovaj EULA ugovor. U
meri u kojoj su uslovi bilo koje politike kompanije HP ili programa za usluge podrske u suprotnosti sa
uslovima iz ovog EULA ugovora, uslovi iz ovog EULA ugovora imace prednost.

PRAVA POTROSACA. Potrogacima u nekim zemljama, drzavama ili teritorijama mozda koriste odredena
zakonom definisana prava i pravni lekovi shodno zakonima koji se odnose na potroSace prema kojima se
odgovornost kompanije HP ne moze zakonski iskljugiti ili ograniciti. Ako ste softver nabavili kao potrosa¢
u skladu sa odgovarajuc¢im zakonima koji se u vasoj zemlji, drzavi ili teritoriji odnose na potrosace,
odredbe ovog EULA ugovora (ukljucujuci odricanje garancija, ogranicenja i iskljuc¢enje odgovornosti)
moraju da budu u skladu sa vaze¢im zakonom i one se primenijuju isklju¢ivo u najve¢oj mogucoj meri
koja je dozvoljena tim vaze¢im zakonom.

Potrosaci u Australiji: Ako ste softver nabavili kao potroSac u skladu sa australijskim Zakonom o zastiti
potrosaca u okviru australijskog Zakona o zastiti konkurencije i potrosaca iz 2010. (Cth), u tom slucaju
izuzetno od bilo koje druge odredbe ovog EULA ugovora:

a. softver dolazi uz garancije koje ne mogu da se isklju¢e shodno australijskom Zakonu o zastiti
potrosaca, ukljucujucii to da ¢e roba biti prihvatljivog kvaliteta i da ¢e usluge biti pruzene uz
odgovarajucu paznju i vestine. AUSTRALIJSKI POTROSACI IMAJU PRAVO NA ZAMENU ILI POVRACAJ
NOVCA ZBOG VELIKOG KVARA | NA NADOKNADU STETE ZBOG DRUGIH GUBITAKA ILI STETE KOJI SE
RAZUMNO MOGU PREDVIDETI. AUSTRALIJSKI POTROSACI TAKODE IMAJU PRAVO NA POPRAVKU ILI
ZAMENU SOFTVERA UKOLIKO ON NIJE PRIHVATLJIVOG KVALITETA, A UKOLIKO KVAR NE
PREDSTAVLJA VELIKI KVAR.

b. nistauovom EULA dokumentu ne isklju€uje, ogranic¢ava niti menja bilo koje pravo ili pravni lek, kao
ni bilo koju garanciju ili neku drugu odredbu ili uslov implicirane ili nametnute australijskim
zakonom o zastiti potroSaca, koji se ne mogu zakonski iskljuciti ili ograniciti i

¢.  koristi koje vam pruzaju izricite garancije u ovom EULA ugovoru dostupne su vam uz druga prava i
pravne lekove u skladu sa australijskim Zakonom o zastiti potroSaca. Vasa prava utvrdena
australijskim Zakonom o zastiti potroSaca imaju prioritet u meri u kojoj se razlikuju od bilo kog
ogranitenja sadrzanog u izri€itoj garanciji.

Moguce je da softver ima sposobnost da ¢uva podatke koje je korisnik kreirao. Kompanija HP vas na ovaj
nacin obavestava da ako ona bude popravljala vas softver, ta popravka moze da dovede do gubitka tih
podataka. U najve¢oj mogucoj meri dozvoljenoj zakonom, ograni¢enja i isklju¢enja odgovornosti
kompanije HP u ovom EULA ugovoru odnose se na svaki takav gubitak podataka.

Ako smatrate da imate pravo na neku garanciju u skladu sa ovim ugovorom ili na neki od gornjih pravnih
lekova, obratite se kompaniji HP:
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HP PPS Australia Pty Ltd
Building F, 1 Homebush Bay Drive
Rhodes, NSW 2138 Australija

Da biste podneli zahtev za podrsku ili reklamacioni zahtev, pozovite broj 13 10 47 (u Australiji) ili + 61 2
8278 1039 (za pozive iz inostranstva) ili posetite stranicu www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-
assist.html da biste videli teku¢i spisak telefonskih brojeva za podrsku.

Ako ste potroSac po australijskom Zakonu o zastiti potrosaca i vrsite kupovinu softvera ili usluga koje se
odnose na garanciju i podrsku za softver koje se ne nabavljaju na uobi¢ajeni nacin za licnu ili kuénu
upotrebu ili upotrebu u domacinstvu, u tom slucaju izuzetno od bilo koje druge odredbe ovog EULA
ugovora, HP ograniava svoju odgovornost za propust da se uskladi sa garancijom potrosaca na slededi
nacin:

a. pruzanje usluga garancije ili podrske za Softver: najednoiili vise od slede¢eg: ponovna dostava
usluga ili uplata na racun troSkova ponovne dostave usluga;

b. obezbedivanje Softvera: najedno ili viSe od sledeceg: zamena Softvera ili nabavka ekvivalentnog
softvera; popravka Softvera; isplata na racun troskova zamene Softvera ili nabavka ekvivalentnog
softveraiili isplata na racun troskova popravke Softverai

€. usuprotnom, u najvecoj mogucoj meri dozvoljenoj zakonom.

Potrosaci u Novom Zelandu: Na Novom Zelandu Softver dolazi uz garancije koje se ne mogu iskljuciti
prema zakonu za garanciju prava potrosaca iz 1993. Na Novom Zelandu Transakcija sa potroSacem
podrazumeva transakciju koja uklju¢uje osobu koja kupuje robu za li¢nu ili kué¢nu upotrebu odnosno
potroénju u domacinstvu, a ne u poslovne svrhe. NOVOZELANDSKI POTROSACI KOJI KUPUJU PROIZVODE
ZA LICNU, KUCNU UPOTREBU ILI UPOTREBU U DOMACINSTVU ILI ZA POTROSNJU, A NE U POSLOVNE SVRHE
(,NOVOZELANDSKI POTROSACI“) IMAJU PRAVO NA POPRAVKU, ZAMENU ILI POVRACAJ NOVCA ZBOG
KVARA | NA NADOKNADU STETE ZBOG DRUGIH GUBITAKA ILI STETE KOJI SE RAZUMNO MOGU PREDVIDETI.
Potrosac na Novom Zelandu (definisan u prethodnom tekstu) moze da povrati troskove vracanja
proizvoda na mesto kupovine ukoliko je prekrsen zakon o zastiti potroSaca na Novom Zelandu; pored
toga, ukoliko povracaj robe kompaniji HP predstavlja znatan troSak za potroSaca sa Novog Zelanda, HP
e o vlastitom trosku preuzeti tu robu. U sluaju da su zalihe proizvoda ili usluga namenjene za poslovne
svrhe, saglasni ste da sa tim da se Zakon o zastiti potroSaca iz 1993. ne primenjuje i da je to poSteno i
razumno, imajuci u vidu prirodu i vrednost transakcije.

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P.

Informacije navedene u ovom dokumentu podlozne su promeni bez prethodnog obavestenja. Svi drugi nazivi
proizvoda koji su ovde pomenuti mogu biti Zigovi svojih kompanija. U meri u kojoj to dozvoljava vazeci zakon,
jedine postojece garancije za proizvode i usluge kompanije HP definisane su u izri¢itoj garanciji koja se dobija
uz te proizvode i usluge. Nijedan deo ovog dokumenta ne moze da se protumaci kao dodatna garancija. U
meri u kojoj to dozvoljava vazeci zakon, HP ne snosi odgovornost za tehnicke i uredivacke greske ili propuste u
ovom dokumentu.

Verzija: mart 2020.
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Garancijski servis za korisnicke samostalne popravke

HP proizvodi su dizajnirani sa velikom brojem delova koji su predvideni za popravku od strane klijenta (CSR)
kako bi se skratilo vreme popravke i omogucila veca fleksibilnost pri zameni pokvarenih delova. Ako u toku
dijagnostike HP utvrdi da popravka moZze da se obavi pomocu CSR dela, HP ¢e vam dostaviti taj deo kako biste
ga sami zamenili. Postoje dve kategorije CSR delova: 1) Delovi koje klijent mora da zameni samostalno. Ako
zatrazite kompaniji HP da zameni takav deo, naplati¢emo vam troSkove dostave dela i rada u sklopu ove
usluge. 2) Delovi koje klijent moze opcionalno da zameni samostalno. Ovi delovi su takode predvideni za
popravku od strane klijenta. Medutim, ako Zelite da HP zameni taj deo za vas, to se moze obaviti bez dodatnih
troSkova u okviru usluge garancije koja je predvidena za vas proizvod.

(SR delovi ¢e se dostaviti narednog radnog dana, 5to zavisi od dostupnosti i geografske lokacije. Isporuka
istog danaiili u roku od Cetiri sata moze da se ponudi uz dodatnu naplatu ukoliko je to moguce za odredenu
geografsku lokaciju. Ako vam je potrebna pomo¢, mozete da se obratite HP centru za tehni¢ku podrsku kako
bi vam tehni¢ar pomogao putem telefona. HP navodi u materijalima koji se dostavljaju sa zamenskim CSR
delom da li pokvareni deo treba da se posalje kompaniji HP. U slu¢aju da je potrebno da po3aljete pokvareni
deo kompaniji HP, to morate da uradite u odredenom vremenskom periodu, najcesce u roku od pet (5) radnih
dana. Pokvareni deo morate da vratite sa dostavljenom dokumentacijom u prilozenoj ambalazi za slanje.
Ukoliko ne vratite pokvareni deo, HP moze da vam naplati zamenu. Ako se radi o popravci od strane klijenta,
HP placa sve troSkove slanja i vra¢anja dela i bira kurirsku sluzbu koja ¢e obaviti isporuke.
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Podrska za korisnike

SRwWw

Dobijte telefonsku podrsku za svoju zemlju/region

Prethodno pripremite ime proizvoda, serijski broj, datum
kupovine i opis problema.

Brojevi telefona po zemljama/regionima nalaze se na letku koji
ste dobili u kutiji uredaja, kao i na adresi www.support.hp.com.

Obezbedite 24-casovnu Internet podrsku i preuzmite softverske
alatke i upravljacke programe

www.support.hp.com

Porutite dodatne HP usluge ili ugovore o odrzavanju

www.hp.com/go/carepack

Registrujte uredaj

www.register.hp.com
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Program proizvoda za upravljanje
prirodnim resursima

e  Zastita Zivotne sredine

° Stvaranje ozona
e  PotroSnja struje

° Upotreba papira

° Plastika

° HP Neverstop potrosni materijal za Stampanje

° Papir

° Ogranicenja u vezi sa materijalima

° Informacije o bateriji

° Korisnicko odlaganje otpadne opreme (EU i Indija)

° Recikliranje elektronskog hardvera

e Informacije o recikliranju hardvera (Brazil)

° Hemijske supstance

° Podaci o napajanju uredaja prema regulativi komisije Evropske Unije 1275/2008

e  Korisni¢ke informacije za SEPA Ecolabel (Kina)

° Odredba za implementaciju energetske oznake za Kinu za Stampac, faks i kopir uredaj

e [zjava o ogranitenju opasnih materija (Indija)

° WEEE (Turska)

e  Tabela opasnih supstanci/elemenata i njihovog sadrzaja (Kina)

° Lista bezbednosnih podataka o materijalima (Material Safety Data Sheet - MSDS)

e  EPEAT

° Izjava o uslovu prisutnosti za oznacavanje zabranjenih supstanci (Tajvan)

° Za vise informacija
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Zastita zivotne sredine

Kompanija HP je posvec¢ena obezbedivanju kvalitetnih proizvoda na ekoloski prihvatljiv nacin. Ovaj uredaj je
dizajniran tako da poseduje nekoliko karakteristika kojima se uticaj na Zivotnu sredinu svodi na minimum.

Stvaranje ozona

VazduSne emisije 0zona za ovaj proizvod izmerene su u skladu sa standardizovanim protokolom i kad se ti
podaci o emisijama primene na predvideni scenario ¢este upotrebe u kancelarijskom radnom prostoru, HP je
utvrdio da se tokom Stampanja ne generiSe primetna koli¢ina ozona i da su nivoi u okvirima aktuelnih
standarda i smernica za kvalitet vazduha u zatvorenom prostoru.

Reference —

Metod testiranja za odredivanje emisija sa uredaja za kopiranje u odnosu na dodelu ekoloske oznake za
kancelarijske uredaje sa funkcijom Stampanja; DE-UZ 205 — BAM; januar 2018.

Na osnovu koncentracije ozona kad se Stampa 2 sata dnevno u sobi veli¢ine 30,6 kubnih metara sa stopom
ventilacije od 0,68 promena vazduha na sat sa HP potroSnim materijalom za Stampanije.

PotrosSnja struje

PotroSnja struje je znacajno smanjena kada je Stampac u rezimu ,,Spreman®, ,Mirovanje“ ili , Iskljuivanje®, pa
ti rezimi Stede prirodne resurse i novac, a ne umanjuju visoke performanse ovog proizvoda. HP oprema za
$tampanje i obradu slika koja je ozna¢ena logotipom ENERGY STAR® u skladu je sa specifikacijama Agencije za
zastitu Zivotne sredine ENERGY STAR u SAD koje se odnose na opremu za izradu slika. Na ENERGY STAR
kvalifikovanim proizvodima za izradu slika nalazi se slede¢a oznaka:

b
-

Dodatne informacije o modelima proizvoda za izradu slika koji odgovaraju standardu ENERGY STAR navedene
su lokaciji:

www.hp.com/go/energystar
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Upotreba papira

Dupleks funkcija ovog proizvoda (ru¢na ili automatska) i moguénost N-up stampanja (Stampanje vise stranica
na jednoj stranici) moZe da smanji utrosak papira, a samim tim i potrosnju prirodnih resursa.

Plastika

Plasti¢ni delovi tezi od 25 grama obeleZeni su u skladu sa medunarodnim standardima koji poboljSavaju
mogucnost identifikacije plastike u svrhu recikliranja na kraju radnog veka proizvoda.

HP Neverstop potrosni materijal za stampanje

Originalni HP Neverstop potroSni materijal za Stampanje dizajniran s idejom o o¢uvanju prirode. HP olakSava
uStedu resursa i papira prilikom Stampanja. Nakon $to zavrSite sa Stampanjem, pobrinuli smo se da vam
recikliranje bude jednostavno i besplatno.’

Svi HP kompleti za ponovno punjenje tonera i HP laserski bubnjevi za obradu slike vraéeni kroz program HP
Planet Partners (HP partneri planete) prolaze kroz visefazni proces reciklaze u kom se materijali razdvajaju i
usitnjavaju za koris¢enje u obliku sirovog materijala u novim originalnim HP kompleti za ponovno punjenje
tonera i HP laserski bubnjevi za obradu slike i proizvodima za svakodnevnu upotrebu. Nijedan originalan HP
kompleti za ponovno punjenje tonera i HP laserski bubnjevi za obradu slike vracen kroz program HP Planet
Partners (HP partneri planete) ne Salje se na otpad, a HP nikada ne dopunjuje niti ponovo prodaje originalni
HP kompleti za ponovno punjenje tonera ili HP laserski bubnjevi za obradu slike.

Da biste ucestvovali u programu povracaja i reciklaze HP Planet Partners, posetite www.hp.com/recycle.
Izaberite svoju zemlju/region da biste dobili informacije o vra¢anju HP potroSnog materijala za
Stampanje. Visejezicne informacije i uputstva za program takode su ukljuéeni u svaki novi paket HP
komplet za ponovno punjenje tonera i HP laserski bubanj za obradu slike.

" Dostupnost programa varira. Za vise informacija posetite www.hp.com/recycle.

Papir

Ovaj proizvod moze da koristi reciklirani i lagani papir (EcoFFICIENT™) ukoliko papir zadovoljava smernice
naznacene u vodicu za medijume za HP Laser porodicu proizvoda. Sa ovim proizvodom se moze koristiti
reciklirani i laki papir (EcoFFICIENT™) prema standardu EN12281:2002.

Ogranicenja u vezi sa materijalima

Ovaj HP proizvod nema dodanu zivu.
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Informacije o bateriji
Ovaj proizvod moze da sadrzi:
e  poli-karbonmonofluorid litijumsku (tip BR) ili
e litijum-mangan-dioksidnu (tip CR)

koja moze da zahteva posebno rukovanje po isteku zivotnog veka.

[%’/r NAPOMENA: (Samo za tip CR) Materijal perhlorat - primenjuje se posebno rukovanje. Pogledajte
dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Tezina:~3 g
Lokacija: Na maticnoj ploci

Korisnik moze da izvrsi uklanjanje: Ne

J8& & th 55 [ WY

Informacije o recikliranju mozete da potrazite na lokaciji www.hp.com/recycle ili od lokalnih vlasti, odnosno
organizacije Electronics Industries Alliance (EIA): www.eiae.org.
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Korisnicko odlaganje otpadne opreme (EU i Indija)

Ovaj simbol znati da proizvod ne treba odlagati sa ostalim ku¢nim
otpadom. Umesto toga, treba da zastitite zdravlje ljudi i okolinu tako Sto
¢ete otpadnu opremu odneti na odredeno mesto prikupljanja za
recikliranje otpadne elektri¢ne i elektronske opreme. Dodatne informacije
potrazite od svog pruzaoca usluge odnosenja ku¢nog otpada ili posetite

stranicu: www.hp.com/recycle.

Recikliranje elektronskog hardvera

HP podstice korisnike da recikliraju polovan elektronski hardver. Vise informacija o recikliranju potrazite na
lokaciji: www.hp.com/recycle.
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Informacije o recikliranju hardvera (Brazil)

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto, o
usudario devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orienta¢do sujeitara o infrator as sancdes previstas
em lei.

Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverao ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nio descarte o
produto eletrinicoo
#m lixo comum

Para maiores informac6es, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Hemijske supstance

Preduzece HP je posveceno tome da klijentima obezbedi informacije o hemijskim supstancama u proizvodima
da bi se ispunili zakonski zahtevi kao $to je REACH ( Regulativa Evropskog saveta br. 1907/2006. Evropskog
parlamenta i Saveta). Izvestaj sa informacijama o hemijskim supstancama za ovaj proizvod nalazi se na
lokaciji: www.hp.com/go/reach.

Podaci o napajanju uredaja prema regulativi komisije Evropske
Unije 1275/2008

Da biste dobili podatke o napajanju proizvoda, ukljucujuci informacije o potrosnji struje za proizvod u
umrezenom pasivnom rezimu, ako su povezani svi portovi oZi¢ene mreze i aktivirani svi portovi bezi¢ne
mreze, pogledajte odeljak P14 ,Dodatne informacije“ u okviru IT ECO deklaracije proizvoda na adresi
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.
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Korisnicke informacije za SEPA Ecolabel (Kina)
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Odredba za implementaciju energetske oznake za Kinu za
stampac, faks i kopir uredaj
{RIEZEIHL, FTEIWLFNAR EALREIRBCERRRSEEM N, ARITEIHLEA P ERESHRE, RHEE FIAL,
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Izjava o ograni¢enju opasnih materija (Indija)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1

weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

WEEE (Turska)

Tirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur

Tabela opasnih supstanci/elemenata i njihovog sadrzaja (Kina)
PR ENRR RO RA R
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Lista bezbednosnih podataka o materijalima (Material Safety
Data Sheet - MSDS)

Izvestaje o bezbednosti materijala (Material Safety Data Sheets, MSDS) za potrosni materijal koji sadrzi
hemijske supstance (na primer, toner) mozete preuzeti sa Web lokacije kompanije HP na adresi
www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Mnogi HP proizvodi dizajnirani su tako da ispunjavaju uslove programa EPEAT. EPEAT je sveobuhvatan sistem
za ocenjivanje uticaja proizvoda na zivotnu sredinu koji pomaze korisnicima da izaberu elektronsku opremu sa
najboljim ekoloskim karakteristikama. Vise informacija o programu EPEAT potrazite na adresi www.epeat.net.
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Informacije o proizvodima HP koji se nalaze u EPEAT registru potrazite na adresi www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.
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I1zjava o uslovu prisutnosti za oznacavanje zabranjenih
supstanci (Tajvan)

B RAMESARIUETBRAE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAME R I 2E R
B Restricted substances and their chemical symbols
Jedinica E P (2] ANIESE ERLY S ZE KR
(Pb) (Hg) (cd) (Cr*9) (PBB) (PBDE)
ML - O O O O O
Print engine
sz O O O O O O
External casing and trays
ERALER - O O O O O
Power supply
B O O O O O O
Cables
FIT AR - O O O O O
Printed circuit board
R - O O O O O
Control panel
BKE O O O O O O
Cartridge
TR R - O O O O O
Scanner assembly
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Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.071 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. YO FRIFRERMWE 2 B e E A A o e a AL YHE,

Note 2: “O)” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii% 3. N =" [RIRER A E 2 PR A,

Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

B B SR RO AR R B =, FEATTE www.support.hp.com, BEEEREHIES, REKH &
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122 Dodatak C Program proizvoda za upravljanje prirodnim resursima SRwWwW


http://www.support.hp.com

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

SRww Izjava o uslovu prisutnosti za oznacavanje zabranjenih supstanci (Tajvan) 123


http://www.support.hp.com

Za viSe informacija

Da biste se detaljnije informisali o ovim temama za zastitu Zivotne sredine:

List sa profilom uticaja na zivotnu sredinu za ovaj i mnoge druge HP proizvode
Angazovanje kompanije HP na polju zastite Zivotne sredine

Sistem kompanije HP za upravljanje uticajem na Zivotnu sredinu

Program kompanije HP za vracanje i recikliranje starih proizvoda

Lista bezbednosnih podataka o materijalima

Posetite www.hp.com/go/environment.

Takode, posetite www.hp.com/recycle.
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D Informacije o propisima

° Regulatorne odredbe

° Izjave o beZi¢noj mreZi
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Regulatorne odredbe

Obavestenje o propisima Evropske Unije

Proizvodi sa oznakom CE uskladeni su sa jednom ili viSe od sledecih Direktiva EU kao Sto je mozda primenijivo:
Direktiva o niskonaponskoj opremi 2014/35/EU, Direktiva o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC)
2014/30/EU, Direktiva o eko-dizajnu 2009/125/EC, Direktiva o radio-opremi (RED) 2014/53/EU, Direktiva o
ogranitenjima za upotrebu opasnih materija (RoHS) 2011/65/EU.

Ce

Uskladenost sa ovim Direktivama se procenjuje pomocu evropskih harmonizovanih standarda. Kompletnu
deklaraciju o usaglasenosti moZete naci na sledecoj veb lokaciji: www.hp.com/go/certificates (PretraZite
pomocu imena modela proizvoda ili regulatornog broja modela (RMN) koji se nalaze na nalepnici sa
propisima.)

Kontakt za pitanja u vezi zakonskih propisa: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Nemacka

Identifikacioni regulatorni brojevi modela

Ovom je proizvodu dodeljen kontrolni broj modela u svrhu kontrolne identifikacije. Kontrolni brojevi modela
ne treba da se mjeSaju sa marketinskim nazivima ili brojevima proizvoda.

Broj modela proizvoda Kontrolni broj modela
HP Neverstop Laser 1000a,1000n SEOLA-1800-00
HP Neverstop Laser 1000w,1001nw SEOLA-1800-01

FCC odredbe

Ova oprema je testirana i uklapa se u ogranitenja za digitalni uredaj klase B u skladu sa delom 15 pravilnika
FCC. Ovi okviri su namenjeni da bi pruzili razumnu zastitu od Stetnih smetnji ako je uredaj instaliran za kuénu
upotrebu. Ova oprema generise, koristi i moze da emituje radiofrekventnu energiju. Ako se oprema ne
instalira i ne koristi u skladu sa uputstvima, moze izazvati Stetne smetnje na radio vezama. Medutim, nema
garancije da se smetnje nece javiti kod odredenih instalacija. Ako oprema izaziva Stetne smetnje radio ili
televizijskom prijemu, Sto se utvrduje ukljucivanjem i isklju¢ivanjem opreme, podsti¢emo korisnika da pokusa
da ukloni smetnje uz pomo¢ jedne ili viSe navedenih mera:

e  Okrenite ili premestite antenu za prijem signala.
e  Udaljite opremu od prijemnika.
e  Ukljucite opremu u uti¢nicu na strujnom kolu na kojem se ne nalazi prijemnik.

e  Obratite se prodavcu ili iskusnom radio/TV tehnicaru.

[%”]’9 NAPOMENA: Izmene ili modifikacije na uredaju koje nije izri¢ito odobrila kompanija HP mogu da poniste
pravo korisnika da koristi ovaj ureda;j.

Da bi se obezbedila uskladenost sa ograni¢enjima za klasu B u skladu sa delom 15 pravilnika FCC potrebno je
koristiti oklopljeni kabl za povezivanje.
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Kanada - Industry Canada ICES-003 izjava o usaglasenosti
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Uputstva za kabl za napajanje

Uverite se da je izvor napajanja prikladan za napon uredaja. Napon je naveden na nalepnici uredaja. Uredaj
koristi 110—127 V naizmenicne struje ili 220-240 V ACi 50/60 Hz.

Kablom za napajanje prikljutite uredaj u uti¢nicu s uzemljenjem.

A OPREZ: Da ne bidoslo do oStecenja proizvoda, koristite samo kabl za napajanje koji ste dobili sa
proizvodom.

Bezbednost lasera

Centar za uredaje i radiolosku zastitu (CDRH) americke Administracije za hranu i lekove usvoijio je odredbe za
laserske proizvode proizvedene nakon 1. avgusta 1976. godine. Usaglasenost je obavezna ako se isti prodaju
u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama. Uredaj je certifikovan kao laser ,klase 1“ prema standardu o radijaciji
ameritkog ministarstva zdravstva i socijalnih sluzbi (DHHS-a) u skladu sa Zakonom o kontroli radijacije u
svrhu zdravlja i bezbednosti iz 1968. Bududi da je radijacija koja se emituje unutar uredaja u potpunosti
zatvorena unutar zastitnih kucista i spoljasnjih poklopaca, laserski snop ne moze iza¢i tokom bilo koje faze
normalnog rada

A UPOZORENJE! Koris¢enje kontrola, podeSavanije ili obavljanje operacija koje nisu navedene u ovom uputstvu
za rukovanje moze da dovede do izlaganja opasnom zracenju.

Izjava o laseru za Finsku
Luokan 1 laserlaite

HP Neverstop Laser 1000a, 1000w, 1000n, 1001nw, laserkirjoitin on kdyttdjan kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa kdytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kdyttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttdjan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Neverstop Laser 1000a, 1000w, 1000n, 1001nw - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Al3 katso siteeseen.
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VARNING!

Om laserprinterns skyddshdlje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kdytettdvan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 mW
Luokan 3B laser.

Izjave za nordijske zemlje (Danska, Finska, Norveska, Svedska)
Danska:
Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finska:
Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.
Norveska:
Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Svedska:
Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Usaglasenost sa evroazijskim standardima (Jermenija, Belorusija, Kazahstan,
Kirgistan, Rusija)

NpoussoauTenb U AaTa NPOU3BOACTBA

HP Inc.
Appec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[aTa npou3BoacTea 3awmdpoBaHa B 10-3Ha4HOM CEPUAHOM HOMEpPe, PAcMoI0XKEHHOM Ha HaK/enKe Co
cny>xedHon MHGOpMaLmen usgenusa. 4-1, 5-a 1 6-9 uMdpbI 0003HAYAKOT roA, M He et NPoM3BoACTBa. 4-9
undpa odbo3HauaeT roa, Hanpumep, «3» 0d03HavaeT, YTo u3penve nponsseneHo B «2013» roay. 5-a 1 6-1
undpbl 0003HaYaOT HOMEp Hegenu B ro4y NPOM3BOACTBA, HAaNpPUMep, «12» 0d03HavaeT «12-t0» Hegento.

OHAipywWi XXdaHe oHAiIpY Mep3imi
HP Inc.
Mekenxaiibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH Xacany Mep3iMiH Tady YLUiH 8HIMHIH KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHgarbl 10 TaHOaAaH TypaTbIH
CepusnblK HOMIPiH KapaHbi3. 4-Li, 5-1Ui XXaHe 6-LUbl CAHAAp 6HIMHIH, XKacanFaH Xblibl MEH anTacblH
KepceTei. 4-Li caH XblNbIH KepceTegi, Mbicanbl «3» caHbl «2013» pereHai dinpipeni. 5-1i XKaHe 6-Lubl
caHaapbl 6epinreH XbiNAbIH Kav anTacbIHAA XKacanFaHbIH KepceTeni, Mbicansbl, «12» caHbl «12-wwi» anTa
nereHpi éinpipeni.
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MecTHble NpeACTaBUTENHU
Poccua: 000 "Jity M UHK",
Poccuitckaa ®epepaums, 125171, r. Mockea, JleHMHrpa ackoe wocce, 1 6A, cTp.3,
Tenedon/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: ®ununan komnanuu "iullv Fnodan Tpanguur bu.Bu.", Pecnybdnuka Kasaxcran, 050040, r.
Anmartbl, bocTaHabIKCKMiA paiioH, npocnekT Anb-®apadu, 77/7,

TenedoH/dakc: + 77 27 3553552

XeprinikTi exinpixkrepi
Peceit: 000 "3i1y Mu UHK",
Pecen ®epnepaumsacol, 125171, Mackey, JleHuHrpag wocceci, 16A dnok 3,
TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 49992132 50

Kasakcran: "diulln Fnodan TpanguHr bu.Bu." komnaHusacbiHbIH Ka3akcTaHparbl punuanel, KasakcraH
Pecnydnukacobl, 050040, Anmatbi K., bocTanabIk ayaaHbl, 9n- Papadu aaxsbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52
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Izjave o bezi¢noj mrezi

Izjave u ovom odeljku odnose se samo na modele Stampaca koji mogu da rade bezicno.

Izjava o usaglasenosti s FCC-om - Sjedinjene Drzave

Exposure to radio frequency radiation

A OPREZ: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference
that may cause undesired operation of the device.

A OPREZ: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Brazilska ANATEL izjava

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a prote¢do contra interferéncia
prejudicial, mesmo de esta¢des do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em
carater primario.

Kanadske izjave

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour lusage d intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le réglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme
alanorme CNR-210 dIndustrie Canada.

Proizvodi koji rade na 5 GHz - Industry of Canada

A OPREZ: Kad se koristi bezi¢ni LAN IEEE 802.11a, ovaj proizvod mora se koristiti isklju€ivo u zatvorenim
prostorima jer radi u frekvencijskom rasponu od 5,15 do 5,25 GHz. Industry Canada propisuje upotrebu
proizvoda u zatvorenim prostorima kod frekvencijskog raspona od 5,15 GHz do 5,25 GHz da bi se smanjila
mogucnost Stetnih smetnji za mobilne satelitske sisteme na istoj frekvenciji. Radari velike snage dodeljeni su
kao primarni korisnici raspona od 5,25 do 5,35 GHz i od 5,65 do 5,85-GHz. Te radarske stanice mogu
uzrokovati smetnje i/ili ostetiti ovaj ureda;.

IzloZenost radiofrekventnom zracenju (Kanada)

A UPOZORENJE! IzloZenost zracenju radijskih frekvencija. Koli¢ina izlaznog zracenja uredaja manja je od
ogranicenja propisanog odeljenjem Industry Canada. Bez obzira na to, uredaj treba koristiti tako da se za
vreme normalnog rada maksimalno smaniji kontakt sa ljudima.
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Da bi se izbegla mogu¢nost prekoracivanja ograni¢enja izlaganja radijskim frekvencijama koje je propisala
organizacija Industry Canada, ljudi se smeju priblizavati antenama na vise od 20 cm.

Obavestenja o propisima za Evropsku uniju

Telekomunikaciona funkcionalnost ovog proizvoda moze se koristiti u slede¢im zemljama/regionima EU i
EFTA:

Austrija, Belgija, Bugarska, Kipar, Ceska republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Nemacka, Gréka,
Madarska, Island, Irska, Italija, Letonija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Malta, Holandija, Norveska,
Poljska, Portugal, Rumunija, Slovatka republika, Slovenija, Spanija, Svedska, Svajcarska i Ujedinjeno
Kraljevstvo.

Obavestenje o upotrebi u Rusiji

CyulecTByHOT onpeneneHHble orpaHM4yeH1a No UCrnosib30BaHUIO decnpoBoaHbIX ceTel (ctaHpapTa 802.11 b/g)
c pabouent yactoTou 2,4 I'Ty;: [laHHOe 0dopyn0BaHME MOXET UCNONb30BaTbCA BHYTPY NOMELLLEHWUN C
MCNonb30BaHWeM Auana3oHa yactot 2400-2483,5 MIy (kaHanbi 1-13). Mpu Mcnonb3oBaHWM BHYTPU
noMeLLLeHU MaKcMManbHaa 3¢ G eKTMBHAA M30TPOMHO—M3NYYaemana MoLHoCTb (AMNM) monxHa cocTaBnATb
He 6onee 100MBT.

Izjava za Meksiko
Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Oznaka za kablovsku/bezicnu mrezu kompanije Vietnam Telecom za proizvode koji
imaju odobrenje tipa ICTQC

\

ICT

HP
BOOS02010
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