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1 Zaciname

° Pohlady na tlaciaren

° Funkcie ovladacieho panela

° Pouzivanie aplikacie Aplikacia HP Smart na tla¢, kopirovanie, skenovanie a rieSenie problémov
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Pohlady na tlaciaren

° Predna strana tlacdiarne

° Zadna strana tlaciarne

Predna strana tlaciarne

1 Ovladaci panel

2 Vystupna priehradka

3 Dopliiaci otvor

4 Indikator stavu doplnenia

5 Indikator trovne tonera

6 Vstupny zasobnik

7 Nastavec vystupnej priehradky
8 Vycnelok na prsty

Zadna strana tlaciarne

0—

1 Ethernetovy sietovy port (len modely s ethernetovym rozhranim)
2 Port USB
3 Pripojenie napajania

2 Kapitola 1 Zaciname SKWw



Funkcie ovladacieho panela

Zakladné modely

1 Indikator papiera D Ked' spustite tlacovu tlohu alebo tlohu kopirovania a vo vstupnom zasobniku papiera
dojde papier, indikator papiera sa rozblika. Ak sa vyskytne chyba papiera, indikator
papiera (nepretrzite) svieti.

2 . . ' Indikator upozorneni blika, ked' tlaciaren potrebuje upozornit pouzivatela. Ak indikator

Indikator upozorneni . . - o
. upozorneni nepretrzite svieti, vyskytla sa servisna chyba.

3 Indikator zobrazovacieho valca | e Ked tento indikator (nepretrzite) svieti, znamena to, ze zobrazovaciemu valcu sa
€oskoro skonci zivotnost. Ak zaroven blika aj indikator upozorneni, znamena to, ze sa
vyskytol problém so zobrazovacim valcom. Ak indikator zobrazovacieho valca blika,
musite pred pokra¢ovanim v tlaci vymenit zobrazovaci valec.

4 Tlacidlo Zrusit >< Stlacenim tohto tlacidla zrusite ulohu.

5 Tlatidlo Pokratovat Stlacenim tohto tlacidla m6Zete vykonat nasledujuce tkony:

e Ak satlaciaren nachadza v chybovom stave alebo v stave oznamenia
s rozsvietenym indikatorom Pokracovat, stlacenim tlacidla chybu odstranite
a mozete pokracovat v tlaci.

e  Vrezime manualnej obojstrannej tlace stlacenim tohto tlacidla vytlacite druha
stranu dokumentu.

e Ak chcete vytlacit konfiguracnu stranu, podrzte toto tlacidlo stlacené na
3 sekundy.

6 Pomocou tohto tlacidla zapnete alebo vypnete tlaciareri.

Vypina¢/indikator Pripravené (-I)

Indikator pripravenosti svieti, ked je tlaciaren pripravena na tlac. Blika, ked' tlaciaren
prijima Gdaje o tlaci, a svieti timene, ked je tlaciaren v rezime spanku.

SKWw Funkcie ovladacieho panela



Modely s bezdrotovym pripojenim

Ak sa vo vstupnom zasobniku papiera minie papier, indikator papiera sa rozblika. Ak sa

Indikator pa 'eraD R A . - -~
! pap! vyskytne chyba papiera, indikator papiera (nepretrzite) svieti.

Indikator upozorneni blikd, ked' tla¢iarer potrebuje upozornit pouzivatela. Ak indikator

Indikator upozorneni ' . .. D L
. upozorneni nepretrzite svieti, vyskytla sa servisna chyba.

3 Indikétor zobrazovacieho valca | % Ked tento indikator (nepretrzite) svieti, znamena to, Ze zobrazovaciemu valcu sa
Coskoro skonci zivotnost. Ak zaroven blika aj indikator upozorneni, znamena to, Ze sa
vyskytol problém so zobrazovacim valcom. Ak indikator zobrazovacieho valca blika,
musite pred pokrac¢ovanim v tlaci vymenit zobrazovaci valec.

4 Tlagidlo Zrusit >< Stla¢enim tohto tlacidla zrusite dlohu.

5 Tlatidlo Pokratovat Stlacenim tohto tlacidla mozete vykonat nasledujice Gkony:

e  Aksatlaciaren nachadza v chybovom stave alebo v stave oznamenia
s rozsvietenym indikatorom Pokracovat, stlacenim tlacidla chybu odstranite
amozZete pokracovat v tlaci.

e  VreZime manualnej obojstrannej tlace stlacenim tohto tlacidla vytlacite druha
stranu dokumentu.

e Ak chcete vytlacit konfiguracni stranu, podrzZte toto tlacidlo stlacené na
3 sekundy.

6 Tlacidlo a indikator bezdrétového Stlacenim tohto tlacidla mozete zapnut alebo vypnut bezdrotovu funkciu.

ia (i}
rozhrania { 1 } Stlacte a podrzte toto tlacidla na konfiguraciu pripojenia s chranenym nastavenim Wi-Fi.

Ak indikator tlacidla bezdrotového rozhrania nepretrzite svieti namodro, bezdrétové
pripojenie je stabilné. Ak blika namodro, tlatiaren je v reZime nastavovania
bezdrdtového pripojenia alebo prebieha nastavovanie funkcie WPS. Ak indikator svieti
oranzovou farbou, tlaciaren sa nedokaze pripojit k bezdrotovej sieti alebo sa vyskytla
chyba funkcie WPS.
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7 - Stlacenim tohto tlacidla sa zapina a vypina funkcia Wi-Fi Direct. Ak toto tlacidlo blika,
Tlatidlo Wi-Fi Direct Dlﬂ | jeho stlaenim dokontite pripojenie cez Wi-Fi Direct.

Vypina&/indikétor Pripravené (-|-) Pomocou tohto tlacidla zapnete alebo vypnete tlaciaren.

Indikator pripravenosti svieti, ked je tlaciaren pripravena na tlac. Blika, ked' tlaciaren
prijima Gdaje o tlaci, a svieti timene, ked' je tlaciaren v rezime spanku.
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Pouzivanie aplikacie Aplikacia HP Smart na tlac, kopirovanie,
skenovanie a rieSenie problémov
Aplikacia Aplikacia HP Smart slizi na nastavenie, kopirovanie, skenovanie, tla¢, zdielanie a spravovanie vasej
tlaciarne HP. Obrazky a dokumenty moézete zdielat pomocou e-mailov, SMS sprav a oblubenych cloudovych

sluZzieb a socialnych sieti (ako st iCloud, Disk Google, Dropbox a Facebook). Aplikacia tiez umoziiuje nastavit
nové tlaciarne HP, ako aj sledovat a objedndavat spotrebny material.

Aplikacia HP Smart je kompatibilna s nasledujicimi mobilnymi zariadeniami a po¢itacovymi operacnymi

systémami:
e i0S
e  Android

° Windows 10

° Mac 0S X v10.11 a novsi

[%’/]’9 POZNAMKA: Aplikacia Aplikacia HP Smart nemusi byt k dispozicii vo vetkych jazykoch. Niektoré funkcie
nemusia byt dostupné vo vsetkych modeloch tlaciarni.

InStalacia aplikacie Aplikacia HP Smart

A Ak chcete nainstalovat aplikaciu vo svojom zariadeni, prejdite na stranku 123.hp.com a podla
zobrazenych pokynov prejdite do obchodu s aplikaciami vo svojom zariadeni.

Otvorenie aplikacie Aplikacia HP Smart na po¢itaci so systémom Windows 10

A Po nainstalovani aplikacie Aplikacia HP Smart kliknite na pracovnej ploche zariadenia na polozku Start
a potom v zozname aplikacii vyberte aplikaciu Aplikacia HP Smart.

Pripojenie k tlaciarni

A Skontrolujte, ¢i je vaSe zariadenie pripojené k rovnakej sieti ako tlaciaren. Aplikacia HP Smart potom
tlaciaren automaticky rozpozna.

Ziskanie dalSich informacii o aplikacii Aplikacia HP Smart

Ak chcete ziskat dalSie informacie o pouzivani aplikacie HP Smart na tla¢, pristup k funkciam tlaciarne a na
rieSenie problémov, prejdite na adresu:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  Mac: http://www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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Pripojenie tlaciarne

° Pripojenie k bezdrotovej sieti pouzitim smerovaca

° Nastavenia bezdr6tového pripojenia

e  Pripojenie ku kablovej (ethernetovej) sieti

NajcerstvejSie informacie o pripojeni tlaiarne a rieseni problémov s pripojenim su k dispozicii online na
strankach podpory spolo¢nosti HP. Najdete tu napriklad aj tieto témy:

e  Ziskajte dalSie informacie o konfiguracii siete a tlaCiarne na bezdrétova tlac.
DalSie informacie ziskate kliknutim sem.

e  Ziskajte informacie o vyhladani nastaveni zabezpecenia siete. Kliknutim sem prejdete online a ziskate
dalSie informadcie.

e  Ziskajte informacie o nastroji HP Print and Scan Doctor. Dalsie informacie ziskate kliknutim sem.

[’_ﬁ”f POZNAMKA: Téato pomocka je k dispozicii len v opera¢nom systéme Windows.

e Nazistenie toho, ¢i firewall alebo antivirusovy program nebrani pocitacu v nadviazani pripojenia
k tlaciarni a vyrieSenie takéhoto problému pouzite Online rieSenie problémov s branou firewall od HP .



https://www.hp.com/go/wirelessprinting
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=22955786&h_client&s-h-e002-1&h_lang=sk&h_cc=sk
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=22955786&h_client&s-h-e002-1&h_lang=sk&h_cc=sk
https://www.hp.com/support/PSDr
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-921&h_lang=sk&h_client=s-h-e005-01&h_keyword=bmGoWirelessFirewall

Pripojenie k bezdrotovej sieti pouzitim smerovaca

[%’/r POZNAMKA: Tato cast sa tyka len bezdrotovych modelov tlaciarni.

[%’/r POZNAMKA: Skor ako budete pokracovat v tejto ¢asti, skontrolujte, ¢i tlaciaref nie je pripojena k potitacu
USB alebo ethernetovym kablom. NO (NIE)

Pripojenie tlacCiarne k bezdrotovej sieti pomocou funkcie Wi-Fi Protected Setup
(funkcie WPS)

Pred pripojenim tlaciarne k bezdrétovej sieti pomocou funkcie WPS, skontrolujte, ¢i st splnené nasledujtce
poziadavky:

e  Bezdrotova siet 802.11b/g/n s pristupovym bodom alebo bezdrétovym smerovacom podporujicim
funkciu WPS.

[%f’ POZNAMKA: Tlaciareri podporuije len pripojenia s frekvenciou 2,4 GHz.

e  Pocitac je pripojeny k bezdrotovej sieti, ku ktorej chcete pripoijit tlaciaren. Ubezpecte sa, Ze mate
v pocitaci nainstalovany softvér tlaciarne HP.

Ak mate smerovac s funkciou WPS s tlacidlom funkcie WPS, pouzite tlacidlovii metédu.
Pouzitie tlacidlovej metddy

1.  Spustite tlacidlovi metdédu WPS tak, Ze aspon na tri sekundy podrzite stlacené tlacidlo bezdrotového
pripojenia (i1)).

2. Stlacte tlacidlo WPS na smerovaci.

[’-_%f? POZNAMKA: Tlatiaren spusti ¢asovat na priblizne dve minuty, po¢as ktorych sa nadviaze bezdrdtové
pripojenie.

Pripojenie tlaciarne k bezdrdtovej sieti — softvér tlaciarne HP

Ak chcete pripojit tlaciaren k integrovanej bezdrotovej sieti WLAN 802.11, budete potrebovat nasledujtce
polozky:

e  Bezdrotova siet 802.11b/g/n s pristupovym bodom alebo bezdrétovym smerovacom.

[%f’ POZNAMKA: Tlatiareri podporuije len pripojenia s frekvenciou 2,4 GHz.

e  Pocitac je pripojeny k bezdrétove;j sieti, ku ktorej chcete pripojit tlaciaren.
e  Nazov siete (SSID).

e  Klu¢ WEP alebo heslo WPA (v pripade potreby).

Pripojenie tla¢iarne pomocou softvéru pre tlaciarne HP

1. Vzavislosti od toho, ¢i ste si nainstalovali softvér pre tlaciarne HP, vykonajte jeden z nasledujucich
krokov:

8 Kapitola 2 Pripojenie tlaciarne SKWWw



Ak ste si do pocitaca nenainstalovali softvér pre tlaciarne HP

a. Ak chcete prevziat a nainStalovat softvér pre tlaciarne, navstivte lokalitu www.support.hp.com.

b. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak mate v pocitaci nainStalovany softvér pre tlaciarne HP
a. Otvorte softvér tlaciarne.

b. V casti softvér tlaciarne kliknite na polozku Nastroje.
¢.  Kliknite na polozku Instalacia a softvér zariadenia.

d. Kliknite na polozku Pripojit nové zariadenie a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Tlacidlo bezdrétového pripojenia {{TT} sa po uspeSnom pripojeni rozsvieti namodro.

Bezdrotové pripojenie bez pouzitia smerovaca

[:?’”r POZNAMKA: Tato ¢ast sa tyka len bezdrotovych modelov tlaciarni.

[:;’/f’ POZNAMKA: Skor ako budete pokracovat v tejto ¢asti, skontroluijte, ¢i tlaciare nie je pripojena k potitacu
USB alebo ethernetovym kablom.

Funkcia Wi-Fi Direct umoznuje bezdrétovu tlac¢ z pocitaca, telefonu Smart Phone, pocitaca Tablet PC alebo
iného zariadenia s podporou bezdrdtového pripojenia, a to bez pripojenia k existujlcej bezdrotovej sieti.

Pokyny na pouzivanie funkcie Wi-Fi Direct

SKww

Skontrolujte, ¢i je v pocitaci alebo mobilnom zariadeni nainstalovany potrebny softvér.
— Ak pouzivate potitac, skontrolujte, ¢i ste nainstalovali softvér pre tlaciarne HP.

Ak ste v pocitaci nenainstalovali softvér tlaciarne HP, najskor sa pripojte k funkcii Wi-Fi Direct a
potom nainstalujte softvér tlaciarne. Ked' softvér tlaciarne zobrazi vyzvu na zadanie typu
pripojenia, vyberte moznost Wireless (Bezdrotoveé).

— Ak pouzivate mobilné zariadenie, skontrolujte, ¢i ste nainstalovali kompatibilnt tla¢ova aplikaciu.
Dalsie informacie najdete na webovej lokalite sluzby HP Mobile Printing na adrese
www.hp.com/go/mobileprinting. Ak nie je vo vasej krajine/oblasti alebo vasom jazyku k dispozicii
lokalna verzia tejto webovej lokality, m6zete byt presmerovani na lokalitu HP Mobile Printing v inej
krajine/oblasti alebo inom jazyku.

Skontrolujte, ¢i je v tlaciarni zapnuta funkcia Wi-Fi Direct.

Jedno pripojenie pri tlaci prostrednictvom funkcie Wi-Fi Direct mdze sticasne pouzivat az pat pocitacov a
mobilnych zariadeni.

Wi-Fi Direct mozno pouzit bez ohladu na to, €i je tlaciarer bezdrtovo pripojena k sieti alebo nie.

Funkciu Wi-Fi Direct nemozno pouzivat na pripojenie pocitata, mobilného zariadenia alebo tlaciarne na
internet.

Dalgie informacie o nastaveni pripojenia cez Wi-Fi Direct najdete na stranke www.hp.com/go/wpc-

wirelessdirect .

Pripojenie k bezdrotovej sieti pouzitim smerovaca
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https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=22955786&h_client&s-h-e002-1&h_lang=sk&h_cc=sk
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Zapnutie a vypnutie funkcie Wi-Fi Direct pomocou ovladacieho panela

A

)

Na ovladacom paneli tlaciarne stlacte tlacidlo Wi-Fi Direct D

i

Ak je zapnuta funkcia Wi-Fi Direct, tlacidlo Wi-Fi Direct Dn nepretrzite svieti nabielo.

=

Nastavenie zabezpecenia pripojenia cez Wi-Fi Direct

Ak je zabezpecenie pripojenia cez Wi-Fi Direct pre tlaciaref nastavené na moznost Automatické, heslo
pre Wi-Fi Direct je nastavené na hodnotu 12345678 a neda sa zmenit.

Ak je zabezpecenie pripojenia cez Wi-Fi Direct nastavené v tlaciarni na moznost Manualne, na pripojenie
sa k tlaciarni v mobilnom zariadeni alebo pocitaci je nutné vykonat jeden z nasledujtcich krokov.

—  Aktlagidlo Wi-Fi Direct [J=] blika, stlatte ho.

=

— Ak tlaciaren vytlaci stranu s PIN kddom, pouzite ho na dokoncenie pripojenia k zariadeniu.

Funkciu Wi-Fi Direct mozete zapnut alebo m6zete zmenit nastavenie zabezpecenia pripojenia cez Wi-Fi
Direct aj zo servera EWS.

Ak chcete zistit ndzov a heslo funkcie Wi-Fi Direct, na tlaciarni podrZte na 3 sekundy stlacené tlacidlo
Pokracovat , aby sa vytlacila sprava o konfiguracii.

Tlac z mobilného zariadenia s podporou bezdrotového pripojenia a funkcie Wi-Fi Direct

[%r POZNAMKA: Dostupné spdsoby bezdrotového pripojenia sa ligia v zavislosti od operaéného systému
mobilného zariadenia. DalSie informacie najdete na stranke www.hp.com/go/wpc-wirelessdirect .

Skontrolujte, ¢i mate v mobilnom zariadeni nainStalovanu najnovsiu verziu aplikacie HP Print Service Plugin
(ak pouzivate zariadenie so systémom Android). Tuto aplikaciu si mozete prevziat z obchodu s aplikaciami
Google Play.

1.

2.

Skontrolujte, ¢i ste v tla¢iarni zapli funkciu Wi-Fi Direct.

V mobilnom zariadeni zapnite funkciu Wi-Fi Direct. Dalsie informacie najdete v dokumentacii dodanej
s mobilnym zariadenim.

V mobilnom zariadeni vyberte v aplikacii s podporou tlace prislusny dokument a potom vyberte
moznost tlace dokumentu.

Zobrazi sa zoznam dostupnych tlaciarni.
Zo zoznamu dostupnych tla¢iarni vyberte nazov funkcie Wi-Fi Direct.

Vytlacte dokument.

Tlac z mobilného zariadenia s povolenou funkciou bezdrotového pripojenia bez podpory funkcie Wi-Fi Direct

[%/’”]’9 POZNAMKA: Dostupné spdsoby bezdrotového pripojenia sa lidia v zavislosti od opera¢ného systému
mobilného zariadenia. Dalsie informacie najdete na stranke www.hp.com/go/wpc-wirelessdirect .
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Skontroluijte, ¢i ste si do mobilného zariadenia nainétalovali kompatibilnu tla¢ov( aplikaciu. Dalie informacie
najdete na webovej lokalite sluzby HP Mobile Printing na adrese www.hp.com/go/maobileprinting. Ak nie je vo
vasej krajine/oblasti alebo vasom jazyku k dispozicii lokalna verzia tejto webovej lokality, mozete byt
presmerovani na lokalitu HP Mobile Printing v inej krajine/oblasti alebo inom jazyku.

1.  Skontrolujte, ¢i ste v tlaciarni zapli funkciu Wi-Fi Direct.

2. Zapnite pripojenie k sieti Wi-Fi v mobilnom zariadeni. Dalsie informécie najdete v dokumentacii dodanej
s mobilnym zariadenim.

E/f POZNAMKA: Ak mobilné zariadenie nepodporuje pripojenie k sieti Wi-Fi, funkciu Wi-Fi Direct nemézete
pouzivat.

3. Pomocou mobilného zariadenia sa pripojte k novej sieti. Pomocou bezne pouzivaného postupu sa
pripojte k novej bezdrotovej sieti alebo pristupovému bodu. Zo zoznamu uvedenych bezdrétovych sieti
vyberte nazov funkcie Wi-Fi Direct. Nazov siete je zaloZeny na nazve vasej tlaciarne.

Po zobrazeni vyzvy zadajte heslo funkcie Wi-Fi Direct.

4. Vytlacte dokument.

Tlac z pocitaca s funkciou bezdrotového rozhrania
1.  Skontrolujte, ¢i ste v tlaciarni zapli funkciu Wi-Fi Direct.

2.  Zapnite v potitaci pripojenie k sieti Wi-Fi. Dalgie informacie najdete v dokumentéacii dodanej s po¢itacom.

ﬁ/{’ POZNAMKA: Ak potita¢ nepodporuije pripojenie k sieti Wi-Fi, funkciu Wi-Fi Direct nemozete pouzivat.

3. Pomocou pocitaca sa pripojte k novej sieti. Pomocou bezne pouzivaného postupu sa pripojte k novej
bezdrotovej sieti alebo pristupovému bodu. Zo zoznamu uvedenych bezdrétovych sieti vyberte nazov
funkcie Wi-Fi Direct. Nazov siete je zaloZeny na nazve vasej tlaciarne.

Po zobrazeni vyzvy zadajte heslo funkcie Wi-Fi Direct.

4. Vytlacte dokument.
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Nastavenia bezdrdtového pripojenia

[%/’”r POZNAMKA: Tato cast sa tyka len bezdrotovych modelov tlaciarni.

[%)/]" POZNAMKA: Skor ako budete pokracovat v tejto ¢asti, skontrolujte, ¢i tlaciaref nie je pripojena k potitacu
USB alebo ethernetovym kablom.

Zapnutie alebo vypnutie funkcie bezdrotového rozhrania tlaciarne

Stlacenim tlacidla bezdrétového pripojenia {{11] zapnete alebo vypnete funkcie bezdrétového pripojenia

tlaciarne.

e Ak je pripojenie tlaciarne k bezdrotove;j sieti aktivne, tlacidlo bezdrétového pripojenia ({F} je modré.
e  Akje bezdrétové pripojenie vypnuté, tlacidlo bezdrotového pripojenia '[{11) nebude svietit.

Obnovenie predvolenych nastaveni siete

e Naraz stlacte a aspon tri sekundy podrzte tlacidla bezdrétového pripojenia ({F} a Zrusit >< Tlaciaren

sareStartuje a indikator bezdrétového pripojenia '[{11) zacne blikat namodro, ¢o znamena, Ze tlaciaren

sa nachadza v rezime nastavovania automatického bezdrotového pripojenia (AWC). Teraz mozZete
nastavit bezdrotové prepojenie medzi tlaciarfiou a zariadenim.
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Pripojenie ku kablovej (ethernetovej) sieti

[:?’”r POZNAMKA: Tato ¢ast sa tyka len modelov tlaciarni s ethernetom.

1.  Skontrolujte, ¢i mate sietovy smerovac s dostupnymi ethernetovymi portmi.

2. Skontrolujte, ¢i je pocitac pripojeny k smerovacu.
3. Pripojte ethernetovy kabel k ethernetovému portu -1!; na zadnej strane tlaciarne.

4. Druhy koniec ethernetového kabla pripojte k volnému portu na smerovacdi.
5. Ak chcete stiahnut softvér tlaciarne, prejdite na stranku 123.hp.com.

6. Nastavenie dokoncite spustenim softvéru.
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Nastavenie tlaciarne

° Nastavenie tla¢iarne pomocou servera HP Embedded Web Server (EWS) a aplikacie HP Device Toolbox

(Windows)

e  Aktualizacia firmvéru

e  Zmena typu pripojenia tlaciarne (Windows 7)
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Nastavenie tlaciarne pomocou servera HP Embedded Web Server
(EWS) a aplikacie HP Device Toolbox (Windows)

Na spravu funkcii tlace z pocitaca mozete pouzit server HP Embedded Web Server.

e  Zobrazenie informacii o stave tlaciarne

e  Urcenie zostavajlcej Zzivotnosti vSetkého spotrebného materialu a objednanie nového
e  Prijem upozorneni na udalosti tykajuce sa tlaiarne a spotrebného materialu

e  Zobrazenie a zmena konfiguracie siete

HP Embedded Web Server funguje, ked je tlaciaren pripojena k pocitacu prostrednictvom siete zalozenej na IP
adrese alebo cez USB. HP Embedded Web Server nepodporuje pripojenie tlaciarne na baze IPX. Na otvorenie
a pouzivanie vstavaného webového servera HP nepotrebujete pristup na internet.

Ked je tlaciaren pripojena k sieti, moZete sa k serveru HP Embedded Web Server pripojit priamo, bude
automaticky dostupny.

Ked je tlaciaren pripojena cez USB (nie je pripojena k sieti), na pripojenie k serveru HP Embedded Web Server
pouzite softvér HP Device Toolbox.

[%’/]’9 POZNAMKA: Ak je tlaciaref k potitacu so systémom Windows pripojena cez USB, na pripojenie k serveru HP
Embedded Web Server pouzite softvérovu aplikaciu HP Device Toolbox. HP Device Toolbox je k dispozicii, iba
ak ste si nainstalovali Gplny softvér tlaciarne. V zavislosti od pripojenia tlaciarne nemusia byt niektoré funkcie
dostupné. Ak je tlaciaren pripojena k pocitacu so systémom Windows alebo k pocitacu Mac prostrednictvom
siete, na pripojenie k serveru EWS nie je potrebny ziadny dalsi softvér.

[%’/r POZNAMKA: HP Embedded Web Server nie je pristupny mimo sietovej brany firewall.

Pristup k serveru HP Embedded Web Server (EWS) a jeho pouzivanie

Nasledujuce ¢asti obsahuju informacie o tom, ako ziskat pristup k serveru HP Embedded Web Server a ako ho
ovladat.

Otvorenie servera HP Embedded Web Server (EWS) zo softvéru (Windows 7)

[%’/]’9 POZNAMKA: Nastroj HP Printer Assistant je si¢astou softvéru pre tlaciarne HP dodavaného pre zariadenia
s operacnym systémom Windows 7. Softvér dostupny pre vasu tlaciarei a operacny systém najdete na
lokalite podpory produktov.

1.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

Na pracovnej ploche kliknite na tlatidlo Start (Start), vyberte polozku All Programs (V3etky programy),
kliknite na polozku HP, kliknite na priecinok tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

2. Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tlac) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Otvorenie servera HP Embedded Web Server (EWS) z webového prehliadaca
Nasledujuce alohy vyzaduja sietové pripojenie.

1.  Vytlacenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.
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a. Natrisekundy podrzte stlacené tlacidlo Pokracovat .

b. Uvolnite tlacidlo Pokracovat .

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

EJ?’V POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webov lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokra¢ovania na webovu lokalitu. Pristup na tito webovu
lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

Otvorenie servera HP Embedded Web Server (EWS) pocas pripojenia cez Wi-Fi Direct
1.  Nastavte medzi zariadenim a tlaciarfiou prepojenie cez Wi-Fi Direct.

2. Otvorte webovy prehliadac, do riadku adresy napiSte IP adresu 192 .168.223.1 astlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

[%”f’ POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webov lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tito webovu
lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

Navigacia v serveri HP Embedded Web Server

Tabulka uvedena nizsie obsahuje zhrnutie funkcii dostupnych prostrednictvom servera HP Embedded Web
Server.

Tabulka 3-1 Moznosti servera HP Embedded Web Server

Karta alebo cast Opis

Karta Home (Domov) e  Device Status (Stav produktu): Zobrazuje stav tlatiarne a informuje o pribliznej
percentualnej zostavajlcej zivotnosti spotrebného materialu HP.

Poskytuje informacie o tlaciarni,

stave a konfiguracii. ° Supplies Status (Stav spotrebného materialu): Ukazuje odhadované percento zivotnosti
spotrebného materialu HP. Skuto¢na Zivotnost spotrebného materialu sa méze odlisovat.
Odporti¢éame mat pripravent nahradnu polozku spotrebného materialu na instalaciu, ked
sa kvalita tlace stane neprijatelnou. Spotrebny material nemusi byt vymeneny, pokial je
kvalita tlace aj nadalej prijatelna.

e  Device Configuration (Konfiguracia zariadenia): Zobrazuje informacie uvedené na
konfiguracnej stranke tlaciarne a iné nastavenia konfiguracie zariadenia.

e  Network Summary (Prehlad siete): Zobrazuje informacie uvedené na stranke sietovej
konfigurdcie tlaciarne a iné nastavenia konfiguracie siete.

e  Eventlog (Dennik udalosti): Zobrazuje zoznam vsetkych udalosti a chyb tlaciarne.

e  Open Source Licenses (Licencie Open Source): Zobrazi zoznam licencii pre softvérové
aplikdacie s otvorenym zdrojovym kédom, ktoré mozno pouzivat s tlaciarfiou.

SKwWw Nastavenie tlaciarne pomocou servera HP Embedded Web Server (EWS) a aplikacie HP Device Toolbox 17
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Tabulka 3-1 Moznosti servera HP Embedded Web Server (pokracovanie)

Karta alebo cast Opis

Karta System (Systém) e  Device Information (Informacie o zariadeni): Pontka zakladné informacie o tlaciarni
a spolocnosti.

Poskytuje moznost konfigurovat

tlaciaren z pocitaca. e  Paper Setup (Nastavenie papiera): Umozni vam zmenit predvolené nastavenia
manipuldcie s papierom pre tlaciaren.

e  Energy Settings (Nastavenia spotreby energie): Umozni vam zmenit predvolené ¢asy
aktivacie rezimu spanku/automatického vypnutia alebo automatického vypnutia.

e  System Setup (Nastavenie systému): Umozni vam zmenit predvolené hodnoty systému
pre tlaciaren.

e  Service (Servis): Umozni vam upravit nastavenia podla faktorov okolitého prostredia, ako
je napriklad vlhkost a nadmorska vyska, ovladat rezim archivu tlaciarne, zmenit rychlost
pripojenia cez USB a obnovit predvolené nastavenia vyrobcu.

e  Administration (Sprava): Umozni vam nastavit alebo zmenit heslo tlaciarne, zapnut
alebo vypnut prikazy na ziskanie pristupu k jazyku tla¢ovej Glohy, nastavit preferovanu
kontrolu podpisu pre aktualizacie firmvéru.

POZNAMKA: Karta System (Systém) mdze byt chranena heslom. Ak je tlaciarer pripojena
k sieti, pred zmenou nastaveni na tejto karte sa vzdy poradte so spravcom.

Karta Networking (Siete) Spravcovia siete mézu tato kartu pouzit na ovladanie sietovych nastaveni tlaciarne, ked je
tlaciaren pripojend k sieti zalozenej na adrese IP. Spravcovi siete tiez umoznuje nastavit

(Iba modely sietovych tlaciarni) funkcie Wireless Direct a Google Cloud Print.

Poskytuje moznost zmenit POZNAMKA: Karta Network (Siet) moze byt chranena heslom. Ak je tlaciarer pripojena

nastavenia siete z vasho pocitaca k sieti, pred zmenou nastaveni na tejto karte sa vzdy poradte so spravcom.

alebo mobilného zariadenia.

Konfiguracia nastaveni siete IP

Podla informacii v nasledujucich ¢astiach nakonfigurujte sietové nastavenia tlaciarne.

Zobrazenie alebo zmena nastaveni siete
Na zobrazenie alebo zmenu konfigura¢nych nastaveni protokolu IP pouzite HP Embedded Web Server.
1. Otvorte HP Embedded Web Server (EWS).

2.  Kliknutim na kartu Networking (Siete) ziskate informacie o sieti. Zmerite nastavenia podla potreby.

Premenovanie tlaciarne v sieti

Ak chcete tlaciaren v sieti premenovat tak, aby bola jedine¢ne identifikovana, pouzite HP Embedded Web
Server.

1. Otvorte HP Embedded Web Server (EWS).
2. Otvorte kartu System (Systém).

3. Nastranke Device Information (Informacie o zariadeni) sa predvoleny nazov tla¢iarne nachadza v poli
Device Description (Popis zariadenia). Tento nazov mdzete zmenit kvéli jedine¢nej identifikacii tejto
tlaciarne.
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[%f POZNAMKA: Vyplnenie ostatnych poli na tejto stranke je volitelné.

4. Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) ulozte zmeny.

Ruéna konfiguracia parametrov protokolu IPv4 TCP/IP
Na ru¢né nastavenie adresy IPv4, masky podsiete a predvolenej brany pouzite EWS.
1. Otvorte HP Embedded Web Server (EWS).

2. Nakarte Networking (Sietové funkcie) kliknite na lavej naviga¢nej table na prepojenie IPv4
Configuration (Nastavenie IPv4).

3. Vrozbalovacom zozname IP Preferred Address Method (Uprednostiiovana metdda adresy IP) vyberte
moznost Manual (Manualne) a potom upravte nastavenia konfiguracie protokolu IPv4.

4. Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).
Priradenie alebo zmena systémového hesla pomocou servera HP Embedded Web
Server

Na pristup k tlaciarni a serveru HP Embedded Web Server pridelte heslo spravcu, aby neopravneni
pouzivatelia nemohli menit nastavenia tlaciarne.

1. Otvorte HP Embedded Web Server (EWS).
2. Nakarte System (Systém) kliknite na prepojenie Administration (Sprava) na lavej naviga¢nej table.

3. Voblastis ozna¢enim Product Security (Zabezpecenie produktu) zadajte nové heslo do pola Password
(Heslo).

4. Opat zadajte nové heslo do pola Confirm Password (Potvrdit heslo).

5. Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

[%”r POZNAMKA: Poznatte si heslo a ulozte ho na bezpeénom mieste.

Zmena nastaveni Setrenia energie

Tlaciaren disponuje viacerymi tspornymi funkciami, ktoré Setria energiu a spotrebny material.

Nastavenie rezimu spanku/automatického vypnutia pri nec¢innosti
Pomocou servera EWS nastavte dobu necinnosti, po uplynuti ktorej sa tlaciaren prepne do rezimu spanku.
Vykonajte nasledujuci postup na zmenu nastavenia rezimu spanku/automatického vypnutia pri necinnosti:
1.  Otvorte HP Embedded Web Server (EWS).
e  Na pristup k serveru EWS pouzite aplikaciu HP Smart (ak ju mate k dispozicii).

e Nazariadeniach so systémom Windows 7 pouzite nastroj HP Printer Assistant.

e  Stlacenim a podrzanim tlacidla Pokracovat vytlacte konfigura¢nu stranu, potom prejdite na IP
adresu zobrazenu na konfiguracnej strane tlaciarne.
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r_ﬁ/f POZNAMKA: Ak sa zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dani webovu lokalitu nemusi byt
bezpecny, vyberte moznost pokrac¢ovania na webovt lokalitu. Pristup na tato webovu lokalitu nie
je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte moznost Energy Settings (Nastavenia spotreby
energie).

3. Zrozbalovacieho zoznamu Sleep/Auto Off After Inactivity (Rezim spanku/automatické vypnutie pri
necinnosti) vyberte ¢as oneskorenia.

4. Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

Nastavenie oneskorenia polozky Shut Down After inactivity (Vypnutie pri necinnosti)
a konfiguracia tlaciarne na spotrebu maximalne 1 wattu energie

Pomocou servera EWS nastavte dobu neinnosti, po uplynuti ktorej sa tlaciaren vypne.

[%]’9 POZNAMKA: Po vypnuti zariadenia bude spotreba energie 1 watt alebo mene;j.

Vykonajte nasledujici postup na zmenu nastavenia vypnutia pri necinnosti:
1. Otvorte HP Embedded Web Server (EWS).
o  Na pristup k serveru EWS pouzite aplikaciu HP Smart (ak ju mate k dispozicii).

e Na zariadeniach so systémom Windows 7 pouzite nastroj HP Printer Assistant.

e  Stlacenim a podrzanim tlacidla Pokracovat vytlacte konfigura¢nu stranu, potom prejdite na IP

adresu zobrazenu na konfiguracnej strane tlaciarne.

[%f POZNAMKA: Ak sa zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dani webovu lokalitu nemusi byt
bezpecny, vyberte moznost pokra¢ovania na webovu lokalitu. Pristup na tito webovu lokalitu nie
je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte moznost Energy Settings (Nastavenia spotreby
energie).

3. Zrozbalovacieho zoznamu Shut Down After Inactivity (Vypnutie pri ne¢innosti) vyberte ¢as
oneskorenia.

f POZNAMKA: Predvolena hodnota je 4 hodiny.

4. Kliknite na tla¢idlo Apply (Pouzit).

Nastavenie vypnutia pri necinnosti

Pomocou vstavaného webového servera EWS nastavte, ¢i ma tlaciaren pockat s vypnutim do chvile po
stlaceni tlacidla napajania ('_')

Vlykonajte nasledujlci postup na zmenu nastavenia oneskorenia vypnutia:

1. Otvorte HP Embedded Web Server (EWS).
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e  Na pristup k serveru EWS pouzite aplikaciu HP Smart (ak ju mate k dispozicii).

e Na zariadeniach so systémom Windows 7 pouzite nastroj HP Printer Assistant.

e  Stlacenim a podrzanim tlacidla Pokracovat vytlacte konfigura¢nu stranu, potom prejdite na IP

adresu zobrazenu na konfiguracnej strane tlaciarne.

E/f POZNAMKA: Ak sa zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webov lokalitu nemusi byt
bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovt lokalitu. Pristup na tito webovu lokalitu nie
je pre potitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte moznost Energy Settings (Nastavenia spotreby
energie).

3.  Zaciarknite alebo zruste zaciarknutie moznosti Delay when ports are active (Oneskorit, ked' st porty
aktivne).

'L% POZNAMKA: Ked je vybrata tato moznost, tlaciarefi sa nevypne, kym nie st véetky porty neaktivne.
Aktivne sietové pripojenie zabrani vypnutiu tlaciarne.
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Aktualizacia firmvéru

Spolo¢nost HP ponuka pravidelné aktualizacie tlaciarne. Firmvér tlaciarne aktualizujte podla nasledujtcich
krokov.

Aktualizacia firmvéru pomocou nastroja Firmware Update Utility

Pomocou tychto krokov manualne prevezmite a nainstalujte nastroj Firmware Update Utility z lokality
HP.com.

[%”f POZNAMKA: Tato metdda je jedinou moznostou na aktualizaciu firmvéru pre tlaciarne pripojené k pocitacu
pomocou kabla USB. Funguije aj pre tlaciarne pripojené k sieti.

[f}r’ POZNAMKA: Na poutzite tejto metddy je potrebné mat naingtalovany ovladac tlaciarne.

1.

7.

Prejdite na lokalitu www.hp.com/go/support, vyberte krajinu/oblast alebo jazyk a potom kliknite na
prepojenie Software and Drivers (Softvér a ovladace).

Do pola vyhladavania zadajte nazov tlaciarne, stlacte tlacidlo Enter a potom vyberte tlaciaren zo
zoznamu vysledkov hladania.

Vyberte operany systém.
V sekcii Firmware (Firmvér) najdite nastroj Firmware Update Utility.

Kliknite na tlacidlo Download (Prevziat), kliknite na tlacidlo Run (Spustit), a potom znova kliknite na
tla¢idlo Run (Spustit).

Po spusteni nastroja vyberte z rozbalovacieho zoznamu tlaciaren a potom kliknite na moznost Send
Firmware (Odoslat firmvér).

Ej?)y POZNAMKA: Kliknutim na tlacidlo Print Config (Vytlacit konfiguraciu) vytlacite konfiguraénu stranku

na overenie nainstalovanej verzie firmvéru pred alebo po procese aktualizacie.

Dokoncite inStalaciu podla pokynov na obrazovke a potom zavrite nastroj kliknutim na tlacidlo Exit
(Skoncit).
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Zmena typu pripojenia tla¢iarne (Windows 7)
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Ak ste uz predtym nastavili USB, ethernetové alebo bezdr6tové pripojenie a chcete typ pripojenia zmenit,
mdzete tak urobit pomocou softvéru HP Printer Assistant.

[%f POZNAMKA: Ak chcete nastavit ethernetové pripojenie, musite mat model tlaciarne s ethernetovym
rozhranim. Ak chcete nastavit bezdrotové pripojenie, musite mat model tlaciarne s bezdrétovym rozhranim.

ﬂ% POZNAMKA: Nastroj HP Printer Assistant je sti¢astou softvéru pre tlaciarne HP dodavaného pre zariadenia
s operatnym systémom Windows 7. Softvér dostupny pre vasu tlaciarer a operacny systém najdete na
lokalite podpory produktov.

1.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e Napracovnej ploche kliknite na tlatidlo Start (Start), vyberte polozku All Programs (Vietky

programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

2. Nanavigacnej liste programu HP Printer Assistant vyberte moznost Tools (Nastroje) a potom vyberte
polozku Device Setup & Software (Nastavenie a softvér zariadenia). Podla pokynov na obrazovke
nastavte bezdrotové pripojenie tlaciarne.

3. Prinastavovani pripojenia postupujte podla pokynov na obrazovke k danému typu pripojenia.

Zmena typu pripojenia tlaciarne (Windows 7)
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4 Vkladanie médii

° Nastavenie vstupného zasobnika na rézne velkosti papiera

° Vkladanie papiera

e  Vkladanie a tlac obalok

° Vkladanie a tlac Stitkov

Nastavenie vstupného zasobnika na rézne velkosti papiera

@ POZNAMKA: Tato sekcia sa vztahuje iba na modely tlaciarni, ktoré podporuju velkosti papiera Legal a Oficio.

Niektoré modely tlaciarni podporuji velkosti papiera Legal a Oficio. Ak vas model tlaciarne podporuje tieto
vglkosti papiera, budete pri zmene velkosti papiera z velkej na mali musiet zmenit orientaciu vodiacej listy
dlzky papiera.

Ak chcete zistit, ¢i je tlaciarert mozné pouzit s papierom formatu Legal alebo Oficio, porovnajte vodiacu listu
dizky papiera s nasledujuicimi obrazkami.

% e

1 Tlaciaren nepodporuje papier velkosti Legal/Oficio.

2 Tlatiaren je mozné pouzit s papierom velkosti Legal/Oficio.
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Orientacia vodiacej liSty papiera

e Ak chcete vlozit papier velkosti A4/Letter alebo vicsi, obalky ¢i Stitky, vodiaca lista dizky papiera musi
byt nastavena takto:

New S

e Ak chcete vlozit papier mensej velkosti ako A4/Letter, vodiaca lista dizky papiera musi byt nastavena
takto:

S

Otocenie vodiacej listy dizky papiera

1.  Akje to potrebné, odstrante kryt vstupného zasobnika.

b |

2. Vyberte vSetky papiere zo vstupného zasobnika.

26 Kapitolad4 Vkladanie médii SKWw



3.  Posunite vodiacu litu dizky papiera smerom k vonkajéiemu okraju vstupného zasobnika.

_\
N

[%? POZNAMKA: Vodiaca lidta je tu vyobrazena v orientacii vhodnej pre papier velkosti A4/Letter alebo
vacsi.

4. Mierne vyklopte vstupny zasobnik a vytiahnite ho z tlaciarne.

5.  Vysunite vodiacu listu dizky papiera zo vstupného zasobnika, otocte ju a zasurite ju spat do drazky

v zasobniku.

T S

:L%y POZNAMKA: Na obrazku je zobrazené otacanie vodiacej listy, aby bolo mozné vlozit papier mensi ako
Ad4/Letter. Ak chcete vloZit vacsi papier, oto¢te vodiacu listu opacnym smerom.

6. Znovu namontujte vstupny zasobnik.

- S
Vkladanie papiera

V nasledujlicej Casti je opisany postup pri vkladani papiera do vstupného zasobnika.
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[%’ POZNAMKA: Zabranenie zasekavaniu papiera:
e  Pocas tlace nikdy nepridavajte ani nevyberajte papier zo vstupného zasobnika.

e  Pred pridanim papiera do vstupného zasobnika vyberte vSetok papier zo vstupného zasobnika a stoh
papiera zarovnajte.

e  Pouzivajte papier, ktory nie je pokrceny, prehnuty ani poskodeny.

VloZenie papiera

1.  Odstrante kryt vstupného zasobnika.

2. Akjevo vstupnom zasobniku papier, vyberte ho.

3.  Skontrolujte, ¢i ma vodiaca lidta dizky papiera nastavent spravne orientaciu pre vkladanu dizku papiera.
DalSie informacie najdete v ¢asti Nastavenie vstupného zasobnika na rézne velkosti papiera
na strane 25.

4. Posunte vodiace liSty papiera smerom von, aby ste ziskali priestor na papier.

[%f’ POZNAMKA: Pre papier velkosti Legal nastavte vodiacu litu dizky papiera za okraj zasobnika a uistite
sa, ze v okne vidite skratku LGL.

[1?? POZNAMKA: Vodiaca lista dizky papiera je tu vyobrazena v orientacii vhodnej pre papier velkosti A4/
Letter alebo vacsi. Ak chcete vlozit papier menSieho formatu, musite vodiacu listu otocit opacnym
smerom. Dalsie informécie najdete v ¢asti Nastavenie vstupného zasobnika na rézne velkosti papiera
na strane 25.
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5. Ohnite alebo prelistujte hranu stohu papiera, aby ste pred vloZzenim oddelili strany.

6. Stoh papiera vlozte do vstupného zasobnika kratSou stranou dopredu a tlacovou stranou nahor.
Zatlacte papier Uplne dozadu, kym sa nezachyti o zarazku.

SR

7. Posunte vodiace liSty papiera na doraz k okrajom stohu papiera.

Znovu nasadte kryt vstupného zasobnika.

e

E”f POZNAMKA: Ak vlozite papier s va¢$im formatom ako je A4/Letter, nebude mozné pouzit kryt.
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Vkladanie a tlac obalok

Vkladanie obalok

1.  Odstrante kryt vstupného zasobnika.

2. Posunte vodiace listy papiera k okrajom vstupného zasobnika.

3. Vyberte vSetky papiere zo vstupného zasobnika.

4. Skontrolujte, ¢i ma vodiaca lista dizky papiera nastavent spravne orientaciu na vkladanie obalok. Dalsie
informacie najdete v ¢asti Nastavenie vstupného zasobnika na rézne velkosti papiera na strane 25.

5. Vlozte obalku doprostred vstupného zasobnika tak, aby kratky okraj obalky smeroval k zadnej ¢asti
zasobnika. Strana urc¢ena na tla¢ musi smerovat nahor.

6. Posunte vodiace liSty papiera na doraz k okrajom obalky.
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7.

Tla¢ obalok

SKww

1.

2.

Znovu nasadte kryt vstupného zasobnika.

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
V zozname tlaciarni vyberte prislusnu tlaciaren.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialogové okno Properties (Vlastnosti). V zavislosti od softvérovej
aplikacie sa mdze toto tlacidlo nazyvat Properties (Vlastnosti), Preferences (Predvolby), Options
(Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne), Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne) alebo Printer
(Tlaciaren).

Kliknite alebo tuknite na tla¢idlo Paper/Quality (Papier/Kvalita).
V rozbalovacom zozname Media (Média) vyberte moznost Envelope (Obalka).
Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

V dialdgovom okne Print (Tlacit) spustite tla¢ ulohy kliknutim na tlacidlo OK.

Vkladanie a tla¢ obalok
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Vkladanie a tlac Stitkov

Zakladanie stitkov

1. Odoberte kryt vstupného zasobnika.

2. Posunte vodiace listy papiera k okrajom vstupného zasobnika.

3. Vyberte vSetky papiere zo vstupného zasobnika.

4. Skontrolujte, ¢i ma vodiaca lista dizky papiera nastavenu spravnu orientaciu na vkladanie Stitkov. Dalsie
informacie najdete v ¢asti Nastavenie vstupného zasobnika na rézne velkosti papiera na strane 25.

5. Vlozte harok stitkov doprostred vstupného zasobnika tak, aby horny okraj harka smeroval k zadnej ¢asti
zasobnika. Strana urc¢ena na tla¢ musi smerovat nahor.

6. Posunte vodiace liSty papiera na doraz k okrajom harka.
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Tlac nalepiek

SKww

7.

1.
2.
3.

Znovu nasadte kryt vstupného zasobnika.

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
V zozname tlaciarni vyberte prislusnu tlaciaren.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialogové okno Properties (Vlastnosti). V zavislosti od softvérovej
aplikacie sa mdze toto tlacidlo nazyvat Properties (Vlastnosti), Preferences (Predvolby), Options
(Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne), Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne) alebo Printer
(Tlaciaren).

Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).
V rozbalovacom zozname Media (Média) vyberte moznost Labels (Stitky).
Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

V dialdgovom okne Print (Tlacit) spustite tla¢ ulohy kliknutim na tlacidlo OK.

Vkladanie a tlac stitkov
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5
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Tlac

° Tla¢ pouzitim pocitaca so systémom Windows

° Tla¢ pouzitim pocitaca Mac

° Tla¢ z mobilnych zariadeni

B POZNAMKA: Ak blika indikator napajania ('_') a vSetky ostatné indikatory ovladacieho panela su vypnuté,

tlaciaren sa spusta, chladi, vykonava automatické cistiace postupy alebo sa vypina. Ked' sa tlaciaren chladi,
tlacové ulohy sa m6zu pozastavit. Tlacové Glohy budd pokracovat, ked bude pripraveny motoréek. M6Ze to
trvat niekolko minut.

Tlaciaren moze v pripade potreby automaticky prejst do rezimu chladenia za urcitych podmienok prostredia,
aby poskytovala produktivnu tlac.
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Tlac pouzitim pocitaca so systémom Windows

Nasledujuci postup opisuje proces zakladnej tlace pre systém Windows.

1.

Ak chcete tlacit bezdrotovo, skontrolujte, €i je tlaciaren pripojena k rovnakej sieti ako pocitac alebo
zariadenie. Ak chcete tlacit bez pripojenia k smerovacu, pouzite funkciu Wi-Fi Direct.

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
V zozname tlaciarni vyberte prislusnu tlaciaren.
Kliknite na tla¢idlo, ktoré otvori dialogové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie mdze byt toto tlacidlo oznacené ako Properties (Vlastnosti),
Options (MoZnosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne), Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknutim alebo tuknutim na jednotlivé karty v ovladaci tlace mozete nakonfigurovat dostupné
moznosti.

Kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo OK sa vratite do dialdgového okna Print (Tlacit). Na tejto obrazovke
vyberte pocet kdpii na tlac.

Vytlacte ulohu kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo OK.

Vyber typu papiera (Windows)

1.

2.

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
V zozname tlaciarni vyberte prislusnu tlaciaren.
Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie mdze byt toto tlacidlo oznacené ako Properties (Vlastnosti),
Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne), Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Printing Shortcuts (Odkazy na tlac) alebo na nu tuknite.

V rozbalovacom zozname Paper Type (Typ papiera) vyberte spravny typ papiera a potom kliknutim
alebo dotykom na tlacidlo OK zatvorte dialégové okno Properties (Vlastnosti) alebo Preferences
(Predvolby).

V dialégovom okne Print (Tlacit) spustite tla¢ ulohy kliknutim na tlacidlo OK.
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Manualna obojstranna tlac (Windows)

SKww

1.

2.

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
V zozname tlaciarni vyberte prislusnu tlaciaren.
Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako Properties (Vlastnosti),
Options (MoZnosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne), Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Layout (RozloZenie).

Vyberte prislusni moznost obojstrannej tlace z rozbalovacieho zoznamu Print On Both Sides Manually
(Manualna tla¢ na obe strany) a potom kliknite na tlacidlo OK.

V dialégovom okne Print (Tlacit) spustite tla¢ tlohy kliknutim na tlacidlo OK. Tlaciaren najprv vytlaci
prvu stranu vSetkych stranok v dokumente.

Vyberte vytlaceny stoh z vystupnej priehradky a vloZzte ho do vstupného zasobnika potlacenou stranou
nadol, hornym okrajom smerom do zariadenia.

V pocitaci kliknite na tlacidlo OK a vytlacte druhu stranu tlohy.

V pripade vyzvy pokracujte vyberom prislusného tlacidla na ovladacom paneli.

Tlac pouzitim pocitaca so systémom Windows
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Tlac viacerych stran na jeden harok (Windows)

1.

2.

10.

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
V zozname tlaciarni vyberte prislusnu tlaciaren.
Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialégové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie mdze byt toto tlacidlo oznacené ako Properties (Vlastnosti),
Options (MozZnosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne), Printer Properties (Vlastnosti tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite alebo tuknite na kartu Layout (RozloZenie).
Vyberte spravnu moznost orientacie.

V rozbalovacom zozname Pages per Sheet (Strany na harok) vyberte pocet stran, ktoré sa maju objavit
na jednom harku papiera.

Len systém Windows 7: Kliknite na tlacidlo Advanced (Spresnit).

V casti Pages per Sheet (Rozlozenie stran na harku) vyberte, ako chcete na kazdom harku usporiadat
strany.

Len systém Windows 7: Kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno Advanced
Options (Pokrocilé moznosti).

Kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Predvolby).
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Tlac pouzitim pocitaca Mac

Pokyny pre tlaciarne HP kompatibilné s technoldgiou AirPrint a potita¢e Mac so systémom Mac0S a 0S X 10.7
(Lion) a novsim.

Ak je pocita¢ Mac pripojeny k tlaciarni prostrednictvom bezdrétovej siete Wi-Fi a je na iom spustena aplikacia

AirPrint, mézete ho pouzit na tlac. Pri pouzivani aplikacie AirPrint nepotrebujete do pocitaca preberat Ziaden
ovladac.

Pripojenie tlaciarne

Tlaé

SKww

1.

Prepoijte tlaciaren a pocitac:

e  Pribezdrotovej tlaci sa uistite, ze kvalita bezdrétového pripojenia tlaiarne je dobra a Ze tlaciaren
je pripojena k rovnakej sieti ako pocitac.

e  Pritlaciariach pripojenych cez USB pouzite na prepojenie tlaciarne a pocita¢a USB kabel.
V pocitaci otvorte ponuku Systémové nastavenia a vyberte polozku Tlaciarne a skenery.

Kliknite na tlacidlo (+) a vyberte tlaciaren zo zobrazeného zoznamu tlaciarni. Potom kliknite na polozku
Pridat.

Po prepojeni pouzite na zobrazenie moznosti tlace v aplikacii alebo programe prikaz Tlacit. Zo zoznamu
tlaciarni dostupnych pre vas pocitac a aplikacie vyberte tlaciareni. DalSie informacie ndjdete
v dokumentacii alebo v informaciach s pomocou, ktoré ste dostali pri inStalacii aplikacie.

Tlac pouzitim pocita¢a Mac
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Tlac z mobilnych zariadeni

[%/’”r POZNAMKA: Tato cast sa tyka len bezdrotovych modelov tlaciarni.

Dokumenty a fotografie mézete tlacit priamo z mobilnych zariadeni vratane zariadeni so systémom iOS,
Android a Windows Mobile, zariadeni Chromebook a zariadeni Amazon Kindle.

[%/'”r POZNAMKA: Na tla¢ z mobilného zariadenia mdzete pouzivat aj aplikaciu Aplikacia HP Smart.

1.  Skontroluijte, ¢i je tlaciaren pripojena k rovnakej sieti ako mobilné zariadenie. Ak chcete tlacit bez
pripojenia k smerovacu, tlacte z mobilného zariadenia pomocou funkcie Wi-Fi Direct.

2. Povolenie tla¢e v mobilnom zariadeni:

e  i0S: Pouzite moznost Tla€ v ponuke Zdielat.

'L%y POZNAMKA: Zariadenia so systémom i0S 4.2 alebo novéim maju aplikaciu AirPrint
predinstalovand.

e  Android: Stiahnite z obchodu Google Play doplnok HP Print Service Plugin (podporovany vac¢sinou
zariadeni so systémom Android) a povolte ho v zariadeni.

e  Windows Mobile: Tuknite na polozku Tlaéit v ponuke Zariadenia.

['_ﬁf POZNAMKA: Ak vaga tlatiarefi nie je uvedend v zozname, mozno bude potrebné vykonat
jednorazové nastavenie tlaciarne pomocou sprievodcu Pridat tlaciaren.

o  Chromebook: Ak chcete umoznit tlac cez Wi-Fi, stiahnite a nainStalujte aplikaciu HP Print pre
Chrome z webového obchodu Chrome.

e  Amazon Kindle Fire HD9 a HDX: Pri prvom vybere polozky Tla&it v zariadeni sa automaticky
stiahne doplnok HP Print Service Plugin, ktory umoznuje mobilnu tlac.

[%f POZNAMKA: Podrobnejsie informacie o umozneni tla¢e z mobilnych zariadeni najdete na webovej
lokalite sluzby HP Mobile Printing ( www.hp.com/go/mobileprinting ). Ak nie je vo vasej krajine/oblasti
alebo vasom jazyku k dispozicii lokalna verzia tejto webovej lokality, m6Zete byt presmerovani na
lokalitu HP Mobile Printing v inej krajine/oblasti alebo inom jazyku.

3. Skontrolujte, ¢i sa vloZzeny papier zhoduje s nastaveniami papiera v tlaciarni. Presné nastavenie velkosti
papiera pre vlozeny papier umoznuje mobilnému zariadeniu rozpoznat, aka velkost papiera sa tlaci.
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Spravovanie toneru, médii

° Kontrola Grovne toneru

° Doplnenie tonera

e \/ymena zobrazovacieho valca

° Objednavanie spotrebného materialu, médii a sucasti

y v

a sucast

i
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Kontrola urovne toneru

Ked' v tlaciarni zatne dochadzat toner, na jeho doplnenie budete potrebovat jednu alebo dve stipravy na
doplnenie tonera HP. Originalne stpravy na doplnenie tonera HP si mdzete kupit na stranke www.hp.com/go/
suresupply alebo od miestneho predajcu HP.

To, Ci je potrebné doplnit toner, zistite kontrolou indikatora rovne tonera na prednej strane tlaciarne.

299

Cif POZNAMKA: Ak chcete zistit, ¢i je mozné doplnit toner, vzdy si pozrite indikator stavu doplnenia @ vedla

doplnacieho otvoru.

Toner mozno doplnit, ak indikator Stav doplnenia @ vedla dopinacieho otvoru svieti nabielo. Ak indikator

nesvieti, toner nemozno doplnit. Ak indikator nesvieti, v tlaciarni je zrejme eSte stale privela toneru na to, aby
sa tam zmestila cela nova davka, pripadne sa moze blizit ¢as vymeny zobrazovacieho valca.

Plné: Uroveri naplnenia tonerom je vysoka a aktualne nie je mozné pridat dali toner.

Doplnit: Uroveri naplnenia tonerom je nizka. +1 znamena, ze mozno pridat jednu stipravu na
doplnenie tonera.
+1

Nizky: Uroveri naplnenia tonerom je nizka. +2 znamena, ze mozno pridat dve Stipravy na doplnenie
tonera.

Vel'mi nizky: Toner sa minul. Tlaciarer nebude az do pridania tonera tlacit.
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Doplnenie tonera

Na stanovenie spravneho ¢asu na doplnenie tonera pouzite indikator Stav doplnenia @ nachadzajuci sa

nedaleko doplniacieho otvoru a indikator trovne tonera na prednej strane tlaciarne.

Doplnenie tonera

1.  Skontrolujte, ¢i je tlaciarer zapnuta a indikator Stav doplnenia @ svieti bez prerusenia nabielo. Ak
indikator nesvieti, toner nemozno doplnit.

2. Hrkajte supravou na doplnenie tonera aspon 10 sekind. Mali by ste pocut, ako gulécka vo vnutri miesa
toner.

—

=

3. Odstrante prstenec a kryt.

3 4

4. Odokryte port na doplnenie.

7@
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5. Vlozte do dopliiacieho otvoru stipravu na doplnenie tonera a oto¢te ju 0 180°, kym sa nezastavi.

180°

by By

6. Zatlacte piest Uplne nadol, az kym nezacujete kliknutie.

-51
\ [j\
r i

i DOLEZITE: Ak je biely titok na vrchu piesta stale viditelny, vloZenie sa nedokontilo. Vytiahnite piest
a zatlacte ho znova nadol, kym biely Stitok nezmizne.

7. Suprava na doplnenie tonera sa od otvoru odpaja pootocenim o 180° proti smeru hodinovych ruciciek.
Odstrante stpravu z otvoru a recyklujte ju.

[%]’> POZNAMKA: Ak sa vam neda tocit supravou, piest nie je Gplne zatlaceny nadol. Zopakujte Siesty
a siedmy krok. Ak stale nie je mozné stpravu odpojit, stlacte na ovladacom paneli tlacidlo Zrusit ><,

odpojte stpravu, poriadne nou zatraste a skiste to znova.
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8. Zakryte dopinaci otvor.

<aé [ w>
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Vymena zobrazovacieho valca

Ako vymenit zobrazovaci valec

1. Zdvihnite vrchny kryt.

2. Odstrante a recyklujte pouzity zobrazovaci valec.

3. Vezmite novy zobrazovaci valec a odstrante z neho oranzovy kryt. Pocas odstrafiovania krytu zo
zobrazovacieho valca opatrne stiahnite obe pasky.

2 1=

4. Zatraste novy zobrazovaci valec.
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5. Vlozte novy zobrazovaci valec do tlaciarne.

6. Sklopte vrchny kryt.
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Objednavanie spotrebného materialu, médii a sucasti

48

Tabulka 6-1 Informacie o objednavani

Objednanie spotrebného materialu a papiera

www.hp.com/go/suresupply

Objednanie originalnych sucasti alebo prislusenstva znacky HP

https://parts.hp.com

Objednavanie cez poskytovatelov servisu alebo podpory

Obratte sa na autorizovany servis spolo¢nosti HP alebo na
poskytovatela podpory.

Vseobecné informacie

www.hp.com/support

Objednanie pomocou servera HP Embedded Web Server (EWS)

V podporovanom webovom prehliadaci v pocitaci zadajte do pola
adresy/adresy URL adresu IP tlatiarne alebo nazov hostitela.
Server EWS obsahuje prepojenie na webovu lokalitu

HP SureSupply, na ktorej mate k dispozicii r6zne moznosti na
nakup originalneho spotrebného materialu od spolo¢nosti HP.

Tabulka 6-2 Spotrebny material

Polozka

Opis

Suprava HP 103A/143A na doplnenie ¢ierneho originalneho
tonera pre tlaciarne Neverstop Laser

Jedna suprava na doplnenie tonera

Dvojité balenie supravy HP 103AD/143AD na doplnenie ¢ierneho
originalneho tonera pre tlaciarne Neverstop Laser

Balenie dvoch stprav na doplnenie tonera

Cierny originalny laserovy zobrazovaci valec HP 104A/144A

Nahradny zobrazovaci valec

Kapitola 6 Spravovanie toneru, médii a sucasti
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RieSenie problémov

e  Technickd podpora spolo¢nosti HP

° Interpretacia vzorov indikatorov ovladacieho panela

° Obnovenie predvolenych vyrobnych nastaveni

° Tlaciaren nepodava papier alebo ho podava nespravne

° Odstranenie zaseknutého papiera

e  ZlepSenie kvality tlace

° RieSenie problémov s kvalitou tlace

° Riesenie problémov s bezdrétovou sietou

° RieSenie problémov s ethernetovym pripojenim
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Technicka podpora spolocnosti HP

Informacie o najnovsich aktualizaciach produktu a technickej podpore najdete na webovej lokalite technickej
podpory produktu na adrese www.support.hp.com. Technicka podpora spolo¢nosti HP online poskytuje
Sirok( skalu moznosti pomoci pri pouzivani tlaciarne:

J Ziskajte softvér a ovladace: stiahnite softvér, ovladace a firmvér, ktory potrebujete pre tlaciaren.

‘I\ .";-

/\\,'-:_ Spytajte sa komunity: zapojte sa do for komunity, kde mozete najst riesenia, klast otazky a zdielat tipy.
L=y
T

[ \ Diagnostické nastroje HP: pomocou nastrojov HP online méZete vyhladavat prislusnu tlaciaren a odporacané
_\u rieSenia.

Kontaktovat HP

Ak potrebujete pomoc s rieSenim problému od zastupcu oddelenia technickej podpory spolo¢nosti HP,
navstivte stranku Kontaktovat podporu. Nasledujice moznosti kontaktovania sa su k dispozicii bezplatne pre
zakaznikov v obdobi platnosti zaruky (za technickd podporu prostrednictvom zastupcu spolo¢nosti HP po
uplynuti platnosti zaruky sa moze pozadovat poplatok):

Komunikujte online cez chat so zastupcom oddelenia technickej podpory spolo¢nosti HP alebo sluzbou HP
—/ Virtual Agent.
O
'@ Zavolat zastupcovi oddelenia technickej podpory spolo¢nosti HP.

Pred kontaktovanim sa s oddelenim technickej podpory spolo¢nosti HP si pripravte tieto informacie:
e  Nazov produktu (umiestneny na tlaciarni)
e  (islo produktu (umiestnené na stitku na zadnej strane zariadenia)

e  Sériové Cislo (umiestnené na zadnej alebo spodnej strane tlaciarne)

Registracia tlaciarne

Registracia trva iba niekolko minat a umoziiuje vyuzivat rychlejsi servis, efektivnejsiu technickd podporu
a upozornenia technickej podpory pre tlaciaren. Ak ste nezaregistrovali tlaciarer pocas inStalacie softvéru,
mozete ju zaregistrovat teraz na adrese http://www.register.hp.com.

DalSie moznosti zaruky

Za dodatocny poplatok su k dispozicii rozSirené servisné plany pre tlaciaren. Prejdite na stranku
www.support.hp.com a vyberte prislusnu krajinu/region a jazyk. Potom si pozrite moznosti rozsirenej zaruky
dostupné pre prislusnu tlaciaren.
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Daléie informacie

Prejdite na stranku www.hp.com/support . Vyberte svoju krajinu/oblast. Zadajte nazov zariadenia a vyberte
polozku Search (Hladat).

K dispozicii st pokyny tykajuce sa vykonavania réznych tloh, napriklad tychto:
e  VyrieSenie problémov s tlaciarnou

e  Tlac¢ zroznych aplikacii a zariadeni

e  Ziskanie podpory

N3jdete tu dokumenty, videa a mnoho dalSich zdrojoch, ktoré vam pomozu vytazit zo svojej tlaciarne
maximum.
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Interpretacia vzorov indikatorov ovladacieho panela

Tabulka 7-1 Legenda k indikatorom stavu

| i Priklad symbolu pre blikajuci indikator
L ™

Priklad symbolu pre svietiaci indikator

Tabulka 7-2 Vzory svetelnej signalizacie ovladacieho panela

Stav diédy Stav tlatiarne Ukon
Svietia indikatory Pokracovat Tlaciaren je v rezime ru¢ného Do vstupného zasobnika vlozte obalku alebo harok
a Zrusit podavania na tlac obalok alebo - - T . o
Stitkov a pokracujte stlacenim tlacidla Pokracovat .
&titkov. poxracy
m >< Aktualnu dlohu mozete tiez zrusit stlatenim tlacidla
Zrusit ><
Tlatiaren spracovava manualnu Vlozte strany do vstupného zasobnika, aby sa vytlacili
obojstrannu alohu. druhé strany, a pokracujte stlacenim tlacidla Pokracovat

. Aktualnu Glohu mézete tie? zrugit stlatenim
tlatidla Zrugit X

Pokracujte stlacenim tlacidla Pokracovat alebo

Tlaciaren prijala Ziadost o registraciu
do sluzby Google Cloud Print.

ukondite akciu stlacenim tlacidla Zrusit X

Indikator upozornenia blika. Typ alebo format papiera vlozeného  Vlozte do vstupného zasobnika papier typu alebo
Svietia indikatory papiera, vo vstupnom zasobniku je iny ako typ  formatu zodpovedajliceho nastaveniam tlacovej tlohy
Pokracovat a Zrusit. alebo format papiera P . _— .
alebo stlacenim tlacidla Pokracovat okracujte
Specifikovaného v nastaveniach p |
|l i |_L >< tlacovej tlohy. s aktualne vlozenym papierom. Aktualnu tlohu mézete

tiez zrusit stlacenim tlacidla Zrusit X .

Indikator Wi-Fi Direct blika. Svieti Tlaciaren dostala poziadavku na -
indikator Zrusit. pripojenie k tejto tlaciarni pomocou  Pripojte sa stlacenim tlacidla Wi-Fi Direct Da |319b0
rozhrania Wi-Fi Direct. —
& = >< stlacenim tlatidla Zrusit X ukontite akciu.
Blika indikator upozorneni Vstupny zasobnik je prazdny. Naplnte vstupny zasobnik.
aindikator papiera.
- e &
e L,
Indikator upozornenia blika. Dvierka su otvorené. Overte, ¢i je vrchny kryt Gplne zatvoreny.
-
1=
Ll ™
Indikator upozornenia blika. Vo vstupnom zasobniku sa zasekol Odstrante zaseknuty papier.
Svietia indikatory papiera, papier.
Pokracovat a Zrusit. Pokratuijte stla¢enim tla¢idla Pokratovat .

[ 0O X
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Tabulka 7-2 Vzory svetelnej signalizacie ovladacieho panela (pokra¢ovanie)

Stav diody

Stav tlaciarne

Ukon

Indikator upozornenia blika.

Svietia indikatory papiera a Zrusit.

1< m
.

V oblasti zobrazovacieho valca sa
zasekol papier.

Odstrante zaseknuty papier.

Na indikatore urovne tonera blika
indikator Vystraha tonera
(oranzovo).

Svieti indikator stavu doplnenia
vedla doplriacieho otvoru (bielo).

Uroven tonera je prilié nizka na tlac.

Pridajte toner pomocou supravy na doplnenie tonera.

Blika indikator upozorneni
aindikator zobrazovacieho valca.

- e |
1<

Zobrazovaciemu valcu sa skon€ila
zivotnost a je potrebné ho vymenit.

Vymerite zobrazovaci valec.

Indikator stavu doplnenia vedla
dopliacieho otvoru rychlo blika
(oranzovo).

Vyskytol sa problém so stpravou na
doplnenie tonera.

Pouzite int stpravu na doplnenie tonera. Pred pokusom
o doplnenie tonera musite pockat, kym sa indikator Stav

doplnenia @ nerozsvieti nabielo.

Blika indikator upozorneni a svieti
indikator zobrazovacieho valca.

~ .
1< L)

Zobrazovaci valec chyba alebo je
nespravne nainstalovany.

Nainstalujte alebo preinstalujte zobrazovaci valec.

Vyskytol sa problém so
zobrazovacim valcom.

Pouzite iny zobrazovaci valec.

Vyskytol sa problém s ¢itanim Grovne
tonera.

Vyberte zobrazovaci valec, zatraste nim a znova ho
nainstalujte.

Zobrazovaci valec je zaplombovany.

Odstrante zo zobrazovacieho valca plombu.

Vystrazny indikator svieti.

Snimac zobrazovacieho valca objavil
problém.

Vyskytol sa problém s plochym
skenerom.

Vypnite zariadenie a potom ho zapnite. Ak problém
pretrvava, obratte sa na oddelenie podpory spolo¢nosti
HP.

Papier sa zasekol a omotal.

Obratte sa na technicki podporu spolocnosti HP. Na
odstranenie zaseknutého papiera bez poskodenia
tlacového motorceka je potrebné zavolat servis.

Vyskytol sa problém s tlacovym
motorc¢ekom.

Vypnite zariadenie a potom ho zapnite. Ak problém
pretrvava, obratte sa na oddelenie podpory spolocnosti
HP.

Vyskytol sa problém s hardvérom
bezdrdtového pripojenia.

Vypnite zariadenie a potom ho zapnite. Ak problém
pretrvdva, obratte sa na oddelenie podpory spolo¢nosti
HP.

Interpretacia vzorov indikatorov ovladacieho panela
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Tabulka 7-2 Vzory svetelnej signalizacie ovladacieho panela (pokracovanie)

Stav diody

Stav tlaciarne

Ukon

Indikator stavu doplnenia je
oranzovy a rychlo blika.

Uroveri tonera je plna a aktudlne nie
je mozné pridat Ziadny dalsi toner.

Odoberte supravu na doplnenie tonera a pred pokusom
o doplnenie tonera pockajte, kym sa indikator Stav

doplnenia @ nerozsvieti nabielo.

Tlaciaren aktudlne nedokaze prijat
dalsi toner bud preto, lebo je
zaneprazdnena, alebo preto, lebo
zobrazovaciemu valcu sa ¢oskoro
skondi Zivotnost.

Odoberte supravu na doplnenie tonera a pred pokusom
o doplnenie tonera pockajte, kym sa indikator Stav

doplnenia @ nerozsvieti nabielo.

Predchadzajlca stprava na
doplnenie tonera nebola Gplne
vyprazdnena do tlaciarne.

Odoberte aktualnu stpravu na doplnenie tonera, znovu
nainstalujte predchadzajicu stpravu a uistite sa, Zze do
sa tlaciarne vyprazdni vsetok toner.

Vyskytol sa problém so stpravou na
doplnenie tonera v dopliiacom
otvore.

Doplrite toner inou stipravou na doplnenie tonera. Pred
pokusom o doplnenie tonera musite pockat, kym sa

indikator Stav doplnenia @ nerozsvieti nabielo.

Indikator Vystraha tonera (na
indikatore Grovne naplnenia
tonera) a indikator stavu doplnenia
(vedla dopliacieho otvoru) blikaju
oranzovo.

Vyskytol sa problém s dokovacim
motorom supravy na doplnenie
tonera.

Odstrarite z dopliiacieho otvoru vietky necistoty.

Svieti indikator bezdrétového
pripojenia (oranzovo) a blika
indikator Zrusit.

X<

Pri pokuse o bezdrdtové pripojenie
funkcie WPS sa vyskytla chyba.

Pokracujte stlacenim tlacidla Zrusit ><

Blika indikator upozorneni a svieti
indikator Pokracovat.

'd"’ M
. L*

Bezdrétovy hardvér sa nenasiel.

Stlacenim tlacidla Pokracovat pokracujte bez

bezdrétového hardvéru.

Nacital sa nespravny firmvér.

Pokracujte stlacenim tlacidla Pokracovat . Naditajte

spravny firmvér.

Kapitola 7 RieSenie problémov
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Obnovenie predvolenych vyrobnych nastaveni

Obnovenim predvolenych hodnét nastavenia sa prepnu vsetky nastavenia tlaciarne a siete na predvolené
vyrobné nastavenia. Neddjde k vynulovaniu poctu stran. Ak chcete obnovit vyrobné nastavenia tlaciarne,
postupujte podla tychto krokov.

A UPOZORNENIE: Obnovenim predvolenych hodn6t nastavenia sa prepnu vSetky nastavenia na predvolené
vyrobné nastavenia.

1. Otvorte HP Embedded Web Server (EWS). Dalie informacie najdete v tejto priru¢ke pouzivatela v ¢asti
Pristup k serveru HP Embedded Web Server (EWS) a jeho pouZivanie.

2. Nakarte System (Systém) kliknite na polozku Service (Servis).

3. V casti Restore Defaults (Obnovit predvolené) kliknite na tla¢idlo Restore Defaults (Obnovit
predvolené).

Tlaciaren sa automaticky reStartuje.
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Tlaciaren nepodava papier alebo ho podava nespravne
Uvod

Nasledujtice rieSenia mézu pomact vyriesit problémy, ak tlaciaren nepodava papier zo vstupného zasobnika
alebo podava viac harkov papiera naraz. Pri kazdej z tychto situacii m6ze dojst k zaseknutiu papiera.

° Zariadenie nepodava papier

° Zariadenie podava naraz viac harkov papiera

Zariadenie nepodava papier
Ak zariadenie nepodava papier zo vstupného zasobnika, vyskusajte tieto rieSenia.
1. Otvorte zariadenie a odstrante vSetky zaseknuté harky papiera.
2. Vlozte papier spravnej velkosti pre poZzadovant tlohu.
3. Uistite sa, Ze ste pri nastavovani tlac¢ovej tlohy vybrali spravnu velkost a typ papiera.

4. \Uistite sa, ze st vodiace liSty papiera vo vstupnom zasobniku spravne nastavené pre velkost
pouzivaného papiera.

5. Valéeky nad vstupnym zasobnikom mézu byt kontaminované. Vycistite val¢eky handrickou navlhéenou v
teplej vode, ktora nezanechava vlakna.

Zariadenie podava naraz viac harkov papiera
Ak zariadenie podava viac harkov papiera zo vstupného zasobnika, vyskisajte tieto rieSenia:

1. Vyberte stoh papiera zo vstupného zasobnika, prehnite ho, otocte ho o0 180 stupnov a prevratte ho hore
nohami. Vratte stoh papiera do vstupného zasobnika.

2. Pouzivajte iba papier, ktory zodpoveda technickym tdajom HP pre tento produkt.

3. Pouzivajte papier, ktory nie je pokréeny, prehnuty ani poskodeny. V pripade potreby pouZite papier z
iného balenia.

4. Skontrolujte, ¢i vstupny zasobnik nie je nadmerne naplneny. Ak ano, vyberte zo zasobnika cely stoh
papiera, vyrovnajte ho a ¢ast z neho vratte spat do vstupného zasobnika.

5. Skontrolujte, ¢i st vodiace liSty papiera v zasobniku nastavené na spravnu velkost papiera.

6. Overte, ¢i prostredie tlace spifia odport¢ané $pecifikacie zariadenia.
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Odstranenie zaseknutého papiera
Uvod

Nasledujtce informacie obsahuji pokyny na odstrafiovanie zaseknutého papiera v tlaciarni.

° Miesta, kde dochadza k zaseknutiam

° Casté alebo opakované zaseknutie papiera

° Uvolhovanie zaseknutého papiera zo vstupného zasobnika

° Uvolnovanie zaseknutého papiera zo zariadenia

e  Uvolhovanie zaseknutého papiera z vystupnych oblasti

Miesta, kde dochadza k zaseknutiam

Zaseknutie papiera moze nastat na nasledujlcich miestach zariadenia:

1 Vnutorné casti
2 Vystupna priehradka
3 Vstupny zasobnik

[%’ POZNAMKA: Zaseknutie mdze nastat na viac ako jednom mieste.
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Casté alebo opakované zaseknutie papiera

Pomocou tohto postupu moézete vyrieSit problémy s ¢astym zaseknutim papiera. Ak sa problém nepodari
vyrieSit pomocou prvého kroku, pokracujte dalsim krokom, kym sa problém nevyriesi.

1.  Akje v tlaciarni zaseknuty papier, uvolnite ho a skontrolujte ju vytlacenim konfiguracnej stranky.

2.  Skontrolujte, ¢i je vstupny zasobnik nakonfigurovany na spravnu velkost a typ papiera. V pripade
potreby upravte nastavenia papiera.

a. Vytlac¢enim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.

i.  Natrisekundy podrzte stlacené tlacidlo Pokracovat .

ii.  Uvolnite tlatidlo Pokratovat [4].

b. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca
stlacte klaves Enter. Otvori sa server EWS.

E/? POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webovu
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovt lokalitu. Pristup na tato
webov lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

¢.  Kliknite na kartu System (Systém) a potom kliknite na stranu Paper Setup (Nastavenia papiera).

d. Vrozbalovacom zozname Tray 1 Type (Typ zasobnika 1) vyberte typ papiera vloZeného do
vstupného zasobnika.

e. Vrozbalovacom zozname Tray 1 Size (Velkost zasobnika 1) vyberte velkost papiera vloZzeného do
vstupného zasobnika.

%/f POZNAMKA: Nazmenu predvolenych nastaveni tak, aby zodpovedali naj¢astejsie pouzivanému
papieru, mozete pouzit aj polozky Default Paper Type (Predvoleny typ papiera) a Default Paper
Size (Predvolena velkost papiera).

3. Vypnite tlaciaren, pockajte 30 sekind a potom ju znova zapnite.

4. Skontrolujte tlaciaren vytlacenim konfiguracnej stranky.

a. Natrisekundy podrzte stlacené tlacidlo Pokra¢ovat .

b. Uvolnite tlacidlo Pokracovat .

Ak Ziaden z tychto krokov nevyriesil problém, tlaciarer pravdepodobne potrebuje servis. Obratte sa na
Zakaznicku podporu spoloc¢nosti HP.
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Uvolnovanie zaseknutého papiera zo vstupného zasobnika

A UPOZORNENIE: Nepouzivajte ostré predmety, napriklad pinzety alebo noznice na odstranenie uviaznuti. Na
posSkodenia spésobené ostrymi predmetmi sa nebude vztahovat zaruka.

Pri odstrafiovani zaseknutého média ho tahajte priamo von zo zariadenia. Potiahnutie zaseknutého média zo
zariadenia pod uhlom moéze poskodit zariadenie.

[%f‘ POZNAMKA: Niektoré z nasledujtcich krokov nemusia byt potrebné v zavislosti od toho, kde sa médium
zaseklo.

1. Zdvihnite vrchny kryt a odoberte zobrazovaci valec.

A UPOZORNENIE: Ak nechcete zobrazovaci valec poSkodit, nevystavujte ho svetlu. Prikryte ju kusom
papiera.

2. Vyberte stoh médii zo vstupného zasobnika.

3.  Oboma rukami uchopte najviditelnejsiu ¢ast zaseknutého média (vratane strednej ¢asti) a opatrne ho
vytiahnite zo zariadenia.
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4. Znovu vlozte zobrazovaci valec a sklopte vrchny kryt.
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Uvolnovanie zaseknutého papiera zo zariadenia

A UPOZORNENIE: Nepouzivajte ostré predmety, napriklad pinzety alebo noznice na odstranenie uviaznuti. Na
posSkodenia spésobené ostrymi predmetmi sa nebude vztahovat zaruka.

Pri odstrafiovani zaseknutého média ho tahajte priamo von zo zariadenia. Potiahnutie zaseknutého média zo
zariadenia pod uhlom moéze poskodit zariadenie.

1. Zdvihnite vrchny kryt a odoberte zobrazovaci valec.

A UPOZORNENIE: Ak nechcete zobrazovaci valec poskodit, nevystavujte ho svetlu. Prikryte ju kusom
papiera.

2. Ak zaseknuty papier vidite, opatrne ho oboma rukami uchopte a pomaly ho vytiahnite zo zariadenia.

3. Znovu vlozte zobrazovaci valec a sklopte vrchny kryt.
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Uvolnovanie zaseknutého papiera z vystupnych oblasti

A UPOZORNENIE: Nepouzivajte ostré predmety, napriklad pinzety alebo noznice na odstranenie uviaznuti. Na
poskodenia spdsobené ostrymi predmetmi sa nebude vztahovat zaruka.

A Zaseknuty papier opatrne uchopte oboma rukami a pomaly ho vytiahnite zo zariadenia.
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ZlepSenie kvality tlace

Uvod

e Uvod

° Opatovna tla¢ dokumentu

° Kontrola Urovne naplnenia tonerom

° Aktualizujte firmvér tlaciarne

° Tlac¢ z iného softvérového programu

° Kontrola nastaveni typu papiera a kvality tlace pre tlacovu ulohu

° Prezretie zobrazovacieho valca

° Kontrola papiera a prostredia tlace

° Nastavenie hustoty tlace

Problémy s kvalitou tlace, ako st rozmazané ¢asti, Smuhy, chybajlci toner a podobne, mozno ¢asto vyriesit
rovnakymi krokmi bez ohladu na konkrétne symptomy. Ak mate problémy s kvalitou tlace, skuste na zaciatok
vyskusat nasledujice kroky v poradi, v akom st uvedené.

Informacie o rieSeni Specifickych chyb obrazkov najdete v ¢asti RieSenie problémov s kvalitou tlace v tejto
prirucke pouzivatela.

Opatovna tlac dokumentu

Dokument znova vytlacte. Nedostatky kvality tlate m6zu byt obc¢asné alebo mézu s dalSim tlacenim uplne
zmiznut.

Kontrola urovne naplnenia tonerom

Ak je Groven naplnenia tonerom nizka, dopliite toner. Dalsie informacie najdete v tejto priru¢ke pouzivatela
v ¢asti Kontrola Grovne naplnenia tonerom.

Aktualizujte firmvér tlacCiarne

Pokuste sa aktualizovat firmvér tlaciarne. Dalsie informacie najdete v ¢asti o aktualizacii firmvéru v tejto
prirucke pouzivatela.

Tlac ziného softvérového programu

Skuste tlacit ingm softvérovym programom. Ak sa strana vytlaci spravne, problém spociva v softvérovom
programe, z ktorého ste tlacili.

Kontrola nastaveni typu papiera a kvality tlace pre tlacovi ulohu

SKww

Ak tlatite zo softvérového programu, skontrolujte nastavenia typu papiera a kvality tlace a Ci nie st vytlacené
strany rozmazané, neostré alebo tmavé, Ci nie je papier zvlneny, ¢i na nom nie st rozptylené bodky tonera,
vyteceny toner alebo malé plochy, kde toner chyba. Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s
typom papiera vlozenym v tlaciarni.
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Kontrola nastavenia typu papiera vlozeného v tlaciarni

1.  Odstrante kryt vstupného zasobnika.

2. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vlozeny spravny typ papiera.

3. Znovu nasadte kryt vstupného zasobnika.

Kontrola nastaveni typu papiera a kvality tlace( Windows)
1.  Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Predvolby).
3.  Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).
4. Rozbalte moznost Paper Type (Typ papiera) a pozrite si dostupné typy papiera.
5. Vyberte moznost pre typ papiera, ktory pouzivate.
6. Vrozbalovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) vyberte pozadovani moznost. Ak chcete tlacit
rychlejSie a Setrit toner, vyberte nizsiu kvalitu tlace, ak chcete ostrejsie vytlacky, vyberte vyssiu kvalitu

tlace.

7. Kliknutim na tlac¢idlo OK zatvorte dialdgové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).
V dialdgovom okne Print (Tlacit) spustite tlac ulohy kliknutim na tlacidlo OK.

Kontrola nastaveni typu papiera a kvality tlace (0S X)
1.  Kliknite na ponuku File (Stibor) a potom kliknite na moznost Print (Tlacit).
2. Vponuke Printer (Tlaciaren) vyberte tato tlaciaren.

3. Vmoznosti Media & Quality (Média a kvalita) vyberte typ papiera.
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4.

5.

Vyberte nastavenie kvality tlae. Ak chcete tlacit rychlejSie a Setrit toner, vyberte nizSiu kvalitu tlace, ak
chcete ostrejSie vytlacky, vyberte vyssiu kvalitu tlace.

Kliknite na tlacidlo Print (tlacit).

Prezretie zobrazovacieho valca

Podla nasledujucich krokov prezrite zobrazovaci valec.

1.

2.

4.

5.

Vyberte zobrazovaci valec z tlaciarne a overte, Ze je odstranena plomba.

Skontroluijte, ¢i nie je poSkodeny pamatovy Cip (napriklad ¢i nema odlomené okraje alebo ppékriaban;’:
povrch). Pamatovy Cip sa nachadza na ¢asti zobrazovacieho valca, ktora je najblizsie k dopliiaciemu
otvoru, ked je valec nainStalovany.

Na zobrazovacom valci skontrolujte povrch zeleného prenosového valca.

A UPOZORNENIE: Nedotykajte sa zeleného prenosového valca. Odtlacky prstov na jeho povrchu mozu

zapricinit problémy s kvalitou tlace.

Ak na zobrazovacom valci uvidite Skrabance, odtla¢ky prstov alebo iné poskodenie, zobrazovaci valec
vymente.

Zobrazovaci valec znova nainstalujte a vytlacte niekolko stran, aby ste sa uistili, Ze sa problém vyriesil.

Kontrola papiera a prostredia tlace

Prvy krok: Pouzivanie papiera, ktory spliia $pecifikacie spolo¢nosti HP

Niektoré problémy s kvalitou tlace vznikaju pri pouzivani papiera, ktory nezodpoveda Specifikaciam
spolocnosti HP.

Uistite sa, Zze hmotnost, velkost a typ papiera st podporované tlaciarnou.

Pouzivajte papier dobrej kvality a bez vyrezov, zarezov, utrzkov, skvrn, volnych Castic, prachu, zahybov,
chybaijucich ¢asti, spiniek ¢i skratenych alebo ohnutych hran.

Pouzivajte papier, ktory nebol v minulosti pouzity pri tlaci.
Pouzivajte papier, ktory neobsahuje kovovy material, ako napriklad flitre.

Pouzivajte papier ur¢eny na pouzitie v laserovych tlaciarnach. Nepouzivajte papier uréeny na pouzitie
v atramentovych tlaciarnach.

Pouzivajte papier, ktory nie je prilis drsny. Pri pouzivani hladSieho papiera sa vo vSeobecnosti dosahuje
vysSia kvalita tlace.

Ak problémy s kvalitou tlace pretrvavaiju aj na kvalitnom papieri splfajiicom $pecifikacie spolo¢nosti HP
a vyskusali ste aj ostatné odporucané rieSenia, vyskusajte pouzit papier z iného balika.

Druhy krok: Kontrola prostredia

SKww

Prostredie mé6ze priamo ovplyvnit kvalitu tlace a je beznou pricinou problémov s kvalitou tlace a podavanim
papiera. Vyskusajte nasledujtce rieSenia:

ZlepSenie kvality tlace
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e  Tlaciaren premiestnite mimo miest so vzdusnym prudenim, napriklad mimo otvorenych okien alebo
dveri alebo ventilacnych otvorov klimatizacie.

e  Overte, ¢ina tlaciaren neposobia teploty alebo vlhkost mimo povolenych Specifikacii tlaciarne.
e  Tlaciaren neumiestnujte do stiesnenych priestorov (napriklad do skrine).
e Tlaciaren polozte na pevny a rovny povrch.

e  Odstrante vsetky prekazky blokujlce vetracie otvory tlaciarne. Tlaciaren vyzaduje dobry prietok
vzduchu na vSetkych stranach vratane vrchnej ¢asti.

e Tlaciaren chrante pred vzduchom prenasanymi necistotami, prachom, parou, mastnotou a inymi
prvkami, ktoré sa mozu zachytavat vnutri tlaciarne.

Nastavenie hustoty tlace
Nastavenie hustoty tlace vykonajte podla nasledujtcich krokov.
1. Otvorte HP Embedded Web Server (EWS).
e  Na pristup k serveru EWS pouzite aplikaciu HP Smart (ak ju mate k dispozicii).

e  Na zariadeniach so systémom Windows 7 pouzite nastroj HP Printer Assistant.

e  Stlacenim a podrzanim tlacidla Pokracovat vytlacte konfigura¢nu stranu, potom prejdite na IP
adresu zobrazenu na konfiguracnej strane tlaciarne.

%/? POZNAMKA: Ak sa zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webovu lokalitu nemusi byt
bezpecny, vyberte moznost pokra¢ovania na webovu lokalitu. Pristup na tito webovu lokalitu nie
je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu System (Systém), a potom vyberte moznost System Setup (Nastavenie systému) na
lavom naviga¢nom paneli.

3. Vyberte spravne nastavenia hustoty.

4. Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) uloZte zmeny.
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RieSenie problémov s kvalitou tlace

Nasledujuce informacie uvadzaju kroky na rieSenie problémov tykajlcich sa konkrétnych chyb obrazkov
vratane tychto chyb:

e  Svetlatlac

e Sivé pozadie alebo tmava tlac¢

° Prazdne strany

e  C(iernestrany

e  Svetlé alebo tmavé pasy

e  Svetlé alebo tmavé Smuhy

e  Chybajuci toner

e  Skreslené obrazky

e  Zvlneny papier

Najdite v tejto sekcii priklad zodpovedajtici vaSmu problému s kvalitou tlace a pouzite uvedeny postup.

Nasledujuce priklady znazornuju papier velkosti Letter, ktory preSiel cez tlaciaren kratkym okrajom napred.

Ej?)y POZNAMKA: Vyraz ,tavenie“ sa tyka ¢asti procesu tlace, kedy sa toner prichyti na papier.

Tabulka 7-3 Svetla tla¢

Opis Ukazka Mozné rieSenia
Svetla tlaé: - 1.  Dokument znova vytlacte.
Vytlaceny obsah na celej strane je svetly [ 2. Vyberte zobrazovaci valec a zatraste
alebo vyblednuty. - : nim, aby sa toner rovhomerne

' rozmiestnil.

3.  Skontrolujte, ¢i je zobrazovaci valec
nainstalovany spravne.

4. Vytlacte spravu o konfiguracii
a skontrolujte ostavajlcu zivotnost
a vyuzitie zobrazovacieho valca.

5. Ak je uroven naplnenia tonerom
nizka, dopliite toner.

6. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 7-4 Sivé pozadie alebo tmava tlac

Opis

Ukazka

Mozné rieSenia

Sivé pozadie alebo tmava tlac:

Obrazok alebo text je tmavsi, ako sa
predpokladalo.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.  Skontrolujte, ¢i papier vo vstupnom
zasobniku uz nepresiel tlaciarfiou.

2. Pouziteiny typ papiera.
3. Dokument znova vytlacte.

4. Vserveri EWS prejdite do ponuky
Adjust Toner Density (Nastavenie
hustoty tonera) a potom nastavte
hustotu tonera na nizsiu uroven.

5. Uistite sa, Ze sa tlaciaren nachadza
v podporovanom rozsahu
prevadzkovej teploty a vlhkosti.

6. Ak je aroven naplnenia tonerom
nizka, dopliite toner.

7. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Tabulka 7-5 Prazdna strana - bez tlace

Opis Ukazka Mozné rieSenia

Prazdna strana - bez tlace: 1.  Skontrolujte, ¢i je zobrazovaci valec
nainstalovany spravne.

Strana je Gplne prazdna a neobsahuje

ziaden vytlaceny obsah. 2.  Skontrolujte typ papiera vo vstupnom
zasobniku a upravte podla toho
nastavenia tlaciarne. V pripade
potreby vyberte svetlejsi typ papiera.

3. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
Tabulka 7-6 €ierna strana
Opis Ukazka Mozné rieSenia
Cierna strana: 1. Zrakom skontrolujte, ¢i zobrazovaci

Celd vytlacena strana je cierna.

valec nie je poskodeny.

2.  Skontrolujte, ¢i je zobrazovaci valec
nainstalovany spravne.

3. Vymeite zobrazovaci valec.

4. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 7-7 Pasy

Opis

Ukazka

Mozné rieSenia

Opakované Siroké pasy a impulzné pruhy:

Svetlé alebo tmavé ciary, ktoré sa opakuju
pozd(z strany. Mozu byt ostré alebo jemné.
Chyba sa zobrazuje len v oblastiach vyplne,
nie v ¢astiach s textom alebo bez
tlaceného obsahu.

1.  Dokument znova vytlacte.

2. Ak je uroven naplnenia tonerom
nizka, doplnte toner.

3. Pouzite iny typ papiera.

4. Ak problém pretrvdva, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Tabulka 7-8 Smuhy

Opis

Mozné rieSenia

Svetlé zvislé Smuhy:

Svetlé pruhy, ktoré st zvycajne po celej
dizke strany. Chyba sa zobrazuje len

v oblastiach vyplne, nie v ¢astiach s textom
alebo bez tlaceného obsahu.

1.  Dokument znova vytlacte.

2. Vyberte zobrazovaci valec a zatraste

nim, aby sa toner rovhomerne
rozmiestnil.

3. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

POZNAMKA: Svetlé aj tmavé zvislé

Smuhy sa mozu vyskytnut, ak je prostredie

tlace mimo urceny rozsah teploty alebo

vlhkosti. V environmentalnych technickych

udajoch vasej tlaciarne najdete povolené
urovne teploty a vlhkosti.

Tmavé zvislé Smuhy:

Tmavé ¢iary, ktoré sa vyskytuju pozdiz
strany. Chyba sa mdze vyskytnut
kdekolvek na strane, v oblastiach vyplne
alebo castiach bez tla¢eného obsahu.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Vyberte zobrazovaci valec a zatraste

nim, aby sa toner rovhomerne
rozmiestnil.

3.  Akje Groven naplnenia tonerom
nizka, doplnte toner.

4. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 7-9 Chyby fixacie/natavovacej jednotky

Opis

Fixacia/natavovacia jednotka

Mozné rieSenia

Posun horiicej natavovacej jednotky
(tien):

Slabé tiene alebo posuny obrazka, ktoré sa
opakuju pozdiz strany. Opakujtci sa
obrazok méze s kazdym novym vyskytom
blednut.

¥

4
\ 4

1. Dokument znova vytlacte.

2.  Skontrolujte typ papiera vo vstupnom
zasobniku a upravte podla toho
nastavenia tlaciarne. V pripade
potreby vyberte svetlejsi typ papiera.

3. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Nedostato¢né natavovanie:

Toner sa otiera pozdIZ niektorého okraja
strany. Tato chyba sa ¢astejSie vyskytuje
na okrajoch uloh s vysokym pokrytim a pri
[ahkych typoch médii, no moze sa
vyskytnut kdekolvek na strane.

1. Dokument znova vytlacte.

2.  Skontrolujte typ papiera vo vstupnom
zasobniku a upravte podla toho
nastavenia tlaciarne. V pripade
potreby vyberte tazsi typ papiera.

3. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Tabulka 7-10 Chyby umiestnenia obrazkov

Opis

Ukazka

Mozné riesenia

Okraje a skosenie:

Obrazok nie je v strede alebo je na strane
skoseny. Chyba sa vyskytuje, ak papier nie
je umiestneny spravne pocas vytiahnutia
zo vstupného zasobnika a postvania po
drahe papiera.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Odstrante papier a znova ho doplnte
do vstupného zasobnika.
Skontrolujte, ¢i st vsetky okraje
papiera zarovnané na vsetkych
stranach.

3. Dbajte na to, aby bola horna strana
stohu papierov pod indikatorom
plného vstupného zasobnika.
Vstupny zasobnik nepreplnajte.

4.  Skontrolujte, ¢i st vodiace listy
papiera nastavené na spravnu
velkost papiera. Vodiace listy
nepritlacajte nasilu k stohu papierov.

5. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 7-11 Chyby na vystupe

Opis

Ukazka

Mozné rieSenia

Krutenie vytlackov:

Vytlaceny papier ma skratené okraje.
Skruteny okraj mdze byt pozd(z kratkej
alebo dlhej strany papiera. SU mozné dva
typy kruatenia:

e  Kladné kritenie: Papier je skrateny
smerom k potlacenej strane. Chyba
sa vyskytuje v suchom prostredi
alebo pri tlaci s vysokym pokrytim
strany.

e  Zaporné kratenie: Papier je skrateny
smerom od potlacenej strany. Chyba
sa vyskytuje v prostrediach s vysokou
vlhkostou alebo pri tlaci s nizkym
pokrytim strany.

1.  Dokument znova vytlacte.

2. Kladné kratenie: V serveri EWS
vyberte tazi typ papiera. Tazsi typ
papiera vytvori vyssiu teplotu pre
tlac.

Zaporné krutenie: V serveri EWS
vyberte [ahsi typ papiera. Svetlejsi
typ papiera vytvara nizsiu teplotu pre
tlac. Vyskusajte pred pouzitim
skladovat papier v suchom prostredi
alebo pouzite prave otvoreny papier.

3.  Vserveri EWS tlaciarne zapnite
moznost Less paper Curl (Mensie
kratenie papiera). (Kliknite na kartu
System (Systém), vyberte polozku
Service (Sluzba) a potom vyberte
moznost Less Paper Curl (Mensie
krutenie papiera).

4. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Stohovanie vytlackov:

Papier sa nestohuje vo vystupnom
podavacdi spravne. Stoh méze byt
nerovnomerny, zoSikmeny alebo sa
stranky mozu vytlacat zo zasobnika na
podlahu. Tuto chybu méze spdsobit
niektora z nasledujucich podmienok:

e  extrémne krutenie papiera;

e  papier v zasobniku je pokrceny alebo
deformovany;

e  papier je neStandardny typ papiera,
napriklad obalky;

e vystupny podavac je prilis plny.

1.  Dokument znova vytlacte.

2. Vytiahnite nastavec vystupnej
priehradky.

3. Ak chybu sp6sobuje extrémne
kratenie papiera, vykonajte kroky pri
rieSeni problémov pre krutenie
vytlackov.

4. Pouzite iny typ papiera.

5. Pouzite prave otvoreny papier.

6. Vyberte papier z vystupného
podavaca skor, ako sa vystupny

podavac prilis naplni.

7. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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RieSenie problémov s bezdrotovou sietou

Uvod

Uvod

Kontrolny zoznam pre pripojenie k bezdrotovej sieti

Diagnosticky test bezdrotovej siete

Tlaciaren netlaci po dokonceni konfigurdcie bezdrotového pripojenia

Tlaciaren netlaci a v pocitaci je nainStalovany firewall od externej spolo¢nosti

Bezdrotové pripojenie po premiestneni bezdrotového smerovaca alebo samotnej tlaciarne nefunguije

K bezdrotovej tlaciarni nie je mozné pripojit dalSie zariadenia (Wi-Fi Direct)

Tlaciaren s bezdr6tovym pripojenim straca spojenie pri pripojeni k sieti VPN

Siet sa nezobrazuje v zozname bezdrétovych sieti

Bezdrotova siet nefunguije

Znizenie ruSenia v ramci bezdrotovej siete

Pomocou informacii o rieSeni problémov vyrieSte pripadné problémy.

Kontrolny zoznam pre pripojenie k bezdrotovej sieti

Overte, ¢i st tlaciaren a bezdrotovy smerovac zapnuté a napdjané. Uistite sa, ¢i je na tlaciarni zapnuty aj
vysielac¢ bezdrotového signalu. Indikator bezdrotového pripojenia '[{11} by mal mat modru farbu, ktora

znamena, ze tlaciarei je pripojena. (Ak indikator blika, tlaciaren sa nachadza v rezime nastavovania
alebo sa pokusa o pripojenie.)

Overte, ¢i je nazov siete spravny (identifikator stpravy sluzieb alebo SSID). Ak chcete zistit, ako znie
SSID, vytlacte konfiguraénd stranku.

a. Natrisekundy podrzte stlacené tlacidlo Pokracovat .

b. Uvolnite tlacidlo Pokracovat .

Ak si nie ste isti, i je SSID spravne, znovu spustite inStalaciu bezdrétového zariadenia.

U zabezpecenych sieti sa uistite, Ze bezpecnostné tdaje st spravne. Ak bezpecnostné udaje nie st
spravne, znovu spustite inStalaciu bezdrotového zariadenia.

Overte, ¢i je metoda sifrovania (AES alebo TKIP) rovnaka na tlaciarni i na bezdrétovom pristupovom bode
(v sietach so zabezpetenim WPA).

Na ovladacom paneli skontrolujte indikator sily signalu Wi-Fi siete (ET:I' 1 alebo ) Ak sa zobrazuje iba

jedna ¢i dve ciarky/bodky, signal je slaby. Overte, ¢i je tlaciaren v dosahu bezdrotovej siete. Vo vacsine
sieti nesmie byt tlaciaren vzdialena od bezdrotového pristupového bodu (bezdrotového smerovaca) viac
nez30m ().
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° Overte, i prekazky neblokuju bezdrotovy signal. Odstrarite akékolvek velké kovové predmety medzi
pristupovym bodom a tlaciarfiou. Uistite sa, Ze stoziare, steny alebo oporné stlpy pozostavajtice z kovu
alebo betonu, neoddeluju tlaciaren od pristupového bodu.

e  Overte, ¢ije tlaciaren umiestnena v dostatocnej vzdialenosti od elektronickych zariadeni, ktoré by mohli
rusit bezdrotovy signal. Mnoho zariadeni mé6ze rusit bezdrotovy signal, a to vratane motorov,
bezdrdtovych telefonov, kamier na zabezpecenie systémov, inych bezdroétovych sieti a zariadeni s
rozhranim Bluetooth.

e  Qverte si, €i je vas smerovac nastaveny na fungovanie s frekvenciou 2,4 GHz. Tlaciareri podporuje len
pripojenia s touto frekvenciou.

e  Overte, ¢ije ovladac tlaciarne nainstalovany v pocitaci.
e  Overte, Ci ste zvolili spravny port tlaciarne.
e  QOverte, i su pocitac a tlaciaren pripojené k rovnakej bezdrétovej sieti.

e  Vsystéme OS X overte, Ci bezdrotovy smerovac podporuje technoldgiu Bonjour.

Diagnosticky test bezdrdtovej siete

Diagnosticky test bezdrdtovej siete mozete vykonat pomocou ovladacieho panela tlaciarne alebo servera
Embedded Web Server (EWS). Diagnosticky test bezdrdtovej siete poskytuje informacie o nastaveniach
bezdrétovej siete.

Sposob €. 1: Vykonanie diagnostického testu bezdrdtovej siete pomocou ovladacieho panela tlaciarne

A Naovladacom paneli tlaciarne podrzte na 10 sekind stlacené tlacidlo bezdrotového pripojenia {{F}.

Sposob ¢. 2: Vykonanie diagnostického testu bezdrdotovej siete pomocou servera EWS
1. Otvorte HP Embedded Web Server (EWS).
e  Na pristup k serveru EWS pouzite aplikaciu HP Smart (ak ju mate k dispozicii).

e  Na zariadeniach so systémom Windows 7 pouzite nastroj HP Printer Assistant.

e  Stlacenim a podrzanim tlacidla Pokracovat vytlacte konfigura€nu stranu, potom prejdite na IP

adresu zobrazenu na konfiguracnej strane tlaciarne.

[%r POZNAMKA: Ak sa zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webov lokalitu nemusi byt
bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovt lokalitu. Pristup na tito webov lokalitu nie
je pre pocitac nebezpecny.

2.  Kliknite na kartu Networking (Sietové funkcie).

3. Nastranke Wireless Configuration (Konfiguracia bezdrétového pripojenia) skontrolujte, ¢i je zvolena
moznost On (Zap.).

4. Kliknutim na tla¢idlo Print Test Report (Vytlacit testovaciu spravu) vytlacte testovaciu stranku
s vysledkami testu.
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Tlaciaren netlaci po dokonceni konfiguracie bezdrotového pripojenia
1. Uistite sa, Ze je tlaCiaren zapnuta a v stave pripravenosti.
2. Uistite sa, ze bezdrotova siet pracuje spravne.

3. Uistite sa, Ze pocitac¢ alebo mobilné zariadenie funguje spravne. V pripade potreby pocitac alebo mobilné
zariadenie reStartujte.

4. \Uistite sa, Ze je nainstalovany spravny ovladac tlaciarne (Windows).

5. Skontrolujte, ¢i moZete otvorit HP Embedded Web Server tlatiarne z pocitaca alebo mobilného
zariadenia v sieti.

6. Vytlacte konfiguracnu stranu, aby ste overili, Ze tlaciarer je UspeSne pripojena k bezdrotovej sieti a ze
ma priradenu IP adresu.

Ve e

Tlaciaren netlaci a v pocitaci je nainStalovany firewall od externej spolocnosti
1.  Firewall aktualizujte najnovSou aktualizaciou dostupnou od vyrobcu.

2. Ak programy pozaduju pristup cez firewall v ¢ase inStaldcie tlaciarne alebo pri pokuse o tla¢, povolte
spustenie programov.

3. Docasne deaktivujte firewall a potom do pocitaca nainstalujte bezdrétovu tlaciaren. Firewall aktivujte po
dokonceni instalacie bezdrétového zariadenia.

Bezdrodtové pripojenie po premiestneni bezdrotového smerovaca alebo samotnej
tlac¢iarne nefunguje

LH)

1.  Naovladacom paneli tlaciarne skontrolujte indikator sily signalu Wi-Fi siete (f’l. i alebo ) Ak sa

zobrazuje iba jedna ¢i dve Ciarky/bodky, signal je slaby. Overte, ¢i je tlaciaren v dosahu bezdrdtove;j siete.
Vo vacsine sieti nesmie byt tlaciareri vzdialena od bezdrétového pristupového bodu (bezdrotového
smerovaca) viac nez 30 m (). Uistite sa tiez, Ze medzi tlaciarnou a sietovym smerova¢om nie st ziadne
velké prekazky, ktoré by blokovali signal. Odstrante vSetky elektrické zariadenia v okoli tlaciarne, ktoré
by mohli rusit bezdroétovy signal.

2. Vytlacte konfiguracnu stranu.
3. Porovnajte nazov siete (SSID) na sprave o konfiguracii s SSID siete, ku ktorej je pripojeny pocitac.

Ak sa identifikatory SSID nezhoduju, zariadenia nie st pripojené k rovnakej sieti. Zmente konfiguraciu
bezdrétového nastavenia tlaciarne.

K bezdrotovej tlaciarni nie je mozné pripojit dalSie zariadenia (Wi-Fi Direct)

1.  Uistite sa, Ze kazdé zariadenie je v dosahu bezdrdtovej siete a Ze signal neblokuju Ziadne prekazky. (Pri
tlaci cez Wi-Fi Direct musi byt zariadenie v dosahu bezdrdtovej siete tlaciarne.)

2. Uistite sa, ze je tlaciaren zapnutd a v stave pripravenosti.

3. Skontrolujte, ¢i na ovladacom paneli tlaciarne svieti indikator Wi-Fi Direct lelj Ak nesvieti, stlacte

tlatidlo Wi-Fi Direct []élj.
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Uistite sa, ze ste vo svojom zariadeni zapli funkciu Wi-Fi Direct alebo siet Wi-Fi. Ak vase zariadenie
nepodporuje ani jednu z predchadzajucich funkcii, nemozZete pomocou neho nastavit pripojenie cez Wi-
Fi Direct.

Skontrolujte, ¢i nie je si¢asne pripojenych 5 pouzivatelov sluzby Wi-Fi Direct.

Tlaciaren s bezdrotovym pripojenim straca spojenie pri pripojeni k sieti VPN

Za normalnych okolnosti sa nemoézZete pripajat k VPN a inych sietam stc¢asne.

Siet sa nezobrazuje v zozname bezdrotovych sieti

Uistite sa, ze bezdrotovy smerovac je zapnuty a pripojeny k zdroju napajania.
Siet m6ze byt skryta.

Uistite sa, ze tlaciaren je v bezdr6tovom dosahu sietového smerovaca a ze signal neblokuju ziadne
prekazky.

Tlaciaren pracuje v bezdrotovom frekvenénom pasme 2,4 GHz. Siete vo frekvenénom pasme 5 GHz sa
v zozname nezobrazia.

Obnovte zoznam bezdrétovych sieti.

Skuste restartovat tlaciaren.

Bezdrotova siet nefunguje

SKww

1.

Ak chcete overit, ¢i doslo k preruseniu komunikacie v ramci siete, skiste sa k sieti pripojit pomocou inych
zariadeni.

Otestujte sietova komunikaciu odoslanim prikazu ping v ramci siete.
a. Spustite prikazovy riadok vo vaSom pocitaci.

e  Vsystéme Windows kliknite na tlacidlo Start (Start), na polozku Run (Spustit), zadajte prikaz
cmd a stlacte tlacidlo Enter.

e  Vsystéme 0S X prejdite na polozku Applications (Aplikacie), potom Utilities (Pomocné
programy) a otvorte Terminal (Terminal).

b. Zadajte prikaz ping nasledovany adresou IP smerovaca.
¢. Aksavokne zobrazia €asy odozvy, siet funguje.
Uistite sa, ze smerovac alebo samotna tlaciaren sa pripaja k sieti, ku ktorej je pripojeny pocitac.

a. Vytlacte konfiguracnu stranu.

RieSenie problémov s bezdrétovou sietou
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i.  Natrisekundy podrzte stlacené tlacidlo Pokracovat .

ii. Uvolnite tlacidlo Pokracovat .

b. Porovnajte nazov siete (SSID) na sprave o konfiguracii s SSID siete, ku ktorej je pripojeny pocitac.

Ak sa identifikatory SSID nezhoduju, zariadenia nie st pripojené k rovnake;j sieti. Zmerite
konfiguraciu bezdrétového nastavenia tlaciarne.

4. Vykonajte diagnosticky test bezdrotovej siete. DalSie informacie najdete v tejto prirucke pouzivatela
v ¢asti Diagnosticky test bezdrotovej siete.
Znizenie rusenia v ramci bezdrotovej siete
Nasledovné tipy mézu prispiet k znizeniu rusenia v ramci bezdrotovej siete:

e  Bezdrotové zariadenie uchovavajte v dostatocnej vzdialenosti od velkych kovovych predmetov, ako su
skrine na spisy, a inych elektromagnetickych zariadeni, ako st napr. mikrovlnné rdry alebo bezdrotové
telefony. Tieto predmety mozu rusit radiovy signal.

e  Bezdr6tové zariadenia uchovavajte v dostatocnej vzdialenosti od murarskych konstrukcii a inych
stavbarskych prvkov. Tieto predmety méoZu pohlcovat radiové viny a znizovat intenzitu signalu.

e  Bezdrotovy smerovac umiestnite do stredovej polohy v zornom poli ostatnych bezdrotovych tlaciarni v
sieti.
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RieSenie problemov s ethernetovym pripojenim
Skontrolujte nasledujice body:
e Siet je schopna prevadzky a sietovy rozbocovac, prepinac alebo smerovac st zapnuté.

e  Spravnost pripojenia ethernetového kabla k tlaciarni a smerovacu. Ethernetovy kabel sa zapaja do portu
Ethernet na tlaciarni a po pripojeni sa rozsvieti indikator nachadzajuci sa vedla konektora.

e  Antivirusové programy vratane programov na ochranu pred spyware nemaju vplyv na sietové pripojenie
k tlaciarni. Ak zistite, Ze antivirusovy softvér alebo softvér brany firewall zabranuje pocitacu pripojit sa
k tlaciarni, vyrieSenie problémov pouzite Online rieSenie problémov s branou firewall od HP .

e Naautomatické vyrieSenie problému pouzite HP Print and Scan Doctor. Nastroj sa pokusi diagnostikovat
a opravit problém. Pomdacka HP Print and Scan Doctor nemusi byt k dispozicii vo vsetkych jazykoch.
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78 Kapitola 7 RieSenie problémov SKWWw



A Technické parametre tlaciarne

ﬁ} DOLEZITE: Nasleduijuce $pecifikacie platia v ¢ase zverejnenia, ale podliehaju zmene. Aktualne informacie
najdete v ¢asti www.hp.com/support .

e  Technické Specifikacie

° Podporované operacné systémy

° Rozmery tlaciarne

° Spotreba energie, elektrické Specifikacie a akustické emisie

° Rozsah prevadzkového prostredia

° Vystrazné ikony

° Upozornenie tykajuce sa lasera

SKww


https://support.hp.com/

Technické specifikacie

Aktualne informacie ndjdete na adrese www.support.hp.com.
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https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=22955786&h_client&s-h-e002-1&h_lang=sk&h_cc=sk

Podporované operacné systémy

Nasledujuce informacie platia pre ovladace tlate Windows PCLmS a 0S X pre danu tlaciaren.

Windows: Instalacny program softvéru HP nainstaluje ovlada¢ PCLmS alebo PCLm-S (v zavislosti od
operacného systému Windows) spolu s volitelnym softvérom v pripade pouzitia kompletného instalacného
softvéru. Dalsie informacie najdete na webovej lokalite podpory zariadenia na adrese www.hp.com/support .

0S X: Tato tlaciaren podporuje pocitace Mac. Prevezmite aplikaciu HP Easy Start z lokality 123.hp.com alebo
webovej lokality podpory zariadenia www.hp.com/support a nasledne pomocou aplikacie HP Easy Start
nainstalujte ovladac tlaciarne HP. Aplikacia HP Easy Start nie je si¢astou inStalacného programu softvéru HP.

1.  Prejdite na lokalitu 123.hp.com.

2. Podla uvedenych krokov prevezmite softvér tlaciarne.

Linux: Informacie a ovladace tlace pre systém Linux najdete na stranke www.hp.com/go/linuxprinting.

Tabulka A-1 Podporované operacné systémy a ovladace tlaciarne

Windows 7, 32-bitovy a 64-bitovy

Tlacovy ovladac HP PCLmS pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v ramci inStalacie
softvéru.

Windows 8, 32-bitovy a 64-bitovy

Tlacovy ovladac HP PCLmS pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto operatného
systému instaluje v ramci inStalacie
softvéru.

Podpora pre Windows 8 RT sa poskytuje
prostrednictvom 32-bitového ovladaca
Microsoft IN OS verzie 4.

Windows 8.1, 32-bitovy a 64-bitovy

Tlacovy ovladac¢ HP PCLm-S V4 pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v ramci in3talacie
softvéru.

Podpora pre Windows 8.1 RT sa poskytuje
prostrednictvom 32-bitového ovladaca
Microsoft IN OS verzie 4.

Windows 10, 32-bitovy a 64-bitovy

Tlacovy ovlada¢ HP PCLm-S V4 pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v ramci instalacie
softvéru.

Windows Server 2008 R2, 64-bitova verzia

Tlacovy ovladac¢ HP PCLm.6 pre danu
tlaciaren je k dispozicii na prevzatie

z webovej lokality podpory tlaciarne.
Prevezmite ovladac a potom ho
nainstalujte pomocou nastroja Microsoft
Add Printer.

Spoloc¢nost Microsoft ukoncila vseobecnu
podporu pre systém Windows Server 2008
v januari 2015. Spolo¢nost HP sa bude aj
nadalej v maximalnej miere snazit

o poskytovanie podpory pre operacny
systém Windows Server 2008, ktorého
oficidlna podpora sa skoncila.

Windows Server 2008 R2, SP1, 64-bitovy

Tlacovy ovladac¢ HP PCLmS pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v ramci instalacie
softvéru.

Windows Server 2012 Tlacovy ovladac¢ HP PCLmS pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v ramci instalacie
softvéru.

Windows Server 2012 R2 Tlacovy ovladac HP PCLm-S pre danu

tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v ramci instalacie
softvéru.

Podporované operacné systémy 81


https://support.hp.com/
http://123.hp.com
https://support.hp.com/
http://123.hp.com
http://www.hp.com/go/linuxprinting

Tabulka A-1 Podporované operaéné systémy a ovladace tladiarne (pokrac¢ovanie)

Windows Server 2016, 64-bitova verzia Tlacovy ovladac HP PCLm-S pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v rdmci inStalacie
softvéru.

0S X 10.11 El Capitan a novsia verzia Ak chcete nainstalovat tlacovy ovladac,
prevezmite z lokality 123.hp.com aplikaciu
HP Easy Start. Podla zobrazenych krokov
nainstalujte softvér tlaciarne a tlacovy
ovladac.

[%’ POZNAMKA: Aktualny zoznam podporovanych opera¢nych systémov najdete na lokalite
www.support.hp.com spolu s komplexnou podporou tlaciarne od spolo¢nosti HP.
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Rozmery tlaciarne

Obrazok A-1 Rozmery pre tlaciaren

SKww

Tlaciaren tplne otvorena

Tlaciaren tplne zatvorena

1. Vyska 445 mm 211 mm
2. Hibka 465 mm 371,5mm
3. Sirka 380,5mm 380,5mm
Hmotnost (so 6,96 kg (zakladné modely)

zobrazovacim valcom)

7,01 kg (bezdrotové modely)

Rozmery tlaciarne
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Spotreba energie, elektrické specifikacie a akustické emisie

Aktualne informacie ndjdete na adrese www.support.hp.com.

A UPOZORNENIE: Poziadavky na napajanie vychadzaju z odlisnosti krajin/oblasti, v ktorych sa tlaciaren
predava. Nemente prevadzkové napatie. Tymto sa poskodi tlaciaren a zanikne zaruka na tlaciaren.
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Rozsah prevadzkového prostredia

Prostredie Odporuca sa Povolené
Teplota 17,5az25°C 15az32°C
Relativna vlhkost 20 % az 70 % relativnej vlhkosti (RV), bez 10 % az 80 % (RV), bez kondenzacie

kondenzacie

Nadmorska vyska Nevztahuje sa 0az5000m
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Vystrazné ikony

Definicie vystraznych ikon: Na vyrobkoch spolo¢nosti HP mézu byt zobrazené nasledujlce vystrazné ikony.
V prislusnych pripadoch postupujte opatrne.

>

Upozornenie: Uraz elektrickym pradom

[>

Upozornenie: Horuci povrch

>

Upozornenie: Nepriblizujte sa k pohyblivym ¢astiam

»>

Upozornenie: Ostry okraj v blizkosti

>

Upozornenie
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Upozornenie tykajice sa lasera

SKww

CAUTION - cLass 38 INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE CLASSE 3B EM CAS D'OUVERTURE. EVITEZ
L'EXPOSITION AU FAISCEAL.

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WENN ABDECKUNG
GEOFFMET. MICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 3B PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA
EXPOSICION AL HAZ.

VARNING - 0s¥NUG LASERSTRALMING KLASS 3B VID OPPEN LUCKA UNDVIE EXPOMERING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VAROITUS - LuokAN 38 MAEYMATTOMALLE LASER-SATEILYA AVATTUMNA WALTA
ALTISTUMISTA SATEELLE.

FERE - 47PN, FEERRT LAY 3B HBOLIEL, Bz
W,

£ S-_gelo ES 3R HIJAH 0 EYAE0URELIL BAH S ISIAAMS.

EE - CoEMCLOSABFARAL—FERSFHEY, E—LIREXLEY
Lz k.

Upozornenie tykajuce sa lasera
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Servis a podpora

e  Vyhldsenie spolo¢nosti HP 0 obmedzenej zaruke

e  Zaruka s prémiovou ochranou od spolo¢nosti HP: Neverstop Suprava na doplnenie tonera a Laserovy
zobrazovaci valec HP vyhlasenie o obmedzenej zaruke

° Politika spolo¢nosti HP vo vztahu ku spotrebnému materialu od inych vyrobcov

° Webova lokalita spolo¢nosti HP na ochranu proti falSovaniu

° Data uloZené na suprava na doplnenie tonera HP a Laserovy zobrazovaci valec HP

° Licencna zmluva koncového pouzivatela

e  Zarucny servis formou svojpomocnych oprav zakaznikom

° Podpora zakaznikov
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Vyhlasenie spolocnosti HP o obmedzenej zaruke

PRODUKT HP PLATNOST OBMEDZENEJ ZARUKY*

HP Neverstop Laser 1000a, 1000w, 1000n, 1001nw Jednorocna obmedzena zaruka

[%/’”r POZNAMKA: * Moznosti zaruky a podpory sa lidia v zavislosti od produktu, krajiny a miestnych zakonnych
poziadaviek. Ak sa chcete dozvediet 0 ocenenych moznostiach servisu a podpory spolo¢nosti HP vo svojej
oblasti, prejdite na lokalitu support.hp.com.

Tato obmedzena zaruka spolo¢nosti HP Inc. (HP) sa vztahuje len na znackové produkty HP, ktoré a) predava
alebo prenajima spoloc¢nost HP Inc., jej pobocky, pridruzené spoloc¢nosti, autorizovani predajcovia
a distributori alebo distributori v danych krajinach, a ktoré b) sa predavaju s touto obmedzenou zarukou HP.

Spolo¢nost HP garantuje koncovym zakaznikom, ze hardvér HP a prisluSenstvo budi bez materialovych kazov
a chyb spracovania od datumu nakupu az po uplynutie obdobia uvedeného vyssie. Ak spolocnost HP dostane
pocas trvania zaruky oznamenie o takychto chybach, spolo¢nost HP opravi alebo vymeni produkty, o ktorych
sa preukaze, Ze boli chybné, pokial to zakon nevyzaduje inak. V stlade s miestnymi zakonmi nahradné
produkty mozu byt bud nové, alebo svojim vykonom budi zodpovedat novym produktom.

Spolo¢nost HP garantuje, Ze spravne nainstalovany a pouzivany softvér v obdobi od datumu nakupu az po
uplynutie obdobia uvedeného vyssie nezlyha pri spustani svojich programovych instrukcii pre materialové
kazy a chyby spracovania. Ak spolo¢nost HP pocas plynutia zaruky dostane oznamenie o takychto chybach,
spoloc¢nost HP vymeni softvér, ktory z dévodu takychto chyb nevykonava svoje programové instrukcie.

Spolo¢nost HP nezarucuje, Ze pouzivanie produktov spolo¢nosti HP bude nepretrzité alebo bez chyb. Ak
spolo¢nost HP nebude schopna v rozumnom ¢ase opravit alebo vymenit lubovolny produkt, aby bol v stave,
ako je uvedené v zaruke, po bezodkladnom vrateni produktu budete mat narok na vratenie kipnej ceny
produktu.

Produkty spolo¢nosti HP m6Zu obsahovat opravené suciastky, ktoré svojim vykonom zodpovedaji novym
suciastkam alebo boli nahodne kratkodobo pouzité.

Zaruka sa nevztahuje na chyby vyplyvajlce z a) nevhodnej alebo neprimeranej tdrzby alebo kalibracie, b)
pouzitia softvéru, rozhrani, sti¢iastok alebo doplnkov, ktoré neboli dodané spolo¢nostou HP, c)
neautorizovanej modifikacie alebo zneuzitia, d) prevadzkovania v prostredi, ktoré nespina publikované
Specifikacie produktu, e) nevhodnej pripravy a udrzby miesta, kde je produkt prevadzkovany, alebo f)
posSkodenia produktov HP nasledkom pouzitia Sipravy na doplnenie tonera od inych vyrobcov, doplnenia
Sapravy na doplnenie tonera HP, tonera od inych vyrobcov, Laserové zobrazovacie valce HP od inych vyrobcov,
vnutornych komponentov produktov od inych vyrobcov alebo papiera s vysokym obsahom mastenca alebo
vapnika alebo inej l[ahko prenosnej zvyskovej latky.

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI SU VYSSIE UVEDENE ZARUKY EXKLUZIVNE A ZIADNE DALSIE
ZARUKY ANI PODMIENKY, €I UZ PISOMNE, ALEBO USTNE, NIMI NIE SU VYJADRENE ANI IMPLIKOVANE A
SPOLOCNOST HP VYSLOVNE ODMIETA VSETKY IMPLIKOVANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY
OBCHODOVATELNOSTI, VYHOVUJUCEJ KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. Niektoré krajiny/regiony,
Staty alebo provincie nedovoluju obmedzenie trvania implikovanej zaruky, preto sa vas vyssie uvedené
obmedzenia alebo vynimky nemusia tykat. Tato zaruka vam poskytuje Specifické zakonné prava, okrem
ktorych mozete mat aj iné prava, ktoré sa lisia v zavislosti od krajiny/regionu, statu alebo provincie.

Obmedzena zaruka spoloc¢nosti HP je platna vo vsetkych krajinach/regionoch alebo lokalitach, v ktorych ma
spolo¢nost HP zasttpenie pre dany produkt a v ktorych dany produkt predava. Uroveri zaruénych sluzieb sa
mdze liSit podla miestnych noriem. Spolo¢nost HP nezmeni podobu, vhodnost ani funkénost produktu, aby sa
mohol pouzivat v krajine/regione, v ktorej nebol urceny na pouzivanie z pravnych dévodov alebo z dévodu
obmedzeni.
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V ROZSAHU, V KTOROM TO UMOZNUJU MIESTNE ZAKONY, NAPRAVY UVEDENE VO VYHLASENI SU PRE VAS
JEDINYMI A VYHRADNYMI NAPRAVAMI. OKREM PRIPADOV UVEDENYCH VYSSIE, SPOLOCNOST HP ALEBO JEJ
DODAVATELIA NEPONESU ZODPOVEDNOST ZA STRATU UDAJOV ALEBO ZA PRIAMU, SPECIALNU, NAHODNU,
VYPLYVAJUCU (VRATANE STRATY ZISKU ALEBO UDAJOV) ALEBO INU SKODU, €1 UZ PODLOZENU ZMLUVNE,
UMYSELNYM POSKODENIM, ALEBO INAK. Niektoré krajiny/regiony, $taty alebo provincie nedovoluju vyiatie ani
obmedzenie nahodnych alebo naslednych Skod, preto sa vas vysSie uvedené obmedzenia alebo vynimky
nemusia tykat.

ZARUCNE PODMIENKY, KTORE SU OBSAHOM TOHTO VYHLASENIA, OKREM ROZSAHU POVOLENEHO ZAKONOM,
NEVYNECHAVAJU, NEOBMEDZUJU ANI NEPOZMENUJU ZAVAZNE ZAKONNE PRAVA A SU DOPLNKOM ZAVAZNYCH
ZAKONNYCH PRAV TYKAJUCICH SA PREDAJA TOHTO PRODUKTU ZAKAZNIKOVI.

Vyhlasenie spolo¢nosti HP o obmedzenej zaruke

91



Spojené kralovstvo, irsko a Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/qgo/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Rakusko, Belgicko, Nemecko a Luxembursko

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewdhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
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beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen
die Website des Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das

Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgicko, Francuzsko a Luxembursko

SKww

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de

choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modeéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Vyhlasenie spolo¢nosti HP o obmedzenej zaruke
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans @ compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant,
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Taliansko

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seqguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanielsko

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espaiiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacidn, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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Dansko

Norsko

consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen

derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillzeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke
din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begranses eller pavirkes ikke pa
nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europziske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos szlger i henhold til en toarig juridisk garanti.

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs
garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Svédsko

SKww

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begrdansade garanti i ditt land ar som fdljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller
paverkas pa nagot satt av HP:s begrdnsade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank:
Lagstadgad garanti fér konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrdnsade garanti eller
pa saljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugalsko

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestac¢do da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grécko a Cyprus
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H Neplopiopévn eyyunaon HP givol pue epmopikn eyyonon n omoia mopéxetat eBeAoviika amod tnv HP. H
EMWVUMIx Ko n dleuBuveon tou vopuikoU mpoowtou HP mou mapéxet tnv MNepropiopévn eyyunon HP otn xwpa
ooG eival n €€Nc:

EAAGSa /Kumpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAada /Kumpoc: HP Zuotrpoata Ektunwong kot Mpoowmkwv YmoAoyiotwv EAAGC ETaupeia Neplopiopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmA€ov Twv VOUIPWY SIKaLWHATWVY yix dleTh eyyunon
€vavtt tou MwAnTA yia tn gn GUPH6pdwon Twv POTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUHBOTIKK LOLOTNTEC,
wWoTA00 N AoKNOoN TWV SIKAIWHKTWY 00 XUTWV PTToPEL v e€aptdToal armd diddopoug mapayovieg. To VOULHO
OLKOLWHOTO TWV KATXVOXAWTWY dev meplopilovtat oUte emnpedlovton KaB’ 0LovORTToTE TPOTO KId TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Na meploodtepeg mAnpodopiec, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBeoio web:
NoOpun eyyunon katavoAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i priopeite va emokedteite tnv tomobeoia web twv
Eupwrnoikwv Kévipwv KatavaAwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATOVOAWTEC £X0UV TO SIKaiWHA v EMAEEOUV av Bax aLwaouv
TNV unnpeoio ota mAaiota tng Neploplopévng eyyunong HP i armd tov mwAntA oto mAaioo Tng VOULUNG
€yyunong 600 eTwv.

Madarsko

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztosito HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerzddés szerinti mingségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbol,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kitelezd eladéi jotallasbol
erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacidért kérjiik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztaté Fogyasztoknak
(www.hp.com/qgo/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jétallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a
jogszabalyban foglalt kdtelezd eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Ceska republika

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako dopliiek k jakymkoli pravnim narokdim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pripadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mGze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplisobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spottebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovensko

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktoru spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajlicemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od réznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mozete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojroctnej zarucénej lehoty u predajcu.

Pol'sko

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposa@b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co
do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP
albo z uprawnien wynikajacych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulharsko

OrpaHuyeHaTa rapaHuua Ha HP npepctaBnsaBa Tbproscka rapaHuus, [,o6poBonHO npeaoctassaHa oT HP.
MMeTo 1M appechbT Ha ApY>XecTBOTO Ha HP 3a BawlaTa cTpaHa, OTTOBOPHO 3a NPeA0CTaBAHETO Ha
rapaHuMoHHaTa NoaApbXKa B pamkuTe Ha OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnenBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (E#u IMn UHk Bbarapua EOO), rp. Codua 1766, paioH p-H Mnagocr, 6yn.
OkonoBspbcTteH MbT No 258, busHec LleHTbp Kambanute

MpegumcTtBaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHumMa Ha HP ce npunarat B 4OoMbfHEHUE KbM BCMUKM 3aKOHOBM NpaBa 3a
[BYroAMLLIHA rapaHumMs oT NpoAaBaya NpU HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C J0roBopa 3a npoaax6a. Bbnpeku
TOBa, Pa3/IMYHM hAKTOPU MOraT Aa OKaXaT BNMSHWE BbpXY YC/I0BUATA 3a NOSyYaBaHe Ha Te3u Npaea.
3aKOoHOBUTE NpaBa Ha NOTPe6MTeNUTe He Ca OrpaHMYeHU UK 3aCerHaTy No HUKaKbB HauuH oT OrpaHuyeHaTa
rapaHuus Ha HP. 3a ponbnHutenHa nipopmauma, monsa suxre MpaBHaTa rapaHuusa Ha noTpebuTtens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu nocetete yebcaita Ha EBponeiickua noTpebUTencku LeHTbp
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpe6uTenuTe MMaT NPaBoTO Aa M36MPAT Aanu Aa NpeTeHAMPaT 33 M3BbPLUBAHE Ha yCnyra B paMK1Te Ha
OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP unu ga noTbpcAaT TakaBa OT TbproBeLa B paMKUTe Ha ABYroaMLUHaTa NpaBHa
rapaHums.

Rumunsko

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizatd in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu
sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in
cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgicko a Holandsko

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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Finsko

het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n my6ntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovinsko

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podijetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
PotroSniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Chorvatsko

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograniteno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra€unalne i srodne aktivnosti, Radni¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranic¢ava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozZete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosaci imaju pravo odabrati zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog
jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

LotySsko

SKww

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémumes, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodroSinajumu jasu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomer So tiesibu sanemsanu var ietekmeét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patéréetaju likumigas tiesibas. Lai iegiitu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Litva

HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotajg garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatytg garantijg.

Estonsko

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP (iksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miiiijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiligilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjdrgseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on Gigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid vdi seadusega
ette nahtud miilijapoolset kaheaastast garantiid.

Rusko
Cpok cnyXx6bl npuHTepa ana Poccum

Cpok cny>6bl gaHHoro npuHTepa HP coctaBngeT naTb NeT B HOPManbHbIX YCN0BUAX IKCNyaTaummn. Cpok
Cny>x6bl 0TCYUMTBIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPUHTEPA B 3KCM/yaTauuko. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
pPeKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CanT Hallel cyX6bl noaaep>ku no agpecy http://www.hp.com/support n/unu
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLLMKOM ycnyr HP ona nonyyeHns pekoMeHAaumMin B OTHOLLEHUN
OanbHenwwero 6e30nNacHOro UCNonb30BaHMSA NPUHTEPA.
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Zaruka s prémiovou ochranou od spolocnosti HP: Neverstop
Suprava na doplnenie tonera a Laserovy zobrazovaci valec HP
vyhlasenie o obmedzenej zaruke

Spolo¢nost HP sa zaruc€uje, Ze tento produkt nebude obsahovat chyby materialu ani spracovania.

Tato zaruka sa nevztahuje na produkty, ktoré a) boli opatovne naplhané, repasované, upravované alebo
pozmenené akymkolvek spdsobom s vynimkou pripadu, ak sa pouziva Suprava na doplnenie tonera, ako je
uvedené v navode k tlaciarni, alebo b) maju problémy, ktoré vznikli z nespravneho pouzivania, skladovania
alebo prevadzkovania mimo publikovanych Specifikacii na prevadzkové prostredie tlacového produktu alebo
¢) prejavuju opotrebovanie z bezného pouzivania.

Ak chcete, aby vam bol poskytnuty zaruény servis, vratte produkt predajcovi (spolu s popisom problému,
vzorkami tlace) alebo sa obratte na oddelenie zakaznickej podpory spolo¢nosti HP. Na zaklade vlastného
uvazenia spolo¢nost HP produkt, ktory je preukazatelne chybny, vymeni alebo vrati kiipnu cenu s vynimkou
pripadov, kde to zakon urcuje inak.

V ROZSAHU POVOLENOM PRiSLUSNYMI MIESTNYMI ZAKONMI UVEDENA ZARUKA JE VYHRADNA A ZIADNA INA
ZARUKA ALEBO PODMIENKA, €1 UZ PISOMNA ALEBO USTNA, NIE JE VYSLOVNA ANI IMPLICITNA A SPOLOCNOST
HP OSOBITNE ODMIETA VSETKY IMPLICITNE ZARUKY ALEBO PODMIENKY ZARUK OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.

V ROZSAHU POVOLENOM PRiSLUSNYMI MIESTNYMI ZAKONMI NIE SU SPOLOCNOST HP ANI JEJ DODAVATELIA ZA
ZIADNYCH OKOLNOSTIi ZODPOVEDNI ZA PRIAME, MIMORIADNE, NAHODNE, NASLEDNE (VRATANE USLEHO ZISKU
ALEBO STRATENYCH DAT) ANI INE SKODY, €I SU UVEDENE V ZMLUVE ALEBO JE TO VYSLEDOK UMYSELNEHO
PORUSENIA PRAVA ALEBO SU SPOSOBENE INAK.

ZARUCNE PODMIENKY, KTORE SU OBSAHOM TOHTO VYHLASENIA, OKREM ROZSAHU POVOLENEHO ZAKONOM,
NEVYNECHAVAJU, NEOBMEDZUJU ANI NEPOZMENUJU ZAVAZNE ZAKONNE PRAVA A SU DOPLNKOM ZAVAZNYCH
ZAKONNYCH PRAV TYKAJUCICH SA PREDAJA TOHTO PRODUKTU ZAKAZNIKQVI.
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Politika spolocnosti HP vo vztahu ku spotrebnému materialu od
inych vyrobcov

Spolo¢nost HP neodporuca, aby sa pouzivali sipravy na doplnenie tonera HP od inych vyrobcov, toner od
inych vyrobcov, Laserové zobrazovacie valce HP od inych vyrobcov a zobrazovacie systémové komponenty od
inych vyrobcov, ¢ uz nové alebo upravované.

[%9 POZNAMKA: V pripade produktov HP Neverstop Laser sa zaruka nevztahuje na poruchy a komplikacie, ktoré
ma tlaciaren alebo zobrazovaci valec a ktoré st spésobené poSkodenim, kontaminaciou, ani na vSeobecné
chyby suvisiace s tlaou v pripade, ak sa pouzije stipravy na doplnenie tonera HP od inych vyrobcov, toner od
inych vyrobcov, Laserové zobrazovacie valce HP od inych vyrobcov alebo komponenty Laserovy zobrazovaci
valec HP od inych vyrobcov. V takomto pripade si spolo¢nost HP Gctuje Standardné poplatky za straveny ¢as
a material dodany v suvislosti s odstrafnovanim konkrétneho zlyhania alebo poskodenia tlaciarne.
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Webova lokalita spolocnosti HP na ochranu proti falSovaniu

Prejdite na stranku www.hp.com/go/anticounterfeit, ak instalujete siprava na doplnenie tonera HP alebo
Laserovy zobrazovaci valec HP a zobrazi sa softvérova alebo firmvérova sprava s informaciou, Ze ste
nainstalovali pouzitt suprava na doplnenie alebo zobrazovaci valec. Spolo¢nost HP vam pomaéze zistit, i je
suprava na doplnenie alebo zobrazovaci valec originalna, a podnikne kroky na vyrieSenie problému.

Vasa suprava na doplnenie alebo zobrazovaci valec nemusi byt originalna siiprava na doplnenie tonera HP
alebo Laserovy zobrazovaci valec HP, ak zaznamenate nasledujtce:

e  Stranka stavu spotrebného materialu oznacuje, Ze je nainStalovany alebo sa pouziva spotrebny material
od iného vyrobcu alebo napodobenina spotrebného materialu.

e  Softvérova alebo firmvérova sprava obsahuje informaciu, Ze je nainStalovany alebo sa pouziva
spotrebny material od iného vyrobcu alebo napodobenina spotrebného materialu.

e  Mate Casté problémy s siprava na doplnenie alebo zobrazovaci valec.

e  Prislusna sutiprava na doplnenie alebo zobrazovaci valec nevyzera tak, ako zvy¢ajne (napriklad obal sa
liSi od obalu spolo¢nosti HP).
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Data ulozené na suprava na doplnenie tonera HP a Laserovy
zobrazovaci valec HP

Prislusné supravy na doplnenie tonera HP a Laserové zobrazovacie valce HP pouzivané v tomto produkte
obsahuju pamatové cipy, ktoré pomahaju pri prevadzke produktu.

Tieto pamatové Cipy tiez zhromazd'uju obmedzené mnozstvo informacii o pouzivani produktu, ktoré mézu
zahfnat nasledujlce Gdaje: datum prvej inStalacie produktu Suprava na doplnenie tonera a zobrazovaci valec,
datum posledného pouzitia produktu Suprava na doplnenie tonera a zobrazovaci valec, pocet stran
vytlacenych pomocou produktu Stprava na doplnenie tonera a zobrazovaci valec, pokrytie strany, pouzivané
rezimy tlace, vSetky chyby tlace, ktoré sa vyskytli, model produktu, ¢i sa pouzili pouzité produkty Siprava na
doplnenie tonera alebo zobrazovaci valec alebo ich napodobeniny, ¢i pouzivatel sp6sobil zruSenie procesu
opdtovného nacitania s produktom Stprava na doplnenie tonera a €i sa v pripade toho istého produktu
Saprava na doplnenie tonera vyskytli viaceré zruSenia. Tieto informacie pomahaju spolo¢nosti HP navrhovat
buduce produkty tak, aby vyhovovali potrebam nasich zakaznikov v oblasti tlace a pouzivali sa iba v stilade

s vyhlasenim spolo¢nosti HP o ochrane osobnych tdajov (www.hp.com/go/privacy).

Udaje zozbierané z tychto pamatovych ¢ipov neobsahuju informacie, ktoré méozu byt pouzité na identifikaciu
zakaznika alebo pouzivatela produktu Stuprava na doplnenie tonera alebo zobrazovaci valec alebo jeho
produktu, ani sa neuskuto¢ni ziadny pokus o identifikaciu zakaznika.

Spolo¢nost HP zhromazduje vzorky pamatovych €ipov z produktu Stpravy na doplnenie tonera a zobrazovaci
valecvratenych spolocnosti HP v rdmci jej bezplatného programu zberu a recyklacie (partneri HP Planet
Partner: www.hp.com/recycle). Pamatové cipy z tohto zberu sa nacitavaju a studuju s cielom zdokonalit
budtce produkty od spolo¢nosti HP. Partneri spolocnosti HP, ktori pomahaju recyklovat tieto produkty
Sapravy na doplnenie tonera a zobrazovaci valec, mézu mat tiez pristup k tymto idajom. VSetci partneri
spoloc¢nosti HP su povinni dodrziavat vSetky prislusné zakony a predpisy o ochrane osobnych tidajov.

Kazda dalSia spolotnost spracuvajlca produkt Stprava na doplnenie tonera alebo zobrazovaci valec moze
mat pristup k anonymnym Gdajom na pamatovom ¢ipe.
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Licencna zmluva koncového pouzivatela

PRED ZACATIM POUZIVANIA TOHTO SOFTVEROVEHO VYBAVENIA S| DOKLADNE PRECITAJTE NASLEDUJUCE
INFORMACIE: Tato licenéna zmluva koncového pouzivatela (,EULA“) je zmluva medzi a) vami (jednotlivec
alebo jeden subjekt) a b) spolo¢nostou HP, Inc. (,HP*), ktora upravuje pouzivanie akéhokolvek softvérového
produktu nainstalovaného vo vaSom originalnom produkte HP alebo spristupneného spolo¢nostou HP

s cielom umoznit pouzivanie tohto softvéru s vasim originalnym produktom HP (,,produkt HP*), ak takéto
pouzivanie neupravuje samostatna licen¢na zmluva uzatvorena medzi vami a spolo¢nostou HP alebo
dodavatelmi jej produktov. Iny softvér mdze obsahovat zmluvu EULA vo svojej dokumentacii online. Vyraz
»Softvérovy produkt” oznacuje pocitacovy softvér vratane pripadnych pridruzenych médii, tlacenych
materialov a dokumentacie online alebo v elektronickej podobe.

Sucastou dodavky produktu HP méze byt dodatok alebo zmena tejto zmluvy EULA.

PRAVA TYKAJUCE SA SOFTVEROVEHO PRODUKTU SA POSKYTUJU LEN V PRIPADE, ZE SUHLASITE SO VSETKYMI
PODMIENKAMI A POZIADAVKAMI TEJTO LICENCNEJ ZMLUVY KONCOVEHO POUZIVATELA. INSTALOVANIM,
KOPIROVANIM, PREBRATIM ALEBO INYM POUZiVANIM SOFTVEROVEHO PRODUKTU VYJADRUJETE SVOJ
ZAVAZNY SUHLAS S PODMIENKAMI UVEDENYMI V TEJTO ZMLUVE EULA. AK S TYMITO LICENCNYMI
PODMIENKAMI NESUHLASITE, VASIM JEDINYM NAPRAVNYM PROSTRIEDKOM JE VRATENIE NEPOUZITEHO
PRODUKTU V UPLNOM STAVE (HARDVER A SOFTVER) DO 14 DNi -V TAKOM PRIPADE DOSTANETE FINANCNU
NAHRADU V SULADE S PODMIENKAMI POSKYTOVANIA FINANCNYCH NAHRAD, KTORE PLATIA V MIESTE
ZAKUPENIA PRODUKTU.

1.  UDELENIE LICENCIE. Spolo¢nost HP vam udeluje nasledujlce prava pod podmienkou, Ze splnite vSetky
podmienky a poziadavky tejto zmluvy EULA:

a. Pouzitie. Softvérovy produkt mozete pouzit v jednom pocitaci (,,vas pocitac“). Ak ste softvérovy
produkt ziskali prostrednictvom internetu a pévodna licencia umoznovala jeho pouzitie vo
viacerych pocitacoch, softvérovy produkt mozete instalovat a pouzivat iba v tychto pocitacoch.
Nesmiete oddelovat jednotlivé stcasti softvérového produktu s cielom pouzit ich vo viacerych
pocitacoch. Nemate pravo distribuovat softvérovy produkt. Softvérovy produkt smiete nacitat do
docasnej pamate vasho pocitaca (RAM) na Gcely pouZivania tohto produktu.

b. UlozZenie. Softvérovy produkt smiete kopirovat do lokalnej pamate alebo na ukladacie zariadenie
produktu HP.

¢. Kopirovanie. Smiete vytvarat archivne alebo zalozné képie softvérového produktu pod
podmienkou, Ze kdpia obsahuje vSetky pévodné upozornenia tykajlce sa vlastnictva softvérového
produktu a jej pouzitie sa obmedzuje vyluéne na zalozné ucely.

d. Vyhradenie prav. Spolo¢nost HP a jej dodavatelia si vyhradzuju vSetky prava, ktoré vam nie su
vylu€ne udelené touto licenénou zmluvou.

e. Volne Siritelny softvér. Bez ohladu na podmienky a poziadavky tejto zmluvy EULA plati, ze pre
udelovanie licencie na pouzivanie akychkolvek ¢asti softvérového produktu v podobe softvéru,
ktory nie je vlastnictvom spolo¢nosti HP alebo ho Siria v ramci verejnej licencie tretie strany (,,volne
siritelny softvér“), platia podmienky a poziadavky softvérovej licen¢nej zmluvy dodavanej
spoloc¢ne s danym volne Siritelnym softvérom, ¢i uz v podobe samostatnej zmluvy, Standardnej
licencie alebo elektronickych licenénych podmienok odsthlasenych v ¢ase prevzatia produktu.
Pouzivanie volne Siritelného programu z vasej strany v plnej miere upravuju podmienky
a poziadavky takejto licencie.

f. RieSenie na obnovu. Akékolvek rieSenie na obnovu softvéru poskytované s vasim produktom HP
alebo uréené na pouzitie s nim, €i uz v podobe rieSenia uré¢eného na instalaciu na pevny disk,
rieSenia na obnovu s moznostou spustania z externého média (napr. disketa, disk CD alebo DVD),
prip. porovnatelného rieSenia dodaného v akejkolvek inej podobe, je dovolené pouzivat vylutne na
obnovenie obsahu pevného disku produktu HP, ku ktorému bolo rieSenie na obnovu pévodne
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zakupené. Ak rieSenie na obnovu obsahuje softvér, ktory je sicastou ktoréhokolvek operacného
systému od spoloc¢nosti Microsoft, pouzivanie takéhoto softvéru upravuji podmienky licencnej
zmluvy spolocnosti Microsoft.

2. INOVACIE. Ak chcete pouzit softvérovy produkt, ktory ma charakter inovacie, najskor musite ziskat
licenciu na pouzivanie povodného softvérového produktu s narokom na inovaciu zo strany spolo¢nosti
HP. Po vykonani inovacie uz viac nesmiete pouzivat povodny softvérovy produkt, na zaklade ktorého
vznikol narok na vykonanie inovacie. Pouzivanim softvérového produktu zaroven udelujete spolo¢nosti
HP povolenie na automaticky pristup k vasmu produktu HP, ked' je produkt pripojeny na internet,

s cielom vykonat kontrolu verzie alebo stavu urcitych softvérovych produktov a umoznit jej automaticky
preberat a instalovat inovacie alebo aktualizacie danych softvérovych produktov vo vasom produkte HP
v zaujme zaistenia distribuicie novych verzii alebo aktualizacii potrebnych na zachovanie funkénosti,
vykonu alebo zabezpecenia softvéru HP a vasho produktu HP, ako aj v zaujme zefektivnenia
poskytovania podpory a dalSich sluzieb pre pouzivatela. V urcitych pripadoch a v zavislosti od typu
inovacie alebo aktualizacie budete dostavat upozornenia (napr. v podobe kontextovych sprav) s vyzvou
na vykonanie inovacie alebo aktualizacie.

3. DOPLNKOVY SOFTVER. Tato zmluva EULA sa vztahuje na aktualizacie alebo doplnky pre pévodny
softvérovy produkt poskytované spolocnostou HP, ak spolo¢nost HP pre aktualizaciu alebo doplnok
neposkytne iné podmienky. V pripade rozporu medzi tymito podmienkami budud prednostne platit
podmienky dorucené spolu s aktualizaciou alebo doplnkom.

4. PRENASANIE.

a. Tretia strana. Pévodny pouzivatel softvérového produktu smie jedenkrat preniest softvérovy
produkt k inému koncovému pouzivatelovi. Akykolvek prenos musi obsahovat vSetky sucasti,
média, tlacené materialy, tuto zmluvu EULA a Certifikat pravosti (ak je k dispozicii). Prenos nesmie
byt nepriamy, ako napriklad konsignacia. Koncovy pouzivatel, ktory prijima prenasany produkt,
musi pred prenosom vyjadrit sthlas so vdetkymi podmienkami uvedenymi v zmluve EULA. Po
prenose softvérového produktu sa platnost vasej licencie automaticky skonci.

b. Obmedzenia. Softvérovy produkt nesmiete prenajat, poskytnut na lizing, pozi¢at ani pouzivat na
komercné zdielanie medzi viacerymi pouzivatelmi ¢i na tradné Gcely. Nesmiete udelovat
sublicencie, priradovat ani prenasat licencie ¢i samotny softvérovy produkt s vynimkou pripadov
vyslovne uvedenych v tejto zmluve EULA.

5. VLASTNICKE PRAVA. Véetky prava na duéevné vlastnictvo vztahujlce sa na softvérovy produkt
a pouzivatelskd dokumentaciu si majetkom spoloc¢nosti HP alebo jej dodavatelov a si chranené
zakonom vratane (okrem iného) zakona o autorskych pravach, obchodnych tajomstvach a ochrannych
znamkach, ktoré platia v USA, ako aj dalSimi platnymi zakonmi a ustanoveniami vyplyvajacimi
z medzinarodnych zmluav. Zo softvérového produktu nesmiete odstranovat ziadne identifikacné udaje
produktu, upozornenia tykajlce sa autorskych prav ¢i informacie o obmedzeni vlastnictva.

6. OBMEDZENIA TYKAJUCE SA REVERZNEHO INZINIERSTVA. Na softvérovy produkt nesmiete aplikovat
postupy reverzného inzinierstva, spatnej analyzy a hibkovej analyzy jednotlivych suéasti s vynimkou
rozsahu povoleného v ramci platnych zakonov, a to bez ohladu na toto obmedzenie, pripadne rozsahu
vyslovne uvedeného v tejto zmluve EULA.

7. OBDOBIE PLATNOSTI. Tato zmluva EULA zostava v ucinnosti az do ukoncenia alebo odmietnutia.
U¢innost tejto zmluvy EULA sa ukonéi aj v pripade vyskytu situdcii uvedenych v inej ¢asti tejto zmluvy
EULA alebo v pripade nesplnenia ktorejkolvek z podmienok a poziadaviek tejto zmluvy EULA z vaSej
strany.

8. SUHLAS SO ZHROMAZDOVANIM A POUZiVANiM UDAJOV.

a. Spoloc¢nost HP bude pouzivat stbory cookie a iné webové technolégie s cielom zhromazdovat
anonymné technické informacie tykajlce sa softvéru HP a vasho produktu HP. Tieto udaje sa
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pouziju na poskytovanie inovacii a suvisiacej podpory alebo inych sluzieb opisanych v ¢asti 2.
Spolo¢nost HP bude zhromazdovat aj osobné informacie vratane adresy internetového protokolu
(IP) alebo inych jedine¢nych identifikacnych Gdajov suvisiacich s produktom HP a udajov, ktoré ste
poskytli pri registracii vasho produktu HP. Popri poskytovani inovacii, prislusnej podpory a dalSich
sluzieb sa tieto Udaje pouziju aj na zasielanie marketingovej komunikacie (vylu¢ne s vasim
vyslovnym suhlasom, ak to vyZaduju platné zakony).

Odsuhlasenim tychto podmienok a poziadaviek zaroven vyjadrujete suhlas aj so zhromazdovanim
a pouzivanim anonymnych a osobnych tdajov zo strany spolo¢nosti HP, jej pobociek

a pridruzenych spolo¢nosti v rozsahu povolenom platnymi zakonmi a sp6sobom opisanym v tejto
zmluve EULA, ako aj v zasadach ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti HP: www.hp.com/go/privacy

b. Zhromazdovanie a pouzivanie tdajov tretimi stranami. Dodavanie urcitych softvérovych
programov, ktoré su sucastou vasho produktu HP, ako aj samostatnych licencii k tymto programom
zabezpecuju tretie strany (,softvér tretich stran). Softvér tretich stran méze byt nainstalovany
a funk¢ny vo vaSom produkte HP dokonca aj v pripade, ze tento softvér nemienite aktivovat alebo
kupit. Softvér tretich stran méze zhromazdovat a odosielat technické informacie o vaSom systéme
(napr. adresa IP, jedine¢ny identifikator zariadenia, nainstalovana verzia softvéru a pod.), ako aj
dalSie systémové Udaje. Tretie strany pouzivajl tieto Udaje s cielom identifikovat atribaty
technickych systémov a overit si, €i je vo vaSom systéme nainstalovana najaktudlnejsia verzia
softvéru. Ak nechcete, aby softvér tretich stran zhromazdoval tieto technické informacie alebo
vam automaticky posielal aktualizacie verzii, pred pripojenim na internet tento softvér
odinstalujte.

9. VYLUCENIE ZARUK. SPOLOCNOST HP A DODAVATELIA JEJ PRODUKTOV DODAVAJU SOFTVEROVY
PRODUKT ,,V POVODNOM STAVE“ A SO VSETKYMI PRIPADNYMI CHYBAMI V PLNOM ROZSAHU POVOLENOM
PLATNYMI ZAKONMI A TYMTO VYLUCUJU AKEKOLVEK DALSIE RUCENIA, ZARUKY A PODMIENKY, Cl UZ
VYSLOVNE, ODVODENE ALEBO VYPLYVAJUCE ZO ZAKONA VRATANE (OKREM INEHO) ZARUK VYHRADNEHO
MAJETKOVEHO A DUSEVNEHO VLASTNICTVA, AKYCHKOLVEK ODVODENYCH ZARUK, POVINNOSTI, RUCENI
ALEBO PODMIENOK PREDAJNOSTI, DOSTATOCNEJ KVALITY, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL A ZARUKY
ABSENCIE VIRUSOV V SUVISLOSTI SO SOFTVEROVYM PRODUKTOM. Niektoré $taty a pravne poriadky
nepovolujd vylicenie odvodenych zaruk alebo obmedzenia trvania odvodenych zaruk, vylicenie
uvedené vysSie sa na vas teda nemusi vztahovat v plnej miere.

V AUSTRALII A NA NOVOM ZELANDE SA NA DODANIE SOFTVERU VZTAHUJU ZARUKY, KTORE AUSTRALSKE
A NOVOZELANDSKE ZAKONY NA OCHRANU SPOTREBITELOV NEUMOZNUJU VYLUCIT. SPOTREBITELIA

V AUSTRALII MAJU NAROK NA VYMENU PRODUKTU ALEBO FINANCNU NAHRADU V PRIPADE VYSKYTU
KRITICKEHO ZLYHANIA, RESP. NA KOMPENZACIU V PRIPADE STRATY ALEBO POSKODENIA INEHO TYPU,
KTORE SA DALI V PRIMERANEJ MIERE PREDVIDAT. SPOTREBITELIA V AUSTRALII MAJU ZAROVEN NAROK
NA OPRAVU ALEBO VYMENU SOFTVERU V PRIPADE NEVYHOVUJUCEJ KVALITY, AK V DOSLEDKU CHYBY
NEDOJDE KU KRITICKEMU ZLYHANIU. SPOTREBITELIA NA NOVOM ZELANDE KUPUJUCI TOVAR NA OSOBNE
ALEBO DOMACE POUZITIE A SPOTREBU, TEDA NIE NA OBCHODNE UCELY (,SPOTREBITELIA NA NOVOM
ZELANDE“), MAJU NAROK NA OPRAVU, VYMENU ALEBO FINANCNU NAHRADU V PRIPADE ZLYHANIA, RESP.
NA KOMPENZACIU V PRIPADE STRATY ALEBO POSKODENIA INEHO TYPU, KTORE SA DALI V PRIMERANE)J
MIERE PREDVIDAT.

10. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI. V stlade s miestnymi zakonmi a bez ohladu na vysku $kod, ktoré vam
mdzu vzniknut, plati, Ze celkova zodpovednost spolo¢nosti HP a jej dodavatelov a vase vyhradné
odsSkodnenie za vSetky spomenuté problémy su v rdmci tejto zmluvy EULA obmedzené maximalne do
vysky sumy, ktorl ste zaplatili za softvérovy produkt, alebo do vysky 5 USD, pricom plati vy$Sia z tychto
dvoch stim. V PLNOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI ZAKONMI PLATI, ZE SPOLOCNOST HP
A DODAVATELIA JEJ PRODUKTOV V ZIADNOM PRIPADE NEPONESU ZODPOVEDNOST ZA AKEKOLVEK
OSOBITNE, NAHODNE, NEPRIAME ALEBO NASLEDNE SKODY (OKREM INEHO VRATANE NAHRADY SKOD
V DOSLEDKU STRATY ZISKOV ALEBO DOVERNYCH C1 INYCH INFORMACI, NARUSENIA CHODU PODNIKU,
ZRANENIA 0SOB ALEBO STRATY SUKROMIA), KTORE VYPLYVAJU Z NEMOZNOSTI POUZIVANIA
SOFTVEROVEHO PRODUKTU ALEBO S NOU AKYMKOLVEK SPOSOBOM SUVISIA, RESP. V PRIPADE VYSKYTU
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

INYCH SKUTOCNOSTI SUVISIACICH S AKYMIKOLVEK DALSIMI USTANOVENIAMI TEJTO ZMLUVY EULA, A TO
AJ V PRIPADE, ZE SPOLOCNOST HP ALEBO DODAVATELIA JEJ PRODUKTOV BOLI UPOZORNENI NA
MOZNOST VYSKYTU TAKYCHTO SKOD, DOKONCA AJ VTEDY, AK NAPRAVNY PROSTRIEDOK NESPLNi SVOJ
ZAKLADNY UCEL. Niektoré taty a pravne poriadky nepovoluji vyltéenie alebo obmedzenie nadhodnych
¢i naslednych skod, obmedzenie alebo vylucenie uvedené vyssie sa na vas teda nemusi vztahovat.

ZAKAZNiCl ZRADOV VLADY USA. V stlade s federalnymi nariadeniami o obstaravani (FAR) 12.211

a 12.212 plati, Ze licencie na komerény pocitacovy softvér, dokumentacia k pocitatovému softvéru

a technické udaje pre komeréné polozky sa poskytuju vlade USA v ramci Standardnej komercnej licencie
spolo¢nosti HP.

ZABEZPECENIE SULADU SO ZAKONMI UPRAVUJUCIMI VYVOZ. Ste povinni zabezpetit sulad so véetkymi
zakonmi a nariadeniami USA a inych krajin (,,zakony upravujuce vyvoz*) s cielom uistit sa, Ze v pripade
softvérového produktu nedéjde k (1) vyvozu, ¢i uz priamemu alebo nepriamemu, ktory by bol v rozpore
so zakonmi upravujucimi vyvoz, alebo (2) pouzitiu na akékolvek tGcely, ktoré si zakazané zakonmi
upravujucimi vyvoz, vratane Sirenia jadrovych, chemickych alebo biologickych zbrani.

SPOSOBILOST A SPLNOMOCNENIE NA UZATVORENIE ZMLUVY. Potvrdzujete, e ste dosiahli zakonom
stanoveny vek plnoletosti v krajine vasho trvalého pobytu a Ze (v pripade potreby) mate nalezité
splnomocnenie od svojho zamestnavatela na uzatvorenie tejto zmluvy.

PLATNE ZAKONY. Tato zmluva EULA sa riadi zakonmi krajiny, v ktorej bolo zariadenie zakiipené.

CELA ZMLUVA. Tato zmluva EULA (vratane akychkolvek dodatkov alebo doplneni tejto zmluvy EULA,
ktoré s sucastou dodavky produktu HP) predstavuje celti zmluvu uzavret medzi vami a spolo¢nostou
HP v stvislosti so softvérovym produktom, pricom nahradza vsetky predchadzajlce aj suc¢asné
vyjadrenia, navrhy a namietky v Gstnej aj pisomnej podobe, ktoré sa tykaju softvérového produktu alebo
akychkolvek dalsich predmetnych skuto¢nosti uvedenych v tejto zmluve EULA. V pripade rozporu medzi
podmienkami akychkolvek zasad alebo programov poskytovania sluzieb podpory spolo¢nosti HP

a podmienkami uvedenymi v tejto zmluve EULA budl prednostne platit podmienky uvedené v tejto
zmluve EULA.

SPOTREBITELSKE PRAVA. Spotrebitelia v niektorych krajinach, $tatoch alebo teritériach mozu mat
prospech z ur€itych zakonnych prav a opravnych prostriedkov podla pravnych predpisov tykajlcich sa
ochrany spotrebitela, v suvislosti s ktorymi nemo6ze byt zodpovednost spolo¢nosti HP zakonne vylicena
alebo obmedzena. Ak ste ziskali softvér ako spotrebitel v zmysle prislusnych pravnych predpisov
tykajucich sa ochrany spotrebitela vo vasej krajine, State alebo teritériu, ustanovenia tejto zmluvy EULA
(vratane zrieknutia sa zaruk, obmedzeni a vyliceni zodpovednosti) sa musia ¢itat v zmysle platnych
zakonov a uplatnovat sa iba v maximalnom rozsahu povolenom prislusnymi zakonmi.

Australski spotrebitelia: Ak ste ziskali softvér ako spotrebitel v zmysle australskeho zakona
o spotrebitelskych pravach podla australskeho zakona o konkurencii a ochrane spotrebitela z roku 2010
(Cth), potom napriek akymkolvek dalsim ustanoveniam tejto zmluvy EULA:

a. softvér je dodavany so zarukami, ktoré nemozno vylicit podla australskeho zakona o ochrane
spotrebitela vratane toho, Ze tovar bude prijatelnej kvality a sluzby budi dodavané s nalezitou
starostlivostou a zru¢nostami. Pri vyskyte zavaznej poruchy mate narok na vymenu tovaru alebo
vratenie penazi a pri nalezite predvidatelnych stratach alebo Skodach mate narok na nahradu.
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Okrem toho mate narok na opravu alebo vymenu v pripade nedostatocnej kvality a za
predpokladu, Ze takato chyba nie je zavaznou poruchou.

b. Ziadne ustanovenie v tejto zmluve EULA nevylu¢uje, neobmedzuje ani neupravuije ziadne prava
alebo napravné prostriedky, ani Ziadne garancie, zaruky alebo dalSie zmluvné podmienky
implikované alebo uloZzené australskym spotrebitelskym zakonom, ktory sa neméze v stlade so
zakonom vylucit ani obmedzit; a

¢. vyhody vyplyvajlce z vyslovnych zaruk v tejto zmluve EULA st navySe k inym pravam a opravnym
prostriedkom, ktoré mate k dispozicii podla australskeho zakona o spotrebitelskych pravach. Vase
prava podla australskeho zakona o ochrane spotrebitela prevazuju v rozsahu, v akom st v rozpore
s akymikolvek obmedzeniami obsiahnutymi vo vyslovnej zaruke.

Softvér moze mat moznost uchovavat Gdaje vygenerované pouzivatelom. Spolo¢nost HP tymto
upozoriuje, ze ak spolo¢nost HP opravi vas softvér, tato oprava moze viest k strate tychto Gdajov.

V plnom rozsahu povolenom zakonom sa obmedzenia a vyli¢enia zodpovednosti spolo¢nosti HP v tejto
zmluve EULA vztahuju na akukolvek takui stratu udajov.

Ak si myslite, Ze mate narok na akukolvek zaruku podla tejto zmluvy alebo na niektory z opravnych
prostriedkov uvedenych vyssie, obratte sa na spolocnost HP:

HP PPS Australia Pty Ltd
Building F, 1 Homebush Bay Drive
Rhodes, NSW 2138 Australia

Ak chcete poziadat o podporu alebo uplatnit svoj narok na zaruku, zavolajte na ¢islo 13 10 47
(v Australii) alebo +61 2 8278 1039 (ak volate z inej krajiny), alebo navstivte adresu
www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html, kde sa nachadza aktualny zoznam telefonnych

Cisel podpory.

Ak ste spotrebitelom v zmysle zakona o spotrebitelskych pravach v Australii a kupujete softvér alebo
zarucné a podporné sluzby pre softvér, ktoré nie su zvy¢ajne nadobudnuté na osobné alebo domace
pouzitie alebo spotrebu, tak napriek akymkolvek inym ustanoveniam tejto zmluvy EULA spolo¢nost HP
nasledovne obmedzuje svoju zodpovednost za nedodrzZanie spotrebitelskej zaruky:

a.  Priposkytovani zaru¢nych sluzieb alebo sluzieb podpory pre softvér: v pripade lubovolnej jednej
alebo viacerych nasledujicich udalosti: opatovné poskytnutie sluzieb alebo Uhrada nakladov za
opatovné poskytnutie sluZieb;

b. Priposkytovani softvéru: v pripade [ubovolnej jednej alebo viacerych nasledujucich udalosti:
vymena softvéru alebo dodanie ekvivalentného softvéru; oprava softvéru; hrada nakladov za
vymenu softvéru alebo ziskanie ekvivalentného softvéru; alebo hrada nakladov za opravu
softvéru; a

¢. inak v maximalnom rozsahu povolenom zakonom.

Spotrebitelia na Novom Zélande: Na Novom Zélande sa softvér poskytuje so zarukami, ktoré sa
nemoézu vylucit, podla zakona o spotrebitelskej zaruke z roku 1993. Na Novom Zélande spotrebitelska
transakcia oznacuje transakciu, ktora zahffia osobu kupujucu tovar na osobné pouzivanie alebo
pouzivanie vdomacnosti a nie na ucely podnikania. Spotrebitelia na Novom Zélande, ktori nakupuju
tovar na osobné alebo domace pouZitie ¢i spotrebu a nie na Gcely podnikania (,spotrebitelia na Novom
Zélande*), maju narok na opravu, vymenu alebo nahradu za zlyhanie a nahradu za iné odévodnene
predvidatelné straty alebo poSkodenie. Ak doslo k poruseniu novozélandského spotrebitelského zakona,
spotrebitelia na Novom Zélande (podla uvedenej definicie) maju narok na nahradu nakladov na vratenie
produktu na miesto zakdpenia. Ak budu navySe naklady na vratenie tovaru do spolocnosti HP pre
spotrebitela na Novom Zélande vyrazné, spolo¢nost HP bude takyto tovar zhromazdovat na vlastné
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naklady. Ak je akakolvek dodavka produktov alebo sluzieb na obchodné tcely, suhlasite s tym, Ze Zakon
o spotrebitelskych zarukach z roku 1993 sa neuplatnuje a Ze vzhladom na povahu a hodnotu transakcie
je to spravodlivé a rozumné.

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P.

Informacie obsiahnuté v tomto dokumente sa m6zu zmenit bez upozornenia. Vsetky dalSie nazvy produktov
spomenuté v tomto dokumente mézu byt ochrannymi znamkami prislusnych spoloc¢nosti. Jediné zaruky na
produkty a sluzby spolo¢nosti HP v rozsahu povolenom platnymi zakonmi st zaruky uvedené vo vyhlaseniach
o vyslovnych zarukach, ktoré sa dodavaju spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziadne informacie uvedené

v tomto dokumente by sa nemali chapat ako dodatocna zaruka. V rozsahu povolenom platnymi zakonmi
spolocnost HP nenesie zodpovednost za technické a redakéné chyby ¢i netiplné informacie v tomto
dokumente.

Verzia: Marec 2020
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Zarucny servis formou svojpomocnych oprav zakaznikom

Produkty spolo¢nosti HP st navrhnuté s mnohymi dielmi opravitelnymi zo strany zakaznika (CSR), aby sa
minimalizoval ¢as opravy a umoznila sa lepsia flexibilita vo vykonavani vymeny chybnych dielov. Ak pocas
diagnostického obdobia spolo¢nost HP identifikuje, Ze oprava sa da dosiahnut pouzitim dielu CSR, doda ho
priamo k vam, aby ste ho vymenili. Existuji dve kategarie dielov CSR: 1) Diely, pri ktorych je oprava zo strany
zdkaznika povinna. Ak poZiadate spolo¢nost HP, aby vymenila tieto diely, budi vam pri tejto sluzbe
spoplatnené vydavky za cestu a pracu. 2) Diely, pri ktorych je oprava zo strany zakaznika volitelna. Tieto diely
su tiez navrhnuté pre opravu zo strany zakaznika. Ak vsak potrebujete, aby ich spolo¢nost HP vymenila za
vas, moze sa to vykonat bez akéhokolvek dodato¢ného spoplatfiovania v ramci typu zarucnej sluzby, ktora sa
vztahuje na vas produkt.

V zavislosti od dostupnosti a toho, Ci je to geograficky mozné, sa diely CSR dodaju nasledujtci pracovny den.
Ak je to geograficky mozné, za dodatocny poplatok sa méze poskytovat sluzba dodavky v rovnaky den alebo
do Styroch hodin. Ak je potrebna asistencia, m6zete zavolat do centra technickej podpory spolo¢nosti HP a
technik vdm pomoze cez telefon. Spolo¢nost HP uvadza v materialoch dodanych s nahradnym dielom CSR, ¢i
sa dany diel musi vratit spolo¢nosti HP. V pripadoch, kedy sa pozaduje, aby ste chybny diel vratili spolo¢nosti
HP, musite dodat chybny diel spat spolo¢nosti HP v ramci definovaného ¢asového obdobia, ktoré je bezne

pat (5) pracovnych dni. Chybny diel sa musi vratit s prislusnou dokumentaciou v dodanom prepravnom
materidli. V pripade, Ze nevratite chybnu ¢ast, moze sa stat, Ze spolo¢nost HP vam spoplatni nahradny diel.
Pri oprave zo strany zakaznika bude spolocnost HP platit vSetky poplatky spojené s dodanim a vratenim dielu
a vyberie kuriérsku spolo¢nost/dopravcu, ktory sa na tento ucel pouzije.
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Podpora zakaznikov

Ziskajte telefonicku podporu pre vasu krajinu/oblast Telefdnne ¢isla krajiny/oblasti st uvedené na letdku, ktory sa
nachadzal v Skatuli s produktom, alebo na lokalite
Pripravte si ndzov produktu, sériové cislo, datum zakupenia a www.support.hp.com.

popis problému.

Ziskajte nepretrZziti podporu online a preberajte softvérové www.support.hp.com
pomocky a ovladace

Objednanie dodatoc¢nych sluzieb alebo dohdd o tdrzbe od www.hp.com/go/carepack
spolo¢nosti HP

Zaregistrujte svoj produkt www.register.hp.com
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Program ekologického dohladu nad
vyrobkami

° Ochrana zivotného prostredia

° Produkcia 0zénu

e  Spotreba energie
° Pouzitie papiera

° Plasty

° HP Neverstop spotrebny material pre tlaiarne

° Papier

° Obmedzenia materialov

° Informacie o batérii

e  Likvidacia odpadovych zariadeni pouzivatelmi (EU a India)

° Recyklacia elektronického hardvéru

e Informacie o recyklovani hardvéru (Brazilia)

° Chemické latky

° Udaje o napajani produktu podla nariadenia komisie Eurépskej Gnie 1275/2008

e Informacie pre pouzivatelov na ekologickom &titku SEPA (Cina)

° Predpis tykajuci sa zavadzania ¢inskeho energetického Stitka na tlaciaren, fax a kopirku

e  Vyhlasenie 0 obmedzeni tykajiicom sa nebezpe¢nych latok (India)

° WEEE (Turecko)

e  Tabulka nebezpetnych latok/prvkov a ich zlozenie (Cina)

e  Bezpetnostny list (MSDS)

e  EPEAT

° Deklaracia o podmienkach pritomnosti oznacenia requlovanych latok (Taiwan)

e  Daldie informacie
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Ochrana zivotného prostredia

Spolo¢nost HP sa zavazuje poskytovat kvalitné produkty spésobom, ktory nie je Skodlivy pre Zivotné
prostredie. Tento produkt bol navrhnuty s niekolkymi vlastnostami, ktoré minimalizuju jeho negativny vplyv
na zivotné prostredie.

Produkcia 0zonu

Emisie 0z6nu uvoliiované do ovzdusia v pripade tohto produktu sa meraja v sulade so Standardizovanym
protokolom a ked' sa tieto Gidaje o emisiach pouziju v anticipovanych scenaroch intenzivneho pouzivania

v kancelarskych priestoroch, spolo¢nost HP vyhlasila, ze pocas tlace sa nevytvori zna¢né mnozstvo ozonu
a jeho trovne spliaju aktualne normy a odporucania tykajtce sa kvality ovzdusia v interiéri.

Referencie —

Testovacia metdda ur¢ovania emisii z tlaovych zariadeni na ziskanie environmentalnych oznaceni pre
kancelarske zariadenia s funkciou tla¢e; DE-UZ 205 — BAM; januar 2018.

Na zaklade koncentracii 0zénu pri tlaci 2 hodiny denne pomocou tla¢ového spotrebného materialu HP
v miestnosti s objemom 30,6 kubického metra s intenzitou vetrania 0,68 nasobku objemu priestoru za
hodinu.

Spotreba energie

Spotreba energie vyrazne klesa v rezime Pripravené alebo v rezime spanku, ¢im sa Setria prirodné zdroje a
peniaze bez toho, aby sa ovplyvnil vysoky vykon tohto produktu. Zariadenia od spolo¢nosti HP na tla¢ a
spracovanie obrazkov oznacené logom ENERGY STAR® spifiaju technické parametre ENERGY STAR pre
zariadenia na spracovanie obrazkov stanovené Uradom Spojenych étatov pre ochranu zivotného prostredia.
Produkty na spracovanie obrazkov spifajtce technické parametre ENERGY STAR st oznacené nasledujticou
znackou:

b
-

Dalgie informacie o modeloch vyrobkov na spracovanie obrazkov splfiajticich technické parametre ENERGY
STAR st uvedené na adrese:

www.hp.com/go/energystar

114 Priloha C Program ekologického dohladu nad vyrobkami SKww


http://www.hp.com/go/energystar

Pouzitie papiera

Funkcia duplexnej (manualnej alebo automatickej) tlace a schopnost tejto tlaciarne tlacit viac stran na jeden
harok umoznuje znizit spotrebu papiera, ¢im sa zniZuju poziadavky na prirodné zdroje.

Plasty

Plastové Casti s hmotnostou vySSou ako 25 gramov st oznacené podla medzinarodnych noriem, ktoré
zlepSuju schopnost identifikacie plastov na Gcely recyklacie po skonceni zivotnosti vyrobku.

HP Neverstop spotrebny material pre tlaciarne

Originalne spotrebné materialy pre tlaciarne HP Neverstop st navrhnuté s ohladom na Zivotné prostredie.
Spolo¢nost HP zjednodusuje Setrenie zdrojov a papiera pri tlaci. A po dotlac¢eni sme zjednodusili recyklaciu,
ktora je navyse bezplatna.

VSetky produkty stupravy na doplnenie tonera HP a Laserové zobrazovacie valce HP vratené v ramci programu
HP Planet Partners prechadzaju viacfazovym recyklacnym procesom, pri ktorom sa separuju materialy

a pripravuju sa na pouzivanie ako surovy material v novych originalnych produktoch stpravy na doplnenie
tonera HP a Laserové zobrazovacie valce HP a produktoch na kazdodenné pouzivanie. Ziadne originalne
produkty sipravy na doplnenie tonera HP a Laserové zobrazovacie valce HP vratené prostrednictvom
programu HP Planet Partners sa nikdy neodosielaju na skladku a spolo¢nost HP nikdy opatovne neplni ani
znova nepredava originalne produkty stpravy na doplnenie tonera HP alebo Laserové zobrazovacie valce HP.

Ak sa chcete zapojit do programu HP Planet Partners zameraného na vracanie a recyklaciu kaziet,
navstivte stranku www.hp.com/recycle. Vyberte si svoju krajinu/region a ziskajte informacie o sposobe
vratenia tlacového spotrebného materialu HP. Viacjazycné informacie a pokyny o tomto programe sui
priloZzené ku kazdému baleniu nového produktu siiprava na doplnenie tonera HP a Laserovy zobrazovaci
valec HP.

' Dostupnost programu sa lidi. Dalsie informécie najdete na adrese www.hp.com/recycle.

Papier
V tomto grodukte je mozné pouzivat recyklovany papier a lahky papier (EcoFFICIENT™) za predpokladu, ze
papier splia Specifikacie uvedené v prirucke Sprievodca tlac¢ovymi médiami poskytovanej k produktu. Tento

produkt je vhodny na pouzivanie recyklovaného a lahkého papiera (EcoFFICIENT™) podla normy
EN12281:2002.

Obmedzenia materialov

Tento produkt spolo¢nosti HP neobsahuje ortut.
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Informacie o batérii
Tento produkt m6ze obsahovat:
e  polykarbénovi monofluoridovu litiovu batériu (typ BR) alebo
e  Oxid manganicity/litium (typ CR)

ktoré mozu na konci Zivotnosti vyzadovat Specialne zaobchadzanie.

[%’/r POZNAMKA: (Len pre typ CR) Perchloratovy material — mdze sa vyzadovat zvlastne zaobchadzanie. Pozrite
si lokalitu dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Hmotnost: ~3 g
Lokalita: Na zakladnej doske

b9
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Ak chcete ziskat informacie o recyklacii, prejdite na lokalitu www.hp.com/recycle alebo kontaktuje miestne
Urady, pripadne Alianciu elektronického priemyslu: www.eiae.org.
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Likvidacia odpadovych zariadeni pouzivatelmi (EU a India)

Tento symbol znamena, Ze produkt sa nesmie likvidovat s ostatnym
komunalnym odpadom. Mali by ste chranit ludské zdravie a Zivotné
prostredie odovzdanim odpadového zariadenia na zbernom mieste
uréenom na recyklaciu odpadovych elektrickych a elektronickych
zariadeni. Dalsie informacie ziskate od miestnych sluzieb likvidacie
komunalneho odpadu alebo na stranke: www.hp.com/recycle.

Recyklacia elektronického hardvéru

Spolo¢nost HP zakaznikov vyzyva k recyklacii pouzitého elektronického hardvéru. Dalsie informacie
o programoch recyklacie najdete na stranke www.hp.com/recycle.
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Informacie o recyklovani hardvéru (Brazilia)

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto, o
usudario devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orienta¢do sujeitara o infrator as sancdes previstas
em lei.

Apos 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverao ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nio descarte o
produto eletrinicoo
#m lixo comum

Para maiores informac6es, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Chemické latky

Spoloc¢nost HP je odhodlana poskytovat svojim zakaznikom informacie o chemickych latkach v jej produktoch
v stilade so zakonnymi poziadavkami, ako je napriklad norma REACH (nariadenie ES ¢. 1907/2006 Eurdpskeho
parlamentu a Eurdpskej rady). Spravu o chemickom zlozeni tohto produktu najdete na adrese:
www.hp.com/go/reach.

Udaje o napajani produktu podl'a nariadenia komisie Eurépskej
tnie 1275/2008

Udaje o vykone produktu vratane spotreby produktu zapojeného v sieti v pohotovostnom rezime, ak st st
pripojené vietky kablové sietové porty a aktivované vsetky bezdrotové sietové porty, najdete v ¢asti P14
Dalsie informacie vyrobku — IT ECO Declaration (Ekologické vyhlasenie o IT) na stranke www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.
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Informacie pre pouzivatel'ov na ekologickom Stitku SEPA (Cina)
o FEER SRR ARIALE R 1 P 3
M R T 63.0 dBA)A TP AR B N HAGE TIMAEN, BIEMSLANE 5 XKIfE H,
AR BB P AR s TR KR SO, ST R AP TR R PO
TR AT AL T RAEFEIRAS, T T eBIAPREE, JFI4 Sk M e T T
WA LME AL, LABD RIFFESR,

Predpis tykajuci sa zavadzania ¢inskeho energetického stitka na

tlaciaren, fax a kopirku
{Pae G ENAL, FTEIHLAIME FLHLRRIRACEFRRSERE A N, AFTHIWLEA HERESIRE, HRIE“E FIAL,
FIEIALAN 4R EHLRE R R E B % BERU SR (“GB215217) R E T HAF HIZFRZE LT RIURE RS Fn TEC
(BRI REFE) (B,

1. AR

o  IIMIRERE

MR BERESE IE 55817 GB21521 Mt 7 ik R @ rORt B e OsE R B, dR R R &8 T 1t
PR EFTRIRERUER TR SR IR L, FTEDHLFNR EALRETR SRR IR SE i AR " 1 43 V) ek A8 2 (& v
AT A G B RO PR B A, K, AR E R LA SERRERE /I RE 5-4RZ b AT RO AN A,
HFRIEHEEEE, E2 GB21521 FRAENI Y BifRA,

Yyhlé:;.enie o obmedzeni tykajicom sa nebezpecnych latok
India

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.

WEEE (Turecko)

Tirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur

Tabulka nebezpeénych latok/prvkov a ich zlozenie (Cina)
R RS R TR R
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TR E (B e A S B R S B ) é:P SDoC

BEDR
A R # K ] Aheg E2L1TSS HR_AB
(Pb) (Hg) (cd) (cr(v)) (PBB) (PBDE)

FREA O O O O O O
= 4 O O O O O O
FRI e B AR X O O O O O
FTENREE X O O O O O
ER% X O O O O O
B RITEINL RS O O O O O O
W& X O O O O O
FRHN X O O O O O
i TS X O O O O O
LR X O O O O O
B BWETHIR S O O O O O O
SHERERIR X O O O O O

ARFARALIE SIT 11364 (H E S,

O : RARRA EWFAEZEEITA BB B S B 7E GB/T 26572 HUERIPR EEHR LT,

X 1 FREAEMRE DGR E Bl ) GB/T 26572 ALE MR 2R,
R P AR E X BSEAFIRF A 1 E RoHS SARRE B H FeBR ¥ B R 1 /MG B fa g,
WP BRINE X7 R & L RoHS SZIA,

T - BRAE I HIRRA S B R IR I T 7= S 1E i T AERIR EE RN AR 45 4 1,

Bezpeénostny list (MSDS)

Harky s Gidajmi o bezpec¢nosti materialov (MSDS) pre spotrebny material s obsahom chemickych latok (napr.
toner) mozete ziskat na webovej stranke spolo¢nosti HP www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Mnoho produktov od spolo¢nosti HP je vyrobenych tak, aby spifali normu EPEAT. EPEAT je komplexné
environmentalne hodnotenie, ktoré umozriuje identifikovat ekologickejsie elektronické zariadenia. Dalie
informacie o norme EPEAT najdete na stranke www.epeat.net. Dalsie informacie o produktoch od spolo¢nosti
HP zaregistrovanych v systéme EPEAT najdete na stranke www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/pdf/epeat_printers.pdf.
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Deklaracia o podmienkach pritomnosti oznacenia regulovanych
latok (Taiwan)

A [RAMESHRIUETBRE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

TRAMERIC2REE
Bx Restricted substances and their chemical symbols
Jednotka $h pid i ANIEEE ZIRBER ESU N
(Pb) (Hg) (cd) (cr) (PBB) (PBDE)
FlENs |8 - O O O O O
Print engine
S AR O O O O O O
External casing and trays
EIRHLRER - O O O O O
Power supply
EiR O O O O O O
Cables
VR BB REAR - O O O O O
Printed circuit board
e E AR - O O O O O
Control panel
BkE O O O O O O
Cartridge
RS A - O O O O O
Scanner assembly

fii%B 1. MEH 01wt %” J “EH 0.01 wt%” FRIBIRMWE Z B 5 b il iy b B L YEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. “O" MRIEHERMWE 2 &0 e E AR E 0 e a S L YEE,

Note 2: “(0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii%5 3. “—" FRIEKER I E 2 PR A,

Note 3: “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

o B B S ) B BT I FE R s 1, FEATE www.support.hp.com, BEEEFREHESR, REIKH
i AR SRR T

i
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To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Daléie informacie

Na ziskanie informacii o tychto ekologickych témach:

e  Produktovy harok s environmentalnym profilom tohto produktu a mnohych dalSich suvisiacich
produktov HP

e  Ekologické zavazky spolocnosti HP

e  Systém environmentalneho manazmentu spolo¢nosti HP

e  Program spolocnosti HP tykajuci sa vratenia a recyklacie produktu po skonceni jeho zivotnosti
e  Harky s idajmi o bezpecnosti materialu

Navstivte lokalitu www.hp.com/go/environment.

Navstivte tiez stranku www.hp.com/recycle.
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D Informacie o predpisoch

e  Vyhldsenia o normach

e  Vyhlasenia o bezdr6tovej sieti
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Vyhlasenia o normach

Regulacné upozornenie Eurdopskej inie

Produkty s oznacenim CE st v stlade minimélne s jednou z nasled'ujt]cich smernic EU (podla uplatnitelnosti):
smernica o nizkom napéti 2014/35/EU, smernica EMC 2014/30/EU, smernica o ekodizajne 2009/125/ES,
smernica o energiach z obnovitelnych zdrojov 2014/53/EU, smernica o ONL 2011/65/EU.

Ce

Salad s tymito smernicami sa vyhodnocuje pouzitim prisludnych zostladenych eurépskych noriem. Uplné
znenie vyhlasenia o zhode sa nachadza na tejto webovej lokalite: www.hp.com/go/certificates (Vyhladavajte
podla ndzvu modelu produktu alebo regulacného ¢isla modelu (RMN), ktoré sa moze nachadzat na
regula¢nom stitku.)

V pripade otazok suvisiacich s regulaciou kontaktujte: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen,
Nemecko

Homologizacné identifikacné cisla modelu

Na identifikaciu homologizacie je produkt oznateny ¢islom homologizacie modelu. Cisla homologizacie
modelu by sa nemalo zamienat s marketingovymi nazvami ani s ¢islami produktu.

Cislo modelu produktu Cislo homologizacie modelu

HP Neverstop Laser 1000a,1000n SEOLA-1800-00

HP Neverstop Laser 1000w,1001nw SEOLA-1800-01
Nariadenia FCC

Toto zariadenie bolo testované a preukazalo sa, Ze je v sulade s obmedzeniami pre triedu B digitalneho
zariadenia podla ¢lanku 15 pravidiel FCC. Tieto limity su ur¢ené tak, aby poskytovali primerant ochranu pred
Skodlivym rusenim pocas prevadzky v obyvanej zéne. Toto zariadenie vytvara, pouziva a moze vyZarovat
radiofrekvencnu energiu. Ak zariadenie nie je nainStalované a nepouziva sa v stlade s pokynmi, méze
sposobovat Skodlivé rusenie radiovej komunikacie. Neexistuje vsak Ziadna zaruka, Ze sa rusenie pri
konkrétnej inStalacii neobjavi. Ak toto zariadenie sposobuje Skodlivé rusenie rozhlasového alebo televizneho
prijmu, ¢o sa da dokazat vypnutim a zapnutim zariadenia, odporic¢ame skusit odstranit rusenie niektorym

z nasledujlcich opatreni:

e  Zmeiite nasmerovanie alebo polohu prijimacej antény.
e  Zvacsite vzdialenost medzi zariadenim a prijimacom.
e  Zapojte zariadenie do zasuvky vinom obvode ako je ten, do ktorého je zapojeny prijimac.

e  Obratte sa na vasho predajcu alebo skiseného technika v oblasti radii/TV.

[%”f POZNAMKA: Akékolvek zmeny alebo Gpravy tlatiarne, ktoré nie st vyslovne schvalené spolo¢nostou HP,
mazu zruSit opravnenie pouzivatela na obsluhu zariadenia.

V sulade s obmedzeniami pre triedu B podla ¢lanku 15 pravidiel FCC sa vyZaduje pouzivanie krytého
prepojovacieho kabla.
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Kanada - Industry Canada ICES-003 - Vyhlasenie o zhode
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Pokyny pre sietovy kabel

Uistite sa, ze je zdroj napajania postacujuci pre menovité napatie zariadenia. Menovité napatie je uvedené na
Stitku zariadenia. Zariadenie pouziva napatie 110 — 127 V (striedavy prud) alebo 220 — 240 V~ s frekvenciou
50/60 Hz.

Napdjaci kabel pripojte k zariadeniu a k uzemnenej zasuvke striedavého pradu.

A UPOZORNENIE: Pouzivajte len napajaci kabel dodany so zariadenim, aby nedoslo k poSkodeniu zariadenia.

Laserova bezpecnost

Stredisko pre zariadenia a radiacnt bezpe¢nost CDRH (Center for Devices and Radiological Health) amerického
Uradu pre potraviny a lie¢iva zaviedlo predpisy pre laserové pristroje, ktoré boli vyrobené po 1. auguste 1976.
Splnenie poziadaviek v zmysle tychto predpisov je povinné pre vyrobky predavané v USA. Toto zariadenie je
certifikované ako laserovy pristroj ,triedy 1“ na zaklade Normy pre mieru vyzarovania vydanej Ministerstvom
zdravotnictva a starostlivosti o obyvatelstvo USA (U.S. Department of Health and Human Services, DHHS)
podla zakona o kontrole vyzarovania pre zdravie a bezpecnost z roku 1968. Ked'Ze Ziarenie vnutri tlaciarne je
uplne pohlcované ochrannymi a vonkajsimi krytmi, laserovy ¢ nemdéze uniknut v Ziadnej faze bezného
pouzivania.

A VAROVANIE! Pouzivanie ovladacich prvkov, vykonavanie Gprav alebo inych procedir inym spdsobom, ako je
uvedené v tejto pouzivatelskej prirucke, méze viest k vystaveniu nebezpecnej radiacii.

Vyhlasenie o laserovych pristrojoch pre Finsko
Luokan 1 laserlaite

HP Neverstop Laser 1000a, 1000w, 1000n, 1001 nw, laserkirjoitin on kdyttdjan kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa kadytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kdayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kdyttdjan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Neverstop Laser 1000a, 1000w, 1000n, 1001nw - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO!
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Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho5m W
Luokan 3B laser.

Vyhlasenia pre Skandinaviu (Dansko, Finsko, Norsko, Svédsko)
Dansko:
Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finsko:
Laite on liitettdava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.
Norsko:
Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Svédsko:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.
Eurazijska zhoda (Arménsko, Bielorusko, Kazachstan, Kirgizsko, Rusko)

MpousBoauTeNnb U AaTa NPOU3BOACTBA

HP Inc.
Appec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[aTa npou3BoacTea 3awmdpoBaHa B 10-3Ha4HOM CEPUAHOM HOMEpe, PAcnoI0XKEHHOM Ha HakJ/elKe Co
cny>xebHou nHdpopmaumen nsgenus. 4-9, 5-a 1 6-9 LM pbl 0603HAYAKOT rOA M HeAeN NPOU3BOACTBA. 4-9
undpa o603HavaeT ron, Hanpumep, «3» 0603HaYaET, YTo U3genue nponsseneHo B «2013» rogy. 5-am 6-a
undpbl 0603HAYAOT HOMEP Hedenu B rogy NPoM3BOACTBA, HAaNpUMep, «12» 0603HavaeT «12-10» HeJento.

OHAipywWi XXdaHe oHAiIpY Mep3imi
HP Inc.
MekeHxkaiibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

BOHiMHiH >Xacany mep3iMiH Taby yLiH 6HIMHIH KbI3MET KepceTy XancbipMacbiHgarbl 10 TaHb6apaH TypaTbiH
cepuanbIK HBMIPiH KapaHbi3. 4-Lui, 5-1Ui )XaHe 6-LLbl caHAap 6HIMHIH, )KacanfaH XblSibl MEH anTacblH
KepceTepqi. 4-1i caH XblNblH KepceTeqi, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gereHni 6inpipeni. 5-1i XaHe 6-Lbl
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caHpapbl 6epinreH XbiNablH Ka anTacbiHAA XXacanFaHblH KepceTei, Mbicanbl, «12» caHbl «12-Wwi» anTa
nereHgi 6ingipeni.

MecTHbIC NpeAcCTaBUTENU
Poccua: 000 "Jity M NHK",
Poccuitickaa ®epepaums, 125171, r. Mockea, JleHMHrpa ackoe wocce, 1 6A, cTp.3,
Tenedon/dpaxc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: ®ununan komnanuu "diullv Moban TpanauHr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcran, 050040, r.
AnmaTbl, BocTaHabIKCKMIA paiioH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 7 27 355 35 52

XeprinikTi eKinpikrepi
Pecei: 000 "31y Mn UnK",
Pecent ®enepauusacol, 125171, Mackey, JleHuHrpag, wocceci, 16A 6nok 3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "Iiulln Fno6an TpanamHr bu.Bu." komnanuacbidbiH KasakcTanaasbl dunuanol, KasakctaH
Pecny6nukacbl, 050040, AnmaThbi K., BoctaHabik ayaaHbl, 9n- ®apabu aansbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 35535 52
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Vyhlasenia o bezdrodtovej sieti

Vyhlasenia v tejto ¢asti sa vztahujl iba na modely bezdrétovych tlaciarni.

Vyhlasenie o zhode FCC - USA

Exposure to radio frequency radiation

A UPOZORNENIE: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure
limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during
normal operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference
that may cause undesired operation of the device.

A UPOZORNENIE: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Brazilske vyhlasenie ANATEL

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a prote¢do contra interferéncia
prejudicial, mesmo de esta¢des do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em
carater primario.

Kanadské vyhlasenia

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour lusage d intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le réglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme
alanorme CNR-210 dIndustrie Canada.

Produkty s 5 GHz prevadzkou podla normy ministerstva priemyslu Kanady
(Industry Canada)

A UPOZORNENIE: Pripouziti bezdrotovej siete LAN IEEE 802.11a je tento produkt pre prevadzku v rozsahu
frekvencie 5,15 az 5,25 GHz obmedzeny na vnutorné pouzivanie. Ministerstvo priemyslu Kanady (Industry
Canada) vyzaduje, aby sa tento produkt kvali rozsahu frekvencie 5,15 GHz az 5,25 GHz pouzival vo vnutri s
cielom znizit pravdepodobnost skodlivého rusenia kanalov mobilnych satelitnych systémov. Vysoko vykonny
radar je stanoveny ako primarny pouzivatel pasiem 5,25 az 5,35 GHz a 5,65 az 5,85 GHz. Tieto radiolokacné
stanice mozu sposobovat rusenie a mézu dokonca spdsobit aj poSkodenie zariadenia.

130 Priloha D Informacie o predpisoch SKWWw



Vystavenie radiofrekvenénej radiacii (Kanada)

A VAROVANIE! Vystavenie radiofrekvencnej radiacii. Vyzarovany vystupny vykon tohto zariadenia je pod
Urovnou limitov vystavenia radiofrekvencii stanovenych ministerstvom priemyslu Kanady (Industry Canada).
Napriek tomu by malo byt zariadenie pouzivané spdsobom minimalizujicim pocas normalnej prevadzky
potencial kontaktu s lud'mi.

Aby bolo mozné zabranit prekroceniu limitov vystavenia radiofrekvencii stanovenych ministerstvom
priemyslu Kanady (Industry Canada), ludia by sa nemali k anténam priblizovat viac ako do vzdialenosti
20 cm(.

Regulacné upozornenie Eurdpskej tinie
Telekomunikaé¢né funkcie tohto produktu sa mdzu pouzivat v nasledujucich krajinach/regiénoch EU a EZVO:

Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Franctizsko, Nemecko,
Grécko, Madarsko, Island, irsko, Taliansko, Loty$sko, Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Malta, Holandsko,
N6rsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovenska republika, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajtiarsko a
Spojené kralovstvo.

Upozornenie tykajuce sa pouzivania v Rusku

CyuwliecTBytOT onpeneneHHble orpaHM4yeH1a No UCnosib30BaHUI0 6ecnpoBoAHbIX ceTel (ctanpapTa 802.11 b/g)
c paboyeit yactoTou 2,4 My [laHHOe 060pyA0BaHME MOXKET UCMOJIb30BaTbCS BHYTPU NOMELLLEHUI C
MCnonb30BaHWeM Auana3oHa yactot 2400-2483,5 MIy (kaHanbi 1-13). Mpu Mcnonb3oBaHWM BHYTPU
noMeLLLeHU MakcMManbHaa 3¢ G eKTMBHAA M30TPOMHO—M3NYYaemana MoLLHOCTb (AMNM) monxHa cocTaBnATb
He 6onee 100mBT.

Mexické vyhlasenie
Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Oznacenie schvalenych drotovych/bezdrotovych telekomunikacnych zariadeni
typu ICTQC pre Vietnam

\

ICT

HP
BOOS02010
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