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Aviso sobre o produto

Este guia descreve os recursos comuns a
maioria dos produtos. Alguns recursos podem
ndo estar disponiveis em seu computador.

Nem todos os recursos estao disponiveis em
todas as edicdes ou versdes do Windows. Este
sistema pode exigir hardware, drivers,
software ou BIOS atualizados e/ou adquiridos
separadamente para proveito total da
funcionalidade do Windows. Consulte
http://www.microsoft.com.

Para acessar os manuais do usuario mais
recentes, acesse http://www.hp.com/support e
siga as instrucdes para localizar seu produto.
Em seguida, selecione Guias do Usuario.

Termos de uso do software

Ao instalar, copiar, baixar ou, de todo modo,
usar qualquer produto de software pré-
instalado neste computador, vocé concorda em
aceitar os termos do Contrato de Licenca do
Usudrio Final (EULA) da HP. Caso vocé ndo
aceite os termos da licenca, a Gnica solu¢do
sera devolver o produto completo (hardware e
software) e sem utilizagdo dentro de 14 dias
apos a data de compra para obter o reembolso
segundo a politica do seu local de compra.

Para obter mais informacdes ou para solicitar o
reembolso integral do valor do computador,
entre em contato com o vendedor.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Aviso sobre seguranca

A AVISO! Parareduzir a possibilidade de danos devido a altas temperaturas ou superaquecimento do
computador, ndo o coloque diretamente sobre o colo nem obstrua as aberturas de ventilacdo. Utilize o
computador apenas em superficies planas e duras. Nao permita que uma outra superficie rigida, como a
lateral de uma impressora opcional, ou uma superficie macia, como um travesseiro ou tapetes e roupas
grossas, bloqueie as aberturas de ventilacao. Além disso, ndo permita que o adaptador de CA entre em
contato com a pele ou com superficies macias, como travesseiros, tapetes ou roupas, durante a operacdo. 0
computador e o adaptador de CA estdo em conformidade com os limites de temperatura para superficies
acessiveis pelo usuario definidos pelas normas de seguranca aplicaveis.
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Sobre este guia

Este guia fornece informac®es basicas para utilizacdo e atualizacdo deste produto.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se nao for evitada, podera resultar em ferimentos graves ou
morte.

A CUIDADO: Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada, poedera resultar em ferimentos leves ou
moderados.

M IMPORTANTE: Indicainformacdes consideradas importantes, mas ndo relacionadas a riscos (por exemplo,
mensagens relacionadas a danos). Alerta o usuario que, se determinado procedimento ndo for seguido
conforme esta descrito, podera haver perda de dados ou danos ao hardware ou software. Também contém
informacdes basica para explicar um conceito ou concluir uma tarefa.

[:;’/r NOTA: Contém informacdes adicionais para enfatizar ou completar os pontos importantes do texto
principal.

{} DICA: Fornece dicas Gteis para completar uma tarefa.
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1 Localizacao de recursos HP

Leia este capitulo para saber onde encontrar mais recursos da HP.

Informacdes sobre o produto

Tabela 1-1 Onde encontrar informacdes sobre o produto

Topico

Localizacao

Especificagdes técnicas

Para encontrar as QuickSpecs do seu produto, acesse http://www.hp.com/go/quickspecs
e, em seguida, clique no link. Clique em Pesquisar todas as QuickSpecs, digite o nome do
modelo na caixa de pesquisa e, em seguida, clique em Ir.

Informacgées Regulamentares, de
Seguranga e Ambientais

Consulte as Informagdes Regulamentares, de Seguran¢a e Ambientais para obter
informacdes regulamentares sobre o produto. Vocé também pode ver a etiqueta de
agéncias/especificacdes ambientais.

Para acessar este guia:

A Digite Documentacdo HP na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em sequida,
selecione Documentacéao HP.

Placa do sistema

Um diagrama da placa de sistema esta localizado no interior do chassi. Hd mais
informacdes no Guia de servigo e manuten¢éo do computador, disponivel na web em
http://www.hp.com/support. Siga as instrugdes para localizar seu produto e selecione

Guias do usuario.

Etiquetas de nimero de série, agéncia/
especificaces ambientais e sistema
operacional

As etiquetas de nimero de série, de agéncias/especificacdes ambientais e do sistema
operacional podem estar localizadas na parte inferior do computador, no painel traseiro
do computador ou sob a porta de manutengdo.

Informacdes sobre o produto
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http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/support

2

Suporte

Tabela 1-2 Onde encontrar informacdes sobre o suporte

Topico

Localizacdo

Suporte do produto

Para obter suporte da HP, acesse http://www.hp.com/support.

Aqui vocé pode acessar os seguintes tipos de assisténcia técnica:
e  Bate-papo on-line com um técnico da HP
e  Telefones de suporte

e  Enderecos das centrais de servicos HP

Informacdes de garantia

Para acessar este documento:

A Digite Documentacdo HP na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida,
selecione Documentacdo HP.

—-ou-—

A Acesse http://www.hp.com/go/orderdocuments.

IMPORTANTE: Vocé deve estar conectado a internet para acessar a versao mais
recente da garantia.

A sua Garantia limitada da HP encontra-se junto dos guias do usuario no seu produto. A
garantia também pode ser fornecida em um CD ou DVD fornecido na caixa. Em
determinados paises ou regides, a HP pode fornecer uma versao impressa da garantia na
caixa. Nos paises ou regides onde a garantia ndo é fornecida em formato impresso,
solicite uma cdpia em http://www.hp.com/go/orderdocuments. Para produtos adquiridos
na regido Asia-Pacifico, vocé pode escrever para a HP no endereco POD, PO Box 161,
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Inclua o seu nome, telefone, endereco e o
nome do produto.
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Documentacao do produto

Tabela 1-3 Onde encontrar documentacao sobre o produto

Tépico

Localizacdo

Documentacdo do usudrio HP,
documentos e documentacdo de terceiros

A documentacdo do usuario fica localizada na unidade de disco rigido. Digite
Documentacdo HP na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em sequida, selecione
Documentacao HP. Para obter a documentacdo online mais recente, va para
http://www.hp.com/support e siga as instrucdes para localizar seu produto. Em seguida,
selecione Guias do usuario. A documentacdo contém este guia do usuario e o Guia de
servico e manutencdo.

Videos sobre remocdo e substituicdo

Para saber como remover e substituir componentes do computador, acesse
http://www.hp.com/go/sml.

Notificacdes do produto

0 Subscriber's Choice (Escolha do assinante) é um programa da HP que permite que vocé
se inscreva para receber alertas de driver e software, notificacdes de alteracdo proativa
(PCNs), boletim informativo da HP, recomendagdes a clientes e muito mais. Registre-se
em https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Especificacdes técnicas

0 aplicativo Boletim do produto contém as QuickSpecs dos computadores HP. As
QuickSpecs contém informagdes sobre sistema operacional, fonte de alimentacdo,
memoria, processador e diversos outros componentes do sistema. Para acessar as
QuickSpecs, acesse http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Boletins e Avisos

Para encontrar recomendacdes, boletins e notifica¢des:

1. Acesse http://www.hp.com/support.

2. Sigaasinstrucdes para localizar seu produto.

3. Selecione Orientacdes ou Boletins e avisos.

Diagndsticos do produto

Tabela 1-4 Onde encontrar ferramentas de diagndstico

Tépico

Localizacdo

Ferramentas de diagndstico

Para obter mais informacdes, consulte o Guia de servico e manuten¢éo do computador em
http://www.hp.com/support. Siga as instrugdes para localizar seu produto e selecione

Guias do usuario.

Sinais sonoros e definicdes do cddigo
luminoso

Consulte o Guia de servico e manutengdo do computador em http://www.hp.com/support.
Siga as instrucdes para localizar seu produto e selecione Guias do usuario.

Cddigos de erro de POST

Consulte o Guia de servico e manutengdo do computador em http://www.hp.com/support.
Siga as instrucdes para localizar seu produto e selecione Guias do usuario.

Documentacdo do produto
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https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php
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Atualizacoes do produto

Tabela 1-5 Onde encontrar atualizacdes do produto

Tépico Localizacdo

Atualizacdes de Driver e BIOS Acesse http://www.hp.com/support e selecione Obter software e drivers para verificar se
vocé tem os drivers mais recentes para o computador.

Sistemas operacionais Para obter informagdes sobre sistemas operacionais Windows™, acesse
http://www.support.microsoft.com.

4 Capitulo 1 Localizacdo de recursos HP


http://www.hp.com/support
http://www.support.microsoft.com

2 Recursos do computador

Recursos de configuracao padrao

Os recursos podem variar de acordo com o modelo. Para obter assisténcia de suporte e saber mais sobre o
hardware e o software instalados em seu modelo do computador, execute o utilitario HP Support Assistant.

[%”Nf NOTA: E possivel utilizar este modelo de computador na vertical ou na horizontal.

Consulte Alteracdo da orientacdo de desktop para torre na pagina 8.

Recursos de configura¢do padrdo 5



Componentes do painel frontal

A configuracdo da unidade varia de acordo com o modelo. Alguns modelos possuem uma tampa de painel que
cobre um ou mais compartimentos da unidade.

Tabela 2-1 Identificacdo dos componentes do painel frontal

Componentes do painel frontal

1 Leitor de cartdo SD (opcional) 5 Conector combo de saida de audio (fone de ouvido)/
entrada de audio (microfone)

2 Porta de carregamento USB Tipo C 6 Luz de atividade do disco rigido
3 Portas USB SuperSpeed (3) 7 Botdo Liga/Desliga
4 Porta USB com HP Sleep and Charge 8 Unidade optica fina (opcional)

NOTA: 0 conector combinado suporta fones de ouvido, dispositivos de saida de linha, microfones, dispositivos de entrada
de linha ou fones de ouvido estilo CTIA.

NOTA: A luz no botéo liga/desliga normalmente fica branca quando a energia esta ligada. Se a luz piscar em vermelho, o
computador exibe uma mensagem de diagndstico para indicar o problema. Consulte o Guia de servico e manuten¢éo para
interpretar o cédigo.
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Componentes do painel posterior

Tabela 2-2 ldentificacao dos componentes do painel traseiro

Componentes do painel posterior

1 (&3 Conector de entrada de audio 6 Porta opcional
2 Porta serial (opcional) 7 &&=~  PortasUSB(2)
lolola
3 28  ConectorRJ-45 (rede) 8  §§4&. Portas USB SuperSpeed (4)
4 ((-;}» Conector de saida de audio para dispositivos de 9 Conector de cabo de alimentacdo

audio com alimentacdo

5 113 Conectores do monitor DisplayPort™ (2)

NOTA: Seumodelo pode ter portas opcionais adicionais disponiveis na HP.

Quando houver uma placa de video instalada em um dos slots da placa do sistema, os conectores de video da placa de video ou
da placa de video integrada do sistema podem ser usados. A placa de video especifica instalada e a configuracdo do software
determinardo o comportamento.

E possivel desativar a placa de video do sistema mudando as configuracdes no F10 do BIOS.

Localizacdao do niimero de série

Cada computador tem um nimero de série exclusivo e um nimero de identificacdo do produto, localizados no
exterior do computador. Tenha esses nimeros disponiveis ao entrar em contato com o atendimento ao
cliente para obter assisténcia.

Componentes do painel posterior 7



Alteracao da orientacao de desktop para torre

0 computador pode ser usado na orientacdo vertical com um suporte para torre opcional que pode ser
adquirido da HP.

9

B NOTA: Para estabilizar o computador na orientacdo torre, a HP recomenda o uso do suporte para torre
opcional.

1. Remova ou desencaixe quaisquer dispositivos de seguran¢a que impecam a abertura do computador.
2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD e unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional e desligue todos os dispositivos
externos.

4. Desconecte o cabo de alimenta¢do da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.

5. Oriente o computador para que seu lado direito esteja voltado para cima e coloque-o no suporte
opcional.

6. Reconecte o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e, em seguida, ligue o computador.

EY NOTA: Deixe pelo menos 10,2 cm (4 polegadas) de espaco livre e ndo obstruido em todos os lados do
computador.

7. Bloqueie quaisquer dispositivos de seguranca que foram desencaixados antes do computador ter sido
movido.
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Instalacao de uma trava de seguranca

E possivel usar as seguintes travas de seguranca para fixar o computador.

Trava de cabo

Cadeado

Instalacdo de uma trava de seguranca 9



Bloqueio de Seguranca V2 para HP Business PC

0 Bloqueio de Seguranca V2 para PC HP é projetado para proteger todos os dispositivos na sua estacao de
trabalho.

1. Prenda o prendedor de cabo de seguranc¢a a uma area de trabalho usando os parafusos apropriados
para o ambiente (parafusos ndo fornecidos) (1) e, em seguida, encaixe a tampa na base do prendedor de
cabo (2). Os parafusos nao s&o fornecidos.

2. Passe o cabo de seguranca ao redor de um objeto fixo.
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3. Deslize o cabo de seguranca por meio do prendedor de cabo de seguranca.

4. Puxe os bracos em tesoura da trava do monitor bloqueio para fora e insira a trava no slot de seguranca
na parte traseira do monitor (1), feche os bracos em tesoura juntos para prender a trava no lugar (2) e,
em seguida, deslize o guia do cabo através do centro da trava do monitor (3).

Instalacdo de uma trava de seguranca 11
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5. Deslize o cabo de seguranca através do guia de seguranca instalado no monitor.

6. Prenda o dispositivo de fixacdo do cabo auxiliar a um desktop usando o parafuso apropriado para o
ambiente (parafuso ndo fornecido) (1) e, em seqguida, coloque os cabos auxiliares na base do dispositivo
de fixacdo (2). 0 parafuso n&o é fornecido.
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7. Deslize o cabo de seguranca pelos orificios no prendedor de cabo acessorio.

8. Fixe atrava ao chassi usando o parafuso fornecido.

d| =
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9. Insira o plugue do cabo de seguranca na trava (1) e pressione o botdo (2) para prender a trava. Use a
chave fornecida para desprender a trava.

9
e
4

',

Quando tiver concluido todas as etapas, todos os dispositivos na sua estacdo de trabalho estardo
seguros.
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Backup, restauracao e recuperacao

Este capitulo contém informacdes sobre os seguintes processos, que sdo o procedimento-padrdo da maioria
dos produtos:

e  Backup de informacgdes pessoais — Vocé pode usar as ferramentas do Windows para fazer backup de
suas informacdes pessoais (consulte Utilizacdo das ferramentas do Windows na pagina 16).

e  (Criacdo de ponto de restauracdo — Vocé pode usar as ferramentas do Windows para criar um ponto de
restauracdo (consulte Utilizacdo das ferramentas do Windows na pagina 16).

e  Criacdo de midia de recuperacdo (somente em determinados produtos) — Vocé pode usar o HP Cloud
Recovery Download Tool (somente em determinados produtos) para criar midias de recuperacao
(consulte Utilizacdo do HP Cloud Recovery Download Tool para criar midia de recuperacdo (somente em
determinados produtos) na pagina 16).

e  Restauracdo e recuperacao — 0 Windows oferece varias opcdes de restauracdo por meio de backup,
atualizacdo do computador e redefinicdo ao estado original (consulte Utilizacdo das ferramentas do
Windows na pagina 16).

F_)f IMPORTANTE: Se vocé for executar procedimentos de recuperacdo em um tablet, a bateria do tablet deve
estar com, pelo menos, 70% de carga antes de se iniciar o processo de recuperacao.

IMPORTANTE: Para tablets com teclado removivel, conecte o tablet a base do teclado antes de iniciar
qualquer processo de recuperacao.

15
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Backup de informacoes e criacao de midia de recuperacao

Utilizacao das ferramentas do Windows

[Q’ IMPORTANTE: 0 Windows é a Unica op¢do que permite que vocé faca backup de suas informagdes pessoais.
A programacdo de backups com regularidade evita a perda de informacdes.

Vocé pode usar as ferramentas do Windows para fazer backup de informacdes pessoais e criar a midia de
recuperacdo e pontos de restaurac¢do do sistema.

[%9 NOTA: Se o armazenamento do computador for de 32 GB ou menos, a Restauracdo do Sistema da Microsoft
fica desativada por padrao.

Para mais informacdes e instrucdes, consulte o aplicativo Obter Ajuda.
1. Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, selecione o aplicativo Obter Ajuda.

2. Insira a tarefa que deseja realizar.

99

B NOTA: Vocé deve estar conectado a internet para acessar o aplicativo Obter Ajuda.

Utilizacao do HP Cloud Recovery Download Tool para criar midia de recuperacao
(somente em determinados produtos)

Vocé pode usar o HP Cloud Recovery Download Tool para criar a midia de recupera¢cdao HP em uma unidade
USB flash inicializavel.

Para baixar a ferramenta:
A Vaparaa Microsoft Store e busque pelo HP Cloud Recovery.

Para obter mais detalhes, acesse http://www.hp.com/support, busque pelo HP Cloud Recovery e, em sequida,
selecione "HP PCs — Using the Cloud Recovery Tool (Windows 10, 7)".

949

= NOTA: Sevocé ndo conseguir criar a midia de recuperacdo, entre em contato com o suporte para obter

discos de recuperacdo. Acesse http://www.hp.com/support, selecione seu pais ou regido e siga as instrucdes
na tela.
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Restauracao e recuperacao

Restauracao, redefinicao e atualizacao usando as ferramentas do Windows

0 Windows oferece varias op¢des de restauracao, redefinicdo e atualizacdo do computador. Para obter
instrucdes, consulte Utilizacdo das ferramentas do Windows na pagina 16.

Restauracao utilizando a midia de recuperacao HP

A Midia de recuperacdo HP pode ser usada para reinstalar o sistema operacional original e os programas que
foram instalados na fabrica. Em determinados produtos, ela pode ser criada em uma unidade flash USB
inicializavel utilizando o HP Cloud Recovery Download Tool. Para mais detalhes, consulte Utilizacdo do HP
Cloud Recovery Download Tool para criar midia de recuperacdo (somente em determinados produtos)

na pagina 16.

99
Ljy NOTA: Se vocé nao conseguir criar a midia de recuperacao, entre em contato com o suporte para obter

discos de recuperacdo. Acesse http://www.hp.com/support, selecione seu pais ou regido e siga as instrucées
na tela.

Para recuperar o seu sistema:

A Insira a midia de recuperacdo HP e, em seguida, reinicie o computador.

Alteracdo da sequéncia de inicializacdo do computador

Se o computador nao reiniciar usando o HP Recovery Manager, vocé pode alterar a sequéncia de inicializacdo.
Trata-se da sequéncia dos dispositivos listados no BIOS, onde o computador procura as informacdes de
inicializacdo. Vocé pode alterar a selecao para uma unidade 6ptica ou uma unidade USB flash, dependendo da
localizacdo de sua midia de recuperacao HP.

Para alterar a sequéncia de inicializa¢do:

[ IMPORTANTE: Para tablets com teclado removivel, conecte o tablet a base do teclado antes de seguir estas
instrucdes.

1. Insira a midia de recuperacdo HP.
2. Acesse 0 menu Inicializacao do sistema.
Para computadores ou tablets com teclados conectados:

A Ligue oureinicie o computador ou tablet e imediatamente pressione esc; em seguida, pressione f9
para ver as op¢des de inicializacdo.

Para tablets sem teclados:

A Ligue oureinicie o tablet, rapidamente mantenha pressionado o botdo de aumentar volume e
selecione f9.

-0ou-—

Ligue ou reinicie o tablet, rapidamente mantenha pressionado o botdo de diminuir volume e
selecione f9.

3. Selecione a unidade dptica ou a unidade USB flash que deseja inicializar e siga as instrucdes na tela.

Restauracao e recuperagdo
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Utilizacao do HP Sure Recover (somente em determinados produtos)

Determinados modelos de computadores estdo configurados com o HP Sure Recovery, uma soluc¢do de
recuperacdo do sistema operacional do PC incorporada ao hardware e ao firmware. O HP Sure Recover pode
restaurar totalmente a imagem do sistema operacional HP sem o software de recuperacdo instalado.

Usando o HP Sure Recover, um administrador ou usudrio pode restaurar o sistema e instalar:
e  Versao mais recente do sistema operacional

e Drivers de dispositivo especificos da plataforma

e  Aplicativos de software, no caso de uma imagem personalizada

Para acessar a documentacdo mais recente sobre o HP Sure Recover, acesse http://www.hp.com/support.
Selecione Encontre o seu produto e siga as instrucdes na tela.

Capitulo 3 Backup, restauracdo e recuperacao
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4 Utilizacao do HP PC Hardware Diagnostics

Utilizacdo do HP PC Hardware Diagnostics Windows (somente em
determinados produtos)

0 HP PC Hardware Diagnostics Windows é um utilitario baseado no Windows que permite executar testes de
diagnéstico para determinar se o hardware do computador esta funcionando corretamente. A ferramenta é
executada dentro do sistema operacional Windows, a fim de diagnosticar falhas de hardware.

Se o0 HP PC Hardware Diagnostics Windows ndo estiver instalado em seu computador, primeiro vocé deve
fazer o download e instala-lo. Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, consulte Download do HP
PC Hardware Diagnostics Windows na pagina 20.

Assim que o HP PC Hardware Diagnostics Windows for instalado, siga estas etapas para acessa-lo do HP Help
and Support ou do HP Support Assistant.

1. Paraacessar o HP PC Hardware Diagnostics Windows do HP Help and Support:
a. Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, selecione HP Help and Support.
b. Selecione HP PC Hardware Diagnostics Windows.
—ou-
Para acessar o HP PC Hardware Diagnostics Windows do HP Support Assistant:

a. Digite support na caixa de pesquisa da barra de tarefas e, em seguida, selecione o aplicativo HP
Support Assistant.

—ou-
Selecione o icone de ponto de interrogacdo na barra de tarefas.

b. Selecione Solucdo de problemas e correcgdes.

¢. Selecione Diagnéstico e, em seguida, selecione HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2. Quando a ferramenta abrir, selecione o tipo de teste de diagnéstico que deseja executar e depois siga as
instrucdes na tela.

’L%y NOTA: Caso precise interromper um teste de diagndstico, selecione Cancelar a qualquer momento.

Quando o HP PC Hardware Diagnostics Windows detecta uma falha que exige substituicdo do hardware, é
gerado um codigo de ID da falha de 24 digitos. A tela exibe uma das seguintes opc¢oes:
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e  Serd exibido um link de ID da falha. Selecione o link e siga as instrucdes na tela.

e  Seraexibido um cddigo de Resposta Rapida (QR - Quick Response). Com um dispositivo madvel, faca a
leitura do cddigo e siga as instru¢des na tela.

e  Sdo exibidas as instru¢des para ligar para o suporte. Siga estas instrucdes.

Download do HP PC Hardware Diagnostics Windows
e Asinstrucdes de download do HP PC Hardware Diagnostics Windows sao fornecidas apenas em inglés.

e  Vocé deve usar um computador com Windows para baixar essa ferramenta porque sao fornecidos
somente arquivos .exe.

Download da versao mais recente do HP PC Hardware Diagnostics Windows
Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, siga estas etapas:

1.  Acesse http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics é exibida.

2. Selecione Download HP Diagnostics Windows (Baixar o HP Diagnostics Windows) e, em seguida,
selecione um local no seu computador ou em uma unidade USB flash.

A ferramenta é baixada para o local selecionado.

Download do HP Hardware Diagnostics Windows pelo nome do produto ou nimero (apenas em
determinados produtos)

r.%f' NOTA: Para alguns produtos, pode ser necessario baixar o software para uma unidade USB flash usando o
nome do produto ou o nimero.

Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows pelo nome do produto ou niimero, siga estas etapas:

1. Acesse http://www.hp.com/support.

2. Selecione Obter software e drivers, selecione o tipo de produto e, em seguida, insira 0 nome do produto
ou o0 nimero na caixa de pesquisa que é exibida.

3. Nasecdo Diagnadstico, selecione Download e, em seguida, siga as instrucdes na tela para selecionar a
versao de diagnostico do Windows a ser baixada especifica para seu computador ou unidade USB flash.

A ferramenta é baixada para o local selecionado.

Instalacao do HP PC Hardware Diagnostics Windows
Para instalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, siga estas etapas:

A Navegue até a pasta em seu computador ou unidade USB flash onde o arquivo .exe foi baixado, clique
duas vezes no arquivo .exe e, em seguida, siga as instru¢des na tela.

Utilizacao do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%9 NOTA: No caso de computadores com Windows 10 S, vocé deve usar um computador com Windows e uma
unidade USB flash para baixar e criar o ambiente de suporte HP UEFI, pois apenas os arquivos .exe sdo
fornecidos. Para obter mais informacdes, consulte Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma
unidade USB flash na pagina 21.
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0 HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface - Interface de Firmware Extensivel
Unificada) permite que vocé execute testes de diagndstico para determinar se o hardware do computador
esta funcionando corretamente. A ferramenta é executada fora do sistema operacional para isolar falhas de

hardware de problemas que sdao causados pelo sistema operacional ou por outros componentes de software.

Se o0 seu computador ndo inicializar o Windows, vocé pode usar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI para
diagnosticar problemas de hardware.

Quando o HP PC Hardware Diagnostics UEFI detecta uma falha que exige substituicdo do hardware, é gerado
um codigo de ID da falha de 24 digitos. Para obter assisténcia na resolucdo do problema:

A

Selecione Obter suporte e, em seguida, use um dispositivo mével para fazer a leitura do cédigo QR que
é exibido na tela seguinte. A pagina de Suporte ao cliente HP - Central de servicos é exibida, com sua ID
da falha e o nimero do produto automaticamente preenchidos. Siga as instrucdes na tela.

Entre em contato com o suporte e forneca o cddigo de ID da falha.

22, . . . . ra . ’
B NOTA: Parainiciar o diagndstico em um computador conversivel, seu computador deve estar no modo de
notebook e vocé deve usar o teclado conectado.

ﬂ% NOTA: Caso precise interromper um teste de diagndstico, pressione esc.

Inicializacao do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estas etapas:

1.

2.

Ligue ou reinicie o computador e pressione rapidamente esc.
Pressione f2.
0 BIOS procurara as ferramentas de diagndstico em trés locais, na seguinte ordem:

a. Unidade USB flash conectada

Ej?"” NOTA: Para baixar a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB flash,
consulte Download da versdao mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pagina 22.

b. Unidade de disco rigido
c. BIOS

Quando a ferramenta de diagnéstico for aberta, selecione um idioma, selecione o tipo de teste de
diagndstico que deseja executar e depois siga as instrucdes na tela.

Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade USB flash

Baixar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB flash pode ser (til nas seguintes situacdes:

0 HP PC Hardware Diagnostics UEFI nao esta incluido na imagem de pré-instalacao.
0 HP PC Hardware Diagnostics UEFI ndo esta incluido na particdo HP Tool.

A unidade de disco rigido esta danificada.

Utilizacdo do HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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r.% NOTA: Asinstrucdes de download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI sdo fornecidas apenas em inglés e
vocé deve usar um computador com Windows para baixar e criar o ambiente de suporte HP UEFI porque
apenas arquivos .exe sdo fornecidos.

Download da versao mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Para baixar a versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB flash:

1.  Acesse http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics é exibida.

2. Selecione Baixar o HP Diagnostics UEFI e, em seguida, Executar.

Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou nimero (apenas em
determinados produtos)

99

& NOTA: Para alguns produtos, pode ser necessario baixar o software para uma unidade USB flash usando o
nome do produto ou o nimero.

Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou niimero (apenas em determinados
produtos) para uma unidade USB flash:

1.  Acesse http://www.hp.com/support.

2. Insira o nome do produto ou o nimero, selecione seu computador e, em seguida, selecione o sistema
operacional.

3. Nasecdo Diagndstico, siga as instrucdes na tela para selecionar e baixar a versdo do UEFI Diagnostics
especifica para seu computador.

Utilizacao das configuracoes do Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (apenas em determinados produtos)

0 Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI é um recurso de firmware (BIOS) que faz o download do HP PC
Hardware Diagnostics UEFI para o seu computador. Ele executa o diagndstico em seu computador e, em
seguida, pode fazer o upload dos resultados para um servidor pré-configurado. Para obter mais informacées
sobre o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, acesse http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags e, em
seguida, selecione Descobrir mais.

Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%9 NOTA: 0O Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI também esta disponivel em formato de Softpaq, que
pode ser baixado para um servidor.

Download da versao mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Para baixar a versdao mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estas etapas:

1. Acesse http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics é exibida.

2. Selecione Baixar o Remote Diagnostics e, em seqguida, Executar.
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Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou niimero

LEK)
& NOTA: Para alguns produtos, pode ser necessario baixar o software usando o nome do produto ou o
namero.

Para baixar o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou niimero, siga estas etapas:

1. Acesse http://www.hp.com/support.

2. Selecione Obter software e drivers, selecione o tipo de produto e, em seguida, insira 0 nome do produto
ou 0 numero na caixa de pesquisa que é exibida, selecione o seu computador e, em seguida, selecione o
seu sistema operacional.

3. Nasecdo Diagnéstico, siga as instrucdes na tela para selecionar e baixar a versdo do UEFI remoto do
produto.

Personalizacao das configuracdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Vocé pode realizar as seguintes personalizacdes nas configuracdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics
no Utilitario de Configurac&o (BIOS):

e  Agendar a execucao de diagnosticos sem supervisdo. Vocé também pode iniciar os diagndsticos
imediatamente no modo interativo selecionando Executar Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e Defina o local do download das ferramentas de diagndstico. Esse recurso fornece acesso as ferramentas
do site da HP ou de um servidor pré-configurado para uso. Seu computador ndo requer o
armazenamento local tradicional (como uma unidade de disco ou unidade USB flash) para executar os
diagnosticos remotos.

e  Definir um local para armazenar os resultados dos testes. Vocé também pode definir o nome de usuario
e a senha utilizadas para uploads.

e  Visualizar informacdes de status sobre diagndsticos executados anteriormente.
Para personalizar as configuracdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estas etapas:

1. Ligue oureinicie o computador e, quando for exibido o logotipo da HP, pressione f10 para entrar no
Utilitario de configuracdo.

2. Selecione Advanced (Avancado) e, em seguida, selecione Settings (Configuracdes).
3. Facasuas selecdes de personalizacdo.

4. Selecione Main (Principal) e, em seguida, Save Changes and Exit (Salvar alteracdes e sair) para salvar as
configuracdes.

Suas alteracdes entrardo em vigor apds o computador ser reiniciado.

Utilizacdo das configuracGes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (apenas em determinados 23
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5 Orientacoes operacionais do computador,
cuidados de rotina e preparacao para
transporte

Orientacodes operacionais do computador e cuidados de rotina

Siga estas orientacdes para configurar adequadamente e cuidar do computador e monitor:

Mantenha o computador longe de umidade excessiva, de luz solar direta e de frio ou calor extremos.

Utilize o computador em uma superficie firme e nivelada. Deixe uma folga de 10,2 cm (4 polegadas) em
todos os lados ventilados do computador e acima do monitor para permitir uma ventilacao necessaria.

Nunca obstrua o fluxo de ar dentro do computador bloqueando as aberturas de ventila¢cdo ou a entrada
de ar. Nao coloque o teclado, com os pés de regulagem de altura abaixados, diretamente contra a parte
frontal da unidade desktop, pois isso também limita o fluxo de ar.

Nunca opere o computador com o painel de acesso ou quaisquer tampas de slot de placa de expansao
removidos.

N&o empilhe computadores uns sobre os outros ou coloque computadores muito proximos uns dos
outros de maneira que fiquem sujeitos ao ar pré-aquecido ou recirculado dos outros.

Para operar o sistema em um gabinete separado, deve-se fornecer entradas e exaustdo de ventilacdo
nos gabinetes e as mesmas orientacdes operacionais listadas anteriormente se aplicam.

Mantenha liquidos longe do computador e do teclado.
Nunca cubra as aberturas de ventilacdo do monitor com qualquer tipo de material.

Instale ou ative a funcdo de gerenciamento de energia do sistema operacional ou de outro software,
incluindo o estado em suspensao.

Desligue o computador antes de realizar qualquer uma destas tarefas:

e Limpe a parte externa do computador com um pano macio e imido, conforme necessario. 0 uso de
produtos de limpeza pode descolorir ou danificar o acabamento.

e  (Ocasionalmente, limpe as aberturas de ventilacdo em todos os lados do computador. Fiapos,
poeira e outros tipos de materiais podem bloquear as aberturas e limitar o fluxo de ar.

Capitulo 5 Orientac6es operacionais do computador, cuidados de rotina e preparacdo para transporte



Preparacao para transporte

Siga estas sugestdes ao preparar o computador para transporte:

1.  Faca backup dos arquivos na unidade de disco rigido para um dispositivo de armazenamento externo. A
midia de backup ndo deve ser exposta a impulsos elétricos ou magnéticos quando armazenada ou
transportada.

[%”r NOTA: Aunidade de disco rigido trava automaticamente quando a alimentacdo do sistema é desligada.

2. Remova e guarde todas as midias removiveis.
3. Desligue o computador e os dispositivos externos.
4. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada de CA e, em sequida, do computador.

5. Desconecte os componentes do sistema e dispositivos externos de suas fontes de alimentacao e, em
seguida, do computador.

[%”f NOTA: Verifique se todas as placas corretamente fixadas nos slots antes de transportar o computador.

6. Embale os componentes do sistema e dispositivos externos em suas caixas originais ou em embalagens
semelhantes com material suficiente para protegé-los.

Preparacdo para transporte
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6 Descarga eletrostatica

A descarga eletrostatica é a liberacdo de eletricidade estatica quando dois objetos entram em contato—por
exemplo, o choque que vocé recebe quando anda sobre um tapete e toca uma macaneta de metal.

Uma descarga de eletricidade estatica proveniente de seus dedos ou de outros condutores eletrostaticos
pode danificar componentes eletrdnicos.

[Q’ IMPORTANTE: Para evitar danos ao computador, a uma unidade de disco ou perda de informacdes, tome as
seguintes precaucdes:

e Seasinstrucdes de remocdo ou instalacdo orientam vocé a desconectar o computador, primeiro
certifique-se que ele esteja adequadamente aterrado.

e  Mantenha os componentes em seus recipientes protegidos contra eletrostatica até que vocé esteja
pronto para instala-los.

e  Evite tocar em pinos, condutores e circuitos. Manuseie componentes eletrénicos o minimo possivel.
e  Use ferramentas ndo-magnéticas.

e Antes de manipular componentes, descarregue a eletricidade estatica tocando em uma superficie
metalica sem pintura.

e (asoremova um componente, coloque-o em um recipiente protegido contra eletrostatica.
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7 Acessibilidade

HP e acessibilidade

Como a HP trabalha para implantar diversidade, inclusdo e vida profissional/pessoal na malha de nossa
empresa, isso se reflete em tudo o que a HP faz. A HP luta para criar um ambiente inclusivo focado em
conectar pessoas ao poder da tecnologia no mundo inteiro.

Encontre as ferramentas de tecnologia de que vocé precisa

A tecnologia pode liberar seu potencial humano. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a criar
independéncia em casa, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais de eletrénicos e tecnologia da informacdo. Para obter mais
informacdes, consulte Encontre a melhor tecnologia assistiva na pagina 28.

0 compromisso da HP

A HP tem o compromisso de oferecer produtos e servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso da suporte aos objetivos de diversidade da empresa e ajuda a garantir que as vantagens da
tecnologia estejam disponiveis a todos.

0 objetivo de acessibilidade da HP é projetar, produzir e comercializar produtos e servi¢os que possam ser
efetivamente utilizados por todos, inclusive por pessoas com deficiéncia, seja de modo independente ou com
os dispositivos assistivos apropriados.

Para atingir esse objetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete objetivos principais para orientar as
acdes da HP. Todos os gerentes e funcionarios da HP devem apoiar esses objetivos e sua implementacdo de
acordo com suas funcdes e responsabilidades:

e  Aumentar o nivel de conscientizacdo sobre questdes de acessibilidade dentro da HP e fornecer aos
funcionarios o treinamento que eles precisam para projetar, produzir, comercializar e oferecer produtos
e servicos acessiveis.

e  Desenvolver diretrizes de acessibilidade para produtos e servicos e responsabilizar os grupos de
desenvolvimento de produtos pela implementacdo dessas diretrizes, de forma competitiva, técnica e
economicamente viavel.

e  Envolver pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade, e na concep¢do e
no teste de produtos e servicos.

e  Documentar recursos de acessibilidade e disponibilizar informacdes sobre produtos e servicos da HP de
forma acessivel.

e  Estabelecer relacdes com os principais fornecedores de solucdes e de tecnologia assistiva.
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e  Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento interno e externo que melhorem a tecnologia assistiva relevante
para os produtos e servicos da HP.

e  Apoiar e contribuir com os padrdes e diretrizes do setor para a acessibilidade.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associacao
Internacional de Profissionais de Acessibilidade)

A IAAP é uma associa¢do sem fins lucrativos focada no avanco da profissao de acessibilidade através de
redes, educacdo e certificacdo. O objetivo é ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver e avancar
nas suas carreiras e a capacitar melhor as organizacdes para integrar a acessibilidade em seus produtos e
infraestrutura.

A HP é um membro fundador e nos juntamos a outras organizacdes para avancar no campo da acessibilidade.
Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da HP de projetar, produzir e comercializar produtos e
servicos que as pessoas com deficiéncia possam efetivamente utilizar.

A IAAP tornara o grupo forte, conectando globalmente pessoas, estudantes e organiza¢des para aprender uns
com os outros. Se vocé estiver interessado em aprender mais, acesse http://www.accessibilityassociation.org
para participar da comunidade on-line, inscrever-se para receber boletins informativos e saber mais sobre as
op¢oes de adesdo.

Encontre a melhor tecnologia assistiva

Todos, incluindo pessoas com deficiéncia ou limitacdes relacionadas com a idade, devem poder se comunicar,
se expressar e se conectarem com o mundo usando a tecnologia. A HP esta empenhada em aumentar a
consciéncia de acessibilidade na HP e com nossos clientes e parceiros. Quer se trate de fontes grandes para
facilitar a leitura, de reconhecimento de voz para fornecer descanso para suas maos ou qualquer outra
tecnologia assistiva para ajudar com a sua situacao especifica - uma variedade de tecnologias assistivas
tornam os produtos HP mais faceis de usar. Como escolher?

Avaliando as suas necessidades

A tecnologia pode desencadear o seu potencial. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a criar
independéncia em casa, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva (AT) ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais de eletrdnicos e tecnologia da informacdo.

Vocé pode escolher entre muitos produtos de TA. Sua avaliacdo de TA deve permitir avaliar varios produtos,
responder suas perguntas e facilitar a selecdo da melhor solu¢do para a sua situacdo. Vocé vera que os
profissionais qualificados para fazer avaliacdes de TA provém de varios campos, incluindo aqueles licenciados
ou certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem e outras areas de
especializacdo. Outros, embora nao certificados ou licenciados, também podem fornecer informac6es de
avaliacdo. Vocé precisa perguntar sobre a experiéncia, conhecimento e taxas de cada caso para determinar se
sdo apropriados para suas necessidades.

Acessibilidade para produtos HP
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Os links a seguir fornecem informacdes sobre recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva, se aplicavel,
incluidos em diversos produtos HP. Esses recursos irdo ajuda-lo a selecionar os recursos de tecnologia
assistiva especificos e os produtos mais apropriados para a sua situacao.

e  HP Elite x3 — Opcdes de Acessibilidade (Windows 10 Mobile)

° PCs HP — Opcoes de Acessibilidade do Windows 7

° PCs HP — Opcoes de Acessibilidade do Windows 8
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465

° PCs HP — Opcodes de Acessibilidade do Windows 10

e  Tablets HP Slate 7 — Capacitando Recursos de Acessibilidade em seu Tablet HP (Android 4.1/Jelly Bean)

e PCs HP SlateBook — Capacitando Recursos de Acessibilidade (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° PCs HP Chromebook — Capacitando recursos de acessibilidade no seu HP Chromebook ou Chromebox
(Chrome 0S)

° Acessdrios HP—periféricos para produtos HP

Se vocé precisar de suporte adicional com os recursos de acessibilidade em seu produto HP, consulte Fale com

o suporte na pagina 31.

Links adicionais para parceiros externos e fornecedores que podem fornecer assisténcia adicional:

° Informacdes de acessibilidade da Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacdes de acessibilidade dos produtos Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Tecnologias assistivas classificadas por tipo de deficiéncia

° Tecnologias assistivas classificadas por tipo de produto

° Fornecedores de tecnologia assistiva com descricdo do produto

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA) (Associacdo do Setor de Tecnologia Assistiva)

Normas e legislacoes

Normas

A secdo 508 das normas da Federal Acquisition Regulation (FAR) (Regulamentacao Federal de Aquisi¢do) foi
criada pelo Conselho de Acessibilidade dos EUA para abordar o acesso a tecnologias de comunicacao e
informacdo (ICT) para pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais ou cognitivas. Os padrdes contém critérios
técnicos especificos para varios tipos de tecnologias, bem como requisitos baseados em desempenho que se
concentram nas capacidades funcionais dos produtos cobertos. Os critérios especificos cobrem aplicativos de
software e sistemas operacionais, informacdes e aplicativos baseados na web, computadores, produtos de
telecomunicacoes, videos e multimidia e produtos fechados auténomos.

Diretriz 376 —EN 301 549

A norma EN 301 549 foi criada pela Unido Europeia dentro da Diretriz 376 como base para um conjunto de
ferramentas on-line para aquisicdo publica de produtos de ICT. A norma especifica os requisitos de
acessibilidade funcional aplicaveis aos produtos e servicos de ICT, juntamente com uma descricao dos
procedimentos de teste e metodologia de avaliacdo para cada requisito de acessibilidade.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Diretrizes de Acessibilidade para Contelido da Web)

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetido da Web (WCAG) da W3(C's Web Accessibility Initiative (WAI)
(Iniciativa de acessibilidade na web da W3() ajudam os web designers e desenvolvedores a criar sites que
melhor atendam as necessidades de pessoas com deficiéncia ou limitacdes relacionadas a idade. WCAG
desenvolve a acessibilidade em toda a gama de contetido da web (texto, imagens, audio e video) e aplicacdes
web. WCAG pode ser testada com precisdo, é facil de entender e usar, e permite aos desenvolvedores web ter
flexibilidade para a inovagdo. WCAG 2.0 também foi aprovada como I1SO/IEC 40500:2012.

Normas e legislacbes
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http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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A WCAG trata especificamente das barreiras de acesso a internet, experimentadas por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas, e por usuarios mais antigos com
necessidades de acessibilidade. WCAG 2.0 fornece as caracteristicas de contetido acessivel:

Perceptivel (por exemplo, abordando alternativas de texto para imagens, legendas para audio,
adaptabilidade de apresentacdo e contraste de cores)

Operavel (através do acesso ao teclado, contraste de cores, tempo de entrada, prevencdo de convulsdes
e navegabilidade)

Compreensivel (abordando a legibilidade, a previsibilidade e a assisténcia de entrada)

Robusto (por exemplo, abordando a compatibilidade com tecnologias assistivas)

Legislacoes e regulamentacoes

A acessibilidade da Tl e da informacdo tornou-se uma area de crescente importancia legislativa. Os links
listados abaixo fornecem informacdes sobre legislacdo, requlamentos e normas fundamentais.

Estados Unidos
Canada

Europa

Reino Unido
Australia

Em todo o mundo

Links e recursos de acessibilidade uteis

As seguintes organizac6es podem ser bons recursos para informacdes sobre deficiéncias e limita¢des
relacionadas aidade.

[%9 NOTA: Estando é uma lista completa. Essas organizacdes sdo fornecidas apenas para fins informativos. A
HP nao assume qualquer responsabilidade por informac¢des ou contatos que vocé encontrar na Internet. A
mencao nesta pagina ndo implica endosso pela HP.

Organizacoes

American Association of People with Disabilities (AAPD) (Associacdo Americana para Pessoas com
Deficiéncia)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Associacdo de Programas de Lei de
Tecnologia Assistiva)

Hearing Loss Association of America (HLAA) (Associacdo de Perda Auditiva da América)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC) (Centro de Assisténcia Técnica
e Formacdo em Tecnologia da Informacao)

Lighthouse International

National Association of the Deaf (Associacdo Nacional de Surdos)
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

e National Federation of the Blind (Federacdo Nacional de Cegos)

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA) (Engenharia de
Reabilitacdo e Sociedade de Tecnologia Assistiva da América do Norte)

e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI) (Telecomunicacdes para surdos e
pessoas com dificuldade de audicdo)

° Iniciativa de Acessibilidade da Web W3C (WAI)

Instituicdes educacionais
e  Universidade Estadual da California, Northridge, Centro de Deficiéncias (CSUN)
e  Universidade de Wisconsin - Madison, Trace Center

e  Programa de adaptacdes computacionais da Universidade de Minnesota

Outros recursos de deficiéncia
e  Programa de Assisténcia Técnica ADA (Lei para Americanos com Deficiéncias)
e  Rede de deficiéncia e negdcios globais ILO
e  EnableMart
e  Foérum europeu sobre deficiéncia
e  Rede de acomodac¢do no mercado de trabalho

° Microsoft Enable

Links da HP

Nosso formulario da web de contato

Guia de sequranca e conforto HP

Vendas ao setor publico HP

Fale com o suporte

[%”r NOTA: Suporte eminglés apenas.

e  C(lientes surdos ou com dificuldade de audi¢do que tenham davida sobre suporte técnico ou
acessibilidade de produtos da HP:

—  Use TRS/VRS/WebCapTel para ligar para (877) 656-7058 de segunda a sexta-feira, das 06h as 21h,
Horario das montanhas.

e  (lientes com outras deficiéncias ou limitacdes relacionadas a idade que tenham duvidas sobre suporte
técnico ou acessibilidade de produtos HP, escolha uma das seguintes opcdes:

—  Ligue para (888) 259-5707 de segunda a sexta-feira, das 06h as 21h, Horario das montanhas.

- Preencha o formulario de contato para pessoas com deficiéncia ou limitacdes relacionadas a idade.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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