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0znamenie o vyrobku

Tato prirucka opisuje funkcie, ktoré obsahuje
vdcsina produktov. Niektoré funkcie nemusia
byt vo vasom pocitaci k dispozicii.

Nie vsetky funkcie su dostupné vo vsetkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Pozrite lokalitu http://www.microsoft.com.

Najnovsie pouzivatelské prirucky najdete na
lokalite http://www.hp.com/support.
Postupujte podla pokynov a vyhladajte svoj
produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské prirucky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Bezpecnostné varovanie

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zranenia sposobeného teplom alebo prehriatia pocitaca, nedavajte si
pocitac priamo na stehna ani neblokujte jeho vetracie otvory. Pocitac pouzivajte len na tvrdom a rovhom
povrchu. Prideniu vzduchu nesm branit Ziadne predmety s tvrdym povrchom, napriklad volitelna tlaciaren v
blizkosti pocitaca, ani predmety s makkym povrchom, napriklad vankuse, prikryvky alebo odev. Pocas
prevadzky takisto zabrante kontaktu pokozky alebo predmetov s makkym povrchom, napriklad vankisov,
prikryvok alebo odevov, so sietovym napajacim adaptérom. Pocitac a sietovy napajaci adaptér vyhovuju
teplotnym limitom pre povrchy, s ktorymi prichadza pouzivatel do styku. Uvedené teplotné limity definuju
platné bezpecnostné normy.
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Informacie o prirucke

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie o pouzivani a inovacii tohto produktu.

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k vaznemu zraneniu, ak sa im
nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze doéjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

iy DOLEZITE: Oznatuje informacie povazované za délezité, ale netykajuce sa rizika (napriklad spravy tykajuce
sa poskodenia majetku). Upozorni pouzivatela na to, Ze ak nedodrzi presne opisany postup, moze dojst k
strate Gdajov alebo poskodeniu hardvéru ¢i softvéru. Obsahuje tiez zakladné informacie vysvetlujlce
koncepciu alebo sposob dokoncenia ulohy.

[:;’/r POZNAMKA: Obsahuje dalgie informacie, ktoré zvyraziuiju alebo doplnaju dolezité body hlavného textu.

% TIP:  Poskytuje uzito¢né rady na dokonéenie tlohy.
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1 Hladanie informacnych zdrojov spolocnosti

HP

V tejto kapitole sa dozviete o dalSich informacnych zdrojoch spolo¢nosti HP.

Informacie o produkte

Tabulka 1-1 Kde najdete informacie o produkte

Téma

Miesto

Technické Specifikacie

Ak chcete vyhladat dokumenty QuickSpecs pre svoj produkt, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/go/quickspecs a kliknite na prepojenie. Kliknite na polozku Search all
QuickSpecs (Hladat vsetky dokumenty QuickSpecs), do vyhladavacieho pola napiste
nazov modelu a potom kliknite na tlacidlo Go (Prejst).

Regulacné, bezpecnostné
a environmentdlne upozornenia

Regulacné informdacie o produkte najdete v prirucke Regulacné, bezpecnostné
a environmentdlne upozornenia. Mézete si pozriet aj stitok s predpismi a informaciami o
Zivotnom prostredi.

Pristup k tejto prirucke:

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh napiste vyraz Dokumentacia HPa
vyberte polozku Dokumentacia HP.

Systémova doska

Schéma systémovej dosky sa nachadza na vnutornej strane skrinky. Doplnkové
informacie sa nachadzaju v priruc¢ke Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a
servisu) potitac¢a na lokalite http://www.hp.com/support. Podla pokynov vyhladajte svoj
produkt a vyberte poloZzku User Guides (Pouzivatelské prirucky).

Stitky so sériovym ¢islom, predpismi a
informaciami o zivotnom prostredi a
operatnom systéme

Stitky so sériovym ¢islom, predpismi a informaciami o Zivotnom prostredi a opera¢nom
systéme sa mdzu nachadzat na spodnej strane pocitaca, na zadnom paneli pocitaca alebo
pod servisnym krytom.

Informacie o produkte
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Podpora

Tabulka 1-2 Kde najdete informacie o podpore

Téma Miesto

Podpora produktu Podporu spolo¢nosti HP najdete na lokalite http://www.hp.com/support.

Mozete tu vyuzit tieto typy podpory:
e  Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP
e  Telefénne cisla oddeleni technickej podpory

e  Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Zarucné informacie Pristup k tomuto dokumentu:

A Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh napiste vyraz Dokumentacia HPa
vyberte polozku Dokumentacia HP.

—alebo -

A Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DOLEZITE: Pristup k najnovéej verzii zaruky vyzaduije pripojenie na internet.

Obmedzent zaruku spolo¢nosti HP najdete v pouzivatelskych priruckach v produkte.
Zaruka sa moze poskytovat na disku CD alebo DVD dodanom v baleni. Spolo¢nost HP
moze v niektorych krajinach alebo regiénoch poskytovat vytlacenu zaruku, ktord je
priloZzend v Skatuli. V krajinach alebo regiénoch, v ktorych sa zaruka nedodava v tlatenom
formate, si tla¢ent kdpiu mozete vyziadat na lokalite http://www.hp.com/go/
orderdocuments. Pri produktoch kiipenych v Azii a Tichomori mozete spolo¢nosti HP
napisat na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Uved'te svoje meno, telefénne €islo, adresu a nazov produktu.
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Dokumentacia k produktu

Tabulka 1-3 Kde najdete dokumentaciu k produktu

Téma

Miesto

Pouzivatelska dokumentacia od
spolocnosti HP, biele knihy
a dokumentacie od tretich stran

Pouzivatelska dokumentacia sa nachadza na pevnom disku. Do vyhladavacieho pola na
paneli tloh napiste vyraz Dokumentacia HP avyberte polozku Dokumentacia HP.
Najnovsiu dokumentaciu online najdete na lokalite http://www.hp.com/support, kde
podla pokynov vyhladajte svoj produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské prirucky). Dokumentdcia zahfnha tito pouzivatelski prirucku a prirucku
Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu).

Vided tykajlce sa odstranenia a vymeny

Ak chcete zistit, ako odstranit alebo vymenit sucasti pocitaca, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/go/sml.

Upozornenia tykajdce sa produktov

Subscriber's Choice je program spolo¢nosti HP, ktory umoziuje prihlasit sa na odber
upozorneni na ovladace a softvér, aktivnych upozorneni na zmeny (PCN), informacného
letaka spolocnosti HP, rad pre zakaznikov a inych informacii. Zaregistrujte sa na lokalite
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Technické Specifikacie

Aplikacia Product Bulletin obsahuje dokumenty QuickSpecs pre pocitace HP. QuickSpecs
zahfnaju informacie o operacnom systéme, zdroji napajania, pamati, procesore a
mnohych dalsich systémovych sucastiach. Dokumenty QuickSpecs najdete na lokalite
http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bulletiny a upozornenia

Ak hladate rady, bulletiny a upozornenia:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Podla pokynov vyhladajte svoj produkt.

3.  Vyberte polozku Advisories (Rady) alebo Bulletins and Notices (Bulletiny
a oznamenia).

Diagnostika produktu

Tabulka 1-4 Kde najdete diagnostické nastroje

Téma

Miesto

Diagnostické nastroje

Dalgie informacie najdete v priru¢ke Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a
servisu) pocitaca na lokalite http://www.hp.com/support. Podla pokynov vyhladajte svoj
produkt a vyberte polozku User Guides (Pouzivatelské prirucky).

Definicie svetelnych a zvukovych kédov

Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Priru¢ka Gdrzby a servisu) potitata na
lokalite http://www.hp.com/support. Podla pokynov vyhladajte svoj produkt a vyberte
polozku User Guides (Pouzivatelské prirucky).

Kédy chyb POST

Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pocitaca na
lokalite http://www.hp.com/support. Podla pokynov vyhladajte svoj produkt a vyberte
polozku User Guides (Pouzivatelskeé prirucky).

Dokumentacia k produktu
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Aktualizacie produktov

Tabulka 1-5 Kde najdete aktualizacie produktu

Téma Miesto

Ovladac a aktualizacia BIOS Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte moznost Get software and
drivers (Ziskat softvér a ovladace) a skontrolujte, ¢i mate pre poéita¢ najnovsie ovladace.

Operacné systémy Dalsie informacie o opera¢nych systémoch Windows™ najdete na lokalite
http://www.support.microsoft.com.
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2 Funkcie pocitaca

Standardné funkcie konfiguracie

Funkcie sa mo6zu lisit v zavislosti od modelu. Ak potrebujete podpornt pomoc a dalsie informacie o hardvéria
softvéri nainstalovanom vo vasom modeli pocitaca, spustite pomacku HP Support Assistant.

[%”Nf POZNAMKA: Tento potita¢ mdzete pouzit vo veZzovej orientacii alebo stolovej orientacii.

Pozrite si ¢ast Zmena orientacie zo stolného pocita¢a na vezovy na strane 8.

Standardné funkcie konfiguracie 5



Sucasti predného panela

Konfiguracia jednotky sa pri jednotlivych modeloch liSi. Niektoré modely maju prazdny ¢lanok krytu, ktory
zakryva jednu alebo viacero pozicii jednotiek.

Tabulka 2-1 Identifikacia sicasti na prednom paneli

Sucasti predného panela

1 Cita¢ kariet SD (volitelny) 5 Kombinovany konektor zvukového vystupu
(slachadld)/zvukového vstupu (mikrofén)

2 Nabijaci port USB Type-C 6 Indikator aktivity pevného disku
3 Porty USB SuperSpeed (3) 7 Tlatidlo napajania
4 Port USB s funkciou HP Sleep and Charge 8 Tenka opticka jednotka (volitelné)

POZNAMKA: Kombinovany konektor podporuije sltichadla, vystup zvuku do zariadeni, mikrofény, vstup zvuku do zariadeni
alebo sluchadlové stpravy typu CTIA.

POZNAMKA: Pri zapnutom potitai indikator na tlatidle napajania svieti nabielo. Ak indikator svieti na ¢erveno, potitat
zobrazuje diagnosticky kod signalizujuci problém. Interpretaciu kddov najdete v prirucke Prirucka udrzby a servisu.
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Sucasti zadného panela

Tabulka 2-2 Identifikacia sticasti na zadnom paneli

Sucasti zadného panela

1 (&3 Konektor zvukového vstupu 6 Volitelny port
2 Sériovy port (volitelny) 7 e~  PortyUSB(2)
lolola
3 28  Sietovy konektor RJ-45 8  §§&. Porty USB SuperSpeed (4)
4 ((-;}» Konektor zvukového vystupu pre napajané 9 Konektor napajacieho kabla

zvukové zariadenia

5 +D Konektory monitora s rozhranim DisplayPort™

(2

POZNAMKA: Vas model mdze mat dalsie volitelné porty, ktoré st k dispozicii od spolo¢nosti HP.
Ak je nainStalovana graficka karta v jednej zo zasuviek systémovej dosky, video konektory na grafickej karte alebo na
integrovanej grafike na systémovej doske je mozné pouzivat. Spravanie urci nainstalovana konkrétna graficka karta a

konfigurdcia softvéru urcia.

Graficka kartu na systémovej doske mdzete vypnit zmenou nastavenia v pomdcke BIOS F10 Setup.

Umiestnenie sériového cisla

Kazdy pocita¢ ma jedinecné sériové cislo a produktové Cislo ID umiestnené na vonkajsej Casti pocitaca. Ked'
budete ziadat zakaznicky servis o pomoc, maijte tieto Cisla k dispozicii.

Sucasti zadného panela 7



Zmena orientacie zo stolného pocitaca na vezovy

Potitac je mozné pouzivat vo vezovej pozicii s volitelnym veZzovym stojanom, ktory je mozné zakupit od
spoloc¢nosti HP.

[%’ POZNAMKA: Aby ste viac stabilizovali potitac vo vezovej pozicii, spolo¢nost HP odportca pouzit volitelny
vezovy stojan.

1. Vyberte alebo uvolnite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabranuju otvoreniu pocitaca.
2. Vyberte z pocitaca vSetky vymenitelné média, napriklad disky CD a flash USB.

3. Cez operacny systém vypnite pocitac a vypnite vSetky externé zariadenia.

4. Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

5. Pocitac otoCte tak, aby prava strana smerovala nahor a pocita¢ umiestnite na volitelny stojan.

6. Opatovne pripojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

[%f’ POZNAMKA: Zabezpette volny priestor bez prekazok najmenej 10,2 cm (4 palce) zo véetkych stran
pocitaca.

7.  Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pred presunutim pocitaca.
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InStalacia bezpecnostného zamku

Na zabezpecenie pocitata mozete pouzit nasledujlice bezpe¢nostné zamky.

Lankovy zamok

InStalacia bezpetnostného zamku 9



Bezpecnostny zamok V2 pre firemné pocitace HP

Bezpecnostny zamok V2 pre pocitace HP je navrhnuty tak, aby zaistil vSetky zariadenia vo vasej pracovnej
stanici.

1.  Pripevnite Gchytku bezpecnostného lanka k pocitacu pomocou prislusnych skrutiek pre dané prostredie
(1) a potom zacvaknite kryt na teleso tchytky na kable (2). Skrutky nie st stucast balenia.

2. Bezpecnostné lanko ovirite okolo pevného objektu.

10 Kapitola2 Funkcie pocitaca



3. Prevlecte bezpetnostné lanko cez upinadlo bezpecnostného lanka.

4. Roztiahnite nozitky zamku monitora od seba a vloZte zamok do bezpetnostného otvoru na zadnej
strane monitora (1). Zatvorte nozitky smerom k sebe, ¢im zaistite zamok na mieste (2), a potom
zasuiite vodidlo kabla cez stred zamku monitora (3).

InStalacia bezpe¢nostného zamku 11
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5. Prevlecte bezpecnostné lanko cez bezpetnostné o¢ko namontované na monitore.

6. Pripojte upinadlo na kabel prisluSenstva k pocitacu pomocou prislusnej skrutky vhodnej pre vase
prostredie (1) a potom vlozte kable prislusenstva do telesa upinadla (2). Skrutka nie je si¢ast balenia.

Kapitola 2 Funkcie pocitaca



Prevlecte bezpecnostné lanko cez otvory v upinadle na kabel prislusenstva.
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9. Vlozte koncovku bezpe¢nostného lanka do zamku (1) a zatlacenim tlacidla (2) zaistite zamok. Na
odomknutie zamku pouzite prilozeny klu¢.

Ked' ste dokoncili vSetky kroky, vSetky zariadenia na vasej pracovnej stanici su zaistené.
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Zalohovanie a obnovenie

V tejto kapitole najdete informacie o nasledujucich, pre vacsinu produktov Standardnych, postupoch:

Zalohovanie svojich osobnych informacii — Na zalohovanie svojich osobnych informacii mzete pouzit
nastroje systému Windows (pozrite si ¢ast PouZivanie nastrojov systému Windows na strane 16).

Vytvorenie bodu obnovenia — Na vytvorenie bodu obnovenia mdzete pouzit nastroje systému Windows
(pozrite si ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 16).

Vytvorenie obnovovacich médii (len vybrané produkty) — Na vytvorenie obnovovacich médii mozete
pouzit nastroj HP Cloud Recovery Download Tool (len vybrané produkty) (pozrite si ¢ast PouZitie nastroja
HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho média (len vybrané produkty)

na strane 16).

Obnovovanie a obnovenie — Systém Windows pontka niekolko moznosti obnovovania pocitaca a
vratenie pocitac¢a do povodného stavu (pozrite si ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows
na strane 16).

¥ DOLEZITE: Ak budete vykonavat postupy na obnovu na tablete, pred spustenim procesu obnovenia musi byt

batéria tabletu nabita aspori na 70 %.

DOLEZITE: V pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte tablet k zakladni klavesnice skor, ako
zacnete s obnovovanim.

15



Zalohovanie udajov a vytvorenie obnovovacich médii

Pouzivanie nastrojov systému Windows

[Q’ DOLEZITE: Jedinou moznostou zalohovania vasich osobnych Gdajov je systém Windows. Naplanuijte
pravidelné zalohovanie, aby ste predisli strate Gdajov.

Na zalohovanie osobnych informacii a vytvaranie bodov obnovenia systému a obnovovacich médii mozete
pouzit nastroje systému Windows.

[%]’9 POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie potitaca kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalsie informacie a kroky najdete v aplikacii Ziskanie pomoci.
1. Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.

2. Zadajte ulohu, ktora chcete vykonat.

[%r POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyZaduije pripojenie na internet.

Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho
média (len vybrané produkty)

Pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool mézete vytvorit obnovovacie médium HP na spustitelnej
jednotke USB flash.

Prevzatie nastroja:
A Prejdite do obchodu Microsoft Store a vyhladajte nastroj HP Cloud Recovery.

Ak chcete ziskat podrobné informacie, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyhladajte text HP
Cloud Recovery a potom vyberte polozku ,,HP PCs — Using the Cloud Recovery Tool (Windows 10, 7)“ (Pocitace
HP — pouzivanie nastroja Cloud Recovery (Windows 10, 7)).

[%'/]’9 POZNAMKA: Ak nemdzete vytvorit obnovovacie média sami, obratte sa na technickd podporu kvéli ziskaniu
obnovovacich diskov. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo regién a
postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Obnovovanie a obnovenie

Obnovenie, vratenie do povodného stavu a obnovovanie pomocou nastrojov
systému Windows

Systém Windows ponuka niekolko moznosti na obnovenie, vratenie pocitac¢a do pévodného stavu a
obnovovanie. Podrobnosti najdete v ¢asti Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 16.

Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP

Jednotka HP Recovery sa pouziva na obnovenie pdvodného operacného systému a softvérovych programov,

ktoré boli nainstalované od vyrobcu. V pripade vybranych produktov sa moze vytvorit aj na spustitelnej

jednotke USB flash pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool. Podrobnosti najdete v ¢asti Pouzitie

nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho média (len vybrané produkty)

na strane 16.

[%”Nf POZNAMKA: Ak nemozete vytvorit obnovovacie média sami, obratte sa na technickt podporu kvéli ziskaniu
obnovovacich diskov. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo region a

postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému:

A Vlozte obnovovacie médium HP a reStartujte pocitac.

Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci

Ak sa potitac neresStartuje automaticky pomocou média HP Recovery, mozete zmenit poradie spustania
pocitaca. Je to zoznam zariadeni uvedenych v systéme BIOS, v ktorom pocitac hlada informacie o spusteni.
MoéZete zmenit vyber na optickd jednotku alebo pamatovu jednotku USB podla toho, kde sa nachadzaju
obnovovacie média HP.

Zmena poradia spustania:

M’ DOLEZITE: V pripade tabletu s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred zacatim tychto krokov tablet
k zakladni s klavesnicou.

1.

2.

Vlozte obnovovacie médium HP.
Prejdite do ponuky Spustenie systému.
Pocitace alebo tablety s pripojenou klavesnicou:

A Zapnite alebo restartujte pocitac alebo tablet, nakratko stlacte klaves esc a potom stlacenim
klavesu f9 zobrazte moznosti spustania.

Pre tablety bez klavesnice:

A Zapnite alebo restartujte tablet, rychlo podrzte tlacidlo zvysenia hlasitosti a vyberte 9.
—alebo -
Zapnite alebo restartujte tablet, rychlo podrzte tlacidlo zniZenia hlasitosti a vyberte f9.

Vyberte opticku jednotku alebo pamatovu jednotku USB, z ktorej chcete spustit systém, a postupujte
podla pokynov na obrazovke.

Obnovovanie a obnovenie
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Pouzivanie programu HP Sure Recover (len vybrané produkty)

Vlybrané modely pocitacov st nakonfigurované s programom HP Sure Recover — rieSenim na obnovenie
operacného systému pocitaca, ktoré je zabudované do hardvéru a firmvéru. Program HP Sure Recover dokaze
uplne obnovit obraz operacného systému pocitaca HP bez nainstalovaného obnovovacieho softvéru.

Pomocou programu HP Sure Recover moZze spravca alebo pouzivatel obnovit systém a nainstalovat:
e  najnovsiu verziu operacného systému,

e  ovladace zariadeni Specifické pre platformu,

e  softvérové aplikacie v pripade vlastného obrazu.

Najnovsiu dokumentaciu k programu HP Sure Recover najdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Vyberte polozku Find your product (Vyhladanie produktu) a postupujte podla pokynov na obrazovke.
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4 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows (len
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pre systém Windows, ktory umozriuje spustat diagnostické
testy na overenie spravnej funk¢énosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj bezi v rdmci opera¢ného systému
Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainstalovany v pocitaci, musite ho najskor prevziat a
nainstalovat. O prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows si preitajte v €asti Prevzatie nastroja

HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 20.

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho otvorte podla nasledujucich krokov z
prostredia Pomoc a technicka podpora HP alebo Asistent podpory HP.

1.  Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia Pomoc a technicka podpora HP:
a. Vyberte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora HP.
b. Vyberte polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows.
—alebo -
Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia Asistent podpory HP:

a. Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -
Vyberte ikonu otaznika na paneli uloh.
b. Vyberte polozku Troubleshooting and fixes (Riesenie problémov a opravy).

¢. Vyberte polozku Diagnestics (Diagnostika), potom polozku HP PC Hardware Diagnostics
Windows.

2. Pootvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Bf POZNAMKA: Diagnosticky test moZete kedykolvek zastavit stlatenim tlacidla Cancel (Zrusit).

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows (len vybrané produkty)
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Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktora vyZaduje vymenu hardvéru, vygeneruje
24-miestny identifikacny kod chyby. Na obrazovke sa zobrazi jedna z nasledujucich moznosti:

e  Zobrazisa prepojenie naidentifika¢ny kad chyby. Vyberte prepojenie a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

e  Zobrazisakad rychlej reakcie (QR). Naskenujte kdd pomocou mobilného zariadenia a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

e  Zobrazia sa pokyny na zavolanie podpory. Postupujte podla tychto pokynov.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows
e  Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows su k dispozicii len v anglictine.

e Napreberanie tohto nastroja musite pouzit pocitac so systémom Windows, lebo sa poskytujt iba
subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows
Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows postupujte podla tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download HP Diagnostics Windows (Prevziat HP Diagnostics Windows) a potom
vyberte umiestnenie na pocitaci alebo na pamatovom kluci USB.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla nazvu alebo ¢isla produktu (len
vybrané produkty)

[%/r POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB flash
pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows podla nazvu alebo ¢isla produktu, postupujte
podla tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace), vyberte typ produktu a potom
zadajte nazov alebo ¢islo produktu do vyhladavacieho pola, ktoré sa zobrazi.

3. Vcasti Diagnostics (Diagnostika) vyberte polozku Download (Prevziat) a podla pokynov na obrazovke
vyberte pozadovanu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca alebo na jednotku
USB flash.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Instalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows
Pri inStalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows postupujte podla tychto krokov:

A Prejdite do prieinka vasho pocitaca alebo na pamatovu jednotku USB, kde bol prevzaty subor .exe,
dvakrat kliknite na stbor .exe a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

20 Kapitola4 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[:?’”r POZNAMKA: V pripade potitacov so systémom Windows 10 S musite na prevzatie a vytvorenie prostredia
na podporu HP UEFI pouzit pocitac so systémom Windows a pamatovu jednotku USB, pretoze sa poskytuju
iba stbory .exe. Dalsie informacie najdete v ¢asti Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
pamatovu jednotku USB na strane 22.

Rozhranie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umoznuje spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj sa spista mimo
operacného systému, aby rozlisil chyby hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje operacny systém alebo iné
softvérové sucasti.

Ak sa v pocitaci nespusti systém Windows, mdzete pomocou nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
diagnostikovat problémy s hardvérom.

Ked' nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje 24-
miestny identifikacny kod chyby. Ak potrebujete pomoc pri rieseni problému:

A Vyberte polozku Get Support (Ziskat podporu) a pomocou mobilného zariadenia naskenujte kod QR,
ktory sa zobrazi na nasledujlicej obrazovke. Zobrazi sa stranka Zakaznicka podpora spolo¢nosti HP —
servisné stredisko s automaticky vyplnenym identifikatnym kédom chyby a ¢islom produktu. Postupujte
podla pokynov na obrazovke.

—alebo -

Obratte sa na podporu a poskytnite identifikacny kod chyby.

E?’”f} POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom po¢itaci, pocita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojenu klavesnicu.

[:;’/r POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastavit, stlacte klaves esc.

Spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Ak chcete spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto krokov:
1.  Zapnite alebo restartujte pocitac a nakratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves f2.
Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujucom poradi:

a. Pripojend pamatova jednotka USB

[%r POZNAMKA: Informacie o prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovt
jednotku USB ndjdete v €asti Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
na strane 22.

b. Pevnydisk
¢. Systém BIOS

3. Pootvoreni diagnostického nastroja zvolte jazyk, vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit,
a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamidtovi jednotku USB

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB méze byt vyhodné v
nasledujucich pripadoch:

e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je si¢astou obrazu na predinStalovanie.
e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je sti¢astou oblasti HP Tool.

e  Pevny disk je poskodeny.

r.%? POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI st k dispozicii iba v angli¢tine a
na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretozZe sa
poskytuju iba subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download HP Diagnostics UEFI (Prevziat HP Diagnostics UEFI) a potom polozku Run
(Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len
vybrané produkty)

[%9 POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB flash
pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len vybrané produkty)
na pamatovu jednotku USB:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov alebo ¢islo produktu, vyberte svoj pocitac a potom vyberte svoj operacny systém.

3. Vcasti Diagnestics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.

Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkcia firmvéru (BIOS), ktora prevezme nastroj HP PC Hardware
Diagnostics UEFI do pocitaca. Potom moze spustat v pocitaci diagnostiku a vysledky moZe odovzdavat na
vopred nakonfigurovany server. Dalsie informacie o nastroji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI najdete
na stranke http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Find out more (Zistit viac).

Prevzatie nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%’ POZNAMKA: Nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je k dispozicii aj ako Softpag, ktory si mozete
prevziat na server.
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Prevzatie najnovsej verzie nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ak chcete prevziat najnovsiu verziu nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla
tychto krokov:

1.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

Vyberte polozku Download Remote Diagnostics (Prevziat Remote Diagnostics) a potom polozku Run
(Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo cisla produktu

[:?’”r POZNAMKA: V pripade niektorych produktov moze byt potrebné prevzatie softvéru pouzitim nazvu alebo
Cisla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu,
postupujte podla tychto krokov:

1.

2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace), vyberte typ produktu a potom
zadajte nazov alebo ¢islo produktu do vyhladavacieho pola, ktoré sa zobrazi. Vyberte svoj potitac a
potom vyberte svoj operacny systém.

V casti Diagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu Vzdialené UEFI pre svoj pocitac.

Prisposobenie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomocou nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) v pomdacke Computer Setup (BIOS)
mdzete vykonat nasledujlice prispésobenia:

Nastavte plan spustania diagnostiky bez dozoru. Diagnostiku moZete spustit aj okamzite v
interaktivnom reZime, a to vyberom polozky Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Spustit
funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics).

Nastavte umiestnenie na prevzatie diagnostickych nastrojov. Tato funkcia zabezpecuje pristup k
nastrojom z webovej lokality spolo¢nosti HP alebo zo servera, ktory bol vopred nakonfigurovany na
pouzivanie. Na spustenie vzdialenej diagnostiky nevyzaduje pocitac tradi¢né lokalne Ulozisko (napriklad
diskovu jednotku alebo pamatovi jednotku USB).

Nastavte umiestnenie na ulozenie vysledkov testu. M6Zete nastavit aj meno pouzivatela a vybrat
nastavenia hesla, ktoré sa pouzivaji na odovzdavanie.

Zobrazte informacie o stave predtym spustenej diagnostiky.

Ak chcete prispdsobit nastavenia nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto
krokov:

1.

2.

Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorte
pomocku Computer Setup.

Vyberte polozku Advanced (Rozsirené) a potom polozku Settings (Nastavenia).

Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)
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3. Vyberte prislusné moznosti prispdésobenia.

4. Vyberte polozku Main (Hlavné) a vyberom polozky Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skoncit)
ulozZte nastavenia.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.
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5 Pokyny tykajuce sa prevadzky pocitaca,
rutinna starostlivost o pocitac a jeho
priprava na prepravu

Pokyny tykajuce sa prevadzky pocitaca a rutinna starostlivost

Spravne zostavenie a potrebnu starostlivost o pocitac a monitor zabezpecite dodrzanim nasledovnych
pokynov:

Nevystavujte pocita¢ nadmernej vlhkosti, priamemu slne¢nému svitu a extrémnym teplotam.

Pocita¢ umiestnite na pevnu a rovnu plochu. Nechajte volny priestor 10,2 cm (4 palce) na vsetkych
stranach pocitaca a nad monitorom, aby sa zabezpecilo poZadované priudenie vzduchu.

Nebrante prudeniu vzduchu do pocitaca blokovanim Ziadneho z vetracich otvorov alebo otvorov pre
privod vzduchu. Klavesnicu neumiestnujte so sklopenymi nozickami priamo pred pocitac v pozicii
pracovnej plochy, pretoze aj to obmedzuje prudenie vzduchu.

Nikdy nepracujte na pocitaci, na ktorom nie je nasadeny pristupovy panel alebo niektory z krytov slotov
rozSirujucich kariet.

Pocitace neukladajte jeden na druhy, ani ich neumiestiujte v tesnej blizkosti vedla seba, aby
nedochadzalo k vzajomnej cirkulacii zohriateho alebo predhriateho vzduchu.

Ak ma byt pocitac vloZzeny v integrovanom rame, na rame sa musia nachadzat otvory pre privod aj vyvod
vzduchu, a aj v tomto pripade je nutné dodrzat pokyny uvedené vyssie.

V blizkosti pocitaca a klavesnice nepouzivajte kvapaliny.
Ventila¢né otvory monitora neprekryvajte Ziadnymi materialmi.

NainsStalujte alebo zapnite funkcie operacného systému alebo iného softvéru sliiZziace na spravu
napajania, vratane uspornych rezimov.

Potitac je potrebné vypnut pri nasledovnych tlohach:

e  Utieranie exteriéru pocitaca jemnou navlh¢enou utierkou. Pri ¢isteni produktu moze dojst k
odfarbeniu alebo poskodeniu povrchu.

e  Prilezitostne Cistite vSetky vetracie otvory nachadzajtice sa na stranach pocitaca. Jemné vlakna,
prach ainy cudzorody material m6ze zablokovat vetracie otvory a obmedzit pridenie vzduchu.
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Priprava na prepravu

Pri priprave na prepravu pocitaca sa riad'te tymito pokynmi:

1.  Zalohujte subory z pevného disku na externé pamatové zariadenie. Dbajte na to, aby neboli zalozné
média pri skladovani alebo preprave vystavené pdsobeniu elektrickych ani magnetickych impulzov.

[%’ POZNAMKA: Pevny disk sa po vypnuti napajania systému automaticky zamkne.

2. Vyberte a odlozte vSetky vymenitelné média.
3. Vypnite pocitac a externé zariadenia.
4. Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a potom aj od pocitaca.

5. Odpojte systémové stcasti a externé zariadenia od zdrojov napdjania a potom aj od pocitaca.

[%”f POZNAMKA: Pred prepravou potitata skontrolujte, ¢i st véetky dosky v zasuvkach pre dosky spravne
umiestnené a zaistené.

6. Zabalte systémové sucasti a externé zariadenia do pévodnych obalov alebo do podobnych obalov
a zaistite ich potrebnym baliacim materialom.
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Elektrostaticky vyboj

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,
ktory vas zasiahne pri chddzi po koberci alebo dotyku kovovej klucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo inych vodicov elektrostatickej elektriny moze poskodit elektronické
sucasti.

[!?'> DOLEZITE: Ak chcete zabranit pogkodeniu potitaca a jednotky alebo strate udajov, dodrziavajte tieto
pokyny:

e  Aksavpokynoch na odstranenie alebo inStalaciu uvadza, Ze musite odpojit pocitac, najskor sa
ubezpecte, ze je spravne uzemneny.

e  Sucasti pred inStalaciou uchovavajte v antistatickom obale.

e Nedotykajte sa kolikov, vedenia ani obvodu. Manipulaciu s elektronickymi si¢astami obmedzte na
minimum.

e Nepouzivajte nastroje s magnetickym polom.

e  Pred manipulaciou so suc¢astami vybite staticku elektrinu tak, Ze sa dotknete nenatretého kovového
povrchu.

e  Sucast vlozte po odinstalovani do antistatického obalu.
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Pristupnost

Spolocnost HP a pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do svojej
podstaty, ¢o sa odraza vo vSetkych jej ¢innostiach. Spolo¢nost HP sa snazi vytvarat zaclenujlce prostredie
zamerané na spadjanie ludi na celom svete pomocou technolégii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technol6gia vam moze pomaoct odputat vas osobny potencial. Pomocné technoldgie odstranuju prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technolégie pomahaja zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informacnych technoldgii. Dalie informacie najdete v ¢asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technolégie na strane 29.

Zavazok spolocnosti HP

28

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v spolo¢nosti a pomaha zabezpetit dostupnost technologickych
vyhod pre vsetkych.

Cielom spolocnosti HP v oblasti pristupnosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
mdze efektivne pouzivat ktokolvek vratane ludi so zdravotnym postihnutim, a to bud samostatne, alebo
pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Politika pristupnosti obsahuje sedem klti¢ovych zdmerov smerovania krokov spolo¢nosti HP, aby sa dosiahol
tento ciel. 0d vSetkych manaZérov a zamestnancov spolo¢nosti HP sa o€akava podpora tychto zamerov a ich
implementacia v stlade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v spolo¢nosti HP a Skolenie zamestnancov
tykajuce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov a sluzieb.

e Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajacich
produkty k implementdcii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfiovanie informacii o produktoch a sluzbach
spolo¢nosti HP v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technoldgii a rieSeni.
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e Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v produktoch a
sluzbach spolocnosti HP.

e  Podpora a prispievanie k priemyselnym standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepsie integrovat pristupnost a
zjednodusenie ovladania do svojich produktov a infrastruktury.

Ako zakladajuci tlen sa spolocnost HP pripojila k ostatnym organizaciam s cielom posuvat oblasti pristupnosti
vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti spolo¢nosti HP spocivajlce v navrhovani, vyrabani a
uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mozu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym postihnutim.

Asociacia IAAP posilni tato profesiu vdaka globalnemu prepajaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o mozZnostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VsSetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepajat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvy$ovat povedomie o pristupnosti v ramci nagej spolo¢nosti aj medzi naimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide o0 zvacSenie pisma, ktoré ulahcuje ofiam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akuikolvek
ini pomocnu technolégiu pomahajicu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozlicnych pomocnych
technoldgii ulah¢uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technologia vdam méze pomact odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a pomahaju
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technologie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkcnost elektronickych a informacnych technolagii.

Mézete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. VaSe vyhodnotenie pomocnych technolégii by
malo zahriat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho rieSenia
vasej situdcie. Zistite, Ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pésobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych
oblastiach. Ostatni m6zu tieZ poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na skusenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vam pomdze s vasimi potrebami.

ZjednoduSenie ovladania produktov HP

Nasledujuce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednoduSenia ovladania a pomocnych technoldgiach
(ak st dostupné), ktoré st sucastou roznych produktov spolo¢nosti HP. Tieto zdroje vam pom6zu vybrat si
konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejSie vo vasej situacii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodus$enia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti ziednodusSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti ziednoduSenia ovladania Windows 10
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° Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodu$enia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

e Pocitace HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii zjednoduSenia ovladdania na vaSom pocita¢i Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajucu sa funkcii zjednodusenia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 32.

Dalgie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mozu poskytnut dalsiu pomoc:

° Informacie o zjednodu$eni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technoldgie podla typu postihnutia

° Pomocné technolégie podla typu produktu

° Dodavatelia pomocnych technoldgii s opisom produktov

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa

Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 $tandardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup 0s6b s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunika¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto standardy obsahuju technické kritéria ur¢ené pre rozne typy technoldgii, ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikacné produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurdpskou tiniou v ramci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informacnych a komunikac¢nych technoldgii (IKT). Tento Standard definuje
funkéné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluZieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

30

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C poméaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lepsie napinat potreby 0sab so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG mozno presne otestovat, su lahko
pochopitelné a pouzitelné a umoznuji webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.
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http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajucimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusSenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuja vlastnosti pristupného obsahu:

Vnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, Gpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

Pochopitelny (napriklad prostrednictvom ¢itatelnosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)

Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technolégii a informacii v legislative narasta. Prepojenia nizSie
poskytuju informacie o kli¢ovych zakonoch, predpisoch a Standardoch.

Spojené Staty americké

Kanada

Eurdpa

Spojené kralovstvo

Australia

Svet

Uzitocné zdroje a odkazy tykajice sa pristupnosti

Nasledujtce organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.

[%”r POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informaéné ucely. Spolo¢nost HP
neprebera ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuju na internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odportcanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
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e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie institucie
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)

e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

° University of Minnesota computer accommodations program

DalSie informa¢né zdroje tykajiice sa zdravotnych postihnuti
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e ILO Global Business and Disability network
e  EnableMart
e  Eurdpske forum zdravotne postihnutych
e  JobAccommodation Network

° Microsoft Enable

Odkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP priruc¢ka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

[%]’9 POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.

e  Nepocujuci zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

e  Zakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektoru z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vypliite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.
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