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ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อลดโอกาส ในการเกดิการบาดเจบ็เนื่ องจากความรอ้นหรอืปญหาคอมพวิเตอรม์คีวามรอ้นสงูเกนิ อยา่วาง
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ระบายอากาศ นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใช ้
งาน คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขอ้จาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเขา้ถงึได ้ตามท ีม่าตรฐานความ
ปลอดภัยท ีม่ผีลบังคับใชก้าํหนดไว ้
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1 การทําความรูจั้กกับ Chromebox ของคุณ

ด้านขวา

ตาราง 1-1  สว่นประกอบด้านขวาและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้อง
คอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

(2)  ปุ่ มรเีซต็/ก ูค้นื หากตอ้งการรเีซต็หรอืก ูค้นือปุกรณ ์ใหเ้สยีบคลปิหนบีกระดาษ (หรอื
หมดุปก) ลงในรปูุ่ มรเีซต็/ก ูค้นื และจากน้ันกดปุ่ ม

หมายเหตุ: การกดปุ่ มนีพ้รอ้มกับปุ่ มเปิด/ปิด จะเป็นการลบขอ้มลู
บัญชทัีง้หมด รวมถงึขอ้มลูท ีจั่ดเกบ็ไวบ้นอปุกรณ ์Chromebox™ ของ
คณุ เชน่ ภาพถา่ย ไฟลท์ ีด่าวน ์โหลดไว ้และเครอืขา่ยท ีบั่นทกึไว ้ดว้ย
เหตนุี้ HP ขอแนะนําใหค้ณุบันทกึไฟลล์งในฮารด์ไดรฟภ์ายนอก แฟลช
ไดรฟ ์USB หรอืท ีจั่ดเกบ็ขอ้มลูระบบคลาวด ์คณุสามารถบันทกึไฟล ์
ของคณุในคลาวด ์ไดท้กุเม ื่อ โดยการเลอืกตาํแหน่ง Google Drive™ 
เป็นตาํแหน่งบันทกึไฟลข์องคณุ

สาํหรบัรายละเอยีดวธิกีารก ูค้นืระบบปฏบัิตกิาร Chrome™ ของคณุ 
โปรดดทู ี ่การรกัษาความปลอดภัยของ Chromebox และขอ้มลู 
ในหนา้ 13 และ https://support.google.com/chrome/a/
answer/1360642?hl=en
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ด้านหน้า

ตาราง 1-2  สว่นประกอบด้านหน้าและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/แจค็คอมโบ
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอ หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมส่นับสนุนอปุกรณเ์สรมิแบบม ี
เพยีงไมโครโฟนเทา่น้ัน

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดการตัง้คา่ระดับเสยีง
ลงกอ่นท ีจ่ะสวมชดุหฟูง หฟูงขนาดเลก็ หรอืชดุหฟูงพรอ้มไมโครโฟน สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย 
และส ิง่แวดลอ้ม

ค ูม่อืชดุนี้มจัีดมาให ้ ในกลอ่ง

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลาํโพงคอมพวิเตอรจ์ะถกูปิดการ
ใชง้าน

(2) พอรต์ USB SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง) (2)

เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เพ ื่อการโอนถา่ยขอ้มลู และสามารถชารจ์
แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณต์า่งๆ เกอืบทกุชนดิได ้แมข้ณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ด
การทาํงานแลว้ เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิวัตร
ประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

(3) ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ microSD™ อา่นการด์หน่วยความจาํเสรมิท ี่ ใช ้ ในการจัดเกบ็ จัดการ ใชร้ว่มกัน หรอืเขา้ถงึ
ขอ้มลู

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ และจากน้ันดันการด์เขา้ไปจน
กระทัง่สดุ

การถอดการด์:

▲ ดงึการด์ออก

(4) ปุ่ ม/ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดเคร ือ่ง ● เม ื่อ Chromebox ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดอปุกรณ ์ไฟสขีาวแสดงวา่ 
อปุกรณเ์ปิดอย ู ่ไฟจะดับหากอปุกรณปิ์ดอย ู ่หรอือย ู่ ในโหมดสแตนด ์
บาย

● เม ื่ออปุกรณอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจากสถานะ
สลปี

2 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับ Chromebox ของคณุ



ตาราง 1-2  สว่นประกอบด้านหน้าและคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

● เม ื่ออปุกรณเ์ปิดอย ูแ่ละคณุตอ้งการลอ็กหนา้จอ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดจน
กระทัง่คณุเหน็หนา้จอลงช ื่อเขา้ใชป้รากฏข ึน้ การกดปุ่ มเปิด/ปิดใน
ระหวา่งโหมดการลอ็คหนา้จอจะปิดอปุกรณ ์

● เม ื่ออปุกรณเ์ปิดอย ู ่และคณุตอ้งการปิดเคร ือ่ง ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไว ้

ดา้นหนา้ 3



ด้านหลัง

ตาราง 1-3  สว่นประกอบด้านหลังและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

(2) พอรต์ USB เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้ง 
อปุกรณต์ดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ 
ตลอดจนสามารถถา่ยโอนขอ้มลูได ้

(3) พอรต์ USB SuperSpeed (2) เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้ง 
อปุกรณต์ดิตามกจิกรรม หรอืนาฬกิาอัจฉรยิะ และสามารถ
ถา่ยโอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

(4) พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ โทรทัศน ์
ความละเอยีดสงู หรอือปุกรณด์จิทัิลหรอืเสยีงท ี่ ใชง้านรว่มกัน
ได ้

(5) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

หมายเหตุ: อปุกรณข์องคณุจะพยายามรกัษางานของคณุ
ไว ้ ในกรณีท ี่ ไฟดับ หากคณุประสบปญหาไฟฟ้าดับ หรอืถอด
ปลัก๊อปุกรณข์องคณุโดยไม่ ไดตั้ง้ใจ Chromebox ของคณุจะ
รสีตารท์โดยอัตโนมัตเิม ื่อไฟตดิ 

(6) พอรต์ USB Type-C พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB ท ีม่ขัีว้ตอ่แบบ Type-C เพ ื่อ
การโอนถา่ยขอ้มลู และสามารถชารจ์แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณ ์
สว่นใหญ่ ไดแ้มข้ณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ดการทาํงานแลว้ เชน่ 
โทรศพัทม์อืถอื กลอ้ง อปุกรณต์ดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอื
นาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อการสง่
สญัญาณภาพขาออกดว้ย DisplayPort

หมายเหตุ: อาจจาํเป็นตอ้งใชส้ายเคเบลิและ/หรอือะแดป
เตอร ์ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

4 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับ Chromebox ของคณุ



ด้านลา่ง

ตาราง 1-4  สว่นประกอบด้านลา่งและคําอธบิาย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของอปุกรณจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํใหส้ว่น
ประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันความรอ้นสงูเกนิ เป็นเร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลม
ภายในจะเปิดและปิดการหมนุในขณะท ีท่าํงานตามปกติ

ดา้นลา่ง 5



ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
ละนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

สิง่สาํคัญ: ฉลากท ีอ่ธบิายไว ้ ในหัวขอ้นีทั้ง้หมดนีจ้ะตดิอย ูท่ ีด่า้นลา่งของคอมพวิเตอร ์

● ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิาร - แสดงขอ้มลูท ีส่าํคัญในการระบรุายละเอยีดเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบหุมายเลขลาํดับประจาํสนิคา้ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืหมายเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้
กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

ตาราง 1-5  สว่นประกอบฉลากขอ้มูลบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) หมายเลขลาํดับประจาํสนิคา้

(2) หมายเลขรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

6 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับ Chromebox ของคณุ



ตาราง 1-5  สว่นประกอบฉลากขอ้มูลบรกิาร (ต่อ)

สว่นประกอบ

(3) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว

ฉลาก 7



2 การใชแ้ป้นพิมพแ์ละเมาสท่ี์เป็นอุปกรณเ์สรมิ

การเช ื่อมตอ่กับแป้นพมิพภ์ายนอกและเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิจะชว่ยใหค้ณุพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และใชฟ้งกชั์นอื่นๆ ได ้
นอกจากนี้คณุยังสามารถใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อดาํเนนิการฟงกชั์นท ีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ ได ้

คําแนะนํา: HP ขอแนะนําให ้ ใชแ้ป้นพมิพท์ ี่ ใชร้ว่มกับ Chrome ได ้กับอปุกรณข์องคณุ แป้นพมิพท์ ี่ ใชร้ว่มกับ Chrome ไม่ ได ้
อาจไมม่แีป้นการดาํเนนิการท ีม่ฟีงกชั์นการทาํงานแบบเดยีวกัน หากตอ้งการคน้หาแป้นพมิพท์ ี่ ใชร้ว่มกับ Chrome ได ้โปรดไปท ี ่
www.hp.com

การใชแ้ป้นการดําเนินการ
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับแป้นการดาํเนนิการและแป้นพมิพลั์ด ไปท ี ่https://support.google.com/chromebook/
answer/183101 เลอืกภาษาของคณุไดท้ ีด่า้นลา่งของหนา้

ตาราง 2-1  แป้นการดําเนินการและคําอธบิาย

ไอคอน แป้น คําอธบิาย

 esc เปิดใชง้านฟงกชั์นคอมพวิเตอรบ์างรายการเม ื่อกดปุ่ มผสมรวมกับแป้นอื่น เชน่ แทบ็ หรอื Shift

ยอ้นกลับ แสดงหนา้กอ่นหนา้ในประวัตเิบราวเ์ซอรข์องคณุ

ไปขา้งหนา้ แสดงหนา้ถัดไป ในประวัตเิบราวเ์ซอรข์องคณุ

โหลดอกีครัง้ โหลดหนา้ปจจบัุนของคณุใหมอ่กีครัง้

เตม็หนา้จอ เปิดหนา้ของคณุในโหมดเตม็หนา้จอ

แสดงแอป แสดงแอปท ีเ่ปิดอย ู่

หมายเหตุ: เม ื่อกดปุ่ มนีพ้รอ้มกับ ctrl จะเป็นการถา่ยภาพหนา้จอ

ลดความสวา่ง ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่ง เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีง ปิดเสยีงหรอืเรยีกคนืเสยีงจากลาํโพง

8 บท 2   การใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

https://support.google.com/chromebook/answer/183101
https://support.google.com/chromebook/answer/183101


ตาราง 2-1  แป้นการดําเนินการและคําอธบิาย (ต่อ)

ไอคอน แป้น คําอธบิาย

ลดเสยีง ลดระดับเสยีงของลาํโพงลงเร ือ่ยๆ ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่เสยีง เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ยๆ ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

การใชแ้ป้นการดาํเนนิการ 9



3 การใช ้Chromebox ของคุณ

ใชอ้ปุกรณ ์HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อเพลดิเพลนิและจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้ดาวน ์โหลดและชมภาพยนตรต์า่งๆ 
หรอืเพ ื่อใหอ้ปุกรณข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอก เชน่ จอภาพ โปรเจคเตอร ์ 
โทรทัศน ์ลาํโพงและเฮดโฟน

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
ในอปุกรณข์องคณุ คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอื
ผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ 
ลาํโพง หรอืชดุหฟูง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กับอปุกรณ ์ได ้ โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืกับแจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) บนอปุกรณ ์
ของคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพง แบบไรส้าย เขา้กับอปุกรณข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ ในการเช ื่อมตอ่ลาํโพง
แบบความละเอยีดสงูเขา้กับอปุกรณ ์โปรดด ูการเช ื่อมตอ่โทรทัศนห์รอืจอภาพแบบ HDMI ในหนา้ 10 กอ่นเช ื่อมตอ่ลาํโพง ใหป้รบั
การตัง้คา่ระดับเสยีงลง

การเชื่อมต่อหูฟง
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็หฟูงบนอปุกรณข์องคุณ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูง แบบไรส้าย เขา้กับอปุกรณข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งการเกดิอาการบาดเจบ็ในตัวบคุคล ใหป้รบัลดการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงท ี่ ใส ่ ใ
นชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิดา้นความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

การใชวิ้ดี โอ
อปุกรณ ์Chromebox ของคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอทรงประสทิธภิาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ืน่ชอบ 
และดาวน ์โหลดวดิ ี โอและภาพยนตรเ์พ ื่อดใูนอปุกรณข์องคณุในภายหลังได ้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

ในการใชห้นึ่งในพอรต์วดิ ี โอบนอปุกรณเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์อปุกรณข์องคณุมทัีง้พอรต์ High-
definition Multimedia Interface (HDMI) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่จอภาพหรอืโทรทัศนค์วามละเอยีดสงู และอนิเทอรเ์ฟส 
DisplayPort™ สาํหรบัเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ี่ ใชร้ว่มกับ DisplayPort ได ้

สิง่สาํคัญ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบน Chromebox โดยใชส้ายเช ื่อมตอ่
ท ีเ่หมาะสม ดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

การเชื่อมต่อโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบ HDMI

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับ Chromebox คณุจะตอ้งใชส้าย HDMI ซ ึง่มจีาํหน่ายแยกตา่งหาก

10 บท 3   การใช ้Chromebox ของคณุ



เม ื่อตอ้งการดภูาพวดิ ี โอบนโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณค์วามละเอยีดสงูตามคาํแนะนําดังตอ่ไปนี้

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บน Chromebox

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. ตอนนี้คณุจะเหน็เดสกท์อ็ป Chrome บนอปุกรณแ์สดงผลของคณุ

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
ในการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้

1. จากเดสกท์อ็ป Chrome ใหค้ลกิท ี ่เมนู Chrome และจากน้ันเลอืก เครอืขา่ยไรส้ายท่ีพรอ้มใชง้าน หรอืเลอืกไอคอนไรส้าย 

 ในพ ืน้ท ีแ่สดงสถานะท ีด่า้นขวาลา่งของหนา้จอ

2. เลอืกเครอืขา่ยไรส้ายท ีค่ณุตอ้งการเขา้ใชง้าน และคลกิท ี ่เชื่อมต่อ

3. ป้อนรหัสผา่นและคยีก์ารเขา้รหัสเม ื่อไดร้บัแจง้ จะมกีารระบเุครอืขา่ยท ีม่กีารป้องกันดว้ยรหัสผา่น คยีก์ารเขา้รหัส หรอืทัง้สอง

อยา่ง ดว้ยไอคอนการเช ื่อมตอ่ท ีป่ลอดภัย  ตดิตอ่ผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยของคณุเพ ื่อขอขอ้มลูเพ ิม่เตมิ หากจาํเป็น

การเปิดใชง้านและการปิดใชง้านฟงกช์นั Wake on LAN (WOL)
Wake on LAN (WOL) คอืฟงกชั์นท ีอ่นุญาตใหอ้ปุกรณข์องคณุเปิดทาํงานดว้ยขอ้ความท ีส่ง่ทางเครอืขา่ยเฉพาะท ี่ หรอื LAN ของ
คณุ

หมายเหตุ: Wake on LAN จะทาํงานเม ื่อเสยีบสาย LAN อย ูเ่ทา่น้ัน WOL จะรเีซต็กลับเป็นการตัง้คา่เร ิม่ตน้ (เปิดใชง้าน WOL) 
หลังจากรสีตารท์ระบบ

หมายเหตุ: จะตอ้งเปิดใชง้านการก ูค้นื และเขา้ไปท ี่ โหมดนักพัฒนา จงึจะสามารถเขา้ส ูฟ่งกชั์น WOL ได ้ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ม ี
การบันทกึไฟลทั์ง้หมดของคณุไวบ้นระบบคลาวดห์รอืในไดรฟภ์ายนอกกอ่นดาํเนนิการตอ่

กระบวนการเปิดและปิดใชง้าน WOL อาจเปล ี่ยนไปเม ื่อมกีารอัปเดตระบบปฏบัิตกิาร สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและการอัปเดต ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศของคณุ ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อคน้หาเอกสารท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
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อปุกรณข์องคณุ ดทู ี ่http://www.chromium.org/chromium-os/developer-information-for-chrome-os-devices 
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการเขา้ถงึโหมดนักพัฒนาดว้ยเชน่กัน

ในการเปิดและปิดฟงกชั์นนี้:

1. คณุจะตอ้งเขา้ส ู่ โหมดการพัฒนาเพ ื่อเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ WOL ด ูhttp://www.chromium.org/chromium-os/
developer-information-for-chrome-os-devices สาํหรบัวธิกีารเขา้ถงึโหมดนักพัฒนาบนอปุกรณข์องคณุ

2. หลังเร ิม่ใชง้านโหมดนักพัฒนา ระบบจะรสีตารท์โดยอัตโนมัต ิและแจง้ใหค้ณุตัง้คา่ภาษาและแป้นพมิพข์องคณุอกีครัง้ และ
เขา้ส ูร่ะบบบัญชผี ู้ ใชข้องคณุ

3. หลังจากท ีค่ณุเขา้ส ูร่ะบบแลว้ คณุจะเหน็เดสกท์อ็ป Chrome จากท ีน่ี่ ใหก้ด ctrl + alt + F2 หรอื ctrl + alt + → เพ ื่อเขา้ส ู่
โหมดคอนโซล

4. บนหนา้จอคอนโซล ใหพ้มิพ ์ root และกด enter

5. เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้ครัง้ถัดไป ใหพ้มิพ ์ ethtool -s eth0 wol d และกด enter เพ ื่อปิดใชง้านฟงกชั์น WOL 
ในการเปิดใชง้านฟงกชั์น WOL ใหพ้มิพ ์ ethtool –s eth0 wol g และกด enter

6. กด ctrl + alt + F1 หรอื ctrl + alt + → เพ ื่อกลับส ูเ่ดสกท์อ็ป Chrome

หมายเหตุ: การเปล ี่ยนแปลงฟงกชั์น Wake on LAN จะมผีลเฉพาะเม ื่อเสยีบสาย LAN อย ูเ่ทา่น้ัน การตัง้คา่ WOL จะกลับคนืส ู่
การตัง้คา่เร ิม่ตน้ (WOL ถกูเปิดใชง้าน) หลังจากรบีตูระบบ

การจัดการแอป
คณุสามารถเพ ิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานและความสามารถดา้นความบันเทงิสาํหรบั Chromebook ของคณุไดด้ว้ยแอปท ีซ่ ือ้
หรอืแอปฟรซี ึง่คณุสามารถดาวน ์โหลดเขา้ในอปุกรณข์องคณุได ้ โดยตรง

หากตอ้งการคน้หาและตดิตัง้แอป ให ้ ไปท ี ่Chrome WebStore ท ี ่https://chrome.google.com/webstore/user/
purchases#user/purchases จะตอ้งใชบั้ญช ีGoogle ในการใชง้านรา้นคา้ แต่ ในรา้นคา้นีจ้ะรกัษารายการแอปทัง้หมดท ีค่ณุเคย
มกีารตดิตัง้ไว ้แมว้า่คณุยังไม่ ไดย้กเลกิการตดิตัง้แอปเหลา่นี้กต็าม โดยวธินีี้ คณุจะไมส่ญูเสยีแอป เม ื่อคณุมกีารฟอรแ์มตระบบ
ปฏบัิตกิารใหม ่แอปจะอัปเดตโดยอัตโนมัต ิเพ ื่อใหแ้น่ ใจไดว้า่ คณุจะมกีารตดิตัง้แอปเวอรชั์นลา่สดุเสมอ

การเปิดแอปท ีต่ดิตัง้ไวแ้ลว้

▲ คลกิไอคอนตัวเปิดใช ้  และเลอืกแอปจากรายการ หรอืเลอืกไอคอนสาํหรบัแอปท ีต่อ้งการจากแอปท ีป่กหมดุไวท้ ีชั่น้ว

างท ีด่า้นลา่งของหนา้จอหลัก

การปกหมดุหรอืถอนหมดุแอปท ีชั่น้วางบนหนา้จอหลัก:

▲ คลกิไอคอนตัวเปิดใช ้  และเลอืกแอป คลกิขวาท ีแ่อป แลว้เลอืก ปกหมุดท่ีชัน้วาง หากตอ้งการถอนหมดุแอป คลกิขวา

ท ีแ่อปแลว้เลอืก ถอนหมุด

การยกเลกิการตดิตัง้แอป

▲ คลกิไอคอนตัวเปิดใช ้  และเลอืกแอป คลกิขวาท ีแ่อป แลว้เลอืก เอาออกจาก Chrome

หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการจัดการแอป ให ้ ไปท ี ่https://support.google.com/chrome_webstore/answer/
1053346?hl=en
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4 การรกัษาความปลอดภัยของ Chromebox และ
ขอ้มูล

ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ป็นส ิง่จาํเป็นในการปกป้องขอ้มลูท ีเ่ป็นความลับ ความสมบรูณ ์และความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูของ
คณุ โซลชัูนความปลอดภัยมาตรฐานและซอฟตแ์วรข์องบรษัิทอื่นสามารถชว่ยปกป้องอปุกรณข์องคณุจากความเส ีย่งตา่งๆ เชน่ 
ไวรสั หนอน และรหัสประเภทอื่นท ีเ่ป็นอันตราย

เม ื่อคณุเขา้ส ูร่ะบบ Chrome และเปิดใชง้านการซงิค ์Chrome จะรกัษาขอ้มลูของคณุใหป้ลอดภัยได ้ โดยการใชข้อ้มลูประจาํตัวบัญช ี
Google ของคณุในการเขา้รหัสรหัสผา่นของคณุท ีม่กีารซงิค ์ไว ้หรอือกีทางหนึ่ง คณุสามารถเขา้รหัสขอ้มลูของคณุท ีม่กีารซงิค ์ไว ้
ทัง้หมดดว้ยวลรีหัสผา่นการซงิค ์วลรีหัสผา่นการซงิคน์ีจ้ะไดร้บัการจัดเกบ็ไว ้ ในอปุกรณข์องคณุ และไมม่กีารสง่ให ้Google หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการซงิคข์อ้มลูของคณุ ให ้ ไปท ี ่https://support.google.com/chrome/answer/1181035?
hl=en 

สิง่สาํคัญ: อาจไมส่ามารถเลอืกใชง้านคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางรายการท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้สาํหรบัอปุกรณข์องคณุ

ตาราง 4-1  ตัวเลือกการรกัษาความปลอดภัย Chromebox

ความเสีย่งของอุปกรณ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชอ้ปุกรณ ์โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง

ไวรสั ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั

ภัยคกุคามในปจจบัุนหรอือนาคตสาํหรบัอปุกรณ์ การอัพเดตซอฟตแ์วร ์

การเอาอปุกรณอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ตัวลอ็กสายเคเบลิ

การป้องกันเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
เม ื่อคณุตัง้คา่เครอืขา่ยไรส้าย ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบัตดิา้นความปลอดภัยอย ูเ่สมอ

การสาํรองซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัและขอ้มูล
แอปทัง้หมดจะไดร้บัการอัปเดตโดยอัตโนมัต ิและจะมกีารจัดเกบ็ขอ้มลูบันทกึการดาวน ์โหลดและการซ ือ้ของคณุไว ้ ในรา้นคา้ 
Chrome Google ยังมกีารบันทกึการตัง้คา่ท ีซ่งิค ์ไวล้า่สดุโดยอัตโนมัตดิว้ยเชน่กัน หากคณุตอ้งดาํเนนิการก ูค้นือปุกรณข์องคณุ 
คณุสามารถเขา้ส ูร่ะบบดว้ยบัญช ีGoogle ของคณุ และเรยีกคนืการตัง้คา่ รายการโปรด และแอปทัง้หมดของคณุได ้ โดยอัตโนมัติ

HP ขอแนะนําใหค้ณุบันทกึเอกสารและไฟลส์าํคัญลงในแฟลชไดรฟ ์USB การด์หน่วยความจาํ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก หรอืท ีจั่ดเกบ็
ขอ้มลู Google Cloud™ คณุสามารถบันทกึไฟลข์องคณุไวบ้นคลาวด ์ไดท้กุเวลา โดยเลอืก Google Drive เป็นตาํแหน่งบันทกึไฟล ์
ของคณุ

การกู้คืน Chromebox
หากคณุตอ้งการมอบ Chromebox ใหผ้ ูอ้ ื่น รเีซต็สทิธ ิก์ารอนุญาตของเจา้ของ หรอืแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับโปรไฟลบั์ญชขีองคณุ คณุ
สามารถลา้งขอ้มลูผ ู้ ใช ้ ในเคร ือ่งทัง้หมดได ้ โดยการรเีซต็อปุกรณข์องคณุ
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หมายเหตุ: การรเีซต็เป็นคา่ดัง้เดมิจากโรงงานจะเป็นการลบขอ้มลูทัง้หมดท ีจั่ดเกบ็ไว ้ ในอปุกรณข์องคณุ รวมถงึสทิธ ิก์ารอนุญาต 
การตัง้คา่ และไฟลท์ ีผ่ ู้ ใชเ้ป็นเจา้ของสาํหรบัทกุบัญช ีการรเีซต็อปุกรณข์องคณุจะไมส่ง่ผลตอ่บัญชขีองคณุ หรอืขอ้มลูใดๆ ท ีซ่งิคกั์บ
บัญชเีหลา่น้ัน

1. เลอืกพ ืน้ท ีแ่สดงสถานะท ีม่มุขวาลา่ง

2. เลอืก การต้ังคา่ และจากน้ันเลอืก แสดงการต้ังคา่ขั้นสูง

3. คน้หาสว่น Powerwash และคลกิท ี ่Powerwash

4. หลังจากท ีก่ลอ่งโตต้อบเปิดข ึน้มา ใหเ้ลอืก รสีตารท์

สาํหรบัขอ้มลูรายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการรเีซต็ Chromebox ของคณุ โปรดดทู ี ่https://support.google.com/
chromebook/answer/183084

การใชส้ายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
ตัวลอ็กสายเคเบลิ ซ ึง่ซ ือ้แยกตา่งหาก ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อใช ้ ในการปกป้องอปุกรณ ์แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม
หรอืการใชง้านอปุกรณ ์ในทางท ีผ่ดิ สายลอ็กเป็นเพยีงหนึ่งในหลายวธิที ีค่ณุควรใชเ้พ ื่อเป็นสว่นหนึ่งของระบบรกัษาความปลอดภัยท ี่
สมบรูณแ์บบ ในการชว่ยเพ ิม่การปกป้องการโจรกรรมไดอ้ยา่งเตม็ท ีท่ ีส่ดุ

ชอ่งเสยีบสายลอ็กบน Chromebox ของคณุอาจแตกตา่งจากภาพประกอบในสว่นนี้เลก็นอ้ย สาํหรบัตาํแหน่งของชอ่งเสยีบสาย
ลอ็กบนอปุกรณข์องคณุ โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับ Chromebox ของคณุ ในหนา้ 1

1. รอ้ยตัวลอ็กสายเคเบลิไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการดแูลความปลอดภัย

2. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในตัวลอ็กสายเคเบลิ (2)

3. สอดตัวลอ็กสายเคเบลิไว ้ ในชอ่งเสยีบสายลอ็กบนอปุกรณ ์(3) แลว้ลอ็กตัวลอ็กสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

14 บท 4   การรกัษาความปลอดภัยของ Chromebox และขอ้มลู

https://support.google.com/chromebook/answer/183084
https://support.google.com/chromebook/answer/183084


5 การพิมพ ์

ใชห้นึ่งในวธิกีารดังตอ่ไปนี้เพ ื่อพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ:

● พมิพจ์ากเบราวเ์ซอร ์ Google Chrome™

● พมิพ โ์ดยใชบ้รกิารพมิพผ์า่นเวบ็ของ Google Cloud Print™

หมายเหตุ: หากคณุใช ้HP Print สาํหรบั Chrome จะไมส่ามารถลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพกั์บ Google Cloud Print

การพิมพจ์าก Google Chrome
หากตอ้งการพมิพจ์าก Google Chrome ให ้ ใชแ้อป HP Print for Chrome คณุสามารถตดิตัง้แอป HP Print for Chrome จาก 
Chrome Web Store สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีเ่วบ็ไซตข์อง HP

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ในกลอ่งขอ้ความ ค้นหาในไลบรารคีวามรูข้องเรา ใหพ้มิพ ์ การพมิพ์ดว้ยแอป HP Print for Chrome และจาก
น้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การพิมพ ์โดยใชบ้รกิารพิมพผ์า่นเว็บของ Google Cloud Print
บรกิารพมิพผ์า่นเวบ็ของ Google Cloud Print เป็นบรกิารฟร ีซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพเ์อกสารและภาพถา่ยจากคอมพวิเตอร ์
ของคณุไดอ้ยา่งปลอดภัย สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับขอ้กาํหนดเบ ือ้งตน้และขัน้ตอนสาํหรบัการใช ้Google Cloud Print โปรดดทู ี่
เวบ็ไซตข์อง HP

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ในกลอ่งขอ้ความ ค้นหาในไลบรารคีวามรูข้องเรา ใหพ้มิพ ์ การเชือ่มตอ่และการใช ้Google Cloud Print และ
จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การพมิพจ์าก Google Chrome 15
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6 แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP

แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และอื่นๆ อกีมากมาย ให ้ ใชต้ารางนี้

ตาราง 6-1  แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิตัง้ ● วธิกีารตดิตัง้คอมพวิเตอร ์

● ความชว่ยเหลอืในการระบสุว่นประกอบคอมพวิเตอร ์

เวบ็ไซต ์HP

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/support และปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หา
ผลติภัณฑข์องคณุ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับบรกิารสนับสนุน

● การสัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและการคน้หาความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

● อปุกรณเ์สรมิท ีส่ามารถใชง้านกับอปุกรณ ์

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

หากตอ้งการเขา้ถงึฝ่ายสนับสนุนในภาษาของคณุ ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศของคณุ

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● ตาํแหน่งท ีตั่ง้ศนูยบ์รกิารของ HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสาํหรบัจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

ค ูม่อืชดุนี้มจัีดมาให ้ ในกลอ่ง

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับขอ้กาํหนดและความปลอดภัย

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการท ิง้แบตเตอร ี่

การรบัประกันแบบจาํกัด*

ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกัน

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ซ ึง่มแีสดงไว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชส้าํหรบัผลติภัณฑข์องคณุและ/หรอืบนแผน่ดสิกซ์ดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุใน
บางประเทศหรอืภมูภิาค HP อาจมกีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคท ี่ ไมม่กีารแนบเอกสารการรบัประกัน
ฉบับพมิพ ์ คณุสามารถขอสาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถ
เขยีนจดหมายถงึ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์และท ี่

อย ูท่างไปรษณียข์องคณุ

16 บท 6   แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments


7 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไป
นี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

17



8 คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

HP และความสามารถในการเขา้ถึง
เนื่ องจาก HP พยายามท ีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชวีติประจาํวันเขา้ดว้ยกันเป็นหลัก
ของบรษัิท ส ิง่นีจ้งึสะทอ้นอย ูบ่นทกุส ิง่ทกุอยา่งท ี ่HP ทาํ HP ตัง้ใจท ีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่
ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจของเทคโนโลยอียา่งครอบคลมุทัว่โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 19

ความมุง่มัน่ของ HP
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิท และชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายน้ัน นโยบายความสามารถในการเขา้ถงึนีจ้งึมกีารกาํหนดวัตถปุระสงคห์ลักเจด็ขอ้เพ ื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนนิงานของ HP เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไปปฏบัิตจิรงิ
ตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการตระหนักถงึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บพนักงานเพ ื่อ
การออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● จัดสรรใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ถงึ และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนในรปู
แบบท ีส่ามารถเขา้ถงึได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

18 บท 8   คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ



สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ในฐานะสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ HP เขา้รว่มทาํงานกับองคก์รอื่นๆ เพ ื่อพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม่ันนี้มสีว่น
ชว่ยสนับสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่คาํนงึถงึความสามารถในการเขา้ถงึ
ของ HP และชว่ยใหผ้ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยเสรมิความชาํนาญย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการเรยีนร ูจ้ากซ ึง่
กันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชนออนไลน ์ลง
ทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกในการสมัครเป็นสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกแกค่ณุเพ ื่อใหส้ามารถเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่
เหลา่มอือาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
ยังสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความตอ้งการของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3,4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP Chromebook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ถึงบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของ
คุณ (Chrome OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับผลิตภณัฑข์อง HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 22

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผูจ้าํหน่ายเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือพร้อมคาํอธิบายผลิตภณัฑ ์

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ซ ึง่มกีารจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อดแูลการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ ประสาท
สมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะดา้นสาํหรบัเทคโนโลยปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอปพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูและแอปพลเิคชันบนเวบ็ คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็แอปพลเิคชัน
ไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความยดืหยุน่ใน
ดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ ลงิก ์ในรายการดา้นลา่งจะ
ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● สหรัฐอเมริกา

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 21
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สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา 

คาํแนะนาํดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP 

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีห่หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถในการเขา้
ถงึผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสาํหรับผูทุ้พพลภาพหรือผูมี้ขอ้จาํกดัดา้นอายุ

22 บท 8   คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ

https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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AT (เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

การคน้หา 19
วัตถปุระสงค ์ 18

U
USB Type-C, การระบุ 1

ก
การคายประจไุฟฟ้าสถติ 17
การตดิตัง้

ตัวลอ็กสายเคเบลิท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ
14

การพมิพ ์ 15
การสนับสนุน 16
การสาํรองซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลู 13
การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย 7
การด์หน่วยความจาํ, การระบุ 2

ข
ขอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับ

ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 7
ป้ายระบขุอ้กาํหนด 7

ค
ความสามารถในการเขา้ใชง้านจาํเป็นตอ้งได ้
รบัการประเมนิ 19

คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ 18
เครอืขา่ยไรส้าย, การป้องกัน 13
เครอืขา่ยไรส้าย, การเช ื่อมตอ่ 11
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แจค็

สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) 2
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แจค็ไมโครโฟน (สญัญาณเสยีงเขา้), การ
ระบุ 2
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ฉลาก

Bluetooth 7
WLAN 7
ขอ้กาํหนด 7
บรกิาร 6
หมายเลขลาํดับประจาํสนิคา้ 6
ใบรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 7

ฉลาก Bluetooth 7
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6
ชอ่งระบายอากาศ, การระบุ 5
ชอ่งเสยีบ

ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ 2
สายลอ็ก 1

ชอ่งเสยีบสายลอ็ก, การระบุ 1

ด
ดา้นลา่ง 7

ต
ตัวลอ็กสายเคเบลิ, การตดิตัง้ 14
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น
นโยบายการใหค้วามชว่ยเหลอืของ HP 18
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esc 8
ปิดเสยีง 8
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เพ ิม่ความสวา่ง 8
เพ ิม่เสยีง 9
ไปขา้งหนา้ 8

แป้นพมิพภ์ายนอก
การใช ้ 8
ฟงกชั์น 8

ฝ
ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้, ความสามารถในการเขา้
ใชง้าน 22
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พอรต์

HDMI 4, 10
USB 3.0 4
USB Type-C พรอ้ม HP Sleep and 

Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง) 4
พอรต์ USB Type-C 1
พอรต์สาํหรบัชารจ์ USB 3.0 2

พอรต์ HDMI, การระบุ 4
พอรต์ HDMI, การเช ื่อมตอ่ 10
พอรต์ USB 3.0, การระบุ 4
พอรต์ USB 3.0, สาํหรบัชารจ์, การระบุ 2
พอรต์ USB Type-C พรอ้ม HP Sleep and 

Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง), การ
ระบุ 4

ม
มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย, ความสามารถ
ในการเขา้ใชง้าน 20
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มาตรา 508 มาตรฐานความสามารถในการ
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การใช ้ 8
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หนา้ตา่งถัดไป 8
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คอมพวิเตอร ์ 6

แหลง่ขอ้มลู 16
แหลง่ขอ้มลู, ความสามารถในการเขา้ใช ้
งาน 21

อ
อปุกรณ ์WLAN 7
อปุกรณค์วามละเอยีดสงู, การเช ื่อมตอ่ 10
แอป

การจัดการแอป 12
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