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Bluetooth je ochranna znamka prislusného
vlastnika a spoloc¢nost HP Inc. ju pouziva na
zaklade licencie. Intel, Celeron a Pentium su
ochranné znamky spolo¢nosti Intel Corporation
alebo jej dcérskych spolocnosti v USA a dalsich
krajinach. Lync, Office 365, Skype a Windows su
registrované ochranné znamky alebo ochranné
znamky spoloc¢nosti Microsoft Corporation v
USA a dalSich krajinach. Miracast® Direct je
registrovana ochranna znamka zdruzenia Wi-Fi
Alliance.

Informacie obsiahnuté v tomto dokumente sa
mozu zmenit bez predchadzajliceho
upozornenia. Jediné zaruky vztahujlce sa na
produkty a sluzby spolo¢nosti HP st uvedené v
prehlaseniach o vyslovnej zaruke, ktoré sa
dodavajt spolu s produktmi a sluzbami. Ziadne
informacie uvedené v tejto prirucke nemozno
povazovat za dodato¢nu zaruku. Spolo¢nost
HP nie je zodpovedna za technické alebo
redakéné chyby ¢i vynechany text v tejto
prirucke.

Prvé vydanie: oktdber 2019

Katalégové ¢islo dokumentu: L76793-231

Poznamka k produktu

Tato pouzivatelska prirucka opisuje funkcie,
ktoré obsahuje vac¢sina modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt vo vasom pocitaci

k dispozicii.

Nie vSetky funkcie st dostupné vo vietkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Windows 10 sa aktualizuje automaticky, tato
moznost je vzdy povolend. Poskytovatel
internetovych sluzieb si za to m6ze Gctovat
poplatky a na aktualizacie sa ¢éasom mozu
vztahovat dalSie poziadavky. Navstivte lokalitu
http://www.microsoft.com.

Najnovsie pouzivatelské prirucky najdete na
lokalite http://www.hp.com/support.
Postupujte podla pokynov a vyhladajte svoj
produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské prirucky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Bezpecnostné varovanie

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zranenia sposobeného teplom alebo prehriatia pocitaca, nedavajte si
pocitac priamo na stehna ani neblokujte jeho vetracie otvory. Pocitac pouzivajte len na tvrdom a rovhom
povrchu. Prideniu vzduchu nesmd branit Ziadne predmety s tvrdym povrchom, napriklad volitelna tlaciaren v
blizkosti potitaca, ani predmety s makkym povrchom, napriklad vankuse, prikryvky alebo odev. Pocas
prevadzky takisto zabrante kontaktu pokozky alebo predmetov s makkym povrchom, napriklad vankusov,
prikryvok alebo odevov, so sietovym napajacim adaptérom. Pocitac a sietovy napajaci adaptér vyhovuju
teplotnym limitom pre povrchy, s ktorymi prichadza pouzivatel do styku. Uvedené teplotné limity definuju
platné bezpecnostné normy.
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Nastavenie konfiguracie procesora (len vybrané produkty)

[Q" DOLEZITE: Vybrané potitacové produkty st konfigurované s procesorom radu Intel® Pentium® N35xx/
N37xx alebo procesorom radu Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx a opera¢nym systémom Windows®. Ak
je pocitac konfigurovany vyssie uvedenym sposobom, v tychto modeloch nemeiite nastavenie
konfiguracie procesora v siibore msconfig.exe zo styroch alebo dvoch procesorov na jeden procesor. Ak to

urobite, pocitac sa nebude reStartovat. Na obnovenie nastavenia od vyrobcu budete musiet obnovit vyrobné
nastavenie.
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1 Uvodné informacie

Po inStalacii a registracii pocitaca odporaca spolo¢nost HP vykonat nasledujtce kroky s cielom vyuzit vase
inteligentné investicie ¢o najucinnejsie:

% TIP: Ak sa chcete rychlo vratit na domovskui obrazovku potitata z otvorenej aplikacie alebo pracovnej

plochy systému Windows, stlacte klaves s logom systému Windows == na klavesnici. Opatovnym

stlacenim klavesu s logom systému Windows sa vratite na predchadzajucu obrazovku.

Pripojenie na internet — nainstalujte kablovu alebo bezdrétov siet, aby ste sa mohli pripojit na
internet. DalSie informacie ndjdete v ¢asti Sietové pripojenia na strane 15.

Aktualizacia antivirusového softvéru — chranite pocitac pred poSkodenim sposobenym virusmi. Softvér
je predinstalovany v pocitaci. DalSie informacie najdete v ¢asti PouZivanie antivirusového softvéru
na strane 46.

Oboznamenie sa s poéitaéom — spoznajte funkcie potitaca. Dalsie informacie najdete v ¢astiach Stcasti
na strane 3 a Navigacia na obrazovke na strane 21.

Vyhladanie nainstalovaného softvéru — zobrazte zoznam softvéru predinstalovaného v pocitaci:
Vyberte tlacidlo Start.

—alebo -

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na tlacidlo Start a vyberte polozku Aplikacie a sti¢asti.

Zalohujte svoj pevny disk — Vytvorte obnovovacie disky alebo obnovovacie pamatové jednotky USB na
zalohovanie vasho pevného disku. Pozrite si ¢ast Zalohovanie a obnovenie na strane 53.

Vyhladanie informacii

Zdroje poskytujuce podrobné informacie o produkte, postupoch a omnoho viac najdete v tejto tabulke.

Tabul'ka 1-1 Dalsie informacie

Zdroj Obsah
Instalacné pokyny e  Prehladinstalacie a funkcii pocitaca
Podpora spolo¢nosti HP ° Konverzdcia online s technikom spolo¢nosti HP

Pre dalsie informacie otvorte stranku http://www.hp.com/ e  Telefdnne ¢isla oddeleni podpory spolo¢nosti HP
support a vyhladajte svoj produkt podla pokynov.

e  Videa o nahradnych sicastiach (len vybrané produkty)
e  Prirucky udrzby a servisu

e  Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy e  Spravne nastavenie pracovnej stanice

Pristup k tejto prirucke: e  Pokyny tykajlce sa polohy tela a pracovnych navykov, vdaka

A

o ) . . ktorym sa zvysi pohodlie a zniZi riziko poranenia
Do vyhladavacieho pola na paneli tiloh napiste vyraz

Dokumentécia HP avyberte polozku e Informacie tykajlce sa bezpecnosti pri praci s elektrickymi
Dokumentacia HP. a mechanickymi stc¢astami

Vyhladanie informacii
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Tabulka 1-1 Dalsie informacie (pokracovanie)

Zdroj Obsah

—alebo -

A Prejdite na stranku http://www.hp.com/ergo.

DOLEZITE: Pristup k najnovéej verzii pouzivatelskej
prirucky vyzaduje pripojenie nainternet.

Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia e  Doélezité regulacné upozornenia vratane informacii tykajdcich sa
spravnej likvidacie batérii (v pripade potreby)
Pristup k tomuto dokumentu:
A Do vyhladavacieho pola na paneli iloh napiste vyraz
Dokumentéacia HP avyberte polozku
Dokumentacia HP.

Obmedzend zdruka* o  Specifické informacie o zaruke na tento potitat
Pristup k tomuto dokumentu:

A Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh napidte vyraz
Dokumentéacia HP avyberte polozku
Dokumentacia HP.

—alebo -

A Prejdite na stranku http://www.hp.com/go/
orderdocuments.

DOLEZITE: Pristup k najnovéej verzii pouzivatelskej
priru¢ky vyzaduje pripojenie na internet.

* Obmedzenu zaruku spolo¢nosti HP najdete v pouzivatelskych priruckach vo vasom produkte alebo na disku CD/DVD, ktory je
priloZeny v Skatuli. Spolo¢nost HP moze v niektorych krajinach alebo regiénoch poskytovat tlacent zaruku, ktora je prilozena v skatuli.
V krajinach alebo regiénoch, v ktorych sa zaruka nedodava v tlatenom formate, si tla¢ent kdpiu méozete vyziadat na lokalite
http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pri produktoch kiipenych v Azii a Tichomori mézete spolo¢nosti HP napisat na adresu POD,
PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte nazov produktu, svoje meno, telefonne cislo a postovu adresu.

Kapitola 1 Uvodné informacie
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2 Sucasti

Pocitac je vybaveny vysoko hodnotenymi sticastami. Tato kapitola obsahuje informacie o sucastiach, o ich
umiestneni a o ich fungovani.

Vyhladanie hardvéru

Zobrazenie zoznamu hardvéru nainstalovaného v pocitaci:

A Do vyhladavacieho pola na paneli Uloh napiSte vyraz spravca zariadeni apotom vyberte aplikaciu
Spravca zariadeni.

Zobrazi sa zoznam vsetkych zariadeni nainstalovanych v pocitaci.

Informacie o hardvérovych stcastiach systému a ¢islo verzie systému BIOS ziskate stla¢enim klavesovej
skratky fn+esc (len vybrané produkty).

Vyhladanie softvéru

Zobrazenie zoznamu softvéru nainstalovaného v pocitaci:

A Kliknite pravym tla¢idlom mysi na tlacidlo Start a potom vyberte polozku Aplikacie a sii¢asti.

Vyhladanie hardvéru
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Tabulka 2-1 Sucasti na pravej strane a ich popisy

Sucast

Popis

(1 n

—

Kombinovany konektor zvukového vystupu
(slachadld)/vstupu (mikrofdn)

Sluzi na pripojenie volitelnych napajanych stereofénnych
reproduktorov, slichadiel, slichadiel do usi, slichadiel s
mikrofénom alebo zvukového kabla televizora. Tiez slizi na
pripojenie volitelného mikrofénu stpravy so slichadlami. Tento
konektor nepodporuje volitelné samostatné mikrofény.

VAROVANIE! Pred nasadenim sluchadiel, slichadiel do usi
alebo slichadiel s mikroféonom upravte hlasitost, aby ste znizili
riziko poranenia. Dalsie bezpe¢nostné informacie najdete v
prirucke Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne
upozornenia.

Pristup k tejto prirucke:

A Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh napiste vyraz
Dokumentéacia HP avyberte polozku Dokumentacia
HP.

POZNAMKA: Ked je ku konektoru pripojené zariadenie,
reproduktory pocitaca st vypnuté.

(2)

Port USB Type-C

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon,
fotoaparat, fitnes ndaramok alebo inteligentné hodinky, a
poskytuje moznost prenosu Gdajov.

POZNAMKA: Mbzu byt potrebné kable alebo adaptéry (kupujt
sa samostatne).

3) Porty USB SuperSpeed (2) Sluzia na pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon,
Ss< fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky, a
umoziuju vysokorychlostny prenos tdajov.
(4) Port HDMI Sluzi na pripojenie volitelného videozariadenia alebo zvukového
EicuTa zariadenia, napriklad televizora s vysokym rozlidenim, inej
kompatibilnej digitalnej alebo zvukovej sucasti alebo
vysokorychlostného zariadenia HDMI.
(5) Indikator batérie Ked je pripojeny sietovy napajaci kabel:

4 Kapitola 2 Sucasti

e  Biela farba: Groven nabitia batérie je vacsia ako 90
percent.

e  Jantarova farba: Groven nabitia batérie je 0 az 90 percent.
e  Nesvieti: batéria sa nenabija.
Ked je sietovy napajaci kabel odpojeny (batéria sa nenabija):

e  Blikd jantarova farba: batéria dosiahla nizku Groven
nabitia. Ked' batéria dosiahne kritickd Groven nabitia,
indikator batérie zacne rychlo blikat.



Tabulka 2-1 Suéasti na pravej strane a ich popisy (pokracovanie)

Sucast

Popis

e Nesvieti: batéria sa nenabija.

(6) Q Napdjaci konektor

Sluzi na pripojenie siefového napajacieho adaptéra.

Lava strana
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Tabulka 2-2 Sucasti na lavej strane a ich popisy

Sucast

Popis

(1) Cita¢ pamatovych kariet

SD

Sluzi na ¢itanie volitelnych pamatovych kariet, ktoré ukladaju,
spravuju a zdielaju informacie alebo k nim poskytuju pristup.

VlozZenie karty:

1. Kartu drzte otocenu Stitkom nahor a s konektormi
smerujucimi k pocitacu.

2. Vlozte kartu do ¢itaca pamatovych kariet a potom na fiu
zatlacajte, kym nezapadne na miesto.

Vybratie karty:

A Vytiahnite kartu z ¢itata pamatovych kariet.

(2) &P Indikator diskovej jednotky (len vybrané
produkty)

e  Blika: prebieha pristup na disk solid-state.

Wl
—
3) G) Indikator napajania

e  Svieti: pocitac je zapnuty.

e  Blika: pocitac je v rezime spanku, ktory je rezimom Gspory
energie. V potitaci sa vypne napajanie obrazovky a dalsich
stcasti.

e  Nesvieti: pocitac je vypnuty alebo v reZime dlhodobého
spanku. Dlhodoby spanok je rezimom Uspory energie,
pocas ktorého sa vyuziva najmensie mnozstvo energie.

Lava strana
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Obrazovka

Tabulka 2-3 Sucasti obrazovky a ich popisy

Sucast Popis
(1) Antény siete WLAN* (len vybrané produkty) Vysielaju a prijimaju bezdrdtové signaly a komunikuju
s bezdratovymi lokalnymi sietami (WLAN).
(2) Interné mikrofény SluZia na nahravanie zvuku.
3) Indikator kamery Svieti: kamera sa pouziva.
(4) Kamera Sluzi na videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie.

Informacie o pouzivani kamery najdete v ¢asti Pouzivanie kamery
(len vybrané produkty) na strane 26. Niektoré kamery tiez

umoznujl prihlasenie do systému Windows rozpoznavanim tvare
namiesto prihlasenia heslom. Dalsie informacie najdete v ¢asti
Windows Hello (len vybrané produkty) na strane 45.

POZNAMKA: Funkcie kamery sa ligia v zavislosti od jej hardvéru a
softvéru nainstalovaného v produkte.

* Antény nie su z vonkajSej strany pocitaca viditelné. V tesnej blizkosti antén sa nesmu nachadzat Ziadne prekazky, aby sa dosiahlo

optimalne Sirenie signalu.

Regulaéné upozornenia pre bezdrétové zariadenia najdete v ¢asti prirucky Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia

platnej pre vasu krajinu/region.

Pristup k tejto prirucke:

A Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh napiste vyraz Dokumentécia HP avyberte polozku Dokumentacia HP.

Kapitola 2 Sucasti



Oblast klavesnice
TouchPad

Nastavenia zariadenia TouchPad

Uprava nastaveni a gest zariadenia TouchPad alebo jeho vypnutie:

1. Dovyhladavacieho pola na paneli uloh napiSte vyraz nastavenia zariadenia TouchPada
stlacte klaves enter.

2. Vyberte nastavenie.
Zapnutie zariadenia TouchPad:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli Uloh napiSte vyraz nastavenia zariadenia TouchPada
stlacte klaves enter.

2. Pomocou externej mysi kliknite na tlacidlo TouchPad.
—alebo -

A Opakovane stlacajte klaves Tab, kym sa ukazovatel nezastavi na tlacidle Touchpad. Potom tlacidlo
vyberte stlacenim medzernika.

J | M= ) | M= J\ J L J

Tabulka 2-4 Sucasti zariadenia TouchPad a ich popisy

Sucast Popis

(1) Zdna zariadenia TouchPad Citanim gest prstami postiva ukazovatel alebo aktivuje polozky
na obrazovke.

POZNAMKA: Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie
zariadenia TouchPad a gest dotykovej obrazovky na strane 21.

(2) Lava ovladacia oblast Texturovana oblast umoznujuca vykondavat dalSie gesta.

(3) Prava ovladacia oblast Textdrovana oblast umozujuca vykondavat dalSie gesta.

Oblast klavesnice



Indikatory
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Tabulka 2-5 Indikatory a ich popisy

Sucast Popis

(1) Indikator funkcie caps lock Svieti: funkcia caps lock je zapnuta, ¢im sa vSetky klavesy prepnu
na velké pismena.

(2) Indikator stlmenia hlasitosti e  Svieti: zvuk potitaca je vypnuty.

40

e  Nesvieti: zvuk pocitaca je zapnuty.

8 Kapitola 2 Sucasti



Tlacidlo, vetraci otvor, reproduktory a snimac odtlackov prstov
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Tabulka 2-6 Tlacidlo, vetraci otvor, reproduktory, snimac odtlackov prstov a ich popisy

Stcast

Popis

(1) Q) Tlacidlo napéjania

° Ked je potitac vypnuty, stlacenim tohto tlacidla ho zapnete.

e  Ked je potita¢ zapnuty, kratkym stlacenim tohto tlacidla
aktivujete rezim spanku.

° Ked je pocitac v stave spanku, kratkym stlacenim tohto
tlatidla ukontite stav spanku (len vybrané produkty).

° Ked je potitac v rezime dlhodobého spanku, kratkym

stla¢enim tohto tlacidla ukon¢ite rezim dlhodobého spanku.

UPOZORNENIE: Stlacenie a podrzanie tlacidla napajania
sposobi stratu neulozenych udajov.

Ak potitac prestal reagovat a postupy vypinania nefunguiju,
pocita¢ mozete vypnut stlacenim a podrzanim tlacidla napajania
aspon na 5 sekund.

Ak sa chcete dozvediet viac o nastaveniach napdjania, pozrite si
moznosti napajania.

A Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na ikonu Napajanie E

a potom vyberte polozku MoZnosti napajania.

(2)

Reproduktory (2)

Produkuju zvuk.

(3)

Vetraci otvor

Umoziiuje pradenie vzduchu, ktoré ochladzuje vnatorné sucasti.

Oblast klavesnice
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Tabulka 2-6 Tlacidlo, vetraci otvor, reproduktory, snimac odtlackov prstov a ich popisy (pokra¢ovanie)

Sucast

Popis

POZNAMKA: Ventilator potitaca sa sptista automaticky, aby
chladil vnatorné sucasti a zabranoval prehriatiu. Je normalne, ze
sa interny ventilator po¢as beznych operacii striedavo zapina
avypina.

(4) Snimat odtla¢kov prstov

Umoziiuje pouzit odtlacky prstov namiesto hesla na prihlasenie
sa do systému Windows.

A Potiahnite smerom nadol cez snima¢ odtlackov prstov.
Podrobnosti najdete v ¢asti Windows Hello (len vybrané
produkty) na strane 45.

DOLEZITE: Priregistracii odtlatku prsta sa uistite, ze
snimac odtlackov prstov zaregistroval vsetky strany prsta,
aby sa zabranilo problémom pri prihlaseni pomocou
odtlackov prstov.

Specialne klavesy
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Tabulka 2-7 Specialne klavesy a ich popisy

Sucast Popis

(1) Klaves esc Po stlaceni v kombinacii s klavesom fn zobrazuje systémové
informacie.

(2) Klaves fn V kombinacii s inym klavesom slizi na vykonavanie ¢asto

pouzivanych systémovych funkcii. Tieto kombinacie klavesov sa
nazyvaju kldvesové skratky.

3) .- Klaves s logom systému Windows

Otvara ponuku Start.

POZNAMKA: Opatovnym stlacenim klavesu Windows zatvorite
ponuku Start.

(a) Funkéné klavesy

Sluzia na vykonavanie ¢asto pouzivanych systémovych funkcii.

Pozrite si ¢ast Funkcné klavesy na strane 11.

10 Kapitola2 Suacasti



Funkcné klavesy

Funk¢ny klaves vykonava funkciu, ktort oznacuje ikona na klavese. Ak chcete zistit, ktoré klavesy st na
vasom produkte, pozrite si ¢ast Specialne klavesy na strane 10.

A Ak chcete pouzit funkény klaves, stlacte a podrzte prislusny klaves.

Tabulka 2-8 Funkéné klavesy a ich popisy

Ikona Popis

El Zabrariuje okoloidicim pozerat sa na obrazovku zboku. Ak je to potrebné, znizte alebo zvyste jas pre dobre
F—% osvetlené alebo tmavsie prostredie. Opatovnym stlacenim klavesu vypnete obrazovku ochrany stkromia.

POZNAMKA: Ak chcete rychlo aktivovat najvyssiu trovei ochrany stikromia, stlacte klavesy fn+p.

o Podrzanim tohto klavesu postupne zniZujete jas obrazovky.

_'?‘.

\‘, Podrzanim tohto kldvesu postupne zvysujete jas obrazovky.

7 | A Y

[? Sluzi na otvorenie webovej stranky ,,Ako ziskat pomoc v systéme Windows 10“.

[ |

& i Sluzi na vypnutie alebo zapnutie podsvietenia klavesnice. Na vybranych produktoch mézete upravit jas

=) podsvietenia klavesnice. Opakovanym stla¢enim klavesu upravte jas z vysokého (pri prvom spusteni

pocitaca) na nizky az vypnuty. Po Uprave nastavenia podsvietenia klavesnice sa pri kazdom zapnuti pocitaca
podsvietenie vrati k predchadzajucemu nastaveniu. Po 30 sekundach necinnosti sa podsvietenie klavesnice
vypne. Ak chcete podsvietenie klavesnice znova zapnut, stlacte lubovolny klaves alebo tuknite na zariadenie
TouchPad (len vybrané produkty). Ak chcete Setrit energiou batérie, vypnite tato funkciu.

| <4<

Sluzi na prehravanie predchadzajucej stopy zvukového disku CD alebo predchadzajlcej sekcie disku DVD
alebo BD.

4l

Spusti, pozastavi prehravanie alebo pokracuje v prehravani zvukového disku CD, disku DVD alebo BD.

24

Prehra nasledujtcu stopu zvukového disku CD alebo nasledujticu sekciu disku DVD alebo BD.

Zastavi prehravanie zvuku alebo videa z disku CD, DVD alebo BD.

Oblast klavesnice 11
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Tabulka 2-8 Funkéné klavesy a ich popisy (pokraéovanie)

lkona

Popis

Podrzanim tohto klavesu sa postupne znizuje hlasitost reproduktora.

Podrzanim tohto klavesu sa postupne zvysuje hlasitost reproduktora.

Stlmi mikrofén.

Slazi na stlmenie alebo obnovenie zvuku reproduktorov.

SluZi na zapnutie alebo vypnutie rezimu Lietadlo a funkcie bezdrétového rozhrania.
POZNAMKA: Klaves rezimu Lietadlo sa tiez oznacuje ako tlacidlo bezdrétového rozhrania.

POZNAMKA: Ak chcete vytvorit bezdrétové pripojenie, musite nastavit bezdrotovu siet.

SluZi na zapnutie alebo vypnutie zariadenia TouchPad.

Sluzi na zapnutie a vypnutie zariadenia TouchPad a indikatora zariadenia TouchPad.

Prepina obraz na obrazovke medzi zobrazovacimi zariadeniami pripojenymi k systému. Ak je napriklad k
pocitacu pripojeny monitor, opakovanym stlac¢anim klavesu sa bude zobrazenie striedavo prepinat na displej
pocitaca, na monitor a na obe zobrazovacie zariadenia naraz.

Aktivuje rezim spanku s ulozenim tdajov v systémovej pamati. Obrazovka a dalsie sucasti systému sa vypnu
a Setri sa energiou. Rezim spanku ukoncite kratkym stlacenim tlac¢idla napajania.

UPOZORNENIE: Z dévodu zniZenia rizika straty udajov ulozte svoje pracovné subory pred spustenim rezimu
spanku.

Poskytuje rychly pristup ku kalendaru programu Skype for Business.

POZNAMKA: Tato funkcia vyzaduje program Skype® for Business alebo Lync® 2013 spusteny na serveri
Microsoft Exchange alebo Office 365°.

Sluzi na zapnutie alebo vypnutie funkcie zdielania pracovnej plochy.

POZNAMKA: Tato funkcia vyZaduje program Skype for Business alebo Lync 2013 spusteny na serveri
Microsoft Exchange alebo Office 365.

e  Slazi na prijatie hovoru.
° Spusti hovor pocas konverzacie dvoch oséb.
° Pozdrzi hovor.

POZNAMKA: Tato funkcia vyzaduje program Skype for Business alebo Lync 2013 spusteny na serveri
Microsoft Exchange alebo Office 365.

)

° Ukon¢i hovor.
e  Sluzi na odmietnutie prichadzajucich hovorov.
e  Ukonci zdielanie pracovnej plochy.

POZNAMKA: Tato funkcia vyzaduje program Skype for Business alebo Lync 2013 spusteny na serveri
Microsoft Exchange alebo Office 365.

Kapitola 2 Sucasti



[% POZNAMKA: Funkcia funkénych klavesov je v nastaveni od vyrobcu zapnutd. Tato funkciu mozete vypnut
stlacenim a podrzanim klavesu fn a lavého klavesu shift. Rozsvieti sa indikator funkcie fn lock. Aj po zakazani
funkcie funkéného klavesu mézete aktivovat jeho priradent funkciu stla¢enim klavesu fn v kombinacii s
prislusnym funkénym klavesom.

Spodna strana

a ™

E ]

C ]

- .

Tabulka 2-9 Sucast na spodnej strane a jej popis

Sucast Popis

Vetraci otvor Umoznuje pradenie vzduchu, ktoré ochladzuje vnitorné stcasti.

POZNAMKA: Ventilator potitaca sa spusta automaticky, aby chladil
vnutorné sucasti a zabraroval prehriatiu. Je normalne, Ze sa interny
ventilator pocas beznych operacii striedavo zapina a vypina.

Stitky
Na Stitkoch prilepenych na pocitaci st uvedené informacie, ktoré mozete potrebovat pri rieSeni problémov so

systémom alebo pri cestovani s po¢itacom do zahranicia. Stitky mozu byt papierové alebo vytlacené na
produkte.

% DOLEZITE: Skontrolujte, ¢i sa na nasledujticich miestach nachadzaju stitky opisané v tejto ¢asti: na spodnej
strane pocitaca, vo vnutri pozicie pre batériu, pod servisnym krytom, na zadnej strane obrazovky alebo na
spodnej strane stojana tabletu.

e  Servisny Stitok — obsahuje dolezité informacie na identifikaciu pocitaca. Pri kontaktovani sa s oddelenim
technickej podpory si od vas m6zu vyziadat sériové Cislo, €islo produktu alebo ¢islo modelu. Tieto
informacie vyhladajte pred kontaktovanim sa s oddelenim technickej podpory.

Servisny Stitok sa bude podobat na jeden z prikladov uvedenych nizsie. Riad'te sa obrazkom, ktory sa
najviac zhoduje so servisnym Stitkom na vasom pocitaci.

Spodnastrana 13



L HP Product Name
Model XXX-XXXX
ProdID XXXXXXX

SN# XXX XX @
Warranty 1y1yOy

00000

Tabulka 2-10 Suéasti servisného stitka

Sucast

(1) Nazov produktu HP

(2) Cislo modelu

(3)  ID produktu

(@)  Sériové ¢islo

(5)  Zarutnalehota

- HP Product Name
ProdID XXXOXXXXX
SN# XX

Warranty 1y1y0y —|@I
J

0000

\

Tabulka 2-11 Suéasti servisného stitka

Sucast

(1) Nazov produktu HP

(2)  ID produktu

(3)  Sériové tislo

(@)  Zarutnalehota

e  Regulacné stitky — obsahuju regula¢né informacie o pocitaci.

e  Stitky s informaciami o certifikacii bezdrotovych zariadeni — obsahuju informacie o volitelnych
bezdrdtovych zariadeniach a schvalovacie znamky krajin/oblasti, pre ktoré boli tieto zariadenia
schvalené.

14 Kapitola2 Suacasti



3 Sietové pripojenia

Pocita¢ moze s vami cestovat vSade tam, kam sa vyberiete. No dokonca i doma mézete objavovat svet
a nachadzat informacie na milionoch webovych lokalit, a to pomocou svojho pocitaca a pripojenia ku kablovej
alebo k bezdrotovej sieti. Tato kapitola vam pomo6ze spojit sa so svetom.

Pripojenie k bezdrotovej sieti
Potita¢ mo6ze byt vybaveny jednym alebo viacerymi z nasledujtcich bezdrétovych zariadeni:

e  Zariadenie bezdrotovej lokalnej siete (WLAN) — pripaja pocitac k bezdrotovym lokalnym sietam (bezne
oznacovanym aj ako siete Wi-Fi, bezdrdotové siete LAN alebo siete WLAN) vo firmach, domacnostiach
a na verejnych priestranstvach, ako su letiska, reStauracie, kaviarne, hotely a univerzity. V sieti WLAN
mobilné bezdrétové zariadenie v pocitaci komunikuje s bezdr6tovym smerovatom alebo bezdrétovym
pristupovym bodom.

e  Modul HP Mobile Broadband (len vybrané produkty) — zariadenie bezdrdtovej rozlahlej siete (WWAN),
ktoré poskytuje bezdrétové pripojenie v omnoho vacésej oblasti. Operatori mobilnych sieti instaluju
zakladriové stanice (podobné vysielatom mobilnych telefonov) na velkom tizemi, takze ¢asto pokryvaju
celé §taty ¢i krajiny/regiony.

e  Zariadenie Bluetooth® - sliZi na vytvorenie osobnej siete PAN, ktord umoznuje pripojenie k inym
zariadeniam Bluetooth, ako st pocitace, telefény, tlaciarne, slichadla s mikroféonom, reproduktory a
fotoaparaty. V sieti PAN kazdé zariadenie komunikuje priamo s inymi zariadeniami, pricom zariadenia
musia byt relativne blizko seba — zvycajne do 10 metrov (priblizne 33 stop).

Pouzivanie ovladacich prvkov bezdrotovej komunikacie

Bezdr6tové zariadenia v pocitaci mozZete ovladat pomocou jednej alebo viacerych nasledujucich funkcii:

e Tlacidlo bezdrdtového rozhrania (nazyva sa tiez klaves rezimu Lietadlo) (v tejto kapitole sa uvadza ako
tlacidlo bezdrotového rozhrania)

e  Ovladacie prvky operacného systému

Tlacidlo bezdrotového rozhrania

Pocita¢ moze mat tlacidlo bezdrotového rozhrania, jedno alebo viacero bezdrétovych zariadeni a jeden alebo
dva indikatory tlacidla bezdrotového rozhrania. Vsetky bezdrétové zariadenia v pocitaci su povolené od
vyrobcu.

Indikator bezdrétového rozhrania signalizuje celkovy stav napdjania bezdrétovych zariadeni, nie stav
jednotlivych zariadeni.

Ovladacie prvky operacného systému

Centrum sieti umoznuje nastavit pripojenie alebo siet, pripojit sa k sieti a diagnostikovat a opravovat
problémy so sietou.

Pripojenie k bezdrotovej sieti
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Pouzivanie ovladacich prvkov opera¢ného systému:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli uloh napiSte ovladdaci panel a potom vyberte polozku Ovladaci
panel.

2. Vyberte polozku Siet a internet a potom vyberte polozku Centrum sieti.
—alebo -

A Napanelitloh vyberte ikonu stavu siete a vyberte moznost Nastavenia siete a internetu.

Pripojenie k sieti WLAN

[%r POZNAMKA: Pred pripojenim na internet u vas doma vam musi poskytovatel internetovych sluzieb vytvorit
konto. Obratte sa na miestneho poskytovatela internetovych sluzieb a zakupte si sluzbu pripojenia na
internet a modem. Poskytovatel internetovych sluzieb vdam pomoéze nainstalovat modem a sietovy kabel na
pripojenie bezdrétového smerovaca k modemu, ako aj otestovat sluzbu pripojenia na internet.

K sieti WLAN sa pripojite takto:
1.  Uistite sa, Ci je zariadenie siete WLAN zapnuté.
2. Napaneli aloh vyberte ikonu stavu siete a pripojte sa k jednej z dostupnych sieti.

Ak je siet WLAN zabezpecena, zobrazi sa vyzva na zadanie kédu zabezpecenia. Zadajte kdd a vyberom
polozky Dalej dokoncite postup pripojenia.

[%”f POZNAMKA: Ak nie st uvedené Ziadne siete WLAN, mozno sa nachadzate mimo dosahu bezdrétového
smerovaca alebo pristupového bodu.

B POZNAMKA: Ak sa nezobrazuje siet WLAN, ku ktorej sa chcete pripojit:

1.  Napaneli tloh kliknite pravym tlac¢idlom mysi na ikonu stavu siete a vyberte moznost Otvorit
Nastavenia siete a internetu.

—alebo -

Na paneli Gloh vyberte ikonu stavu siete a vyberte moznost Nastavenia siete a internetu.
2. 'V casti Zmenit nastavenia siete vyberte moznost Centrum sieti a zdiel'ania.
3. Vyberte polozku Nastavit nové pripojenie alebo siet.

Zobrazi sa zoznam moznosti, pomocou ktorych mézete manualne vyhladat siet a pripojit sa k nej
alebo vytvorit nové sietové pripojenie.

3. Pripojenie dokontite podla pokynov na obrazovke.

Po vytvoreni pripojenia vyberte ikonu stavu siete na paneli tloh Uplne vpravo a overte nazov a stav
pripojenia.

[%r POZNAMKA: Funkény dosah (dosah bezdrdtovych signalov) zavisi od implementacie siete WLAN, vyrobcu
smerovaca a miery ruSenia spdsobeného inymi elektronickymi zariadeniami alebo réznymi stavebnymi
prekazkami, ako su steny alebo podlahy.

Pouzivanie modulu HP Mobile Broadband (len vybrané produkty)
Pocitac s modulom HP Mobile Broadband ma zabudovanu podporu pre sluzbu mobilného Sirokopasmového

pripojenia. Tento pocita¢ vam pri pouziti v sieti mobilného operatora umozni pripojit sa na internet, odoslat e-
mail alebo sa pripojit na firemnd siet bez potreby pristupovych bodov Wi-Fi.
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Na aktivaciu mobilnej Sirokopasmovej sluzby méze byt potrebné Cislo IMEI alebo MEID modulu HP Mobile
Broadband. Cislo moze byt vytlacené na Stitku umiestnenom na spodnej strane po¢itata vo vnutri pozicie pre
batériu (pod servisnym krytom) alebo na zadnej strane obrazovky.

—alebo -

1. Napaneli tloh vyberte ikonu stavu siete.

2. Vyberte polozku Nastavenia siete a internetu.

3. V castiSiet ainternet vyberte polozku Mobilné a potom poloZzku RozSirené moznosti.

Niektori operatori mobilnych sieti vyZaduju pouzitie karty SIM. Karta SIM obsahuje zakladné informacie o vas,
napriklad kad PIN, ako aj informacie o sieti. Niektoré pocitace obsahuju kartu SIM, ktora je predinstalovana.
Ak karta SIM nie je predinStalovana, mdze sa dodavat v prirucke k modulu HP Mobile Broadband dodanej

s poCitacom alebo ju mdze poskytovat operator mobilnej siete samostatne od pocitaca.

Informacie o module HP Mobile Broadband a sposobe aktivacie sluzby u preferovaného operatora mobilnej
siete najdete v dokumentacii k modulu HP Mobile Broadband dodanej s pocitatom.

Pouzivanie systému GPS (len vybrané produkty)

Vas pocitat moze byt vybaveny zariadenim s navigatnym systémom GPS. Satelity naviga¢ného systému GPS
odosielaju do systémov vybavenych prijimacom GPS informacie o polohe, rychlosti a smere.

Ak chcete technolégiu GPS povolit, uistite sa, Ze je poloha povolena v nastaveniach ochrany osobnych tdajov
systému Windows.

1. Dovyhladavacieho pola na paneli iloh napisSte vyraz umiestnenie a potom vyberte polozku Ochrana
osobnych udajov pre uréenie polohy.

2.  Pripouzivani nastaveni polohy postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie bezdrotovych zariadeni Bluetooth (len vybrané produkty)

Zariadenie Bluetooth umoziuje bezdrétovi komunikaciu na kratku vzdialenost. Tato komunikacia nahradza
fyzické pripojenie pomocou kablov, ktoré tradi¢ne spaja napriklad nasledujuce elektronické zariadenia:

e  Pocitace (stolny pocita¢, prenosny pocitac)

e  Telefény (mobilné, bezdrdtové, smartfony)

e  Obrazové zariadenia (tlaciaren, fotoaparat)

e  Zvukové zariadenia (slichadla s mikrofénom, reproduktory)
o Mys

° Externa klavesnica

Pripojenie zariadeni Bluetooth
Pred pouzitim zariadenia Bluetooth musite vytvorit pripojenie Bluetooth:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli iloh napiSte vyraz bluetooth a vyberte polozku Nastavenie
zariadenia Bluetooth a inych zariadeni.

2. Ak este nie je povolend, povolte funkciu Bluetooth.

3. Vyberte moznost Pridat zariadenie Bluetooth alebo iné zariadenie a v dialdégovom okne Pridat
zariadenie vyberte moznost Bluetooth.

4. Vyberte svoje zariadenie zo zoznamu a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pripojenie k bezdrotovej sieti 17



[%’ POZNAMKA: Ak si zariadenie vyzaduje overenie, zobrazi sa parovaci kod. Na zariadeni, ktoré pridavate,
postupom podla pokynov na obrazovke overte, Ze k6d na vaSom zariadeni zodpoveda parovaciemu kédu.
DalSie informacie najdete v dokumentacii dodanej so zariadenim.

[%’/r POZNAMKA: Ak sa vase zariadenie nezobrazi v zozname, uistite sa, Ze v zariadeni je zapnuta funkcia
Bluetooth. Na niektoré zariadenia sa mozu vztahovat aj dalSie poziadavky; precitajte si dokumentaciu dodanu

so zariadenim.

Zdielanie informacii pomocou technoldégie NFC (len vybrané produkty)

Pocita¢ podporuje technoldgiu Near Field Communication (NFC), ktora vam umozni bezdrdtovo zdielat
informacie medzi dvoma zariadeniami NFC. Informacie sa prenasaju tak, ze sa dotykovej oblasti (antény) na
pocitaci dotknete anténou telefénu alebo iného zariadenia. Vdaka technoldgii NFC a podporovanym
aplikaciam mozete zdielat webové stranky, prenasat kontaktné informacie, prenasat platby a tlacit pomocou
tlaciarni, ktoré podporuju technologiu NFC.

[%’/]’9 POZNAMKA: Ak chcete vyhladat dotykovu oblast na potitaci, pozrite si ¢ast Sicasti na strane 3.

Zdielanie
1.  Skontrolujte, ¢i je povolena funkcia NFC.

a. Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh zadajte vyraz be zdrétové a vyberte polozku Zapnat
alebo vypniit bezdrotové zariadenia.

b. Skontrolujte, ¢i je pre funkciu NFC vybrata moznost Zapnuté.

2. Tuknite na dotykovu oblast NFC pomocou zariadenia, ktoré podporuje technolégiu NFC. Ked sa
zariadenie pripoji, zacujete zvuk.

Ej?)y POZNAMKA: Umiestnenie antény na druhych zariadeniach NFC najdete v pokynoch k danym
zariadeniam.

3. Pokracujte podla pokynov na obrazovke.

Pripojenie ku kablovej sieti

Vyberte produkty, ktoré povoluju kablové pripojenia: lokalnu siet (LAN) a pripojenie prostrednictvom
modemu. Pripojenie prostrednictvom siete LAN pouziva sietovy kabel a je omnoho rychlejsie ako modem,
ktory pouziva telefonny kabel. Oba kable sa predavaju samostatne.

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko Urazu elektrickym pridom, poziaru alebo poskodenia zariadenia,
nezapajajte modemovy kabel ani telefonny kabel do sietového konektora RJ-45.

Pripojenie k lokalnej sieti (LAN) (len vybrané produkty)

Ak chcete doma pripojit pocita¢ priamo k smerovacu (namiesto pouzitia bezdrotového pripojenia) alebo ak sa
chcete v kancelarii pripojit k existujlcej sieti, pouzite pripojenie prostrednictvom siete LAN.

[’-_%f? POZNAMKA: V potitati mdze byt zapnuta funkcia s ndzvom HP LAN-Wireless Protection. Ked' sa pripojite
priamo k sieti LAN, ukon¢i bezdrdtové pripojenie (Wi-Fi) alebo WWAN. Dalsie informécie o funkcii HP LAN-
Wireless Protection najdete v ¢asti PouZzivanie funkcie HP LAN-Wireless Protection (len vybrané produkty)
na strane 19.

Ak na pocitaci nie je port RJ-45, na pripojenie k sieti LAN je potrebny sietovy kabel RJ-45 s 8 kontaktmi,
volitelna rozsirujica zakladia alebo rozsirujuci produkt.
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Ak chcete zapojit sietovy kabel, postupujte podla tychto krokov:

1. Zapojte sietovy kabel do sietového konektora (1) na pocitaci, volitelnej rozsirujucej zakladni alebo
rozSirujucom produkte.

2.  Druhy koniec sietového kabla zapojte do sietového konektora v stene (2) alebo do smerovaca.

[%”r POZNAMKA: Ak sietovy kabel obsahuje obvod na potlacenie umu (3), ktory zabrariuje interferencii
s televiznym a rozhlasovym signalom, zapojte do pocitaca ten koniec kabla, ktory sa nachadza blizSie
k uvedenému obvodu.

7

_—

of

Pouzivanie funkcie HP LAN-Wireless Protection (len vybrané produkty)

V prostredi siete LAN moZete nastavit funkciu HP LAN-Wireless Protection na ochranu siete LAN pred
neopravnenym bezdrdtovym pristupom. Ked' je povolena funkcia HP LAN-Wireless Protection a pocitac je
pripojeny priamo k sieti LAN, pripojenie k sieti WLAN (Wi-Fi) alebo WWAN je vypnuté.

Zapnutie a prisposobenie funkcie HP LAN-Wireless Protection

1.  Zapoijte sietovy kabel do sietového konektora na pocitaci, volitelnej rozsirujucej zakladni alebo
rozsirujucom produkte.

2. Spustite pomdcku Computer Setup (BIOS).
e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

A Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spoloc¢nosti HP, stlacenim klavesu f10
otvorte pomdcku Computer Setup.

e  Tablety bez klavesnice:

A Zapnite alebo reStartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo zniZenia hlasitosti, az kym
sa nezobrazi ponuka spustenia. Tuknutim na klaves f10 otvorte pomécku Computer Setup.

3. Vyberte polozku Advanced (Rozsirené) a potom polozku Built-in Device Options (Moznosti
zabudovaného zariadenia).

4. Zaciarknite policko pre Automatické prepinanie siete LAN/WLAN alebo Automatické prepinanie siete
LAN/WWAN pre vypnutie pripojeni WLAN alebo WWAN po pripojeni k sieti LAN.

5. Ak chcete ulozit zmeny a ukon¢it pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

Pripojenie ku kablovej sieti
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[% POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.

Pouzivanie nastroja MAC Address Pass Through od HP na
identifikaciu pocitaca v sieti (len vybrané produkty)

Nastroj MAC Address Pass Through umozni prispdsobit sposob identifikacie pocitaca a jeho komunikaciu v
sieti. Tato systémova adresa MAC umozni jedinecnu identifikaciu aj vtedy, ked je pocitac pripojeny cez adaptér
Ethernet. Tato adresa je v predvolenom nastaveni povolena.

Prispdsobenie nastroja MAC Address Pass Through

1.  Spustite pomécku Computer Setup (BIOS).
e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

A Zapnite alebo reStartujte pocitac. Ked sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10
otvorte pomdcku Computer Setup.

e  Tablety bez klavesnice:

A Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti, az kym
sa nezobrazi ponuka spustenia. Tuknutim na klaves f10 otvorte pomdcku Computer Setup.

2. Vyberte moznost Advanced (Rozsirené) a oznacte polozku MAC Address Pass Through.

3. Vpolinapravo od polozky Host Based MAC Address (Hostitelska adresa MAC) vyberte moznost System
Address (Systémova adresa) na povolenie odovzdavania adries MAC alebo moznost Custom Address
(Vlastna adresa) na prisposobenie adresy.

4. Ak ste vybralimoznost Custom (Vlastna), vyberte polozku MAC ADDRESS (ADRESA MAC), zadajte
prisposobent systémovi adresu MAC a stlacenim klavesu enter ulozte adresu.

5. Ak ma pocitac vstavanu kartu LAN a chcete vyuzit zabudovanu adresu MAC ako systémovu adresu MAC,
vyberte moznost Reuse Embedded LAN Address (Pouzit zabudovanu adresu MAC).

—alebo -

Vyberte polozku Main (Hlavné), vyberte moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit) a
potom vyberte moznost Yes (Ano).

[:?’”f’ POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so éipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.
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4 Navigacia na obrazovke

V zavislosti od modelu pocitaca sa na obrazovke pocitata mdzete pohybovat jednym alebo viacerymi z
nasledujtcich spésobov:

e pomocou dotykovych gest priamo na obrazovke pocitaca,

e  pomocou dotykovych gest na zariadeni TouchPad,

e pomocou volitelnej mysi alebo klavesnice (kupuji sa samostatne),
e  pomocou klavesnice na obrazovke,

e  pomocou polohovacej packy.

Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest dotykovej obrazovky

Zariadenie TouchPad umoziuje pohybovat sa na obrazovke pocitaca a ovladat ukazovatel pomocou
jednoduchych dotykovych gest. Lavé a pravé tlacidlo zariadenia TouchPad mo6Zete pouzivat rovnakym
sposobom ako prislusné tlacidla externej mysi. Na navigaciu po dotykovej obrazovke (len vybrané produkty)
sa priamo dotykajte obrazovky pomocou gest opisanych v tejto kapitole.

Ak chcete prispdsobit gestd a pozriet si videa o ich fungovani, zadajte vyraz ovladaci panel do
vyhladavacieho pola na paneli tloh, vyberte polozku Ovladaci panel a potom vyberte polozku Hardvér a
zvuk. V ¢asti Zariadenia a tlaciarne kliknite na polozku Mys.

Niektoré produkty s vybavené zariadenim Precision TouchPad, ktoré poskytuje rozsirent funkénost gest. Ak
chcete zistit, ¢i mate zariadenie Precision TouchPad a vyhladat dalsie informacie, vyberte polozku Start,
vyberte polozku Nastavenie, polozku Zariadenia a potom vyberte polozku Zariadenie Touchpad.

E?’y POZNAMKA: Ak nie je uvedené inak, gesta je mozné pouzivat na zariadeni TouchPad aj na dotykovej
obrazovke.

Tuknutie

Ukazte na polozku na obrazovke a potom jednym prstom tuknite na z6nu zariadenia TouchPad alebo
dotykovl obrazovku, ¢im polozku vyberiete. Dvojitym tuknutim sa polozka otvori.

Stiahnutie alebo priblizenie dvoma prstami

Pomocou stiahnutia alebo priblizenia dvoma prstami moézete priblizit alebo oddialit obrazky alebo text.
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e Ak chcete objekt oddialit, na oblast zariadenia TouchPad alebo dotykovi obrazovku umiestnite dva prsty
vzdialené od seba a potom postupne zmenSujte vzdialenost medzi nimi.

e Ak chcete objekt priblizit, na oblast zariadenia TouchPad alebo dotykovu obrazovku umiestnite dva prsty
vedla seba a postupne zvacsujte vzdialenost medzi nimi.

&«
> 4
=

Postivanie dvoma prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad)

Umiestnite dva prsty mierne od seba na zénu zariadenia TouchPad a potom ich tahajte smerom nahor, nadol,
dolava alebo doprava, ¢im sa postvate nahor, nadol alebo do stran na stranke alebo obrazku.

T

Tuknutie dvomi prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad)

Tuknutim dvoma prstami na zénu zariadenia TouchPad otvorite ponuku moznosti pre vybraty objekt.

[%'/r POZNAMKA: Gesto tuknutia prstami plni rovnakd funkciu ako kliknutie pravym tlacidlom mysi.
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Tuknutie tromi prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad)

Tuknutie tromi prstami tandardne otvara funkciu Cortana, ¢o je hlasom aktivovany virtualny asistent. Gesto
vykonate tuknutim tromi prstami na zoénu zariadenia TouchPad.

Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta na zariadeni Precision TouchPad, vyberte polozku Start, vyberte
polozku Nastavenie, polozku Zariadenia a potom vyberte polozku Zariadenie Touchpad. V polozke Gesta
tromi prstami vyberte v policku Tuknutia nastavenie gesta.

Tuknutie $tyrmi prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad)

Standardne sa tuknutim $tyrmi prstami otvara Centrum akcii. Gesto vykonate tuknutim $tyrmi prstami na
zOnu zariadenia TouchPad.

Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta na zariadeni Precision TouchPad, vyberte polozku Start, vyberte
polozku Nastavenie, polozku Zariadenia a potom vyberte polozku Zariadenie Touchpad. V ¢asti Gesta
Styrmi prstami vyberte v policku Tuknutia nastavenie gesta.

Potiahnutie tromi prstami (zariadenia TouchPad a Precision TouchPad)

Standardne potiahnutie tromi prstami prepina medzi otvorenymi aplikaciami a pracovnou plochou.
e  Potiahnite 3 prstami od seba a zobrazia sa vSetky otvorené okna.
e  Potiahnite 3 prstami k sebe a zobrazi sa pracovna plocha.

e  Potiahnite 3 prstami dolava alebo doprava moéZzete prepinat medzi otvorenymi oknami.

?
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Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta na zariadeni Precision TouchPad, vyberte polozku Start, vyberte
polozku Nastavenie, polozku Zariadenia a potom vyberte polozku Zariadenie Touchpad. V ¢asti Gesta tromi
prstami vyberte v policku Potiahnutia prstom nastavenie gesta.

Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest dotykovej obrazovky 23



Potiahnutie Styrmi prstami (Precision TouchPad)
Standardne sa potiahnutim $tyrmi prstami prepina medzi otvorenymi pracovnymi plochami.
° Potiahnite 4 prstami od seba a zobrazia sa vSetky otvorené okna.
e  Potiahnite 4 prstami k sebe a zobrazi sa pracovna plocha.

e  Potiahnite 4 prstami dolava alebo doprava a méZete prepinat medzi pracovnymi plochami.

4
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Ak chcete zmenit funkciu tohto gesta, vyberte polozku Start, vyberte polozku Nastavenie, polozku
Zariadenia a potom vyberte polozku Zariadenie Touchpad. V ¢asti Gesta Styrmi prstami vyberte v policku
Potiahnutia prstom nastavenie gesta.

Posuvanie jednym prstom (dotykova obrazovka)

Pomocou posuvania jednym prstom mozete posuvat alebo prehladavat polozky v zoznamoch a na strankach
alebo presuvat objekty.

e Ak chcete posunut objekt na obrazovke, jemne po nej posuvajte jeden prst vtom smere, akym sa ma
pohybovat ukazovatel.

e Ak chcete presunut objekt, prstom stlacte objekt a podrzte, potom tahanim prstom objekt presuiite.

T
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Pouzivanie volitelnej klavesnice alebo mysi

Volitelna klavesnica alebo myS umoziiuje pisanie, vyber poloziek, postvanie a vykonavanie rovnakych funkcii
ako pri pouzivani dotykovych gest. Klavesnica tiez umoziuje pouzivat funkéné klavesy spolu s klavesovymi
skratkami na vykondvanie Specifickych funkcii.

Pouzivanie klavesnice na obrazovke (len vybrané produkty)

1.  Klavesnicu na obrazovke zobrazite tuknutim na ikonu klavesnice v oblasti ozndmeni na paneli Gloh tplne
vpravo.

2. Zacnite pisat.

[%r POZNAMKA: Odport¢ané slovad mozu byt zobrazené nad klavesnicou na obrazovke. Tuknutim na slovo
ho vyberte.
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[’_%f POZNAMKA: Na klavesnici na obrazovke sa nezobrazujt ani nefungujt funkéné klavesy a klavesové
skratky.
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Funkcie pre zabavu

Vlyuzite svoj pocitac HP na obchod aj zabavu a stretavajte sa zo znamymi prostrednictvom kamery, mixujte
audio a video alebo pripojte externé zariadenia ako projektor, monitor, televizor alebo reproduktory. Pozrite si
Cast Sucasti na strane 3 na vyhladanie funkcii pre audio, video a kameru na svojom pocitaci.

Pouzivanie kamery (len vybrané produkty)

Pocitac obsahuje integrovanu kameru, ktora nahrava video a snima fotografie. Niektoré modely umoziiuju
uskutocnovat videokonferencie a chatovat online pomocou vysielania pridu Gdajov videa.

A Ak chcete otvorit kameru, do vyhladavacieho pola na paneli Gloh zadajte vyraz kamera a potom zo
zoznamu aplikacii vyberte polozku Kamera.

Pouzivanie zvuku

Mézete preberat a pocuvat hudbu, vysielat zvukovy obsah z webu (vratane radia), nahravat zvuk, mixovat
zvuk a video a vytvarat tak multimédia. Taktiez mozete prehravat hudobné disky CD v pocitaci (pri vybranych
produktoch) alebo pripojit externt optickt jednotku na prehravanie diskov CD. Ak chcete zdokonalit svoj
zazitok z poctlvania, pripojte sliichadla alebo reproduktory.

Pripojenie reproduktorov

K pocitacu mozete pripojit kablové reproduktory zapojenim do portu USB alebo do kombinovaného konektora
zvukového vystupu (slichadla)/zvukového vstupu (mikrofon) na pocitaci, pripadne do rozsirujucej zakladne.

Ak chcete k potitacu pripojit bezdrotové reproduktory, postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia. Informacie o pripojeni reproduktorov s vysokym rozliSenim k pocitacu najdete v ¢asti Konfiguracia
zvuku HDMI na strane 28. Pred pripojenim reproduktorov znizte nastavenie hlasitosti.

Pripojenie sluchadiel

26

A VAROVANIE! Pred nasadenim sluchadiel, slichadiel do usi alebo stpravy sliichadiel s mikrofénom znizte

nastavenie hlasitosti, aby ste znizili riziko poranenia. Dalsie bezpe¢nostné informacie najdete v prirucke
Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia.

Pristup k tejto prirucke:

A Dovyhladavacieho pola na paneli iloh napiSte vyraz Dokumentacia HP avyberte polozku
Dokumentacia HP.

Kablové slichadla mozete pripojit zapojenim do kombinovaného konektora zvukového vystupu (slichadla)/
zvukového vstupu (mikrofdn) na potitaci.

Ak chcete zapojit bezdrotové sliichadla do pocitaca, postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia.
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Pripojenie sluchadiel s mikrofonom

A VAROVANIE! Pred nasadenim sluchadiel, slichadiel do usi alebo stipravy slichadiel s mikrofénom znizte
nastavenie hlasitosti, aby ste zniZili riziko poranenia. DalSie bezpetnostné informacie najdete v prirucke
Regulacné, bezpec¢nostné a environmentdlne upozornenia.

Pristup k tejto prirucke:

A Dovyhladavacieho pola na paneli Gloh napiSte vyraz Dokumentacia HP avyberte polozku
Dokumentacia HP.

Sluchadla skombinované s mikroféonom sa nazyvaju slichadla s mikrofonom. Kablové sliichadla s
mikrofonom mozete pripojit zapojenim do kombinovaného konektora zvukového vystupu (slichadla)/
zvukového vstupu (mikrofén) na potitaci.

Ak chcete do potitaca zapoijit bezdrotoveé sluchadla s mikrofonom, postupujte podla pokynov od vyrobcu
prislusného zariadenia.

Pouzivanie nastaveni zvuku

Pomocou nastaveni zvuku upravite hlasitost systému, zmenite systémové zvuky alebo spravujete zvukové
zariadenia.

Zobrazenie alebo zmena nastaveni zvuku:

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh napiSte vyraz ovladaci panel, vyberte polozku Ovladaci
panel, polozku Hardvér a zvuk a potom polozku Zvuk.

Pocita¢ moZe obsahovat rozsireny zvukovy systém od spolo¢nosti Bang & Olufsen, DTS, Beats audio alebo
iného poskytovatela. Vysledkom je, Ze pocita¢ moze obsahovat rozsirené zvukové funkcie, ktoré je mozné
ovladat cez ovladaci panel zvuku pre konkrétny zvukovy systém.

Pomocou ovladacieho panela zvuku zobrazite a ovladate nastavenia zvuku.

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh napidte vyraz ovladaci panel, vyberte polozku Ovladaci
panel, polozku Hardvér a zvuk a potom vyberte ovladaci panel zvuku pre konkrétny zvukovy systém.

Pouzivanie videa

Pocitac je vykonnym videozariadenim, ktoré umoznuje sledovat video vysielané z oblibenych webovych
lokalit, preberat videa a filmy a sledovat ich v pocitadi aj bez pripojenia k sieti.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok zo sledovania, pouzite niektory z videoportov na pocitaci a pripojte externy
monitor, projektor alebo televizor.

M DOLEZITE: Skontroluijte, ¢i je externé zariadenie zapojené pomocou spravneho kéabla do spravneho portu na
pocitaci. Postupujte podla pokynov od vyrobcu prislusného zariadenia.

Informacie o pouzivani videofunkcii najdete v aplikacii HP Support Assistant.
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Pripajanie videozariadeni pomocou kabla HDMI (len vybrané produkty)

[%'/]’9 POZNAMKA: Pripojenie zariadenia HDMI k po¢itacu vyzaduje kabel HDMI (kupuje sa samostatne).

Ak chcete zobrazit obraz z obrazovky pocitaca na televizore alebo monitore s vysokym rozliSenim, pripojte
toto zariadenie s vysokym rozliSenim podla nasledujtcich pokynov:

1.  Zapojte koniec kabla HDMI do portu HDMI na potitaci.

HDMI

2. Druhy koniec kabla zapojte do televizora alebo monitora s vysokym rozliSenim.
3.  Stlacenim klavesu f4 cyklicky prepinate medzi Styrmi zobrazeniami:
e Len obrazovka poéitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.
e  Duplicitny rezim: zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca aj externého zariadenia stcasne.

e  Rozsireny rezim: rozsirené zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

° Len druha obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Po kazdom stlaceni klavesu f4 sa zobrazenie zmeni.

[%r POZNAMKA: Najlepsie vysledky dosiahnete zvy$enim rozlienia obrazovky externého zariadenia,
najma ak vyberiete moznost Rozsirené, a to podla nasledujticeho postupu. Vyberte tlatidlo Start,
polozku Nastavenie a potom polozku Systém. V casti Obrazovka vyberte prislusné rozliSenie a potom
polozku Zachovat zmeny.

Konfiguracia zvuku HDMI

HDMI je jediné obrazové rozhranie, ktoré podporuje obraz s vysokym rozliSenim a zvuk. Po pripojeni
televizora s rozhranim HDMI k pocitacu mozete zapnut zvuk rozhrania HDMI podla tychto krokov:

1. Pravym tlacidlom kliknite na ikonu Reproduktory v oblasti oznameni na paneli tloh tplne vpravo
a potom vyberte moznost Prehravacie zariadenia.

2. Nakarte Prehravanie vyberte nazov digitalneho vystupného zariadenia.

3. Vyberte polozku Nastavit predvolené a potom tlacidlo OK.
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Prepnutie zvuku do reproduktorov pocitaca:

1. Pravym tlacidlom kliknite na ikonu Reproduktory v oblasti oznameni na paneli tloh tplne vpravo
a potom vyberte moznost Prehravacie zariadenia.

2. Nakarte Prehravanie vyberte polozku Reproduktory.

3. Vyberte polozku Nastavit predvolené a potom tlacidlo OK.

Vyhladavanie a pripajanie bezdrdotovych obrazoviek kompatibilnych so
§tandardom Miracast (len vybrané produkty)

E?’”f} POZNAMKA: Ak chcete zistit, aky typ obrazovky mate (kompatibilny s technolégiou Miracast alebo Intel
WiDi), pozrite si dokumentaciu prilozenu k televizoru alebo sekundarnej obrazovke.

Ak chcete vyhladavat a pripdjat bezdrotové displeje kompatibilné so Standardom Miracast® bez zatvorenia
aktudlne pouzivanych aplikacii, postupujte podla krokov uvedenych nizsie.

Otvorenie programu Miracast:

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh napidte vyraz premietat a potom vyberte polozku Premietat
na druhii obrazovku. Vyberte polozku Pripojit k bezdrotovej obrazovke a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Vyuzivanie prenosu tdajov

Pocitac je vykonné zariadenie ur¢ené na zabavu, ktoré umoznuje prenasat fotografie, videa a filmy zo
zariadeni USB a zobrazovat ich na obrazovke pocitaca.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok zo sledovania, pouzite niektory z portov USB Type-C na pocitaci na
pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon, fotoaparat, fithes naramok alebo inteligentné hodinky, a
prenos suborov do pocitaca.

% DOLEZITE: Skontrolujte, ¢i je externé zariadenie zapojené pomocou spravneho kabla do spravneho portu na
pocitaci. Postupujte podla pokynov od vyrobcu prislusného zariadenia.

Informacie o pouzivani funkcii USB Type-C najdete v aplikacii HP Support Assistant.
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Pripajanie zariadeni k portu USB Type-C (len vybrané produkty)

[%9 POZNAMKA: Pripojenie zariadenia USB Type-C k potitacu vyzaduje kabel USB Type-C (kupuije sa
samostatne).

1.  Zapoijte koniec kabla USB Type-C do portu USB Type-C na pocitaci.

-
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2.  Pripojte druhy koniec kabla k externému zariadeniu.
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6 Spravanapajania

Pocitat mozete napajat z batérie alebo externého zdroja. Ak sa pocita¢ napaja z batérie a externy zdroj
napajania nie je na nabitie batérie k dispozicii, je dolezité sledovat a Setrit energiu batérie.

Niektoré z funkcii spravy napajania opisané v tejto priru¢ke nemusia byt na tomto pocitaci k dispozicii.

Pouzivanie rezimu spanku a rezimu dlhodobého spanku

A UPOZORNENIE: Existuje niekolko dobre znamych bezpecnostnych rizik, ked' je pocitac v rezime spanku. Ak
chcete zabranit neopravnenym pouzivatelom v pristupe k idajom vo svojom pocitaci (aj Sifrovanym tudajom),
spoloc¢nost HP odportca, aby ste vzdy aktivovali rezim dlhodobého spanku namiesto rezimu spanku, ked'
nemate pocitac fyzicky vo svojom dosahu. Tento postup je obzvlast dolezity vtedy, ked' s pocitatom cestujete.

UPOZORNENIE: Ak chcete znizit riziko zhorSenia kvality zvuku a obrazu, straty funkénosti prehravania
zvuku alebo obrazu, pripadne straty idajov, nespustajte rezim spanku pocas citania alebo zapisovania na disk
¢i na externd multimedialnu kartu.

Operacny systém Windows ponuka dva Gsporné rezimy — rezim spanku a rezim dlhodobého spanku.

e  RezZim spanku - rezim spanku sa aktivuje automaticky po urcitom obdobi necinnosti. Vasa praca bude k
dispozicii v pamati pocitaca, o umoznuje rychle prepnutie spat do pracovného rezimu. Rezim spanku
mozno tiez aktivovat manualne. V zavislosti od modelu poc¢itata m6ze rezim spanku podporovat aj
moderny pohotovostny rezim. Tento rezim zachovava niektoré interné operdcie v stave prebudenia a
potas rezimu spanku umoznuje potitacu prijimat webové upozornenia, napriklad e-maily. Dalsie
informacie najdete v ¢asti Spustenie a ukoncenie rezimu spanku na strane 31.

e  Rezim dlhodobého spanku —rezim dlhodobého spanku sa automaticky aktivuje, ak batéria dosiahne
kriticku uroven nabitia, pripadne ak bol pocitac dlhSiu dobu v rezime spanku. V rezime dlhodobého
spanku sa vasa praca ulozi do stuboru rezimu dlhodobého spanku a pocitac sa vypne. Rezim dlhodobého
spanku mozno tiez aktivovat manualne. Dalsie informacie najdete v ¢asti Spustenie a ukonéenie rezimu
dlhodobého spanku (len vybrané produkty) na strane 32.

Spustenie a ukoncenie rezimu spanku
Rezim spanku moézete aktivovat niektorym z tychto sposobov:
e Stlacte tlacidlo Start, vyberte ikonu Napajanie a potom polozku Uspat.
e  Zatvorte obrazovku (len vybrané produkty).
e  Stlacte klavesovu skratku spanku (len vybrané produkty); napriklad fn+f1 alebo fn+f12.
e  Nakratko stlacte tlacidlo napajania (len vybrané produkty).
Rezim spanku moézete ukoncit tymito sposobmi:
e  Nakratko stlacte tlacidlo napajania.
e Akje poctitac zatvoreny, otvorte obrazovku (len vybrané produkty).
e  Stlacte na klavesnici nejaky klaves (len vybrané produkty).
e  Tuknite na zariadenie TouchPad (len vybrané produkty).

Po ukonceni rezimu spanku v pocitaci sa na obrazovke znova zobrazi vasa praca.
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i DOLEZITE: Ak ste nastavili pocitac tak, aby pri ukonceni rezimu spanku vyzadoval heslo, pred navratom na
povodnu obrazovku musite najprv zadat heslo systému Windows.

Spustenie a ukoncenie rezimu dlhodobého spanku (len vybrané produkty)

V ponuke Moznosti napajania mozete povolit rezim dlhodobého spanku spusteny pouzivatelom a menit
dalSie typy nastavenia napajania a ¢asové limity.

1. Kliknite pravym tlatidlom na ikonu Napajanie [Illl} a potom vyberte polozku Moznosti napéjania.
2. Nalavej table vyberte poloZzku Vybrat akcie pre tlac¢idla napajania (presny nazov polozky sa moze lisit

v zavislosti od produktu).

3. Vzavislosti od produktu mézete povolit rezim dlhodobého spanku pre napdjanie z batérie alebo
externého zdroja napajania niektorym z tychto spésobov:

e Tlacidlo napajania — v ponuke Nastavenia tlacidla napdjania a tla¢idla rezimu spanku a
nastavenia krytu (presny nazov polozky sa moze lisit v zavislosti od produktu) vyberte polozku Po
stlaceni tlacidla napdajania. Potom vyberte polozku Dlhodoby spanok.

e  Tlacidlo rezimu spanku (len vybrané produkty) — v ponuke Nastavenia tlacidla napajaniaa
tlacidla rezimu spanku a nastavenia krytu (presny nazov polozky sa moéze lisit v zavislosti od
produktu) vyberte polozku Po stlaceni tlacidla rezimu spanku. Potom vyberte polozku Dlhodoby
spanok.

o  Kryt (len vybrané produkty) — v ponuke Nastavenia tlacidla napajania a tlacidla reZimu spanku a
nastavenia krytu (presny nazov polozky sa moze lisit v zavislosti od produktu) vyberte polozku Po
zatvoreni krytu. Potom vyberte polozku Dlhodoby spanok.

e  Ponuka napajania — vyberte poloZzku Zmenit momentalne nedostupné nastavenia. Potomv
ponuke Nastavenie vypnutia zaciarknite policko Dlhodoby spanok.

Ponuku napajania mozete otvorit tlacidlom Start.
4. \Vyberte polozku Ulozit zmeny.
A Ak chcete spustit reZzim dlhodobého spanku, pouzite metodu, ktoru ste povolili v kroku 3.

A Rezim dlhodobého spanku ukoncite kratkym stla¢enim tlacidla napajania.

ir DOLEZITE: Ak ste nastavili potitat tak, aby pri ukongeni rezimu dlhodobého spanku vyzadoval heslo, pred
navratom na pévodnu obrazovku musite najprv zadat heslo systému Windows.

Vypnutie pocitaca

A UPOZORNENIE: Po vypnuti pocitaca dojde k strate neulozenych informacii. Skor ako vypnete pocitac,
ubezpecte sa, ze ste ulozili svoje pracovné subory.

Prikaz vypnutia ukondi vsetky otvorené programy vratane opera¢ného systému a potom vypne obrazovku aj
pocitac.

Vypnite pocitac, ak sa dlhsi ¢as nebude pouzivat a bude dlhSie odpojeny od externého zdroja napajania.

Odporuca sa pouzit prikaz Vypnut v systéme Windows.

[%F POZNAMKA: Ak je pocita¢ v rezime spanku alebo dlhodobého spanku, najprv ukonéite prisluény rezim
kratkym stlacenim tlacidla napdjania.
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1.  Ulozte svoje pracovné subory a zatvorte vSetky otvorené programy.
2.  Stlacte tlacidlo Start, vyberte ikonu Napajanie a potom polozku Vypnut.

Ak pocitac nereaguje a nie je mozné pouzit odporucany postup vypnutia, vykonajte tieto nidzové kroky
v uvedenom poradi:

e  Stlacte klavesy ctrl+alt+delete, vyberte ikonu Napajanie a potom polozku Vypnut.
e  Stlacte a podrzte tlacidlo napajania najmenej na 10 sekund.

e Ak poctitac obsahuje batériu vymenitelnt pouzivatelom (len vybrané produkty), odpojte pocitac od
externého napajania a potom vyberte batériu.

Pouzivanie ikony Napajanie a ponuky Moznosti napajania

lkona Napajanie E je umiestnena na paneli Gloh systému Windows. Ikona Napajanie umoziuje rychly
pristup k nastaveniam napajania a zobrazenie zostavajlicej Urovne nabitia batérie.
e Ak chcete zobrazit percentualnu hodnotu zostavajiceho stavu nabitia batérie, umiestnite ukazovatel

mysi na ikonu Napdajanie E

e Ak chcete pouzit Moznosti napdjania, kliknite pravym tlacidlom mySi na ikonu Napdajanie E apotom
vyberte polozku MoZnosti napajania.

0dlisné ikony Napajanie signalizuju, ¢i je pocitac napdjany z batérie alebo z externého zdroja napajania.
Umiestnenim ukazovatela mysi na ikonu sa tieZ zobrazi hlasenie o dosiahnuti nizkej alebo kritickej irovne
nabitia batérie.

Napajanie z batérie

A VAROVANIE! Pouzivajte len batériu dodanu s pocitatom, nahradnt batériu dodanu spolo¢nostou HP alebo
kompatibilna batériu, ktoru ste si zakupili od spolo¢nosti HP, aby sa zniZilo riziko moznych problémov
s bezpecnostou.

Ked je v pocitaci nabita batéria a pocitac nie je pripojeny k externému zdroju napajania, pocitac sa napdja
z batérie. Ked'je pocitac vypnuty a odpojeny od externého napajania, batéria v pocitaci sa pomaly vybija.
V pripade dosiahnutia nizkej alebo kritickej Urovne vybitia batérie sa v pocitaci zobrazi hlasenie.

Zivotnost batérie sa li$i v zavislosti od nastavenia spravy napajania, spustenych programov v po¢itaci, jasu
obrazovky, externych zariadeni pripojenych k pocitacu a inych faktorov.

[:?’”f} POZNAMKA: Vybrané potitacové produkty dokazu prepinat medzi grafickymi radi¢mi a $etria tak energiou
batérie.

Pouzivanie funkcie HP Fast Charge (len vybrané produkty)

Funkcia HP Fast Charge umoziuije rychlo nabit batériu pocitaca. Cas nabijania sa moze lisit 0 +10 %. Ked je
zostavajlca Uroven nabitia batérie v rozsahu 0 az 50 %, batéria sa nabije na 50 % Uplnej kapacity za 30 az 45
minut. Zavisi to od modelu pocitaca.

Ak chcete pouzivat funkciu HP Fast Charge, vypnite pocitac a pripojte sietovy napdjaci adaptér k pocitacu aj
externému napajaniu.
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Zobrazenie energie batérie

Ak chcete zobrazit percentualnu hodnotu zostavajticeho stavu nabitia batérie, umiestnite ukazovatel mysi na
ikonu Napéjanie [IER}.

Vyhladanie informacii o batérii v programe HP Support Assistant (len vybrané

produkty)

Zobrazenie informacii o batérii:

1.

Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -
Vyberte ikonu otaznika na paneli Gloh.

Vyberte polozku Troubleshooting and fixes (Riesenie problémov a opravy) a v ¢asti Diagnostics
(Diagnostika) vyberte polozku HP Battery Check (Kontrola stavu batérie HP). Ak program Kontrola stavu
batérie HP signalizuje, ze batériu treba vymenit, obratte sa na oddelenie technickej podpory.

Aplikacia HP Support Assistant poskytuje nasledujtice nastroje a informacie o batérii:

Kontrola stavu batérie HP

Informacie o typoch batérie, jej Specifikaciach, zivotnosti a kapacite

Uspora energie batérie

Uspora energie batérie a maximalizacia jej zivotnosti:

Znizte jas obrazovky.
Ak nepouzivate bezdrotové zariadenia, vypnite ich.

Odpojte nepouzivané externé zariadenia, ktoré nie su pripojené k externému zdroju napajania, ako
napriklad externy pevny disk zapojeny do portu USB.

Zastavte, vypnite alebo vyberte vietky nepouzivané externé multimedialne karty.

Skor ako zanechate svoju pracu, aktivujte rezim spanku alebo vypnite pocitac.

Identifikacia nizkej urovne nabitia batérie

Ak batéria, ktora je jedinym zdrojom napajania pocitaca, dosiahne nizku alebo kritick( Groven nabitia, prejavi
sa to takto:

Indikator batérie (len vybrané produkty) signalizuje nizku alebo kritick( Groven nabitia batérie.

—alebo -

Ikona Napajanie E upozorfiuje na nizku alebo kritickd Groven nabitia.

[%f’ POZNAMKA: Dalsie informacie o ikone Napajanie najdete v ¢asti Pouzivanie ikony Napajanie a ponuky

MozZnosti napdjania na strane 33.
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Pocitac vykona pri kritickej Grovni nabitia batérie tieto operacie:

e  Akje zakazany rezim dlhodobého spanku a pocitac je zapnuty alebo v rezime spanku, pocitac zostane
nakratko v rezime spanku a potom sa vypne, pricom sa stratia vSetky neuloZené udaje.

e  Akje povoleny rezim dlhodobého spanku a pocitac je zapnuty alebo v rezime spanku, v pocitaci sa
aktivuje rezim dlhodobého spanku.

VyrieSenie nizkej irovne nabitia batérie

VyrieSenie nizkej tirovne nabitia batérie, ked' je k dispozicii externé napajanie
Pripojte niektoré z nasledujucich zariadeni k pocitacu a k externému napajaniu:
e Sietovy napajaci adaptér
e Volitelna rozsirujuca zakladna alebo volitelné rozsirujlce zariadenie

e  Volitelny napajaci adaptér zakupeny ako prislusenstvo od spolo¢nosti HP

VyrieSenie nizkej irovne nabitia batérie, ked' nie je k dispozicii ziadny zdroj napajania

UloZte svoju pracu a vypnite pocitac.

VyrieSenie nizkej tiirovne nabitia batérie, ked pocitac nemoze ukoncit rezim dlhodobého spanku
1.  Zapojte sietovy napdjaci adaptér do pocitaca a pripojte ho k externému napajaniu.

2. Rezim dlhodobého spanku ukoncite stlacenim tlacidla napajania.

Zapecatena batéria od vyrobcu

Ak chcete sledovat stav batérie, pripadne ak sa batéria velmi rychlo vybija, spustite program Kontrola stavu
batérie HP v aplikacii HP Support Assistant (len vybrané produkty).

1. Dovyhladavacieho pola na paneli iloh zadajte vyraz support avyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -
Vyberte ikonu otaznika na paneli Gloh.

2. Vyberte polozku Troubleshooting and fixes (RieSenie problémov a opravy) a v ¢asti Diagnostics
(Diagnostika) vyberte polozku HP Battery Check (Kontrola stavu batérie HP). Ak program Kontrola stavu
batérie HP signalizuje, Ze batériu treba vymenit, obratte sa na oddelenie technickej podpory.

Batérie v tomto produkte neméZzu pouzivatelia menit jednoducho sami. Vybratie alebo vymena batérie by
mohla mat vplyv na platnost zaruky. Ak uz batéria viac nevydrzi nabita, obratte sa na oddelenie technickej
podpory.

Prevadzka pri externom napajani

Informacie o pripojeni k externému napajaniu najdete v letaku Instalacné pokyny, ktory je sucastou balenia
pocitaca.

Ked je pocitac pripojeny k externému napajaniu pomocou schvaleného sietového adaptéra alebo volitelnej
rozsirujucej zakladne/zariadenia, nepouziva napajanie z batérie.

Prevadzka pri externom napajani
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A VAROVANIE! Ak chcete znizit mozné problémy s bezpetnostou, pouzivajte len sietovy napajaci adaptér
dodavany s pocitatom, nahradny sietovy napajaci adaptér od spolo¢nosti HP alebo kompatibilny sietovy
napajaci adaptér, ktory ste si zakupili od spolo¢nosti HP.

A VAROVANIE! Batériu pocitaca nenabijajte na palube lietadla.

Pocitac pripojte k externému napajaniu v tychto situaciach:

e  Ked nabijate alebo kalibrujete batériu.

e  Ked'inStalujete alebo aktualizujete systémovy softvér.

e  Ked aktualizujete systém BIOS.

e  Ked zapisujete tidaje na disk (len vybrané produkty).

e  Ked spustate aplikaciu Defragmentacia disku v pocitacoch s internymi pevnymi diskami.
e  Ked zalohujete alebo obnovujete subory.

Po pripojeni pocitaca k externému zdroju napajania:

e  Batéria sa zacne nabijat.

e  Zvysisajas obrazovky.
e lkona Napajanie E zmeni svoj vzhlad.

Po odpojeni externého napdjania:
e  Pocitac sa prepne na napdjanie z batérie.

e Jas obrazovky sa automaticky znizi, aby sa Setrila energia batérie.

e lkona Napajanie E zmeni svoj vzhlad.
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7 Zabezpecenie

Ochrana pocitaca

Standardné bezpe¢nostné funkcie poskytované v opera¢nom systéme Windows a v pomocke Windows
Computer Setup (systém BIOS, ktory mozno spustit v lubovolnom operacnom systéme) mozu chranit vase
osobné nastavenia a udaje pred r6znymi rizikami.

Ej?’y POZNAMKA: Riesenia zabezpecenia maju preventivny G¢inok. Nemusia produkt ochranit pred kradezou
alebo nesSetrnou manipulaciou.

[Z;’/f’ POZNAMKA: Pred odoslanim potitata do servisu zalohujte a vymazte doverné stibory a potom odstrarite
vSetky nastavené hesla.

[Z;’/r POZNAMKA: Niektoré bezpe¢nostné funkcie uvedené v tejto kapitole nemusia byt vo vasom poctitaci
k dispozicii.

[Z;’/f’ POZNAMKA: Vas potitac podporuje sluzbu CompuTrace. Ide o sluzbu online sledovania a obnovy zalozent
na zabezpeceni, ktora je dostupna vo vybratych krajinach/regionoch. V pripade odcudzenia mézete pocitac
sledovat pomocou sluzby CompuTrace, ked' sa neopravneny pouzivatel pocitaca pripoji na internet. Ak chcete

pouzivat sluzbu CompuTrace, musite si ju predplatit a zakupit prislusny softvér. Informacie o objednavani
softvéru zo sluzby CompuTrace najdete na lokalite http://www.hp.com.

Tabulka 7-1 RieSenia zabezpecenia

Ohrozenie poéitaca Bezpeénostna funkcia

Neopravnené pouzitie pocitaca e  Softvér HP Client Security v kombinacii s heslom, kartou
Smart Card, bezkontaktnou kartou, registrovanymi
odtlackami prstov alebo inym overovacim poverenim

e  Heslo pri zapnuti systému BIOS

Neopravneny pristup k pomdcke Computer Setup (BIOS) Heslo spravcu systému BIOS v pomécke Computer Setup*

Neopravneny pristup k obsahu pevného disku Heslo funkcie DriveLock (len vybrané produkty) v pomdcke
Computer Setup*

Neopravnené spustenie z volitelnej externej optickej jednotky (len  Funkcia moznosti spustenia systému v pomacke Computer Setup*
vybrané produkty), volitelného externého pevného disku (len
vybrané produkty) alebo interného sietového adaptéra

Neopravneny pristup k pouzivatelskému kontu systému Windows  Heslo pouzivatela systému Windows

Neopravneny pristup k idajom Windows BitLocker

Neopravnené odstranenie pocitaca Otvor pre bezpe¢nostné lanko (pouZiva sa spolu s volitelnym
bezpe¢nostnym lankom, len u vybranych produktov)

* Computer Setup je integrovana pomocka vyuzivajica pamat ROM, ktori mozete pouzit aj v pripade, Ze operacny systém nepracuje
alebo ho nemozno natitat. Na navigaciu a vyber poloziek v pomdcke Computer Setup mdzete pouzit polohovacie zariadenie
(zariadenie TouchPad, polohovaciu packu alebo mys USB) alebo klavesnicu.

POZNAMKA: U tabletov bez klavesnice mdzete pouzit dotykovii obrazovku.
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Pouzivanie hesiel

Heslo je skupina znakov, ktoré si zvolite na ochranu Gdajov v pocitaci. Nastavit mdzete viacero typov hesiel
v zavislosti od toho, ako chcete riadit pristup k svojim Gidajom. Hesla m6Zete nastavit v systéme Windows
alebo v pomdcke Computer Setup, ktora je predinstalovana v pocitaci.

e  Heslo spravcu systému BIOS, heslo pri zapnuti a heslo funkcie DriveLock sa nastavuji v pomacke
Computer Setup a spravuju sa v systéme BIOS.

e  Hesla operacného systému Windows sa nastavuju iba v opera¢nom systéme Windows.

e Ak zabudnete pouzivatelské heslo funkcie DriveLock aj hlavné heslo funkcie DriveLock nastavené
v pomdcke Computer Setup, pevny disk chraneny tymito heslami sa natrvalo uzamkne a nie je ho mozné
dalej pouzivat.

Pre pomo6cku Computer Setup a funkciu zabezpecenia systému Windows moézete pouzit rovnaké heslo.

Pri vytvarani a ukladani hesiel sa riad'te nasledujtcimi tipmi:

e  Privytvarani hesiel sa riad'te poziadavkami prislusného programu.

e Nepouzivajte rovnaké heslo pre viaceré aplikacie alebo webové lokality a opdatovne nepouzivajte vase
heslo systému Windows pre lubovolnu ina aplikaciu alebo webov lokalitu.

e Naukladanie svojich mien pouzivatela a hesiel pre vSetky webové lokality a aplikacie pouzivajte funkciu
Spravca hesiel softvéru HP Client Security. Neskor si ich mozete bezpecne precitat, ak je tazké siich
zapamatat.

e  Nemajte hesla ulozené v subore v pocitaci.

V nasledujucich tabulkach sa nachadzaji bezne pouzivané hesla spravcu systému Windows a BIOS a opisy ich
funkcii.

Nastavenie hesiel v systéme Windows

Tabulka 7-2 Typy hesiel systému Windows a ich funkcie

Heslo Funkcia

Heslo spravcu* Chrani pristup ku kontu na drovni spravcu systému Windows.

POZNAMKA: Nastavenim hesla spravcu systému Windows sa
nenastavi heslo spravcu systému BIOS.

Heslo pouzivatela* Chrani pristup k pouzivatelskému kontu systému Windows.

*Ak chcete ziskat viac informacii o nastaveni hesla spravcu systému Windows alebo pouzivatelského hesla systému Windows, napiste
na paneli Uloh do vyhladavacieho pola vyraz support a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

Nastavenie hesiel v pomdcke Computer Setup

Tabulka 7-3 Typy hesiel pomdécky Computer Setup a ich funkcie

Heslo Funkcia

Heslo spravcu systému BIOS* Chrani pristup k pomacke Computer Setup.

POZNAMKA: Ak sa funkcie povolili, aby sa zabranilo odstraneniu
hesla spravcu systému BIOS, pravdepodobne ho nebudete mact
odstranit, kym sa tieto funkcie nezakazu.
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Tabulka 7-3 Typy hesiel pomdécky Computer Setup a ich funkcie (pokra¢ovanie)

Heslo Funkcia
Heslo pri zapnuti ° Musi sa zadat pri kazdom zapnuti alebo restartovani
pocitaca.

e Ak zabudnete heslo pri zapnuti, nebudete moct zapnut ani
reStartovat pocitac.

Hlavné heslo funkcie DriveLock* Chrani pristup k internému pevnému disku chranenému funkciou
DriveLock a nastavuje sa v ¢asti DriveLock Passwords (Hesla
funkcie DriveLock) pocas procesu aktivacie. Toto heslo sa pouZiva
aj na odstranenie ochrany funkciou DriveLock.

Heslo pouzivatela funkcie DriveLock* Chrani pristup k internému pevnému disku chranenému funkciou
DriveLock a nastavuje sa v ¢asti DriveLock Passwords (Hesla
funkcie DriveLock) pocas procesu aktivacie.

* Podrobné informacie o tychto heslach najdete v nasledujucich témach.

Spravovanie hesla spravcu systému BIOS

Ak chcete nastavit, zmenit alebo odstranit toto heslo, postupujte podla nasledujicich krokov:
Nastavenie nového hesla spravcu systému BI0S
1.  Spustite pomdcku Computer Setup.

e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

A Zapnite alebo reStartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spoloc¢nosti HP, stlacenim klavesu f10
otvorte pomdcku Computer Setup.

e  Tablety bez klavesnice:

A Vypnite tablet. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tlacidlom zniZenia
hlasitosti, kym sa nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomdcku
Computer Setup.

2. Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom polozku Create BIOS administrator password
(Vytvorit heslo spravcu systému BIOS) alebo polozku Set Up BIOS administrator Password (Nastavit
heslo spravcu systému BIOS) (len vybrané produkty) a potom stlacte klaves enter.

3. Pozobrazenivyzvy zadajte heslo.
4. Po zobrazeni vyzvy zadajte nové heslo na potvrdenie.

5. Ak chcete ulozit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

’L%y POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.
Zmena hesla spravcu systému BI0S
1.  Spustite pomdcku Computer Setup.

e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

A Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked sa objavi logo spolo¢nosti HP, stla¢enim klavesu f10
otvorte pomédcku Computer Setup.
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e  Tablety bez klavesnice:

A Vypnite tablet. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tlac¢idlom znizenia
hlasitosti, kym sa nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na 10 otvorte pomdcku
Computer Setup.

2. Zadajte sucasné heslo spravcu systému BIOS.

Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom polozku Change BI0OS administrator password
(Zmenit heslo spravcu systému BI0S) alebo polozku Change Password (Zmenit heslo) (len vybrané
produkty) a potom stlacte klaves enter.

Po zobrazeni vyzvy zadajte sucasné heslo.
Po zobrazeni vyzvy zadajte nové heslo.

Po zobrazeni vyzvy zadajte nové heslo na potvrdenie.

N ow s

Ak chcete ulozit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavné), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

E/f POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.
Odstranenie hesla spravcu systému BI0S
1.  Spustite pomdcku Computer Setup.

e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

A Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spolocnosti HP, stlacenim klavesu f10
otvorte pomocku Computer Setup.

e  Tablety bez klavesnice:

A Vypnite tablet. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tlacidlom znizenia
hlasitosti, kym sa nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na 10 otvorte pomdcku
Computer Setup.

2. Zadajte sucasné heslo spravcu systému BIOS.

3.  Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), potom polozku Change BI0OS administrator password
(Zmenit heslo spravcu systému BIOS) alebo polozku Change Password (Zmenit heslo) (len vybrané
produkty) a potom stlacte klaves enter.

4. Po zobrazeni vyzvy zadajte sicasné heslo.
5. Po zobrazeni vyzvy na zadanie nového hesla nechajte pole prazdne a potom stlacte klaves enter.

6. Pozobrazeni vyzvy na opatovné zadanie nového hesla nechajte pole prazdne a potom stlacte klaves
enter.

7. Ak chcete ulozit zmeny a ukon¢it pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavné), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

E/f POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po reStartovani pocitaca.
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Zadanie hesla spravcu systému BIOS

Po zobrazeni vyzvy BIOS administrator password (Heslo spravcu systému BIOS) zadajte heslo (pomocou
rovnakych klavesov, aké ste pouzili pri jeho nastaveni) a stlatte klaves enter. Po dvoch netispesnych
pokusoch o zadanie hesla spravcu systém BIOS je nutné restartovat pocitac a skusit to znova.

Pouzivanie moznosti zabezpecenia funkcie DriveLock

Funkcia DriveLock zabrariuje neopravnenému pristupu k obsahu pevného disku. Funkciu DriveLock mdzete
pouzit len pre interné pevné disky pocitaca. Po nastaveni ochrany jednotky funkciou DriveLock musite pred
pristupom k jednotke zadat prislusné heslo. Jednotku musite vlozit do pocitaca alebo rozSireného replikatora
portov, aby sa mohla odomknut.

Moznosti zabezpecenia funkcie DriveLock ponutkaju nasledujuce funkcie:

e  Automatic DriveLock (Automaticka funkcia DriveLock) — pozrite si ¢ast Vyber automatickej funkcie
DriveLock (len vybrané vyrobky) na strane 41.

e  SetDriveLock Master Password (Nastavit hlavné heslo funkcie DriveLock) — pozrite si ¢ast Vyber
manuadlnej funkcie DriveLock na strane 43.

e  Enable DriveLock (Povolit funkciu DriveLock) — pozrite si ¢ast Povolenie funkcie DriveLock a nastavenie
hesla pouzivatela funkcie DriveLock na strane 44.

Vyber automatickej funkcie DriveLock (len vybrané vyrobky)

Skor nez budete moct povolit automaticka funkciu DriveLock, musite nastavit heslo spravcu systému BIOS. Po
povoleni automatickej funkcie DriveLock sa vytvori nahodné heslo pouzivatela funkcie DriveLock a hlavné
heslo funkcie DriveLock odvodené z hesla spravcu systému BIOS. Po zapnuti pocitaca nahodné heslo
pouzivatela automaticky odomkne jednotku. Ak sa jednotka presunie do iného poctitaca, po vyzve na zadanie
hesla funkcie DriveLock musite zadat heslo spravcu systému BIOS pre pévodny pocitac, aby sa jednotka
odomkla.

Povolenie automatickej funkcie DriveLock
Ak chcete povolit automaticku funkciu DriveLock, postupujte podla tychto krokov:
1.  Spustite pomdcku Computer Setup.
e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
1. Vypnite pocitac.

2. Stlacte tlacidlo napdjania, a ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stla¢enim klavesu 10 otvorte
pomadcku Computer Setup.

e  Tablety bez klavesnice:
1. Vypnite tablet.

2. Stlacte a podrzte tlacidlo napdajania v kombinacii s tlacidlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na 10 otvorte pomécku Computer Setup.

2. Ked sa zobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu systému BIOS, zadajte ho a stlacte klaves enter.

3. Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomdcky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klaves enter.
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4. Pomocou klavesu enter, kliknutia lavym tlac¢idlom mysi alebo dotykovej obrazovky zaciarknite poli¢ko
Automatic DriveLock (Automaticka funkcia DriveLock).
5. Ak chcete ulozit zmeny a ukonc¢it pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna), vyberte

moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

[%f POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zakazanie automatickej funkcie DriveLock

Ak chcete zakazat automaticku funkciu DriveLock, postupujte podla tychto krokov:

1.  Spustite pomdcku Computer Setup.
e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:

1. Vypnite pocitac.

2. Stlacte tlacidlo napdjania, a ked' sa objavi logo spoloc¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorte

pomdcku Computer Setup.
e  Tablety bez klavesnice:
1. Vypnite tablet.

2. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tlac¢idlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomacku Computer Setup.

2. Ked sazobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu systému BIOS, zadajte ho a stlacte klaves enter.

3. Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomocky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klaves enter.

4. Vyberte interny pevny disk a potom stlacte klaves enter.

5. Pomocou klavesu enter, kliknutia lavym tlacidlom mySi alebo dotykovej obrazovky zruste zaciarknutie

policka Automatic DriveLock (Automaticka funkcia DriveLock).

6. Ak chcete ulozit zmeny a ukon¢it pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavné), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

[%f POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zadanie hesla automatickej funkcie DriveLock
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Kym je povolena automaticka funkcia DriveLock a jednotka zostava pripojena k pévodnému pocitacu,
nezobrazi sa vyzva na zadanie hesla funkcie DriveLock, aby sa jednotka odomkla. Ak sa vSak jednotka
presunie do iného pocitaca alebo sa v pdvodnom pocitaci vymeni systémova doska, zobrazi sa vyzva na
zadanie hesla funkcie DriveLock.

V takom pripade zadajte do pola vyzvy DriveLock Password (Heslo funkcie DriveLock) heslo spravcu systému

BIOS pdvodného poctitaca (pomocou rovnakych klavesov, aké ste pouZili pri jeho nastaveni) a stla¢enim
klavesu enter odomknite jednotku.

Po troch neuspesnych pokusoch o zadanie hesla musite vypnut pocitac a skusit to znova.
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Vyber manualnej funkcie DriveLock

M DOLEZITE: Heslo pouzivatela a hlavné heslo funkcie DriveLock si zapite a ulozte ich na bezpe¢né miesto
mimo pocitaca, aby nedoslo k trvalému znehodnoteniu pevného disku chraneného funkciou DriveLock. Ak
zabudnete obe hesla funkcie DriveLock, pevny disk sa natrvalo uzamkne a nebude ho mozné viac pouzivat.

Ak chcete pouzit ochranu interného pevného disku funkciou DriveLock manudlne, musite nastavit hlavné
heslo a musite povolit funkciu DriveLock v pomé6cke Computer Setup. Pred pouzitim ochrany funkciou
DriveLock venujte pozornost nasledujicim poznamkam:

Po aktivacii ochrany pevného disku funkciou DriveLock mdzete ziskat pristup k pevnému disku len
pomocou hesla pouzivatela alebo hlavného hesla funkcie DriveLock.

Vlastnikom hesla pouzivatela funkcie DriveLock by mal byt bezny pouzivatel chraneného pevného disku.
Vlastnikom hlavného hesla funkcie DriveLock m6ze byt spravca systému alebo bezny pouzivatel.

Heslo pouzivatela funkcie DriveLock a hlavné heslo funkcie DriveLock sa mézu zhodovat.

Nastavenie hlavného hesla funkcie DriveLock

Ak chcete nastavit hlavné heslo funkcie DriveLock, postupujte podla nasledujlicich krokov:

1.

7.

Spustite pomocku Computer Setup.
e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
1.  Vypnite pocitac.

2. Stlacte tlacidlo napajania, a ked' sa objavi logo spoloc¢nosti HP, stla¢enim klavesu f10 otvorte
pomocku Computer Setup.

e  Tablety bez klavesnice:
1. Vypnite tablet.

2. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tlac¢idlom znizZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomé6cku Computer Setup.

Vyberte polozku Security (Zabezpecenie), vyberte moznost z polozky Hard Drive Utilities (PomdAcky
pevného disku), vyberte polozku DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia
DriveLock) a stlacte klaves enter.

Vyberte pevny disk, ktory chcete chranit, a potom stlacte klaves enter.

Vyberte polozku Set DriveLock Master Password (Nastavit hlavné heslo funkcie DriveLock) a potom
stlacte klaves enter.

Pozorne si precitajte upozornenie.

Podla pokynov na obrazovke nastavte hlavné heslo funkcie DriveLock.

['_ﬁ”f POZNAMKA: Skér nez ukontite pomdcku Computer Setup, mozete povolit funkciu DriveLock a nastavit

heslo pouzivatela funkcie DriveLock. Dalsie informacie najdete v ¢asti Povolenie funkcie DriveLock a
nastavenie hesla pouzivatela funkcie DriveLock na strane 44.

Ak chcete ulozit zmeny a ukoncit pomocku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavn;én), vyberte
moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

['_ﬁ”f POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so ipkami, musite stlacit aj klaves

enter.

Pouzivanie hesiel
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Povolenie funkcie DriveLock a nastavenie hesla pouzivatela funkcie DriveLock

Ak chcete povolit funkciu DriveLock a nastavit heslo pouzivatela funkcie DriveLock, postupujte podla
nasledujucich krokov:

1.

A S o

Spustite pomdcku Computer Setup.
e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
1. Vypnite pocitac.

2. Stlacte tlacidlo napajania, a ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorte
pomocku Computer Setup.

e  Tablety bez klavesnice:
1. Vypnite tablet.

2. Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania v kombinacii s tlacidlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomacku Computer Setup.

Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomdcky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klaves enter.

Vyberte pevny disk, ktory chcete chranit, a potom stlacte klaves enter.

Vlyberte polozku Enable DriveLock (Povolit funkciu DriveLock) a stlacte klaves enter.

Pozorne si pretitajte upozornenie.

Podla pokynov na obrazovke nastavte heslo pouzivatela funkcie DriveLock a povolte funkciu DriveLock.

Ak chcete uloZit zmeny a ukon¢it pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

Ej?)y POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves

enter.

Zakazanie funkcie DriveLock
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1.

Spustite pomdcku Computer Setup.
e  Pocitace alebo tablety s klavesnicou:
1. Vypnite pocitac.

2. Stlacte tlacidlo napajania, a ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorte
pomdcku Computer Setup.

e Tablety bez klavesnice:
1.  Vypnite tablet.

2. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania v kombinacii s tlacidlom zniZenia hlasitosti, kym sa
nezobrazi ponuka spustenia, a potom tuknutim na f10 otvorte pomocku Computer Setup.

Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomocky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klaves enter.

Vyberte pevny disk, ktory chcete spravovat, a potom stlacte klaves enter.

Vyberte poloZku Disable DriveLock (Zakazat funkciu DriveLock) a potom stlacte klaves enter.
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5.
6.

Funkciu DriveLock zakazte podla pokynov na obrazovke.

Ak chcete ulozit zmeny a ukonc¢it pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavn;’u), vyberte
moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skonéit) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

[%”r POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zadanie hesla funkcie DriveLock

S

kontroluijte, ¢i je pevny disk vlozeny v pocitaci (nie vo volitelnom rozsirujicom zariadeni ani v externej pozicii

MultiBay).

p
h

o0 zobrazeni vyzvy DriveLock Password (Heslo funkcie DriveLock) zadajte heslo pouzivatela alebo hlavné
eslo funkcie DriveLock (pomocou rovnakych klavesov, aké ste pouZili pri jeho nastaveni) a potom stlacte

klaves enter.

P

o troch netspeSnych pokusoch o zadanie hesla musite vypnut pocitac a skusit to znova.

Zmena hesla funkcie DriveLock

A

k chcete zmenit heslo ochrany funkciou DriveLock v pom6cke Computer Setup, postupujte podla

nasledujucich krokov:

1.  Vypnite potitac.

2. Stlacte tlacidlo napajania.

3.  Po zobrazenivyzvy DriveLock Password (Heslo funkcie DriveLock) zadajte aktualne heslo pouzivatela
alebo hlavné heslo funkcie DriveLock, stlacte klaves enter, potom stlacte klaves alebo tuknite naf10 a
otvori sa pomocka Computer Setup.

4. Postupne vyberte polozky Security (Zabezpecenie), Hard Drive Utilities (Pomdacky pevného disku),
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/Automaticka funkcia DriveLock) a stlacte klaves enter.

5. Vyberte pevny disk, ktory chcete spravovat, a potom stlacte klaves enter.

6. Vyberte heslo funkcie DriveLock, ktoré chcete zmenit, a podla pokynov na obrazovke zadajte hesla.

7.

[%”r POZNAMKA: Moznost Change DriveLock Master Password (Zmenit hlavné heslo funkcie DriveLock) je
viditelna iba v pripade, ze bolo hlavné heslo funkcie DriveLock zadané po vyzve na zadanie hesla
DriveLock v kroku 3.

Ak chcete ulozit zmeny a ukonc¢it pomdcku Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavn,e'l), vyberte
moznost Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

[%”r POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Windows Hello (len vybrané produkty)

Na produktoch vybavenych snimatom odtlackov prstov alebo infracervenou kamerou sa mézete pomocou
funkcie Windows Hello prihlasovat potiahnutim prstom alebo pohladom do kamery.
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Nastavenie funkcie Windows Hello:
1. Stlacte tlatidlo Start a vyberte polozky Nastavenie, Konta a Moznosti prihlasenia.
2. Ak chcete pridat heslo, vyberte moznost Pridat.

3. Vyberte moznost Zaciname a postupujte podla pokynov na obrazovke. Zaregistrujte odtlacok svojho
prsta alebo ID tvare a nastavte kad PIN.

i DOLEZITE: Pri registracii odtlatku prsta sa uistite, ze snima¢ odtla¢kov prstov zaregistroval vetky
strany prsta, aby sa zabranilo problémom pri prihlaseni pomocou odtlackov prstov.

[%f POZNAMKA: Dizka kédu PIN nie je obmedzena. Predvolené nastavenie zahfiia len ¢islice. Ak chcete
zahrnut abecedné alebo Specialne znaky, zaciarknite policko zahrnit pismena a symboly.

Pouzivanie antivirusového softvéru

Pri pouzivani pocitaca na pristup k e-mailom, sieti alebo na internet je pocita¢ vystaveny moznym
pocitacovym virusom. Pocitac¢ové virusy mozu vyradit z ¢innosti operacny systém, programy alebo pomacky,
pripadne moézu sposobit, Ze nebudd fungovat spravne.

Antivirusovy softvér dokaze zistit a odstranit vacsinu virusov a vo vacsine pripadov dokdaze aj opravit
sposobené skody. Antivirusovy softvér je potrebné pravidelne aktualizovat, aby poskytoval neustalu ochranu
aj pred najnovsimi virusmi.

Program Windows Defender je v pocitaci predinstalovany. Z dévodu tplnej ochrany pocitaca sa dérazne
odporuca nadalej pouzivat antivirusovy program.

Dalsie informacie o potitatovych virusoch najdete v aplikacii HP Support Assistant.

Pouzivanie softvéru brany firewall

Brany firewall sliiZia na ochranu pred neopravnenym pristupom k systému alebo sieti. Brana firewall moze
byt softvérovy program, ktory si nainstalujete v pocitadi ¢i sieti, alebo to mdze byt rieSenie vytvorené
kombinaciou hardvéru a softvéru.

Mdzete si vybrat z dvoch typov bran firewall:
e  Hostitelské brany firewall — softvér, ktory chrani len pocitac, v ktorom je nainstalovany.

e  Sijetové brany firewall — inStaluju sa medzi modem DSL alebo kablovy modem a vasu domacu siet a
chrania vSetky pocitace v sieti.

Ked' sa brana firewall nainstaluje v systéme, vSetky Udaje odoslané do systému a zo systému sa monitoruju a
porovnavaju s mnozinou kritérii zabezpecenia, ktoré definuje pouzivatel. VSetky udaje, ktoré tieto kritéria
nesplnaju, sa zablokuju.

Vo vasom pocitaci alebo sietovom zariadeni uz moze byt brana firewall nainstalovana. Ak nie, k dispozicii st
softvérové riesenia brany firewall.

[%r POZNAMKA: Za urtitych okolnosti méze brana firewall blokovat pristup k internetovym hram, sposobovat
konflikt pri zdielani tlaciarni alebo stiborov v sieti, pripadne mo6Zze blokovat povolené prilohy e-mailov. Ak
chcete docasne odstranit tento problém, vypnite branu firewall, vykonajte poZzadovanu akciu a potom branu
firewall znova zapnite. Ak chcete tento problém odstranit natrvalo, zmerite konfiguraciu brany firewall.
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Instalacia softvérovych aktualizacii

Softvér spolocnosti HP, systému Windows a tretich stran nainstalovany v pocitaci sa musi pravidelne
aktualizovat, aby sa opravili problémy so zabezpecenim a zlepsil vykon softvéru.

¥ DOLEZITE: Spolo¢nost Microsoft zasiela vystrahy tykajtice sa aktualizcii systému Windows, ktoré mozu
zahfiat aktualizacie zabezpecenia. Ak chcete chranit pocitac pred bezpe¢nostnymi prienikmi a po¢itatovymi
virusmi, nainstalujte vSetky aktualizacie od spolocnosti Microsoft ¢o najskor po prijati upozornenia.

Tieto aktualizacie mozno inStalovat automaticky.

Zobrazenie alebo zmena nastavenia:

1. Stlacte tlacidlo Start a vyberte polozky Nastavenie a Aktualizacia a zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Windows Update a postupujte podla pokynov na obrazovke.

3. Akchcete naplanovat ¢as inStalacie aktualizacii, vyberte polozku RozSirené mozneosti a postupujte
podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP Client Security (len vybrané produkty)

Softvér HP Client Security je predinStalovany na vasom pocitaci. Tento softvér mozete otvorit cez ikonu
aplikacie HP Client Security Gplne vpravo na paneli tloh alebo Ovladaci panel systému Windows. Poskytuje
bezpetnostné funkcie, ktoré pomahaju chranit pred neopravnenym pristupom k pocitacu, sietam a délezitym
tdajom. Dalsie informacie najdete v Pomocnikovi softvéru HP Client Security.

Pouzivanie zariadenia HP ako sluzby (len vybrané produkty)

HP Daas je cloudové rieSenie IT, ktoré umoznuje firmam efektivne spravovat a zaistovat aktiva spolo¢nosti.
HP Daa$S pomaha chranit zariadenia pred Skodlivym softvérom a inymi Gtokmi, monitoruje stav zariadenia
a pomaha Setrit ¢as pri rieSeni problémov so zariadenim a zabezpecenim. Mdzete si rychlo prevziat

a nainstalovat softvér, ktory je vyrazne lacnejsi v porovnani s tradi¢nymi internymi rie$eniami. Dalgie
informacie najdete na stranke https://www.hptouchpointmanager.com/.

Pouzivanie volitelného bezpecnostného lanka (len vybrané
produkty)

Bezpecnostné lanko (predavané samostatne) ma odradit od zneuzitia alebo odcudzenia pocitaca, ale nemusi
mu zabranit. Ak chcete k pocitacu pripojit bezpe¢nostné lanko, postupujte podla pokynov vyrobcu
prislusného zariadenia.

Pouzivanie snimaca odtlackov prstov (len vybrané produkty)

Integrované snimace odtlackov prstov su k dispozicii len na vybranych produktoch. Ak chcete pouzivat snimac
odtlackov prstov, musite v ¢asti Credential Manager (Spravca povereni) softvéru HP Client Security
zaregistrovat svoje odtlacky prstov. DalSie informacie najdete v Pomocnikovi softvéru HP Client Security.

Po zaregistrovani odtlackov prstov v Spravcovi povereni mozete pouzivat funkciu Spravca hesiel softvéru HP
Client Security na ukladanie a vyplianie mien pouzivatela a hesiel na podporovanych webovych lokalitachav
podporovanych aplikaciach.

InStalacia softvérovych aktualizacii
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https://www.hptouchpointmanager.com/

Umiestnenie snimaca odtlackov prstov
Snimac odtlackov prstov je maly kovovy snimac, ktory sa nachadza na niektorej z uvedenych ¢asti pocitaca:
e  Vblizkosti spodnej ¢asti zariadenia TouchPad
e  Na pravej strane klavesnice
e Napravej hornej strane obrazovky
e Nalavejstrane obrazovky
e Nazadnejstrane obrazovky

V zavislosti od produktu je snima¢ oto¢eny vodorovne alebo zvislo.
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Udrzba

Vykonavanie pravidelnej tdrzby zachovava pocitac v optimalnom stave. Tato kapitola vysvetluje sposob
pouzivania nastrojov, ako su programy Defragmentacia disku a Cistenie disku. Poskytuje tiez pokyny na
aktualizaciu programov a ovladacov, postup Cistenia pocitaca a tipy na cestovanie s pocitacom alebo na jeho
prepravu.

ZlepSenie vykonu

Pravidelné tlohy Gdrzby vykonavané pomocou nastrojov, ako sti programy Defragmentacia disku a Cistenie
disku, vam mé6zu pomaoct zlepsit vykon pocitaca.

Pouzivanie programu Defragmentacia disku

Spolocnost HP odporuca pouzivat program Defragmentacia disku na defragmentaciu pevného disku aspon
raz za mesiac.

[%Nf POZNAMKA: Na skladovacich zariadeniach SSD nie je potrebné spustat program Defragmentécia disku.

Postup spustenia programu Defragmentacia disku:
1.  Pripojte k potitacu sietové napajanie.

2. Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz defragmentovat a vyberte polozku
Defragmentovat a optimalizovat jednotky.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Dalgie informacie najdete v Pomocnikovi softvéru Defragmentéacia disku.

Pouzivanie programu Cistenie disku

Pomocou programu Cistenie disku mdzete vyhladavat na pevnom disku nepotrebné stbory, ktoré mozno
bezpecne odstranit, aby sa uvolnilo miesto na disku a aby mohol pocita¢ fungovat efektivnejSie.

Postup spustenia programu Cistenie disku:
1. Do vyhladavacieho pola na paneli tiloh napiéte vyraz disk a vyberte polozku Cistenie disku.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP 3D DriveGuard (len vybrané produkty)

Program HP 3D DriveGuard chrani pevny disk jeho zaparkovanim a zastavenim ziadosti o Gidaje
v nasledujucich situaciach:

e  Pocitat vam spadne.
e Pohnete pocitatom so zavretou obrazovkou, ked sa pocitac napdja z batérie.

Kratko po niektorej z tychto udalosti program HP 3D DriveGuard obnovi normalnu prevadzku pevného disku.

[% POZNAMKA: Programom HP 3D DriveGuard st chranené len interné pevné disky. Pevny disk nainitalovany
do volitelnej rozsirujlcej zakladne alebo pripojeny k portu USB nie je chraneny prostrednictvom programu HP
3D DriveGuard.
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[%F POZNAMKA: Kedze skladovacie zariadenia SSD nemaju pohyblivé ¢asti, nepotrebujt ochranu pomocou
programu HP 3D DriveGuard.

Identifikacia stavu programu HP 3D DriveGuard

Indikator pevného disku na pocitaci zmenou farby signalizuje, ¢i je pevny disk zaparkovany v pozicii pre
primarny pevny disk alebo v pozicii pre sekundarny pevny disk (len vybrané produkty).

Aktualizacia programov a ovladacov

Spolo¢nost HP odportca pravidelnu aktualizaciu programov a ovladacov. Aktualizacie mozu vyriesit
problémy a priniest nové funkcie a moznosti pocitaca. Starsie grafické sucasti nemusia napriklad dobre
fungovat s najnovsim hernym softvérom. Bez najnovsieho ovladaca nebudete moct vyuzivat vsetky vyhody
svojho zariadenia.

Najnovsie verzie programov a ovladacov od spolo¢nosti HP si m6Zete prevziat z webovej lokality na adrese
http://www.hp.com/support. Okrem toho sa mdzete zaregistrovat, aby ste dostavali automatické
upozornenia po spristupneni aktualizacii.

Ak chcete aktualizovat programy a ovladace, vykonajte tieto kroky:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh zadajte vyraz support avyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -
Vyberte ikonu otaznika na paneli tGloh.

2. Vyberte polozku My notebook (Moj notebook), kartu Updates (Aktualizacie) a potom polozku Check for
updates and messages (Vyhladat aktualizacie a spravy).

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Cistenie pocitaca
Na bezpecné Cistenie pocitata pouzivajte nasledujice produkty:
e  Tekutina na Cistenie skla bez obsahu alkoholu

e  Roztok vody a slabého mydla

e  Sucha cistiaca handricka z mikrovlakna alebo jelenica (handrictka nevytvarajlica statickl elektrinu bez
obsahu oleja)

e  Utierky nevytvarajuce staticka elektrinu

A UPOZORNENIE: Nepouzivajte silné ¢istiace prostriedky alebo dezinfekéné utierky, ktoré mézu natrvalo
poskodit vas pocitac. Ak si nie ste isti, €i je Cistiaci prostriedok pre pocita¢ bezpecny, skontrolujte obsah
produktu a ubezpectte sa, Ze neobsahuje napriklad alkohol, acetén, chlorid aménny, metylénchlorid, peroxid
vodika, naftu alebo rozpustadla na baze uhlovodikov.

VlIaknité materidly, ako napriklad papierové utierky, mézu poskrabat pocitac. V Skrabancoch sa postupne
mozu usadzovat Ciastocky necistot a Cistiace prostriedky.

Postupy cistenia

Na bezpecné Cistenie pocitata pouzivajte postupy uvedené v tejto Casti.
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A VAROVANIE! NepokusSajte sa Cistit pocitac, ked je zapnuty, aby sa zabranilo zasahu elektrickym pridom
alebo poskodeniu sucasti.

1. Vypnite potitac.
2. Odpojte sietové napajanie.
3. Odpojte vSetky napajané externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Ak chcete predist poSkodeniu vnatornych stcasti, cistiace prostriedky ani tekutiny

nestriekajte priamo na povrch pocitaca. Kvapaliny, ktoré kvapnut na povrch, m6zu natrvalo poskodit vnutorné
sucasti.

Cistenie obrazovky

Opatrne utrite obrazovku pouzitim jemnej handri¢ky nepustajlcej viakna navlhéenej v Cistiacom prostriedku
na sklo bez obsahu alkoholu. Pred zatvorenim pocitaca skontrolujte, ¢i je obrazovka sucha.

Cistenie bo¢énych stran alebo krytu

Na Cistenie bocnych stran alebo krytu pouzivajte jemnu handri¢ku z mikrovlakna alebo jelenicu navlhéent v
niektorom z ¢istiacich roztokov uvedenych vyssSie, pripadne pouzite vhodnu jednorazovu utierku.

[% POZNAMKA: Kryt pocitaca Cistite krizivym pohybom, aby sa ulahtilo odstranenie $piny a necistot.

Cistenie zariadenia TouchPad, klavesnice alebo mysi (len vybrané produkty)

A VAROVANIE! Klavesnicu necistite pomocou vysavaca, aby nedoslo k zasahu elektrickym pradom ani
k poskodeniu vnutornych sucasti. Vysavac moze zanechat na povrchu klavesnice necistoty zdomacnosti.

A UPOZORNENIE: Ak chcete predist poSkodeniu vnatornych stcasti, zabrarte kvapkaniu tekutin medzi
klavesy.

e Naistenie zariadenia TouchPad, klavesnice alebo mysi pouzivajte jemnu handri¢ku z mikrovlakna alebo
jelenicu navlhéenu v niektorom z ¢istiacich roztokov uvedenych vyssie, pripadne pouzite vhodnu
jednorazovu utierku.

e Nazabranenie zlepeniu klavesov a odstranenie prachu, vlakien a ciastocCiek z klavesnice pouzite
plechovku so stla¢enym vzduchom a slamkovym nastavcom.

Cestovanie s pocitacom a preprava pocitaca

Ak musite s pocitatom cestovat alebo ho prepravit, pouzite nasledujlce tipy, aby bolo vase zariadenie v
bezpedi.

e  Pripravte potitac na cestovanie a prepravu:
—  Zalohujte svoje informacie na externu jednotku.
—  Vyberte vSetky disky a externé medialne karty, ako st pamatové karty.
— Vypnite a potom odpojte vsetky externé zariadenia.
—  Vypnite potitac.
e Venujte ¢as zalohovaniu svojich tdajov. Zalohu si ulozte mimo pocitaca.

e  Pricestovani lietadlom prepravujte pocitac¢ ako priru¢na batozinu. Neprepravujte ho so zvySnou
batozinou.
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A UPOZORNENIE: Zabrante posobeniu magnetickych poli na jednotku. Medzi bezpeénostné zariadenia s

magnetickym polom patria napriklad prechodové zariadenia na letiskach a detektory kovov.
Dopravnikové pasy na letiskach a podobné zariadenia namiesto magnetizmu pri kontrole priru¢nej
batoziny pouzivaju rontgenové lice a neposkodzuju tak jednotky.

Ak planujete pouzivat pocitac pocas letu, dopredu sa u prepravcu informujte o podmienkach. Pouzivanie
pocitaca pocas letu zavisi od rozhodnutia prepravcu.

Ak pocitac alebo jednotku posielate poStou, pouzite vhodné ochranné balenie a oznacte ho nalepkou
,FRAGILE (KREHKE)“.

Pouzivanie bezdrotovych zariadeni méze byt v niektorych prostrediach zakazané. M6zZe to byt na
palubach lietadiel, v nemocniciach, pri vybusninach a v nebezpecnych lokalitach. Ak si nie ste isti, ktoré
predpisy sa vztahuju na pouzivanie bezdrétového zariadenia v pocitaci, pred zapnutim pocitaca
poziadajte o povolenie pouzivat ho.

Pri cestach do zahranicia sa riad'te tymito radami:
—  Overte si colné predpisy kazdej krajiny/regionu, kam cestujete.

—  Overte si poziadavky na napajaci kabel a adaptér v lokalitach, v ktorych planujete pocitac pouzivat.
Napatie, frekvencia a typ elektrickych zasuviek sa liSia.

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko Urazu elektrickym pridom, poziaru alebo poskodenia
zariadenia, nepokusSajte sa pocita¢ napajat pomocou napatového transformatora uréeného pre iné
spotrebice.

Kapitola 8 Udrzba



9 Zalohovanie a obnovenie

V tejto kapitole najdete informacie o nasledujucich, pre vacsinu produktov Standardnych, postupoch:

e  Zalohovanie svojich osobnych informacii — Na zalohovanie svojich osobnych informacii mozete pouzit
nastroje systému Windows (pozrite si ¢ast PouZivanie nastrojov systému Windows na strane 53).

e  Vytvorenie bodu obnovenia — Na vytvorenie bodu obnovenia mézZete pouzit nastroje systému Windows
(pozrite si ¢ast PouZivanie nastrojov systému Windows na strane 53).

e  Vytvorenie obnovovacich médii (len vybrané produkty) — Na vytvorenie obnovovacich médii mozete
pouzit nastroj HP Cloud Recovery Download Tool (len vybrané produkty) (pozrite si ¢ast PouZitie nastroja
HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho média (len vybrané produkty)
na strane 53).

e  Obnovovanie a obnovenie — Systém Windows pontka niekolko moznosti obnovovania pocitaca a
vratenie pocitaca do pdvodného stavu (pozrite si ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows
na strane 53).

[Q’ DOLEZITE: Ak budete vykonavat postupy na obnovu na tablete, pred spustenim procesu obnovenia musi byt
batéria tabletu nabita aspon na 70 %.

DOLEZITE: V pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte tablet k zakladni klavesnice skor, ako
zacnete s obnovovanim.

Zalohovanie dajov a vytvorenie obnovovacich médii

Pouzivanie nastrojov systému Windows

[!?'> DOLEZITE: Jedinou moznostou zalohovania vasich osobnych tGidajov je systém Windows. Naplanuijte
pravidelné zalohovanie, aby ste predisli strate Gdajov.

Na zalohovanie osobnych informacii a vytvaranie bodov obnovenia systému a obnovovacich médii mozete
pouzit nastroje systému Windows.

[%”Nf POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie po¢itaca kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalsie informacie a kroky najdete v aplikacii Ziskanie pomoci.
1. Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.

2. Zadajte Ulohu, ktoru chcete vykonat.

[%”f POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyzaduje pripojenie na internet.

Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho
média (len vybrané produkty)

Pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool m6zete vytvorit obnovovacie médium HP na spustitelnej
jednotke USB flash.
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Prevzatie nastroja:
A Prejdite do obchodu Microsoft Store a vyhladajte nastroj HP Cloud Recovery.

Ak chcete ziskat podrobné informacie, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyhladajte text HP
Cloud Recovery a potom vyberte polozku ,,HP PCs — Using the Cloud Recovery Tool (Windows 10, 7)“ (Po¢itace
HP — pouzivanie nastroja Cloud Recovery (Windows 10, 7)).

[’-_%f’ POZNAMKA: Ak nemdzete vytvorit obnovovacie média sami, obratte sa na technicku podporu kvéli ziskaniu
obnovovacich diskov. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo regién a
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovovanie a obnovenie

Obnovenie, vratenie do povodného stavu a obnovovanie pomocou nastrojov
systému Windows

Systém Windows pontka niekolko moznosti na obnovenie, vratenie pocitaca do pévodného stavu a
obnovovanie. Podrobnosti najdete v ¢asti Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 53.

Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP

Jednotka HP Recovery sa pouZziva na obnovenie pdvodného opera¢ného systému a softvérovych programov,
ktoré boli nainstalované od vyrobcu. V pripade vybranych produktov sa méze vytvorit aj na spustitelnej
jednotke USB flash pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool. Podrobnosti ndjdete v ¢asti Pouzitie
nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie obnovovacieho média (len vybrané produkty)

na strane 53.

[%'/]’9 POZNAMKA: Ak nemdzete vytvorit obnovovacie média sami, obratte sa na technickd podporu kvéli ziskaniu
obnovovacich diskov. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo regién a
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému:

A Vlozte obnovovacie médium HP a reStartujte pocitac.

Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci

Ak sa pocitac neresStartuje automaticky pomocou média HP Recovery, mozete zmenit poradie spustania
pocitaca. Je to zoznam zariadeni uvedenych v systéme BIOS, v ktorom pocitac hlada informacie o spusteni.
Ma6zete zmenit vyber na opticku jednotku alebo pamatovu jednotku USB podla toho, kde sa nachadzaju
obnovovacie média HP.

Zmena poradia spustania:

[Q’ DOLEZITE: V pripade tabletu s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred za¢atim tychto krokov tablet
k zakladni s klavesnicou.

1.  Vlozte obnovovacie médium HP.
2. Prejdite do ponuky Spustenie systému.
Pocitace alebo tablety s pripojenou klavesnicou:

A Zapnite alebo restartujte pocitac alebo tablet, nakratko stlacte klaves esc a potom stlacenim
klavesu f9 zobrazte moznosti spustania.

Pre tablety bez klavesnice:
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A Zapnite alebo reStartujte tablet, rychlo podrzte tlacidlo zvySenia hlasitosti a vyberte 9.
—alebo -
Zapnite alebo restartujte tablet, rychlo podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti a vyberte f9.

3. Vyberte optickt jednotku alebo pamatovi jednotku USB, z ktorej chcete spustit systém, a postupujte
podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP Sure Recover (len vybrané produkty)

Vybrané modely pocitacov st nakonfigurované s programom HP Sure Recover —rieSenim na obnovenie
operacného systému pocitaca, ktoré je zabudované do hardvéru a firmvéru. Program HP Sure Recover dokaze
uplne obnovit obraz opera¢ného systému pocitaca HP bez nainstalovaného obnovovacieho softvéru.

Pomocou programu HP Sure Recover méZe spravca alebo pouzivatel obnovit systém a nainstalovat:
e  najnovsiu verziu operacného systému,

e ovladace zariadeni Specifické pre platformu,

e  softvérové aplikacie v pripade vlastného obrazu.

Najnovsiu dokumentaciu k programu HP Sure Recover najdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Vyberte polozku Find your product (Vyhladanie produktu) a postupujte podla pokynov na obrazovke.
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10 Pomécka Computer Setup (systém BI0S),
funkcia TPM a program HP Sure Start

Pouzivanie pomdcky Computer Setup

Pomadcka Computer Setup alebo systém BIOS (Basic Input/Output System) riadi komunikaciu medzi vsetkymi
vstupnymi a vystupnymi zariadeniami v systéme (napriklad diskové jednotky, obrazovka, klavesnica, mys a
tlaciaren). Pomocka Computer Setup obsahuje nastavenie pre nainstalované typy zariadeni, poradie
spustania v pocitaci a velkost systémovej aj rozsirenej pamate.

[%9 POZNAMKA: Pri vykonavani zmien v pomocke Computer Setup postupujte velmi opatrne. Chyby mozu
sposobit nespravne fungovanie pocitaca.

Spustenie pomdcky Computer Setup

A Zapnite alebo restartujte pocitac. Ked sa objavi logo spolo¢nosti HP, stlacenim klavesu f10 otvorte
pomédcku Computer Setup.

Navigacia a vyber poloziek v pomdcke Computer Setup

e Ak chcete vybrat ponuku alebo polozku ponuky, na klavesnici pouzite klaves tab a klavesy so Sipkami
a potom stlacte klaves enter alebo prislusnt polozku vyberte pomocou polohovacieho zariadenia.

e Ak chcete prejst nahor alebo nadol, vyberte Sipku nahor alebo nadol v pravom hornom rohu obrazovky
alebo pouzite klaves so Sipkou nahor alebo nadol na klavesnici.

e Ak chcete zatvorit otvorené dialdgové okna a vratit sa na hlavni obrazovku pomécky Computer Setup,
stlacte klaves esc a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Na zatvorenie pomocky Computer Setup pouzite niektory z tychto spésobov:

e Ak chcete ukontit ponuky programu Computer Setup bez uloZenia zmien, vyberte polozku Main
(Hlavna), vyberte moznost Ignore Changes and Exit (Ignorovat zmeny a skoncit) a vyberte moznost Yes
(Ano).

[% POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

e Ak chcete uloZit zmeny a ukoncit ponuky pomocky Computer Setup, vyberte polozku Main (Hlavna),
vyberte moznost Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skon¢it) a potom vyberte moznost Yes (Ano).

[% POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.

Obnovenie nastaveni od vyrobcu v pomacke Computer Setup

[%9 POZNAMKA: Obnovenie predvolenych nastaveni nezmeni rezim pevného disku.
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Ak chcete pre vSetky nastavenia pomdcky Computer Setup obnovit hodnoty nastavené od vyrobcu,
postupujte podla tychto krokov:

1.  Spustite pomdcku Computer Setup. Pozrite si ¢ast Spustenie pomdcky Computer Setup na strane 56.

2. Vyberte polozku Main (Hlavna) a potom polozku Apply Factory Defaults and Exit (Pouzit nastavenia
predvolené vyrobcom a ukon¢it) a moznost Yes (Ano).

[%”r POZNAMKA: Ak na oznatenie svojho vyberu pouzivate klavesy so $ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

[3'/{ POZNAMKA: U vybranych produktov sa méze zobrazit vyber Restore Defaults (Obnovit predvolené)
namiesto Apply Factory Defaults and Exit (Pouzit nastavenia predvolené vyrobcom a ukoncit)

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.

E?'”f} POZNAMKA: Nastavenia hesiel a zabezpetenia sa po obnoveni nastaveni od vyrobcu nezmenia.

Aktualizacia systému BI0S

Aktualizované verzie systému BIOS mo6zu byt k dispozicii na webovej lokalite spolocnosti HP.

Vacsina aktualizacii systému BIOS na webovej lokalite spolo¢nosti HP je v podobe skomprimovanych stborov
nazyvanych baliky SoftPaq.

Niektoré prevzaté baliky obsahuju stibor s nazvom Readme.txt, ktory obsahuje informacie o inStalacii
arieSeni problémov so suborom.

Zistenie verzie systému BIOS

Ak chcete ur¢it, ¢i je potrebné aktualizovat pomocku Computer Setup (BIOS), najprv zistite verziu systému
BIOS v pocitaci.

Informacie o verzii systému BIOS (oznacuje sa aj ako datum pamdte ROM a systém BIOS) mozete zobrazit
stlacenim klavesovej skratky fn+esc (ak je spusteny operac¢ny systém Windows) alebo prostrednictvom
pomdcky Computer Setup.

1.  Spustite pomocku Computer Setup. Pozrite si ¢ast Spustenie pomdcky Computer Setup na strane 56.

2. Vyberte polozku Main (Hlavné) a potom vyberte polozku System Information (Systémové informacie).

3. Ak chcete ukoncit ponuky programu Computer Setup bez uloZenia zmien, vyberte polozku Main
(Hlavna), vyberte moznost Ignore Changes and Exit (Ignorovat zmeny a skoncit) a vyberte moznost Yes
(Ano).

’L%y POZNAMKA: Ak na oznacenie svojho vyberu pouzivate klavesy so ipkami, musite stlacit aj klaves
enter.

Ak chcete skontrolovat novsie verzie systému BIOS, pozrite si ¢ast Prevzatie aktualizacie systému BIOS
na strane 58.
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Prevzatie aktualizacie systému BI0S

A UPOZORNENIE: Pocitat musi byt pocas preberania a inStalacie aktualizacie systému BIOS pripojeny
k spolahlivému externému napajaniu pomocou sietového napajacieho adaptéra, aby sa znizilo riziko
poskodenia pocitaca alebo nelspesnej inStalacie. Ak sa pocitac napaja z batérie, je pripojeny k volitelnej
rozSirujucej zakladni alebo k volitelnému zdroju napdjania, nepreberajte ani neinstalujte aktualizaciu systému
BIOS. Pocas preberania a inStalacie dodrziavajte tieto pokyny:

Neodpajajte pocitac od napajania tak, ze vytiahnete napajaci kabel zo sietovej napajacej zasuvky.
Nevypinajte pocita¢ ani neaktivujte rezim spanku.

Nevkladajte, nevyberajte, nepripdjajte ani neodpadjajte ziadne zariadenie ani kabel.

1. Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh napiste vyraz support a vyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -
Vyberte ikonu otaznika na paneli tloh.

2. Vyberte polozku Updates (Aktualizacie) a potom Check for updates and messages (Skontrolovat
aktualizacie a spravy).

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
4. V castina preberanie stiborov vykonajte tieto kroky:

a. ldentifikujte novSiu verziu systému BIOS, nez je verzia, ktord je momentalne nainstalovana
v pocitaci. Poznamenajte si datum, nazov alebo iny identifika¢ny Udaj. Tieto informacie mozete
potrebovat pri neskorSom vyhladani aktualizacie po jej prevzati na pevny disk.

b. Pri preberani vybratej aktualizacie na pevny disk postupujte podla pokynov na obrazovke.

Poznacte si cestu k umiestneniu na pevnom disku, do ktorého sa prevezme aktualizacia systému
BIOS. Tuto cestu budete potrebovat, ked budete chciet spustit inStalaciu aktualizacie.

EJ?V POZNAMKA: Ak pripojite pocitac k sieti, kazdu instalaciu softvérovych aktualizacii, najmé aktualizacii
systému BIOS, konzultujte so spravcom siete.

Postupy inStalacie systému BIOS sa moZzu liSit. Postupujte podla pokynov, ktoré sa zobrazia na obrazovke po
dokonéeni preberania. Ak sa nezobrazia Ziadne pokyny, postupujte podla tychto krokov:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh napiSte vyraz £i1e a potom vyberte polozku File Explorer
(Prieskumnik).

2.  Kliknite na oznacenie jednotky pevného disku. Typické oznacenie pevného disku je Lokalny disk (C:).
3. Nazaklade poznaceného umiestnenia otvorte prie¢inok na pevnom disku, kde sa nachadza aktualizacia.
4. Dvakrat kliknite na subor s priponou .exe (napriklad ndzovstboru.exe).

Spusti sa inStalacia systému BIOS.

5. InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke.

[%/’”r POZNAMKA: Ked sa na obrazovke zobrazi hlasenie o Gispeénej indtalacii, mdzete z pevného disku odstranit
prevzaty subor.
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Zmena poradia zavadzania pouzitim prikazu f9

Ak chcete dynamicky vybrat spustacie zariadenie pre aktualne poradie spustania systému, postupujte podla
tychto krokov:

1.  Ziskajte pristup k ponuke Moznosti zavedenia zariadenia:

e  Zapnite alebo reStartujte pocitac. Ked sa objavi logo spolocnosti HP, stlacenim klavesu f9 vstupite
do ponuky Moznosti zavedenia zariadenia.

2. Vyberte spustacie zariadenie, stlacte klaves enter a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Nastavenia systému BIOS TPM (len vybrané produkty)

[ DOLEZITE: Pred aktivaciou funkcie Trusted Platform Module (TPM) v tomto systéme je potrebné, aby ste sa
uistili, Ze pouzitie TPM je v sulade s prislusnymi miestnymi zakonmi, predpismi a pravidlami, a ak je to
potrebné, mate vSetky potrebné suhlasy alebo licencie. V pripade problémov, ktoré mézu vzniknut pri
prevadzke alebo pouzivani TPM, a ktoré ohrozuju vysSie uvedené poziadavky, prevezmete plnu
zodpovednost, Gplne a vyhradne. Spolo¢nost HP nezodpoveda za Ziadne suvisiace zavazky.

TPM poskytuje doplnkové zabezpecenie pre vas pocitac. Nastavenia modulu TPM mdzete upravit v pomdcke
Computer Setup (BIOS).

[%”r POZNAMKA: Ak nastavenie modulu TPM zmenite na Skryty, modul TPM nie je v operaénom systéme
viditelny.

Pristup k nastaveniam modulu TPM v pomédcke Computer Setup:

1. Spustite pomocku Computer Setup. Pozrite si ¢ast Spustenie pomdcky Computer Setup na strane 56.

2. Vyberte poloZzku Security (Zabezpecenie), potom polozku TPM Embedded Security (Vstavané
zabezpecenie TPM) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie programu HP Sure Start (len vybrané produkty)

Vybrané modely pocitacov st nakonfigurované s programom HP Sure Start, ¢o je technoldgia, ktora sleduje
systém BIOS pocitaca a zistuje Utoky alebo poSkodenia. Ak je systém BIOS poskodeny alebo napadnuty,
program HP Sure Start automaticky bez zasahu pouzivatela obnovi systém BIOS do predchadzajiceho
bezpetného stavu.

Program HP Sure Start je nakonfigurovany a uz povoleny, takze vacsSina pouzivatelov méze pouzivat program
HP Sure Start v predvolenej konfiguracii. Skiseni pouzivatelia si m6Zu predvolent konfiguraciu prisposobit.

Ak potrebujete najnovsiu dokumentaciu programu HP Sure Start, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support. Vyberte moznost Find your product (Vyhladat produkt) a postupujte podla pokynov na obrazovke.
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11 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows (len
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pre systém Windows, ktory umoznuje spustat diagnostické
testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj bezi v rdmci opera¢ného systému
Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainstalovany v pocitaci, musite ho najskor prevziat a
nainsStalovat. O prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows si preditajte v ¢asti Prevzatie nastroja
HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 61.

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho otvorte podla nasledujucich krokov z
prostredia Pomoc a technicka podpora HP alebo Asistent podpory HP.

1.  Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia Pomoc a technicka podpora HP:
a. Vyberte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora HP.
b. Vyberte polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows.
—alebo -
Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia Asistent podpory HP:

a. Do vyhladavacieho pola na paneli Uloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -
Vyberte ikonu otaznika na paneli Gloh.
b. Vyberte polozku Troubleshooting and fixes (RieSenie problémov a opravy).

¢. Vyberte polozku Diagnestics (Diagnostika), potom polozku HP PC Hardware Diagnostics
Windows.

2. Pootvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit. Potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

[%9 POZNAMKA: Diagnosticky test mdzete kedykolvek zastavit stlacenim tlacidla Cancel (Zrusit).

Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje
24-miestny identifikacny kad chyby. Na obrazovke sa zobrazi jedna z nasledujticich moznosti:

e  Zobrazisa prepojenie naidentifikacny kdd chyby. Vyberte prepojenie a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

e  Zobrazisakad rychlej reakcie (QR). Naskenujte kdd pomocou mobilného zariadenia a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

e  Zobrazia sa pokyny na zavolanie podpory. Postupujte podla tychto pokynov.

60 Kapitola 11 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics



Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows
e  Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows su k dispozicii len v anglictine.

e Napreberanie tohto nastroja musite pouzit pocitac so systémom Windows, lebo sa poskytuju iba
subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows postupujte podla tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download HP Diagnostics Windows (Prevziat HP Diagnostics Windows) a potom
vyberte umiestnenie na pocitaci alebo na pamatovom kluci USB.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla nazvu alebo ¢isla produktu (len
vybrané produkty)

[Z?’”f} POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB flash
pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows podla ndzvu alebo ¢isla produktu, postupujte
podla tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace), vyberte typ produktu a potom
zadajte nazov alebo ¢islo produktu do vyhladavacieho pola, ktoré sa zobrazi.

3. Vcasti Diagnostics (Diagnostika) vyberte polozku Download (Prevziat) a podla pokynov na obrazovke
vyberte pozadovanu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca alebo na jednotku
USB flash.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

InsStalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pri inStalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows postupujte podla tychto krokov:

A Prejdite do priecinka vasho pocitaca alebo na pamatovu jednotku USB, kde bol prevzaty subor .exe,
dvakrat kliknite na stbor .exe a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[% POZNAMKA: V pripade potitacov so systémom Windows 10 S musite na prevzatie a vytvorenie prostredia
na podporu HP UEFI pouzit pocitac so systémom Windows a pamatovu jednotku USB, pretoZe sa poskytuju
iba subory .exe. Dalsie informacie najdete v €asti Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
pamatovi jednotku USB na strane 62.

Rozhranie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umoznuje spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj sa spusta mimo
operacného systému, aby rozlisil chyby hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje operacny systém alebo iné
softvérové sucasti.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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Ak sa v pocitaci nespusti systém Windows, moézete pomocou nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
diagnostikovat problémy s hardvérom.

Ked' nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje 24-
miestny identifikacny kod chyby. Ak potrebujete pomoc pri rieSeni problému:

A Vyberte polozku Get Support (Ziskat podporu) a pomocou mobilného zariadenia naskenujte kod QR,
ktory sa zobrazi na nasledujucej obrazovke. Zobrazi sa stranka Zakaznicka podpora spolo¢nosti HP —
servisné stredisko s automaticky vyplnenym identifikatnym kédom chyby a ¢islom produktu. Postupujte
podla pokynov na obrazovke.

—alebo -

Obratte sa na podporu a poskytnite identifikacny kod chyby.

[%’/]’9 POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom po¢itaci, pocita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojent klavesnicu.

[%’/r POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastavit, stlacte klaves esc.

Spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ak chcete spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto krokov:
1.  Zapnite alebo restartujte pocitac a nakratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves f2.

Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujicom poradi:

a. Pripojend pamatova jednotka USB

[%”r POZNAMKA: Informacie o prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamétovu
jednotku USB najdete v ¢asti Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
na strane 62.

b. Pevny disk
c. SystémBIOS

3. Pootvoreni diagnostického nastroja zvolte jazyk, vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit,
a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovi jednotku USB

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB moze byt vyhodné v
nasledujucich pripadoch:

e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je si¢astou obrazu na predinStalovanie.
e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je sic¢astou oblasti HP Tool.

e  Pevny disk je poSkodeny.

[%9 POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI su k dispozicii iba v angli¢tine a
na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretoZe sa
poskytuju iba subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB:
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1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte poloZku Download HP Diagnostics UEFI (Prevziat HP Diagnostics UEFI) a potom polozku Run
(Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len
vybrané produkty)

[%’”f POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mozno budete musiet prevziat softvér na jednotku USB flash
pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len vybrané produkty)
na pamatovu jednotku USB:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov alebo Cislo produktu, vyberte svoj pocitac a potom vyberte svoj operacny systém.

3. Vcasti Diagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.

Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkcia firmvéru (BIOS), ktora prevezme nastroj HP PC Hardware
Diagnostics UEFI do pocitaca. Potom moze spustat v pocitaci diagnostiku a vysledky moze odovzdavat na
vopred nakonfigurovany server. DalSie informacie o nastroji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI najdete
na stranke http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Find out more (Zistit viac).

Prevzatie nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?y POZNAMKA: Nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je k dispozicii aj ako Softpag, ktory si mozete
prevziat na server.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ak chcete prevziat najnovsiu verziu nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupuijte podla
tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download Remote Diagnostics (Prevziat Remote Diagnostics) a potom polozku Run
(Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo cisla produktu

Ej?y POZNAMKA: V pripade niektorych produktov moze byt potrebné prevzatie softvéru pouzitim nazvu alebo
Cisla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu,
postupujte podla tychto krokov:
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1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace), vyberte typ produktu a potom
zadajte nazov alebo Cislo produktu do vyhladavacieho pola, ktoré sa zobrazi. Vyberte svoj pocitac a
potom vyberte svoj operacny systém.

3.  V(castiDiagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu Vzdialené UEFI pre svoj pocitac.

Prisposobenie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

64

Pomocou nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) v pomocke Computer Setup (BIOS)
mdzete vykonat nasledujlice prispésobenia:

e Nastavte plan spustania diagnostiky bez dozoru. Diagnostiku mozete spustit aj okamzite v
interaktivnom rezime, a to vyberom poloZzky Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Spustit
funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics).

e Nastavte umiestnenie na prevzatie diagnostickych nastrojov. Tato funkcia zabezpecuje pristup k
nastrojom z webovej lokality spolo¢nosti HP alebo zo servera, ktory bol vopred nakonfigurovany na
pouzivanie. Na spustenie vzdialenej diagnostiky nevyZaduje pocitac tradi¢né lokalne ulozisko (napriklad
diskovti jednotku alebo pamatovu jednotku USB).

e Nastavte umiestnenie na uloZenie vysledkov testu. M6Zete nastavit aj meno pouzivatela a vybrat
nastavenia hesla, ktoré sa pouzivaju na odovzdavanie.

e  Zobrazte informacie o stave predtym spustenej diagnostiky.

Ak chcete prisp6sobit nastavenia nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto
krokov:

1.  Zapnite alebo reStartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spolocnosti HP, stla¢enim klavesu 10 otvorte
pomocku Computer Setup.

2. Vyberte polozku Advanced (Rozsirené) a potom polozku Settings (Nastavenia).
3. Vyberte prislusné moznosti prisposobenia.

4. \Vyberte polozku Main (Hlavné) a vyberom polozky Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit)
uloZte nastavenia.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.
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12 Specifikacie

Prikon

Informacie o napajani uvedené v tejto ¢asti mézu byt uzitotné, ak planujete s pocitacom cestovat do

zahranicia.

Pocitac je napajany jednosmernym prudom, ktory moze dodavat striedavy (sietovy) alebo jednosmerny
napajaci zdroj. Sietovy napajaci zdroj musi mat menovité napatie 100 — 240V, 50 — 60 Hz. Aj ked potitac
mozZete napajat zo samostatného jednosmerného napajacieho zdroja, odporuca sa napajat ho iba zo

sietového napajacieho adaptéra alebo jednosmerného napajacieho zdroja, ktory dodala spolo¢nost HP a

schvalila ho na pouzitie s tymto pocitacom.

Potita¢ mozete napajat z jednosmerného napajacieho zdroja, ktory spiiia nasledujuice $pecifikacie. Informacie
o napati a pride pocitata mozno najst na regula¢nom Stitku.

Tabulka 12-1 Specifikicie napajania jednosmernym priidom

Prikon

Menovité hodnoty

Prevadzkové napatie a prad

5V pri jednosmernom prade 2 A/12 V pri jednosmernom prade 3
A/15V pri jednosmernom prude 3 A—45 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/12V pri jednosmernom prude 3,75 A/15 V pri jednosmernom
prude 3 A-45 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/10V pri jednosmernom prude 3,75 A/12 V pri jednosmernom
prude 3,75 A/15 V pri jednosmernom prude 3 A/20 V pri
jednosmernom prude 2,25 A—45 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/12V prijednosmernom prude 5 A/15 V pri jednosmernom
prude 4,33 A/20 V pri jednosmernom pride 3,25 A—65 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/10V pri jednosmernom prude 5 A/12 V pri jednosmernom
prude 5 A/15 V pri jednosmernom pruide 4,33 A/20 V pri
jednosmernom prude 3,25 A—65 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/10V pri jednosmernom prude 5 A/12 V pri jednosmernom
prade 5 A/15 V pri jednosmernom pride 5 A/20 V pri
jednosmernom prude 4,5 A—-90 W USB-C

19,5V prijednosmernom prude 2,31 A-45W
19,5 V pri jednosmernom prude 3,33 A-65W
19,5 V pri jednosmernom prude 4,62 A—90 W
19,5V pri jednosmernom prude 6,15 A—-120 W
19,5V pri jednosmernom prude 6,9 A—-135W
19,5V pri jednosmernom prude 7,70 A-150 W
19,5V pri jednosmernom prude 10,3 A-200 W

19,5V pri jednosmernom prude 11,8 A—230 W

Prikon
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Tabulka 12-1 Specifikicie napajania jednosmernym pridom

Prikon Menovité hodnoty

19,5V pri jednosmernom prude 16,92 A-330 W

[%9 POZNAMKA: Tento produkt je navrhnuty pre systémy napajania zariadeni informaé¢nych technolégii v
Nérsku s efektivnou hodnotou napatia medzi fazami, ktora neprevysuje 240 V rms.

Prevadzkové prostredie

Tabulka 12-2 Specifikacie prevadzkového prostredia

Faktor Metricka sustava USA

Teplota

Prevadzkova (zapisovanie na opticky disk)  5°Caz 35°C 41°Faz 95 °F
Neprevadzkova -20°Caz60°C -4 °Faz 140 °F

Relativna vlhkost (bez kondenzacie)

Prevadzkova 10% az90 % 10%az90 %

Neprevadzkova 5%az95% 5%az95%

Maximalna nadmorska vyska (bez zmeny tlaku)

Prevadzkova -15maz3048m —-50 stop az 10 000 stop

Neprevadzkova -15maz12192m -50 stép az 40 000 stop
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13

Elektrostaticky vyboj

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,

ktory vas zasiahne pri chddzi po koberci alebo dotyku kovovej klucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo inych vodicov elektrostatickej elektriny moze poskodit elektronické

sucasti.

E/f’ DOLEZITE: Ak chcete zabranit poskodeniu pocitaca a jednotky alebo strate Gidajov, dodrziavajte tieto
pokyny:

Ak sa v pokynoch na odstranenie alebo inStalaciu uvadza, ze musite odpojit pocitac, najskér sa
ubezpette, ze je spravne uzemneny.

Sucasti pred inStalaciou uchovavajte v antistatickom obale.

Nedotykajte sa kolikov, vedenia ani obvodu. Manipulaciu s elektronickymi si¢astami obmedzte na
minimum.

Nepouzivajte nastroje s magnetickym polom.

Pred manipulaciou so si¢astami vybite statickd elektrinu tak, ze sa dotknete nenatretého kovového
povrchu.

Sucast vlozte po odinstalovani do antistatického obalu.
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14 Pristupnost

Spolocnost HP a pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do svojej
podstaty, ¢o sa odraza vo vSetkych jej ¢innostiach. Spolo¢nost HP sa snazi vytvarat zaclenujlce prostredie
zamerané na spadjanie ludi na celom svete pomocou technolégii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technoldgia vam moéze pomact odputat vas osobny potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie pomahaja zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Dalie informacie najdete v ¢asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 69.

Zavazok spolocnosti HP

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v spolo¢nosti a pomaha zabezpetit dostupnost technologickych
vyhod pre vsetkych.

Cielom spolo¢nosti HP v oblasti pristupnosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
maze efektivne pouzivat ktokolvek vratane [udi so zdravotnym postihnutim, a to bud samostatne, alebo
pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Politika pristupnosti obsahuje sedem klti¢ovych zamerov smerovania krokov spolocnosti HP, aby sa dosiahol
tento ciel. 0d vSetkych manazérov a zamestnancov spolocnosti HP sa o¢akava podpora tychto zamerov a ich
implementacia v sulade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v spolo¢nosti HP a Skolenie zamestnancov
tykajuce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov a sluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajtcich
produkty k implementacii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfiovanie informacii o produktoch a sluzbach
spolo¢nosti HP v pristupnom tvare.

e Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technoldgii a rieseni.

e  Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v produktoch a
sluzbach spolo¢nosti HP.

e  Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

68

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepSie integrovat pristupnost a
zjednodusSenie ovladania do svojich produktov a infrastruktary.
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Ako zakladajuci tlen sa spolocnost HP pripojila k ostatnym organizaciam s cielom posuvat oblasti pristupnosti
vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti spolo¢nosti HP spocivajuce v navrhovani, vyrabani a
uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mozu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym postihnutim.

Asociacia IAAP posilni tato profesiu vdaka globalnemu prepajaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzajom utit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o0 moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepdjat sa so svetom pomocou technolégie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvysovat povedomie o pristupnosti v ramci nasej spolo¢nosti aj medzi nagimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide o zvacSenie pisma, ktoré ulahCuje o¢iam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
ini pomocnu technoldgiu pomahajucu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozlicnych pomocnych
technoldgii ulah€uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technolégia vdam moze pomoct odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a pomahaju
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technolégie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technolagii.

Mézete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. Vase vyhodnotenie pomocnych technoldgii by
malo zahfnat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho riesenia
vasej situdcie. Zistite, Ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pésobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych
oblastiach. Ostatni m6zu tieZ poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na skusenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdam pomdze s vasimi potrebami.

ZjednoduSenie ovladania produktov HP

Nasledujtce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednodusenia ovladania a pomocnych technoldgiach
(ak s dostupné), ktoré su sucastou roznych produktov spolo¢nosti HP. Tieto zdroje vam pomozu vybrat si
konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejSie vo vase;j situdcii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodusSenia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 10

° Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodu$enia ovlddania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

° Pocitace HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii ziednodusSenia ovladania na vaSom pocitac¢i Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajlcu sa funkcii zjednodu$enia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 72.

Dalgie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mozu poskytnut dalsiu pomoc:
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

° Informacie o zjednodu$eni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technologie podla typu postihnutia

° Pomocné technolégie podla typu produktu

° Dodavatelia pomocnych technoldgii s opisom produktov

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 $tandardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup 0s6b s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunika¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto standardy obsahuju technické kritéria ur¢ené pre rozne typy technoldgii, ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaji
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikacné produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurdpskou Giniou v ramci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informacnych a komunikac¢nych technoldgii (IKT). Tento standard definuje
funkéné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluZieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

70

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C pomaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lepsie napliat potreby 0sob so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG mozno presne otestovat, st lahko
pochopitelné a pouzitelné a umoznuju webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberajl prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodus$enia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, Gpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

° Pochopitelny (napriklad prostrednictvom ¢itatelnosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technolégii a informacii v legislative narasta. Prepojenia nizSie
poskytuju informacie o kli¢ovych zakonoch, predpisoch a Standardoch.

Spojené Staty americké

Kanada

Eurdpa

Spojené kralovstvo

Australia

Svet

Uzitocné zdroje a odkazy tykajice sa pristupnosti

Nasledujtce organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.

[%”Nf POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informacné tcely. Spolo¢nost HP
neprebera ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuji na internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odportcanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Vzdelavacie institucie

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

University of Minnesota computer accommodations program

DalSie informacné zdroje tykajiice sa zdravotnych postihnuti

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

ILO Global Business and Disability network

UzitoCné zdroje a odkazy tykajlce sa pristupnosti 71


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

EnableMart
Eurdpske férum zdravotne postihnutych
Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Odkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP priruc¢ka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

[%'/]’9 POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v angli¢tine.

Nepocujuci zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

Zakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektora z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vyplite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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