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1 Prehlad tlaciarne

° Vlystrazné ikony

° Nebezpelenstvo Urazu elektrickym prudom

° Pohlady na tlaciaren

° Technické parametre tlaciarne

° Nastavenie hardvéru tlaciarne a instalacia softvéru

Daldie informacie
Tieto informacie su spravne v ¢ase publikacie.

Pomoc s videom najdete v ¢asti www.hp.com/videos/Laser Jet.

Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jiM610, www.hp.com/support/[iM611 alebo
www.hp.com/support/[jM612.

Komplexna podpora pre vasu tlatiaren od spolocnosti HP zahffa nasledujice informacie:
e  InStalacia a konfigurovanie

e  Vzdeldvanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru

° Fora podpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regulac¢nych podmienkach
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Vlystrazne ikony

Definicie vystraznych ikon: Na vyrobkoch spolo¢nosti HP mézu byt zobrazené nasledujlice vystrazné ikony.
V prislusnych pripadoch postupujte opatrne.

>

Upozornenie: Uraz elektrickym pradom

>

Upozornenie: Horuci povrch

>

Upozornenie: Nepriblizujte sa k pohyblivym ¢astiam

>

Upozornenie: Ostry okraj v blizkosti

2 Kapitola 1 Prehlad tlaciarne SKWwW



Nebezpecenstvo urazu elektrickym prudom

SKWwW

Pri pouzivani vyrobku postupuijte vzdy podla zakladnych bezpecnostnych postupov, aby ste zniZzili riziko zranenia

v dosledku poZziaru alebo zasahu elektrickym prudom.

Pretitajte si vsetky pokyny v pouzivatelskej priruc¢ke a porozumeijte im.
Dodrziavajte vSetky upozornenia a pokyny vyznacené na vyrobku.

Pri pripojeni zariadenia k zdroju napajania, pouzivajte len uzemnenu elektrickl zasuvku. Ak neviete, Cije
zasuvka uzemnena, preverte si tuto skutocnost u kvalifikovaného elektrikara.

Nedotykajte sa kontaktov Ziadnej zo zasuviek vyrobku. Okamzite vymente poskodené kable.
Pred istenim odpojte tento vyrobok od stenovych zasuviek.
Tento vyrobok neinstalujte ani nepouzivajte v blizkosti vody ani s mokrymi rukami.

Vlyrobok instalujte bezpetne na stabilnom povrchu.

Vlyrobok instalujte na chranenom mieste, kde nehrozi, Ze niekto stupi na napajaci kabel alebo on zakopne.

Nebezpecenstvo Urazu elektrickym pridom
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Pohlady na tlaCiaren

° Tlaciaren, pohlad spredu

° Tlaciaren, pohlad zozadu

° Porty rozhrania

° Pohlad na ovladaci panel

Tlaciaren, pohlad spredu

7O

\

1 Ovladaci panel na farebnom dotykovom displeji (natocenie pre jednoduchsie sledovanie)

2 Vlystupna priehradka

3 Zapadka na uvolnenie krytu kazety (pristup ku kazete s tonerom)

4 Vlypinac

5 Kryt kazety a zasobnik 1

6 Zasobnik 2

7 Podavat papiera na 550 harkov, zasobnik 3 (dodava sa s modelmi M611x a M612x, volitelny pri ostatnych modeloch)
8 Tlacovy port USB na jednoduchy pristup

9 Konzola na pripojenie hardvéru (slizi na pripojenie prislusenstva a zariadeni tretich stran)

Tladiaren, pohlad zozadu

@ POZNAMKA:  Tlatiaren je zobrazena bez pripojeného prislusenstva na koncovu Upravu.

Kapitola 1 Prehlad tlaciarne
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1 Zasuvka pre bezpecnostny zamok kablového typu

2 Platria formatovacej jednotky (obsahuje porty rozhrania)
3 Pripojenie napajania

4 Stitok so sériovym ¢islom a ¢islom produktu

5 Zadné dvierka (na pristup k zaseknutému médiu)

Porty rozhrania

S —————

1 Port Host USB na pripojenie externych zariadeni USB (tento port moze byt uzavrety krytom)

SKWwW Pohlady na tlaciaren 5
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2 Ethernetovy (RJ-45) sietovy port lokalnej siete (LAN)

3 Vlysokorychlostny tlacovy port USB 2.0

POZNAMKA:  Na tla¢ USB s jednoduchym pristupom pouzite port USB v blizkosti ovladacieho panela.

Pohlad na ovladaci panel

Domovska obrazovka poskytuje pristup k funkciam tlaciarne a naznacuje aktualny stav tlaciarne.

Na Uvodnu obrazovku sa vratite dotykom tlacidla Domov na lavej strane ovladacieho panela tlaciarne alebo
tlac¢idla Domov v lavom hornom rohu vacsiny obrazoviek.

[% POZNAMKA:  Funkcie, ktoré sa zobrazuji na domovskej obrazovke, sa mozu liit v zavislosti od konfiguracie

tlaciarne.

[

A\

N

O

Jeet
5

\J\\G
J )\e

1 Tlacidlo Reset (Obnovit)

Dotykom tlacidla Reset (Obnovit) zrusite zmeny, prepnete tlaciaren zo stavu pozastavenia, zobrazite
skryté chyby a obnovite predvolené nastavenia (vratane jazyka a rozlozenia klavesnice).

2 Tlacidlo Sign In (Prihlasit
sa) alebo Sign Out
(Odhlasit sa).

Ak chcete prejst k zabezpecenym funkciam, dotknite sa tlacidla Sign In (Prihlasit sa).

Stlacenim tlacidla Sign Out (Odhlasit sa) sa odhlasite z tlaciarne. Tlaciaren obnovi vietky moznostina
predvolené nastavenia.

POZNAMKA:  Toto tlacidlo sa zobrazi iba vtedy, ak spravca nakonfiguroval vyZiadanie opravnenia na
pristup k funkciam tlaciarne.

3 Tlacidlo Information 0
(Informacie)

Dotknite sa tlacidla Information (informacie) na pristup k obrazovke, ktora poskytuje pristup k viacerym
typom informacii o tlaciarni. Dotykom tlacidiel v spodnej ¢asti obrazovky zaobrazite nasledujtice
informacie:

e  Jazyk zobrazenia: Zmena nastavenia jazyka pre aktualnu pouzivatelsku reldciu.

° Rezim spanku: Prepnite tlaciaren do rezimu spanku.

e  Wi-FiDirect: Zobrazi informacie o priamom pripojeni k tlaciarni pomocou telefonu, tabletu alebo
iného zariadenia s Wi-Fi.

° Bezdrotové: Zobrazi alebo zmeni nastavenia bezdrétového pripojenia (len bezdrétové modely).
° Ethernet: Zobrazte a zmente nastavenia pripojenia Ethernet.

° Webové sluzby HP: Zobrazte informacie o pripojeni a tlaci na tlaciarni pomocou webovych sluzieb
HP (ePrint).

Kapitola 1 Prehlad tlaciarne
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4 Tlac¢idlo Pomocnik 9 Dotknite sa tlacidla Pomocnika, ak chcete otvorit vstavany systém pomocnika.

5 Aktudlny cas Zobrazi aktualny cas.

6 Oblast aplikacii Dotykom ktorejkolvek ikony otvorte danu aplikaciu. Potiahnite obrazovku do strany a ziskate pristup
k dalsim aplikaciam.

POZNAMKA:  Dostupné aplikacie sa ligia v zavislosti od tlatiarne. Spravca méze nakonfigurovat, ktoré
aplikacie sa zobrazia a v akom poradi.

7 Indikator stranky Udava pocet stran na domovskej obrazovke alebo v aplikacii. Aktualna strana je zvyraznena. Potiahnite
domovskej obrazovky obrazovku do strany a mozete prechadzat dalsimi strankami.
8 Tlatidlo Domov m Dotknutim sa tlacidla Domov sa vratite na domovsku obrazovku.

Ako pouzivat dotykovy ovladaci panel

Pri pouzivani dotykového displeja tlaciarne mdzete vykonavat nasledujice ukony.

Ukon Opis Priklad

Dotyk Dotykom polozky na obrazovke vyberiete Dotykom ikony Nastavenia otvorite aplikaciu
prislusnu polozku alebo otvorite prislusnu s nastaveniami.
ponuku. Pri prestvani sa cez ponuky tiez
kratkym dotykom obrazovky zastavite
posuvanie.

V/
7N

Potiahnutie prstom Dotknite sa obrazovky a potom vodorovnym Posuvaijte obrazovku prstom, az kym sa zobrazi

pohybom prsta prejdite po obrazovke z jednej aplikacia nastaveni.

strany na druhu.

Posuvanie Dotknite sa obrazovky a potom zvislym Posuvaijte sa cez aplikaciu nastaveni.
pohybom prsta prejdite po obrazovke zhora dole

a naopak. Pri prestivani sa cez ponuky kratkym

dotykom obrazovky zastavite posuvanie.

SKWw Pohlady na tlaciaren
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Technické parametre tlaiarne

[ DOLEZITE:  Nasledujlce $pecifikacie platia v ¢ase zverejnenia, ale podliehaju zmene. Aktualne informécie

najdete v ¢asti www.hp.com/support/liM610, www.hp.com/support/liM611 alebo www.hp.com/support/liM612.

e  Technické Specifikacie

Podporované operacné systémy

Riesenia mobilnej tlace

° Rozmery tlaciarne

Spotreba energie, elektrické technické Udaje a zvukové emisie

Prevadzkové prostredie

Technické Specifikacie

Nazov modelu Cislo produktu
M610dn 7PS82A
M611dn 7PS84A
M611x 7PS85A
M612dn 7PS86A
M612x 7PS87A

Tabulka 1-1 Technické idaje manipulacie s papierom

Funkcie manipulacie s papierom

M610dn, M611dn, M612dn

M611x, M612x

Zasobnik 1 (kapacita na 100 harkov) v v
Zasobnik 2 (kapacita na 550 harkov) v v
Podavac papiera na 1 x 550 harkov Volitelné v
POZNAMKA:  Tlatiaren podporuje az dest vstupnych

zasobnikov.

Velkokapacitny vstupny podavac (HCI) na 2 100 harkov Volitelné Volitelné
papiera

POZNAMKA:  Toto prislusenstvo je mozné skombinovat

az s tromi podavacmi papiera na 1 x 550 harkov.

Automaticka obojstranna tla¢ v v
Kazeta podavaca obalok na tla¢ az na 75 obalok Volitelné Volitelné
Kryt nastavca zasobnika 2 na tla¢ na média velkosti Legal v v
Schranka s 5 priehradkami so zosivackou Volitelné Volitelné

POZNAMKA:  Po pridani tohto prisluéenstva
k Standardnej vystupnej priehradke bude celkova kapacita
Sest zasobnikov a 1 300 harkov.

Kapitola 1 Prehlad tlaciarne
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Tabulka 1-2 Specifikacie konektivity

Funkcie konektivity M610dn, M611dn, M612dn M611x, M612x
Pripojenie k sieti 10/100/1000 Ethernet LAN v '

s protokolom IPv4 a IPv6

Vlysokorychlostné rozhranie USB 2.0 v v
Port USB pre jednoduchy pristup na tla¢ bez pouzitia v \'
pocitaca a na inovacie firmvéru

Konzola na pripojenie hardvéru sluzi na pripojenie v v
prislusenstva a zariadeni tretich stran

Interné porty USB od spolo¢nosti HP Volitelné Volitelné
Prislusenstvo tlacového servera HP Jetdirect 2900nw na Volitelné Volitelné
bezdr6tové pripojenie

Prislusenstvo HP Jetdirect 3100w pre funkcie BLE/NFC/ Volitelné v

Wireless na tla¢ z mobilnych zariadeni

POZNAMKA:  Pripojenie prostrednictvom konzoly na
integraciu hardvéru alebo zadného portu Host USB.
Prislusenstvo HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless
vyzaduje prislusenstvo s internymi portami USB od
spolo¢nosti HP.

Tabulka 1-3 Technické udaje tlace

Charakteristiky tlace M610dn, M611dn, M612dn M611x, M612x
Tlac¢ 52 stran za minutu (str./min) na papier formatu A4 M610dn

a 55 str./min na papier formatu Letter

Tla¢ 61 str./min na papier formatu A4 a 65 str./min na M611dn M611x
papier formatu Letter

Tla¢ 71 str./min na papier formatu A4 a 75 str./min na M612dn M612x
papier formatu Letter

Tla¢ USB s jednoduchym pristupom (nevyZzaduije sa v \'

pocitac)

Tabulka 1-4 Dalsie technické udaje

Funkcia M610dn, M611dn, M612dn M611x, M612x
Memory (Pamat): 512 MB pamét rozsiritelna na 1,5 GB v v
pridanim 1 GB pamatového modulu DIMM

Memory (Pamat): Vysokovykonna zabezpetena jednotka Volitelne Volitelné
pevného disku od spolo¢nosti HP

Velkokapacitny ukladaci priestor: 8 GB vstavany \ \'d
multimedialny ovladac¢ (eMMC)

Security (Zabezpecenie): Modul HP TPM na sifrovanie v v
vSetkych udajov prechadzajucich cez tlaciaren

Control panel (Ovladaci panel): Farebny dotykovy ovladaci v v

panel s konstantnym zobrazenim

Technické parametre tlaciarne
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Podporované operacné systémy

Linux: Informacie a ovladace tlace pre systém Linux najdete na stranke www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Informacie a ovladace tlaciarni pre systém UNIX® najdete na webovej lokalite www.hp.com/go/
unixmodelscripts.

Nasledujuce informacie sa vztahuju na tlacové ovladace HP PCL 6 pre systém Windows a tlacové ovladace HP
pre systém macOS urcené pre danu tlaciaren a na instalator softvéru.

Windows: Prevezmite program HP Easy Start zo stranky 123.hp.com/LaserJet a nainstalujte tlacovy ovladac HP.
Pripadne prejdite na webovU lokalitu podpory tlaciarne pre tuto tlaciaren: www.hp.com/support/[iM610,
www.hp.com/support/liM6171 alebo www.hp.com/support/liIM612 a prevezmite tlacovy ovladac alebo instalator
softvéru na instalaciu tlacového ovladaca HP.

mac0S: Tato tlaciaren podporuje potitate Mac. Prevezmite si aplikaciu HP Easy Start z lokality 123.hp.com/
LaserJet alebo zo stranky podpory tlaciarne a nasledne pomocou aplikacie HP Easy Start nainstalujte ovladac
tlaciarne HP.

1. Prejdite na lokalitu 123.hp.com/LaserJet.

2. Podla uvedenych krokov prevezmite softvér tlaciarne.

Tabulka 1-5 Podporované operactné systémy a ovladace tlatiarne

Operacny systém Tlacovy ovladat (pre systém Windows alebo z instalaéného
programu na webe pre systém mac0S)

Windows 7, 32-bitovy a 64-bitovy Ovladac tlaciarne ,HP PCL 6" pre danu tlaciaren sa v pripade tohto
operac¢ného systému instaluje v rdmci inStalacie softvéru.

Windows 8, 32-bitovy a 64-bitovy Ovladac tlaciarne ,HP PCL 6" pre danu tlaciaren sa v pripade tohto
operacného systému instaluje v rdmci instalacie softvéru.

Windows 8.1, 32-bitovy a 64-bitovy Ovladac tlaciarne ,HP PCL-6" V4 pre danu tlaciaren sa v pripade
tohto opera¢ného systému instaluje v ramci instalacie softvéru.

Windows 10, 32-bitovy a 64-bitovy Ovladac tlaciarne ,HP PCL-6" V4 pre danu tlaciaren sa v pripade
tohto opera¢ného systému instaluje v ramci instalacie softvéru.

Windows Server 2008 R2 SP 1, 64-bitova verzia Ovladac tlaciarne PCL 6 pre danu tlaciaren je k dispozicii na
prevzatie z webovej lokality podpory tlaciarne. Prevezmite ovladac
a potom ho nainstalujte pomocou nastroja Microsoft Add Printer.

Windows Server 2012, 64-bitova verzia Ovladac tlaciarne PCL 6 pre danu tlaciaren je k dispozicii na
prevzatie z webovej lokality podpory tlaciarne. Prevezmite ovladac
a potom ho nainstalujte pomocou nastroja Microsoft Add Printer.

Windows Server 2012 R2, 64-bitova verzia Ovladac tlaciarne PCL 6 pre danu tlaciaren je k dispozicii na
prevzatie z webovej lokality podpory tlaciarne. Prevezmite ovladac
a potom ho nainstalujte pomocou nastroja Microsoft Add Printer.

Windows Server 2016, 64-bitova verzia Ovladac tlaciarne PCL 6 pre danu tlaciaren je k dispozicii na
prevzatie z webovej lokality podpory tlaciarne. Prevezmite ovladac
a potom ho nainstalujte pomocou nastroja Microsoft Add Printer.

Windows Server 2019, 64-bitova verzia Ovladac tlaciarne PCL 6 pre danu tlaciaren je k dispozicii na
prevzatie z webovej lokality podpory tlaciarne. Prevezmite ovladac
a potom ho nainstalujte pomocou nastroja Microsoft Add Printer.

mac0S 10.13 High Sierra, mac0S 10.14 Mojave, mac0S 10.15 Prevezmite program HP Easy Start zo stranky 123.hp.com/LaserJet
Catalina a potom ho pouzite na instalaciu tlacového ovladaca.

Kapitola 1 Prehlad tlaciarne SKWwW
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[% POZNAMKA:  Podporované operatné systémy sa mézu zmenit.

E;? POZNAMKA:  Aktudlny zoznam podporovanych opera¢nych systémov najdete na lokalite www.hp.com/support/

[iIM610, www.hp.com/support/[jM611 alebo www.hp.com/support/liM612 spolu s komplexnou podporou
tlaciarne od spoloc¢nosti HP.

[Z;’/f’ POZNAMKA:  Podrobnosti o podpore klientskych a serverovych operacnych systémov a ovladaca HP UPD pre

tuto tlaciarer najdete na lokalite www.hp.com/go/upd. V ¢asti dodato¢né informacie kliknite na prepojenie.

Tabulka 1-6 Minimalne systémové poziadavky

Windows mac0S

° Pripojenie na internet ° Pripojenie k internetu

e  Vyhradené pripojenie USB 1.1 alebo 2.0 alebo sietové e  Vyhradené pripojenie USB 1.1 alebo 2.0 alebo sietové
pripojenie pripojenie

° 2 GB volného miesta na pevnom disku ° 1,5 GB volného miesta na pevnom disku

e 1 GBpamate RAM (32-bitovy) alebo 2 GB pamate RAM (64-
bitovy)

[%”Nf POZNAMKA:  Instala¢ny program softvéru pre systém Windows nainstaluje sluzbu HP Smart Device Agent Base.

Velkost suboru je priblizne 100 kB. Sluzi vylu¢ne na to, aby kazdu hodinu kontrolovala, i su tlaciarne pripojené k
portu USB. Nezhromazduju sa ziadne Udaje. Ak sa najde tlaciaren s pripojenim k portu USB, sluzba sa pokusi
vyhladat inStanciu konektora JetAdvantage Management Connector (JAMc) v sieti. Ak sa najde konektor JAMc,
sluzba HP Smart Device Agent Base sa prostrednictvom neho bezpecne inovuje na Uplnu verziu sluzby Smart
Device Agent, o nasledne umozni pocitat vytlatené strany pre prislusné konto v systéme Managed Print
Services (MPS). Webové baliky obsahujuce len ovladac prevzaté pre tlaciaren z lokality hp.com a nainstalované
prostrednictvom Sprievodcu pridanim tlaciarne tuto sluzbu neinstaluju.

Ak chcete tuto sluzbu odinstalovat, otvorte Control Panel (Ovladaci panel), vyberte poloZzku Programs
(Programy) alebo Programs and Features (Programy a sticasti) a potom vyberom polozky Add/Remove
Programs (Pridanie alebo odstranenie programov) alebo Uninstall a Program (Odinstalovanie programu) sluzbu
odstrante. Nazov suboru je HPSmartDeviceAgentBase.

RieSenia mobilnej tlace

SKWwW

Spoloc¢nost HP ponuka viacero rieSeni mobilnej tlace, ktoré umoznuju jednoduchu tla¢ na tlaciarni HP
z prenosného pocitaca, tabletu, smartfénu alebo iného mobilného zariadenia. Ak si chcete pozriet Uplny zoznam
a urcit najlepsiu moznost, prejdite na stranku www.hp.com/go/MobilePrinting.

Ej?f)y POZNAMKA: V zaujme zaistenia podpory vietkych funkcii mobilnej tlace vykonajte aktualizaciu firmvéru

tlaciarne.

e  Wi-FiDirect (len bezdrotové modely, s nainstalovanym prislusenstvom HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/
Wireless)

e  HP ePrint cez e-mail (vyzaduje zapnuté webové sluzby HP a tlaciaren musi byt zaregistrovana na lokalite
HP Connected)

e  Aplikacia HP Smart

e  Google Cloud Print

Technické parametre tlaciarne 11
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e  Sluzba AirPrint

e  Tlac zo zariadenia Android

Rozmery tlaciarne

Tabulka 1-7 Rozmery pre modely M610dn, M611dn, M612dn

Tlaciaren Uplne zatvorena

Tladiareni Gplne otvorena

Vyska 380 mm 453 mm
Hibka 466 mm 1040 mm
Sirka 431 mm 431 mm
Hmotnost (s kazetou 20,6 kg

s tonerom)

Tabulka 1-8 Rozmery pre modely M611x, M612x

Tlaciaren tplne zatvorena

Tlaciareri Gplne otvorena

Vyska 505 mm 581 mm
Hibka 466 mm 1100 mm
Sirka 4317 mm 431 mm
Hmotnost (s kazetou 26,3 kg

s tonerom)

Tabulka 1-9 Rozmery pre 1 podavac papiera na 550 harkov

PrisluSenstvo Uplne zatvorené

Prislusenstvo Uplne otvorené

\lyska 148 mm 148 mm
Hibka 466 mm 790 mm
Sirka 426 mm 426 mm
Hmotnost 5,7 kg

Tabulka 1-10 Rozmery pre tlaciaret s 1 podavatom papiera na 550 harkov

Tlatiaren Uplne zatvorena

Tlaciaren Uplne otvorena

Vyska 505 mm 581 mm
Hibka 466 mm 1100 mm
Sirka 4317 mm 431 mm
Hmotnost (s kazetou 26,3 kg

s tonerom)

Kapitola 1 Prehlad tlaciarne
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Tabulka 1-11 Rozmery pre vysokokapacitny vstupny podavac na 2 100 harkov so stojanom

Prislusenstvo Uplne zatvorené

PrisluSenstvo Uplne otvorené

Vyska 341 mm 341 mm
Hibka 466 mm 864 mm
Sirka 426 mm 426 mm
Hmotnost 9,98 kg

Tabulka 1-12 Rozmery pre tlatiaren s vysokokapacitnym vstupnym podavatom na 2 100 harkov so stojanom

Tlatiaren Gplne zatvorena

Tlaciaren Uplne otvorena

Vyska 698 mm 773 mm
Hibka 466 mm 1180 mm
Sirka 431 mm 431 mm
Hmotnost (s kazetou 30,6 kg

s tonerom)

Tabulka 1-13 Rozmery pre podavat obalok

Prislusenstvo Uplne zatvorené

PrisluSenstvo Uplne otvorené

Vyska 148 mm 148 mm
Hibka 466 mm 790 mm
Sirka 426 mm 426 mm
Hmotnost 5,8kg

Tabulka 1-14 Rozmery pre tlatiaren s podavacom obalok

Tlaciareri Gplne zatvorena

Tlaciaren Uplne otvorena

Vyska 505 mm 581 mm
Hibka 466 mm 1100 mm
Sirka 431 mm 431 mm
Hmotnost (s kazetou 26,4 kg

s tonerom)

Tabulka 1-15 Rozmery pre zasobnik a zoSivatku HP

Prisluenstvo Uplne zatvorené

Prislusenstvo Gplne otvorené

Vyska

429 mm

429 mm

Hibka

504 mm

614 mm

SKWW

Technické parametre tlaciarne
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Tabulka 1-15 Rozmery pre zasobnik a zosivacku HP (pokratovanie)

PrisluSenstvo Uplne zatvorené Prislusenstvo Uplne otvorené
Sirka 475 mm 511 mm
Hmotnost 11,3 kg

Tabulka 1-16 Rozmery tlatiarne so zasobnikom a zoSivackou HP

Tlaciaren tplne zatvorena Tlaciareri Gplne otvorena
Vyska 775 mm 775 mm
Hibka 466 mm 1100 mm
Sirka 472 mm 608 mm
Hmotnost (s kazetou 31,9kg

s tonerom)

1 Tieto hodnoty podliehaju zmene. Aktudlne informacie najdete na lokalite www.hp.com/support/[jM610, www.hp.com/support/[jM611
alebo www.hp.com/support/[jM612.

Spotreba energie, elektrické technické Udaje a zvukové emisie

Aktudlne informacie najdete na adrese www.hp.com/support/l[jIM610, www.hp.com/support/[jiM6171 alebo
www.hp.com/support/[jM612.

A UPOZORNENIE: Poziadavky na napajanie vychadzaju z odlisnosti krajin/oblasti, v ktorych sa tlaciaren predava.
Nemente prevadzkové napatie. Tymto sa poskodi tlaciaren a zanikne zaruka na tlaciaren.

Prevadzkové prostredie

Tabulka 1-17 Prevadzkové prostredie

Prostredie Odporucané Povolené
Teplota 17°az25°C 10°Caz32,5°C
Relativna vlhkost 30 % az 70 % relativna vlhkost (RV) 10% az80 % RH

14 Kapitola1 Prehlad tlaciarne SKWwW
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Nastavenie hardvéru tlaCiarne a inStalacia softvéru

SKWW

Z&kladné pokyny na instalaciu najdete v Instalatnej prirucke k hardvéru, ktora bola dodand s tlaciarfiou. Dalsie
pokyny ziskate od oddelenia podpory spolo¢nosti HP na internete.

Na adrese www.hp.com/support/liM610, www.hp.com/support/liM611 alebo www.hp.com/support/l[jiM612
mobzete ziskat komplexnu podporu pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP. Vyhladajte nasledujucu podporu:

e Instalacia a konfigurovanie

e  Vzdeldvanie a pouZivanie

e  RieSenie problémov

e  Prevezmite si aktualizacie softvéru a firmvéru
e  Forapodpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regulacnych podmienkach

Nastavenie hardvéru tlaciarne a instalacia softvéru

15
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Zasobniky papiera

e Uvod

e Vlozenie papiera do zasobnika 1 (viacucelovy zasobnik)

e  \kladanie papiera do zasobnika 2 a do zasobnikov na 550 harkov

° VloZenie papiera do velkokapacitného vstupného zasobnika (HCl) na 2 100 héarkov

e  \/kladanie a tla¢ na obalky

° Vkladanie a tlac na stitky

° Konfiguracia schranky s 5 priehradkami so zosivackou

Dalgie informacie

SKWW

Tieto informacie su spravne v ¢ase publikacie.

Pomoc s videom najdete v ¢asti www.hp.com/videos/Laser Jet.

Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jM610, www.hp.com/support/[iM611 alebo
www.hp.com/support/[jM612.

Komplexna podpora pre vasu tlatiaren od spolo¢nosti HP zahffa nasledujlce informacie:
e [nStalacia a konfigurovanie

e  Vzdeldvanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru

° Fora podpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regulac¢nych podmienkach
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Uvod

A UPOZORNENIE:  Nikdy naraz nerozkladajte viac nez jeden zasobnik papiera.

Nepouzivajte zadsobnik papiera ako schodik.
Pri zatvarani zasobnikov papiera do nich nekladte ruky.

Pri prestvani tlatiarne musia byt vsetky zasobniky zatvorené.
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Vlozenie papiera do zasobnika 1 (viactcelovy zasobnik)

V nasledujlcej Casti je opisany sposob vlozenia papiera do zasobnika 1.

A UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhnut uviaznutiu papiera, nepridavajte média do zasobnika 1 a aniich
nevyprazdnujte pocas tlace.

1. Otvorte zasobnik 1

2. Vodiace listy Sirky papiera nastavte stlacenim
modrej uvolhovacej zarazky posunutim vodiacich
li5t na velkost pouzivaného papiera.

SKWW Vlozenie papiera do zasobnika 1 (viacucelovy zasobnik) 19



3. Do zasobnika vlozte papier. Informacie o tom, ako
treba otocit papier, najdete v ¢asti Tabulka 2-1
Orientacia papiera v zasobniku 1 na strane 20.

4.  Nastavte vodiace liSty Sirky by sa stohu papierov
dotykali, ale ho neohybali.

Orientacia papiera v zasobniku 1

Tabulka 2-1 Orientacia papiera v zasobniku 1

Typ papiera Rezim duplexne] tlate Velkost papiera Ako vkladat papier
Hlavitkovy alebo predtlaceny Jednostranna tlac, bez Letter, Legal, Executive, Licovou stranou nahor
papier zasobnika a zosivacky HP Statement, Oficio (8,5 x 13),

3x5,4x6,5x7,5x%8,A4,A5,  Horny okraj smeruje k tlaciarni
A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),

10 x 15 cm, Oficio (216 x 340),
16K 195 x 270 mm, 16K

184 x 260 mm, 16K

197 x 273 mm, japonska
pohladnica (pohladnica (JIS)),
dvojita otoCenad japonska
pohladnica (dvojita pohladnica
(JIs)
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Tabulka 2-1 Orientacia papiera v zasobniku 1 (pokracovanie)

Typ papiera ReZim duplexnej tlace Velkost papiera Ako vkladat papier
Aktivovana automaticka Letter, Legal, Executive, Oficio Licovou stranou nadol
obojstranna tlac alebo (8,5 x 13), A4, A5, RA4, B5 (JIS),
alternativny rezim hlavickového  Oficio (216 x 340), 16K Dolny okraj smeruje k tlaciarni
papiera, bez zasobnika 195 x 270 mm, 16K
a zosivacky HP 184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm
Jednostranna tlac so schrankou  Letter, Legal, Executive, Licovou stranou nahor
zoSivacky HP Statement, Oficio (8,5 x 13),
3x5,4x6,5x7,5x8,A4, A5, Dolny okraj smeruje k tlaciarni
A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),
10x 15 cm, Oficio (216 x 340),
16K 195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm, japonska
pohladnica (pohladnica (JIS)),
dvojita otocena japonska
pohladnica (dvojita pohladnica
(Is)
Aktivovana automaticka Letter, Legal, Executive, Oficio Licovou stranou nadol
obojstranna tlac alebo (8,5x13), A4, A5, RA4, B5 (JIS),
alternativny rezim hlavickového  Oficio (216 x 340), 16K Horny okraj smeruje k tlaciarni
papiera, so schrankou 195 % 270 mm, 16K
zoSivacky HP 184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm
SKWW Vlozenie papiera do zasobnika 1 (viactcelovy zasobnik)
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Tabulka 2-1 Orientacia papiera v zasobniku 1 (pokratovanie)

ReZim duplexne] tlace

Velkost papiera

Ako vkladat papier

Jednostranna tlag, bez
zasobnika a zosivacky HP

Letter, Legal, Executive,
Statement, Oficio (8,5 x 13),

3x5,4%x6,5x7,5%8,A4, A5,

A6, RA4, B5 (JIS), BE (JIS),

10 x 15 cm, Oficio (216 x 340),
16K 195 x 270 mm, 16K

184 x 260 mm, 16K

197 x 273 mm, japonska
pohladnica (pohladnica (JIS)),
dvojitd otocend japonska
pohladnica (dvojitd pohladnica
(JIS))

Licovou stranou nahor

Otvormi smerom k [avej strane tlaciarne

Aktivovana automaticka
obojstranna tlac alebo
alternativny rezim hlavitkového
papiera, bez zasobnika

a zosSivacky HP

Letter, Legal, Executive, Oficio

(8,5x 13), A4, A5, RA4, B5 (JIS),

Oficio (216 x 340), 16K
195 %270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Licovou stranou nadol

Otvormi smerom k lavej strane tlaciarne
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Tabulka 2-1 Orientacia papiera v zasobniku 1 (pokracovanie)

Typ papiera ReZim duplexnej tlace

Velkost papiera

Ako vkladat papier

Jednostranna tlac so schrankou
zosivacky HP

Letter, Legal, Executive,
Statement, Oficio (8,5 x 13),

3x5,4x6,5%x7,5%x8,A4, A5,

A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),

10 x 15 cm, Oficio (216 x 340),
16K 195 x 270 mm, 16K

184 x 260 mm, 16K

197 x 273 mm, japonska
pohladnica (pohladnica (JIS)),
dvojita otocend japonska
pohladnica (dvojita pohladnica
(JI1S)

Licovou stranou nahor

Otvormi smerom k pravej strane tlaciarne

Aktivovana automaticka
obojstranna tlac alebo
alternativny rezim hlavickového
papiera, so schrankou
zosivacky HP

Letter, Legal, Executive, Oficio

(8,5x 13), A4, A5, RA4, BS (JIS),

Oficio (216 x 340), 16K
195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Licovou stranou nadol

Otvormi smerom k pravej strane tlaciarne

Pouzitie alternativneho rezimu pre hlavi¢kovy papier

Funkcia Alternative Letterhead Mode (Alternativny rezim pre hlavi¢kovy papier) sa pouziva na vkladanie

hlavickového papiera alebo predtlateného papiera do zasobnika rovnakym spésobom pre vsetky ulohy, ¢ uz sa
tla¢i na jednu, alebo obidve strany harka papiera. Ked pouzivate tento rezim, papier vkladajte spdsobom, akym

by ste ho vkladali v automatickom rezime obojstrannej tlace.

Ak chcete pouzivat tuto funkciu, povolte ju pomocou ponuk na ovladacom paneli tlaciarne.

Povolenie alternativneho rezimu pre hlavi¢kovy papier pomocou ponuk na ovladacom paneli tlaciarne

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom

zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Otvorte tieto ponuky:

a.  Copy/Print (Kopirovanie/tla¢) alebo Print (Tlac)

b.  Manage Trays (Sprava zasobnikov)

c.  Alternative Letterhead Mode (Alternativny rezim pre hlavickovy papier)

3. Vyberte moznost Enabled (Zapnuté) a potom sa dotknite tlacidla Save (Ulozit) alebo stlacte tlacidlo OK.

SKWW

Vlozenie papiera do zasobnika 1 (viactcelovy zasobnik)
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Vkladanie papiera do zasobnika 2 a do zasobnikov na 550 harkov
Uvod

V nasledujucej ¢asti je opisany spdsob vlozenia papiera do zasobnika 2 a volitelnych zasobnikov na 550 harkov.
Tieto zasobniky maju kapacitu az 550 harkov papiera s hmotnostou 75 g/m?.

[%9 POZNAMKA:  Postup pri vkladani papiera do zasobnikov na 550 harkov je rovnaky ako postup pre zasobnik 2.
V tejto prirucke je znazorneny postup len pre zasobnik 2.

[%’ POZNAMKA:  Vodiace listy papiera moézu byt uzamknuté pred pouzivanim a nemusia byt nastavitelné.

1. Otvorte zasobnik.

POZNAMKA:  Potas pouzivania zasobnik
neotvarajte.

2. Vodiace listy dlzky a Sirky papiera nastavte
stlaCenim modrych nastavovacich zapadiek a
posunutim vodiacich list na velkost pouzivaného
papiera.
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3. Do zasobnika vlozte papier. Skontrolujte papier
aoverte, ¢i sa vodiace liSty dotykaju stohu, ale
neohybaju ho. Informacie o tom, ako treba otocit
papier, najdete v Casti Tabulka 2-2 Orientacia
papiera v zasobniku 2 a zasobniku na 550 harkov
na strane 26.

POZNAMKA: Zasobnik neprepliajte, aby ste
zabranili zaseknutiam. Dbajte na to, aby bola
horna strana stohu pod indikatorom plného
zasobnika.

POZNAMKA: Ak zésobnik nie je spravne
nastaveny, moze sa pocas tlace zobrazit chybove
hlasenie alebo mdze dojst k zaseknutiu papiera.

4.  Zatvorte zasobnik.

5. Naovladacom paneli tlaCiarne sa zobrazi hlasenie
o0 konfiguracii zasobnika.

6.  Dotknutim sa tlacidla OK potvrdte zistenu velkost
a typ papiera alebo dotknutim sa tlacidla Modify
(Upravit) vyberte int1 velkost alebo typ papiera.

V pripade pouzitia papiera vlastnej velkosti zadajte
rozmery X a Y papiera, ked sa zobrazi vyzva na
ovladacom paneli tlatiarne.

7. Vyberte spravnu velkost a typ a potom sa dotknite
tlacidla OK.
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Orientacia papiera v zasobniku 2 a zasobniku na 550 harkov

Tabulka 2-2 Orientdacia papiera v zasobniku 2 a zasobniku na 550 harkov

Typ papiera Rezim duplexnej tlate

Velkost papiera

Ako vkladat papier

Hlavitkovy alebo predtlaceny papier  Jednostranna tlac, bez schranky
zoSivacky HP

Letter, Legal, Executive,
Statement, Oficio
(8,5x13),3x5,4x%6,
5x7,5x%x8,A4,A5, A6,
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),
10x 15 cm, Oficio

(216 x 340), 16K

195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm, japonska
pohladnica (pohladnica
(JIS)), dvojita ototena
japonska pohladnica
(dvojita pohladnica (JIS))

Licovou stranou nadol

Aktivovana automaticka
obojstranna tlac alebo alternativny
rezim hlavitkového papiera, bez
schranky zosivacky HP

Letter, Legal, Executive,
Oficio (8,5 x 13), A4, A5,
RA4, B5 (JIS), Oficio
(216 x 340), 16K

195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Licovou stranou nahor

Jednostranna tlag, so schrankou
zosSivacky HP

Letter, Legal, Executive,
Statement, Oficio
(8,5x13),3x5,4x%6,
5% 7,5x%x8, A4, A5, A6,
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),
10x 15 cm, Oficio

(216 x 340), 16K

195 %270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm, japonska
pohladnica (pohladnica
(JIS)), dvojité otocena
japonska pohladnica
(dvojita pohladnica (JIS))

Licovou stranou nadol

Horny okraj k zadnej strane zasobnika
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Tabulka 2-2 Orientacia papiera v zasobniku 2 a zasobniku na 550 harkov (pokratovanie)

Typ papiera

Rezim duplexnej tlate

Velkost papiera

Ako vkladat papier

Aktivovana automaticka
obojstranna tlac alebo alternativny
rezim hlavickového papiera, so
schrankou zosivatky HP

Letter, Legal, Executive,
Oficio (8,5 x 13), A4, A5,
RA4, B5 (JIS), Oficio
(216 x 340), 16K

195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Licovou stranou nahor

Dolny okraj k zadnej strane zasobnika

Perforovany

Jednostranna tla¢, bez schranky
zosivacky HP

Letter, Legal, Executive,
Statement, Oficio
(8,5%13),3%x5,4x6,
5x7,5x%8,A4, A5, Ab,
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),
10x 15 cm, Oficio
(216 x 340), 16K

195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K

197 x 273 mm, japonska

pohladnica (pohladnica
(JIS)), dvojité otocena
japonska pohladnica

(dvojita pohladnica (JIS))

Licovou stranou nadol

Otvormi smerom k lavej strane tlaciarne

Aktivovana automaticka
obojstranna tlac alebo alternativny
rezim hlavickového papiera, bez
schranky zosivacky HP

Letter, Legal, Executive,
Oficio (8,5 x 13), A4, A5,
RA4, B5 (JIS), Oficio
(216 x 340), 16K

195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Licovou stranou nahor

Otvormi smerom k [avej strane tlaciarne

SKWwW

Vkladanie papiera do zasobnika 2 a do zasobnikov na 550 harkov

27



Tabulka 2-2 Orientacia papiera v zasobniku 2 a zasobniku na 550 harkov (pokratovanie)

Typ papiera Rezim duplexnej tlate

Velkost papiera

Ako vkladat papier

Jednostranna tlag, so schrankou
zoSivacky HP

Letter, Legal, Executive,
Statement, Oficio
(8,5%13),3x5,4x6,
5x7,5x%8, A4, A5, Ab,
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS),
10 x 15 cm, Oficio

(216 x340), 16K

195 %270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm, japonska
pohladnica (pohladnica
(JIS)), dvojita otocena
japonska pohladnica
(dvojita pohladnica (JIS))

Licovou stranou nadol

Otvormi smerom k pravej strane tlaciarne

Aktivovana automaticka
obojstranna tlac alebo alternativny
rezim hlavickového papiera, so
schrankou zosivacky HP

Letter, Legal, Executive,
Oficio (8,5 x 13), Ad, A5,
RA4, B5 (JIS), Oficio
(216 x 340), 16K

195 %270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Licovou stranou nahor

Otvormi smerom k pravej strane tlaciarne
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Pouzitie alternativneho rezimu pre hlavickovy papier

Funkcia Alternative Letterhead Mode (Alternativny rezim pre hlavi¢kovy papier) sa pouziva na vkladanie

hlavickového papiera alebo predtlaceného papiera do zasobnika rovnakym spdsobom pre vietky ulohy, ¢i uz sa
tlaci na jednu, alebo obidve strany harka papiera. Ked pouzivate tento rezim, papier vkladajte spésobom, akym
by ste ho vkladali v automatickom rezime obojstrannej tlace.

Ak chcete pouzivat tuto funkciu, povolte ju pomocou ponuk na ovladacom paneli tlaciarne.

Povolenie alternativneho rezimu pre hlavickovy papier pomocou ponuk na ovladacom paneli tladiarne

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom

zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Otvorte tieto ponuky:

a.  Copy/Print (Kopirovanie/tla¢) alebo Print (Tla¢)

b. Manage Trays (Sprava zasobnikov)

c.  Alternative Letterhead Mode (Alternativny rezim pre hlavickovy papier)

3. Vyberte moznost Enabled (Zapnuté) a potom sa dotknite tlacidla Save (Ulozit) alebo stlacte tlacidlo OK.

Kapitola 2 Zasobniky papiera
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Vlozenie papiera do velkokapacitného vstupného zasobnika (HCl) na

2 100 harkov

Tieto informacie opisuju, ako vlozit papier do vysokokapacitného vstupného zasobnika, ktory je k dispozicii ako

prislusenstvo. Tento zasobnik ma kapacitu az 2 100 harkov papiera s hmotnostou 75 g/m?.

1.  Otvorte zasobnik. L i
POZNAMKA:  Potas pouzivania zasobnik
neotvarajte. [
|
I
<A

2. Nastavte vodiacu listu Sirky papiera do spravnej [ ‘
polohy v zavislosti od papiera. ‘

SKwWw Vlozenie papiera do velkokapacitného vstupného zasobnika (HCl) na 2 100 harkov
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3. Do zasobnika vlozte papier. Skontrolujte papier
a overte, i sa vodiace listy zlahka dotykaju stohu,
ale neohybaju ho.

POZNAMKA:  Zasobnik neprepliajte, aby ste
zabranili zaseknutiam. Dbajte na to, aby bola
horna strana stohu pod indikatorom plného
zasobnika.

POZNAMKA: Ak zasobnik nie je spravne
nastaveny, moze sa pocas tlace zobrazit chybove
hlasenie alebo mbze dojst k zaseknutiu papiera.

4.  Zatvorte zasobnik.

5. Naovladacom paneli tlaciarne sa zobrazi hlasenie
o konfiguracii zasobnika.

6.  Vyberom tlacidla OK potvrdte zistenu velkost a typ
papiera alebo vyberom tlacidla Modify (Upravit)
vyberte inl velkost alebo typ papiera.

7. Vyberte spravnu velkost a typ a potom vyberte
tlacidlo OK.
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Vkladanie a tlac na obalky

Uvod
V nasledujucej ¢asti je opisany spdsob vkladania a tlace obalok. Pri tlaci na obalky pouzite zasobnik 1 alebo
prisluSenstvo podavaca obalok. Zasobnik 1 ma kapacitu az 10 obalok. Do prislusenstva podavaca obalok sa
zmestiaz 75 obalok.
Na tla¢ na obalky pri pouziti moznosti manualneho podavania postupujte podla nasledujucich krokov a vyberte
spravne nastavenie v ovladadi tlaCiarne, potom odoslite tlacovu Ulohu do tlaciarne a vlozte obalky do zasobnika.
Tlac na obalky
Tla¢ obalok zo zasobnika 1
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciarer v zozname tlaciarni a kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo

7.
8.

Preferences (Preferencie) otvorte ovladac tlace.

Ef POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v réznych programoch .

[’_5/1? POZNAMKA:  Pristup k tymto funkcidm v opera¢nom systéme Windows 8 alebo 8.1 ziskate, ak v aplikacii
domovskej obrazovky vyberiete v ponuke Devices (Zariadenia) polozku Print (Tlac) a potom vyberiete
tlaciaren.

Kliknite alebo tuknite na tlacidlo Paper/Quality (Papier/Kvalita).
V rozbalovacom zozname Paper size (Velkost papiera) vyberte spravnu velkost pre obalky.
V rozbalovacom zozname Paper type (Typ papiera) vyberte moznost Envelope (Obalka).

V rozbalovacom zozname Paper source (Zdroj papiera) vyberte moznost Manual feed (Manualne
podavanie).

Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

V dialégovom okne Print (Tlacit) spustite tlac tlohy kliknutim na tlacidlo OK.

Tlac obdlok z prislusenstva podavata obalok

1.
2.

SKWwW

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

Vlyberte tlatiaren zo zoznamu tlaciarni a nasledne kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties
(Vlastnosti) alebo Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlace.

B POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych programoch i

Pristup k tymto funkciam v opera¢nom systéme Windows 8 alebo 8.1 ziskate, ak v aplikacii domovskej
obrazovky vyberiete v ponuke Devices (Zariadenia) polozku Print (Tla¢) a potom vyberiete tlaciaren.

Kliknite alebo tuknite na tlacidlo Paper/Quality (Papier/Kvalita).

Vlykonajte jeden z nasledujucich krokov:

Vkladanie a tla¢ na obalky
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e  Vrozbalovacom zozname Paper size (Velkost papiera) vyberte spravnu velkost obalok.
e  Vrozbalovacom zozname Paper type (Typ papiera) vyberte moznost Envelope (Obalka).

e  Vrozbalovacom zozname Paper source (Zdroj papiera) vyberte moznost Tray 3 (Zasobnik 3) alebo
Tray 4 (Zasobnik 4) — podla toho, ktory zasobnik zodpoveda podavacu obalok.

5. Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialogové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).
6.  Vdialégovom okne Print (Tlacit) spustite tlac tlohy kliknutim na tlacidlo OK.

Orientacia obalky

99

B POZNAMKA: Tlatiaren nepodporuje duplexnu tlac na obalky.

Zasobnik Velkost obalky Postup pri vioZeni
Zasobnik 1 Obalka ¢. 9, Obalka ¢. 10, Obalka Licovou stranou nahor
Monarch, Obalka B5, Obalka C5,
Obalka C6, Obalka DL Kratkym krajom s postovou znamkou smerom do tlaciarne.

Prislusenstvo podavaca obdlok  Obalka ¢. 9, Obalka ¢. 10, Obalka Licovou stranou nahor
Monarch, Obalka B5, Obalka C5,
Obalka C6, Obalka DL Kratkym krajom s postovou znamkou smerom do tlaciarne.
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Vkladanie a tlac na Stitky
Uvod

V nasledujucej ¢asti je opisany sposob vkladania a tlace Stitkov.

Na tla¢ na harky Stitkov pouzite zasobnik €. 2 alebo jeden z volitelnych 550-harkovych zasobnikov.

EY POZNAMKA: ~ Zasobnik ¢. 1 nepodporuie stitky.

Na tla¢ na Stitky pri pouziti moZnosti manualneho podavania postupujte podla nasledujucich krokov a vyberte
spravne nastavenie v ovladaci tlaciarne, potom odoslite tlacovu Ulohu do tlaciarne a vlozte stitky do zasobnika.
Pri pouzivani ru¢ného podavania bude tlaciaren ¢akat na pokracovanie v Ulohe, kym nezisti, Ze zasobnik bol
otvoreny.

Manualne podavanie Stitkov
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

2. Vyberte tlaciarer v zozname tlaciarni a kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Preferencie) otvorte ovladac tlace.

B POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych programoch i

[’_ﬁ{ POZNAMKA:  Pristup k tymto funkcidm v opera¢nom systéme Windows 8 alebo 8.1 ziskate, ak v aplikacii
domovskej obrazovky vyberiete v ponuke Devices (Zariadenia) polozku Print (Tla¢) a potom vyberiete
tlaciaren.

3. Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).
4. Vrozbalovacom zozname Paper size (Velkost papiera) vyberte spravnu velkost pre harky stitkov.
5. Vrozbalovacom zozname Paper type (Typ papiera) vyberte moznost Labels (Stitky).

6.  Vrozbalovacom zozname Paper source (Zdroj papiera) vyberte moznost Manual feed (Manualne
podavanie).

7. Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialogové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

8.  Vdialégovom okne Print (Tlacit) spustite tla¢ ulohy kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit).
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Orientacia Stitka

Zasobnik Spésob vkladania Stitkov

Zasobniky 2 -5 Licovou stranou nadol

Horny okraj k zadnej strane zasobnika

Kapitola 2 Zasobniky papiera
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Konfiguracia schranky s 5 priehradkami so zoSivackou

V nasledujucej ¢asti je opisany sposob vloZenia spiniek a konfiguracie schranky s 5 priehradkami so zosivackou.

Toto prislusenstvo dokaze zoSivat dokumenty v lavom hornom alebo pravom hornom rohu a vo vystupnych
zasobnikoch dokaze na seba naukladat az 1 000 harkov papiera. Pre vystupné zasobniky mozno nakonfigurovat
tri rezimy: rezim stohovaca, rezim schranky alebo rezim oddelovaca funkcii.

° Konfiguracia predvoleného umiestnenia zoSivania

° Konfiguracia prevadzkového rezimu

Konfiguracia predvoleného umiestnenia zoSivania

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Otvorte tieto ponuky:
a. Spravovat zosivacku/skladacie zariadenie
b. Zosivat

3. Vyberte umiestnenie zosivania zo zoznamu moznosti a dotknite sa tlacidla Save (UloZit) alebo tlacidla OK.
K dispozicii su nasledujuce moznosti:

e  None (Ziadne): Ziadne spinky

e Top left or right (Vlavo alebo vpravo hore): Ak je dokument orientovany na vysku, spinka sa umiestni
do [avého horného rohu kratkej strany papiera. Ak je dokument orientovany na Sirku, spinka sa
umiestni do pravého horného rohu dlhej strany papiera.

e  Top left (Vlavo hore): Spinka sa umiestni do l[avého horného rohu kratkej strany papiera.

e  Topright (Vpravo hore): Spinka sa umiestni do pravého horného rohu dlhej strany papiera.

7
(1]

9\

1 Lavy horny roh kratkej strany papiera

2 Pravy horny roh dlhej strany papiera
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Konfiguracia prevadzkového rezimu

Tento postup sluzi na konfiguraciu spdsobu triedenia Uloh tlaciarne do vystupnych zasobnikov.

1.

2.

3.

Na domovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

Otvorte tieto ponuky:

a.  Spravovat zosivacku/skladacie zariadenie

b.  Prevadzkovy rezim

Vyberte rezim zo zoznamu moznosti a vyberte tlacidlo Save (UloZit). K dispozicii st nasledujliice moznosti:
e  Mailbox (Schranka): Tlaciaren uklada ulohy do roznych zasobnikov podla osoby, ktora ich odoslala.

e  Stacker (Stohovac): Tlaciaren stohuje Ulohy v zasobnikoch zdola nahor.

e  Function Separator (Oddelovac funkcii): Tlaciaren uklada ulohy do réznych zasobnikov podla funkcii
tlacCiarne, ako su tlacové ulohy, ulohy kopirovania a faxové ulohy.

Ovladac tlace HP nakonfigurujete na vybrany prevadzkovy rezim podla tychto krokov:

Windows® 7

1.
2.

Skontroluijte, ¢ije tlaCiaren zapnuta a Ci je pripojena k pocitacu alebo sieti.

V systéme Windows® otvorte ponuku Start (Start) a kliknite na polozku Devices and Printers (Zariadenia a
tlaciarne).

Pravym tlacidlom mysi kliknite na nazov tlaciarne a potom vyberte polozku Vlastnosti tlagiarne.
Kliknite na kartu Device Settings (Nastavenie zariadenia).

Vyberte moznost Update Now (Aktualizovat teraz). Alebo v rozbalovacej ponuke vedla polozky Automatic
Configuration (Automaticka konfiguracia) vyberte polozku Update Now (Aktualizovat teraz).

Windows® 8.0,8.1a10

1.
2.

Pravym tlacidlom mysi kliknite na [avy spodny roh obrazovky.

Vyberte polozku Control Panel (Ovladaci panel). V ¢asti Hardware and Sound (Hardvér a zvuk) vyberte
moznost View devices and printers (Zobrazit zariadenia a tlaciarne).

Pravym tlacidlom mysi kliknite na nazov tlaciarne a potom vyberte poloZku Vlastnosti tlaciarne.
Kliknite na kartu Device Settings (Nastavenie zariadenia).

Vyberte moznost Update Now (Aktualizovat teraz). Alebo v rozbalovacej ponuke vedla polozky Automatic
Configuration (Automaticka konfiguracia) vyberte polozku Update Now (Aktualizovat teraz).

[%f POZNAMKA:  Novsie ovladace V4 nepodporuji moznost Update Now (Aktualizovat teraz). V pripade tychto

ovladacov vykonajte jeden z nasledujucich postupov:

e  Manualne nakonfigurujte prevadzkovy rezim v rdmci polozky Accessory Output Bin (Doplnkova
vystupna priehradka), ak je uvedena.

e  Zastavenie areStartovanie zaradovaca tlace
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a.  Kliknite na tlacidlo Start (Spustit) (alebo otvorte okno vyhladavania).
b. Zadajte services.msc apotom stlacte klaves Enter.

c.  Kliknite pravym tlacidlom mysi na polozku Print Spooler (Zoradovac tlace) v zozname sluZieb a
vyberte moznost Stop (Zastavit).

d.  Znova kliknite pravym tlacidlom na polozku Print Spooler (Zoradovac tlace) a vyberte polozku
Start (Spustit).

e \lypnite a reStartujte pocitac.

mac0S
1. Vponuke Apple kliknite na polozku System Preferences (Systémové preferencie).
2. Vyberte polozku Print & Scan (Tlac¢ a skenovanie) (pripadne Printers & Scanners (Tlaciarne a skenery)).

3. Vyberte tlaciaren a potom zvolte moznost Options & Supplies (MoZnosti a spotrebny material). Vyberte
moznost Driver (Ovladac).

4. Manualne nastavte polozku Accessory Output Mode (Rezim vystupu prislusenstva), ak je k dispozicii. Ak nie
je k dispozicii, prevadzkovy rezim sa nakonfiguruje v ¢ase tlace.

SKWwW Konfiguracia schranky s 5 priehradkami so zoSivactkou 37
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3 Spotrebny material, prislusenstvo a diely

° Objednavanie spotrebného materialu, prislusenstva a dielov

° Konfiguracia nastaveni ochrany tonerovych kaziet HP

° \lymena tonerovej kazety

° Vlymena kazety so spinkami

Dalsie informacie
Tieto informacie su spravne v ¢ase publikacie.

Pomoc s videom najdete v ¢asti www.hp.com/videos/Laser Jet.

Aktudlne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jiM610, www.hp.com/support/[jiM611 alebo
www.hp.com/support/[jM612.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahffa nasledujice informacie:
e [nStalacia a konfigurovanie

e Vzdelavanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru

e  Forapodpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regulacnych podmienkach

SKWW


http://www.hp.com/videos/LaserJet
http://www.hp.com/support/ljM610
http://www.hp.com/support/ljM611
http://www.hp.com/support/ljM612

Objednavanie spotrebného materialu, prislusenstva a dielov

Objednavanie

www.hp.com/go/suresupply

Objednanie spotrebného materialu a papiera

Objednanie originalnych sucasti alebo prislusenstva znacky HP www.hp.com/buy/parts

Objednavanie cez poskytovatelov servisu alebo podpory

podpory.

Kontaktujte autorizovany servis spolo¢nosti HP alebo poskytovatela

Objednavajte pomocou vstavaného webového servera HP (EWS)

V podporovanom webovom prehladavaci v pocitaci zadajte do pola

adresy/adresy URL adresu IP tlaciarne alebo ndzov hostitela.
Zabudovany webovy server obsahuje prepojenie na webovu lokalitu
HP SureSupply, na ktorej st k dispozicii rézne moznosti nakupu
originalneho spotrebného materialu od spolo¢nosti HP.

Spotrebny material a prislusenstvo

Tabulka 3-1 Spotrebny material

Polozka Opis Cislo kazety Cislo dielu
Originalna ¢ierna kazeta Nahradna kazeta s tonerom s extra vysokou 147Y w1470y
LaserJet s velmi vysokou kapacitou
vytaznostou HP 147Y
Originalna kazeta HP 147X Nahradna vysokokapacitna tonerova kazeta 147X W1470X
s ¢iernym tonerom s vysokou
vytaznostou pre zariadenia
LaserJet
Originalna kazeta HP 147A Nahradna kazeta s tonerom so Standardnou 147A W1470A
s Ciernym tonerom pre kapacitou
zariadenia LaserJet
Napln kazety spiniek HP Nahradna zosivacia kazeta Nevztahuje sa na zariadenie C5967A
Tabulka 3-2 Prislusenstvo

Polozka Opis Cislo kazety Cislo dielu
Suprava 1 GB pamate DIMM Rozsirujuca suprava pamate Nevztahuje sa na zariadenie G6WB4A
Zasobnik papiera na 550 Volitelny vstupny zasobnik Nevztahuje sa na zariadenie LOH17A
harkov HP LaserJet
Velkokapacitny vstupny Volitelny vysokokapacitny vstupny podavac a stojan ~ Nevztahuje sa na zariadenie LOH18A
podavac na 2 100 harkov so
stojanom
Podavac obdalok HP LaserJet  Volitelny vstupny zasobnik podavaca obalok Nevztahuje sa na zariadenie LOH21A
Zosivatka so schrankou HP Doplnkova zosivacka so schrankou Nevztahuje sa na zariadenie LOH20A
Interné porty USB od Volitelné porty USB na pripojenie zariadeni tretich Nevztahuje sa na zariadenie B5L28A
spolo¢nosti HP stran.
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Tabulka 3-2 Prislusenstvo (pokratovanie)

Polozka Opis Cislo kazety Cislo dielu
Jednotka bezpetného Nahradny pevny disk Nevztahuje sa na zariadenie B5L29A
vysokovykonného pevného

disku HP

Tlacovy server HP Jetdirect Prislusenstvo USB bezdrétoveho tlatového servera.  Nevztahuje sa na zariadenie J8031A
2900nw

Prislusenstvo Bezdrotové prislusenstvo na komunikaciu na Nevztahuje sa na zariadenie J8030A
HP Jetdirect 3100w pre ,dotykovu“ tla¢ z mobilnych zariadeni

funkcie BLE/NFC/Wireless na
tla¢ z mobilnych zariadeni

POZNAMKA:  Pripojenie
prostrednictvom konzoly na
integraciu hardvéru alebo
zadného portu Host USB.
Prislusenstvo HP Jetdirect
3700w BLE/NFC/Wireless
vyzaduje prislusenstvo

s internymi portami USB od
spolo¢nosti HP.

Udrzba/spotrebny material s dlhou Zivotnostou

SKWW

Stprava na Udrzbu/LLC Cislo dielu 0Odhadovana Zivotnost'
Suprava na udrzbu HP LaserJet 110v LOH24A 225000 stran
Suprava na udrzbu HP LaserJet 220v LOH25A 225000 stran

T Technické Udaje Zivotnosti idrzby/spotrebného materialu s dlhou Zivotnostou HP (LLC) st odhadované na zaklade testovacich
podmienok zivostnosti LLC uvedenych nizsie. Skutocna Zivotnost/vytaznost jednotlivych dielov pri beznom pouzivani sa lisi v zavislosti od
pouzivania, prostredia, papiera a inych faktorov. 0dhadovana zivotnost nie je garantovana ani neznamena zaruku.

Testovacie podmienky Zivotnosti LLC

e  Pokrytie tlate 5 % rovnomerne rozlozenych naprie¢ strankou
e  Prostredie: 17 az 25 °C, relativna vlhkost (RV) 30 % — 70 %

o Velkost médii: Letter/ A4

e Hmotnosti médii: obycajny papier 75 g/m?

e  Velkost ulohy: 4 strany

e  Podavanie kratkym okrajom (A3) (. j. format Legal)

Faktory, ktoré méze znizit Zivotnost v stvislosti vyssie uvedenymi podmienkami:

e Médid st uzsie nez Sirky Letter alebo A4 (termalne spomalenie znamena viac otacok)

e  Papier tazsi ako 75 g/m? (tazsie média vytvarajl vyssi tlak na stcasti tlaciarne)

e  Tlacové Ulohy mensie ako 4 obrazky (mensie Ulohy znacia mensie termalne cykly a viac otacok)

Objednavanie spotrebného materialu, prislusenstva a dielov
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Konfiguracia nastaveni ochrany tonerovych kaziet HP

° Uvod

° Zapnutie alebo vypnutie funkcie kontroly povodu kazety

° Zapnutie alebo vypnutie funkcie ochrany kaziet

Uvod

Moznosti Kontrola pévodu kazety HP a Ochrana kaziet mozete pouzit na kontrolu kaziet, ktoré su nainstalované
v tlaciarni, a na ochranu nainstalovanych kaziet pred kradezou. Tieto funkcie st dostupné s firmvérom HP
FutureSmart verzie 3 alebo novsej.

e  Kontrola povodu kazety: Tato funkciu chrani tlatiarne pred napodobeninami tonerovych kaziet tym, Zze v
tlaciarni povoli pouzivat len originalne kazety HP. Pouzivanie ariginalnych kaziet HP zaistuje najlepsiu
moznu kvalitu tlace. Ked niekto nainstaluje kazetu, ktora nie je originalna kazeta HP, na ovladacom paneli
tlaciarne sa zobrazi hlasenie, Ze kazetu je neautorizovana a poskytne informacie s vysvetlenim, ako
pokracovat.

e  Ochrana kaziet: Tato funkcia natrvalo priraduje tonerové kazety k urcitej tlaciarni alebo skupine tlaciarni,
aby ich nebolo mozné pouzit v inych tlaciarnach. Ochranou kaziet chranite aj svoje investicie. Ked je tato
funkcia zapnuta a niekto pokusi preniest chranenu kazetu z originalnej tlaciarne do neautorizovanej
tlatiarne, takato tlaciarer nebude tlacit pomocou chranenej kazety. Na ovladacom paneli tlaCiarne sa
zobrazi hlasenie, ze kazeta je chrdnend, spolu s informaciami o tom, ako postupovat.

A UPOZORNENIE:  Po zapnuti ochrany kaziet pre tlatiaren budu vsetky nasledujuce tonerové kazety
nainstalované v tlaciarni automaticky a natrvalo chranené. Ak nechcete ochranit novu kazetu, vypnite tuto
funkciu predinstalaciou novej kazety.

Vlypnutim funkcie sa nevypne ochrana kaziet, ktoré si momentalne nainstalované.

Obe funkcie su v predvolenom nastaveni vypnuté. Pomocou nasledujlcich postupov ich zapnete alebo vypnete.

Zapnutie alebo vypnutie funkcie kontroly pévodu kazety

r.% POZNAMKA:  Na aktivaciu alebo deaktivaciu tejto funkcie moze byt potrebné zadat heslo spravcu.

Pouzitie ovladacieho panela tlaciarne na aktivaciu funkcie kontroly pdévodu kazety
1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne otvorte ponuku Settings (Nastavenia).
2. Otvorte tieto ponuky:
e  Manage Supplies (Sprava spotrebného materialu)
e  C(artridge Policy (Kontrola povodu kazety)

3. Vyberte moznost Autorizované spol. HP.

Pouzitie ovladacieho panela tlatiarne na deaktivaciu funkcie kontroly pévodu kazety

[%9 POZNAMKA:  Na aktivaciu alebo deaktivaciu tejto funkcie moze byt potrebné zadat heslo spravcu.
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1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne otvorte ponuku Settings (Nastavenia).
2. Otvorte tieto ponuky:

e  Manage Supplies (Sprava spotrebného materialu)

e  (artridge Policy (Kontrola povodu kazety)

3. Vyberte moznost Vypnut.

PouZitie vstavaného webového servera (EWS) HP na aktivaciu funkcie kontroly povodu kazety

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

a.  Vyhladajte adresu IP tlaciarne. Na ovlddacom paneli tlaciarne stlacte tlacidlo @) a potom pouzite
tlacidla so Sipkami na vyber ponuky ethernetového pripojenia «. Stlatenim tlacidla OK otvorte
ponuku a zobrazte adresu IP alebo nazov hostitela.

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacCte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

= https://10.10. X000/

[17? POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov(
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Otvorte kartu Print (Tlac).
3. Nalavej navigatnej table vyberte polozku Manage Supplies (Sprava spotrebného materialu).

4.V oblasti nastaveni spotrebného materialu vyberte moznost Authorized HP (Autorizované produkty HP)
z rozbalovacieho zoznamu Cartridge Policy (Kontrola pévodu kazety).

5. Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) ulozte zmeny.

Pouzitie vstavaného webového servera (EWS) HP na deaktivaciu funkcie kontroly pévodu kazety

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

a.  Vyhladajte adresu IP tlaciarne. Na ovladacom paneli tlaciarne stlacte tlacidlo @) a potom pouzite
tlacidla so Sipkami na vyber ponuky ethernetového pripojenia -Z. Stlatenim tlacidla OK otvorte
ponuku a zobrazte adresu IP alebo nazov hostitela.

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

=2 https://10.10.3000(/

[% POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Otvorte kartu Print (Tlac).

3. Nalavej navigatnej table vyberte polozku Manage Supplies (Sprava spotrebného materialu).

SKWW Konfiguracia nastaveni ochrany tonerovych kaziet HP

43



4. V oblasti nastaveni spotrebného materialu vyberte moznost Off (Vypnuté) z rozbalovacieho zoznamu
Cartridge Policy (Kontrola pévodu kazety).

5. Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) ulozte zmeny.

RieSenie problémov s chybovymi hlaseniami funkcie Kontrola pévodu kazety na ovladacom paneli

Chybové hlasenie Opis Odporucany krok

10.0X.30 Neautorizovana <farebna> kazeta  Spravca nakonfiguroval tuto tlaciaren tak, Nahradte kazetu originalnou tonerovou

aby v nej bolo mozné pouzivat len originalny  kazetou od spolo¢nosti HP.

spotrebny material HP, ktory je stale

v zaruke. Ak chcete pokracovat v tlaci, Ak ste presvedceni, Ze ste si zakUpili

kazeta sa musi vymenit. originalny spotrebny material od
spoloc¢nosti HP, navstivte lokalitu
www.hp.com/go/anticounterfeit, aby ste
zistili, ¢i je tonerova kazeta originalnou
tonerovou kazetou od spolo¢nosti HP a
dozvedeli sa, o treba robit, ak nejde
o originalnu kazetu od spolo¢nosti HP.

Zapnutie alebo vypnutie funkcie ochrany kaziet

[%’ POZNAMKA:  Na aktivaciu alebo deaktivaciu tejto funkcie moze byt potrebné zadat heslo spravcu.

Pouzitie ovladacieho panela tlaciarne na aktivaciu funkcie ochrany kaziet
1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne otvorte ponuku Settings (Nastavenia).
2. Otvorte tieto ponuky:
e  Manage Supplies (Sprava spotrebného materialu)
e  (artridge protection (Ochrana kazety)
3. Vyberte polozku Cartridge protection (Ochrana kazety).

4. Ked sav tlaciarni zobrazi vyzva na potvrdenie, vyberom polozky Pokracovat aktivujte funkciu.

A UPOZORNENIE:  Po zapnuti ochrany kaziet pre tlaciaren budu vsetky nasledujuce tonerové kazety
nainstalované v tlaciarni automaticky a natrvalo chranené. Ak nechcete ochranit novu kazetu, vypnite tuto
funkciu predinstalaciou novej kazety.

Vlypnutim funkcie sa nevypne ochrana kaziet, ktoré si momentalne nainstalované.

Pouzitie ovladacieho panela tlatiarne na deaktivaciu funkcie ochrany kaziet
1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne otvorte ponuku Settings (Nastavenia).
2. Otvorte tieto ponuky:
e  Manage Supplies (Sprava spotrebného materialu)
e  (artridge protection (Ochrana kazety)

3. Vyberte moznost Off (Vypnuit).
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Pouzitie vstavaného webového servera (EWS) HP na aktivaciu funkcie ochrany kaziet
1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

a.  Vyhladajte adresu IP tlaciarne. Na ovladacom paneli tlaciarne stlacte tlacidlo @) a potom pouzite
tlacidla so Sipkami na vyber ponuky ethernetového pripojenia -Z. Stlatenim tlacidla OK otvorte
ponuku a zobrazte adresu IP alebo nazov hostitela.

b.  Otvorte webovy prehliadac¢ a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

= https://10.10.30000(/

2993

B POZNAMKA: Ak savo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, ze pristup na danu webovu
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto
webovu lokalitu nie je pre pocitat nebezpecny.

2. Otvorte kartu Print (Tlac).
3. Nalavej navigatnej table vyberte polozku Manage Supplies (Sprava spotrebného materialu).

4.V oblasti nastaveni spotrebného materialu vyberte moznost Protect cartridges (Chranit kazety)
z rozbalovacieho zoznamu Cartridge Protection (Ochrana kaziet).

5. Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) ulozte zmeny.

A UPOZORNENIE: Po zapnuti ochrany kaziet pre tlaCiarer budu vsetky nasledujuce tonerové kazety
nainstalované v tlaciarni automaticky a natrvalo chranené. Ak nechcete ochranit novu kazetu, vypnite tuto
funkciu predinstalaciou novej kazety.

Vypnutim funkcie sa nevypne ochrana kaziet, ktoré st momentalne nainstalované.

Pouzitie vstavaného webového servera (EWS) HP na deaktivaciu funkcie ochrany kaziet
1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

a.  Vyhladajte adresu IP tlaciarne. Na ovladacom paneli tlaciarne stlacte tlacidlo @) a potom pouzite
tlacidla so Sipkami na vyber ponuky ethernetového pripojenia «Z. Stlacenim tlacidla OK otvorte
ponuku a zobrazte adresu IP alebo nazov hostitela.

b.  Otvorte webovy prehliadac¢ a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

= https://10.10.30000(/

[%9 POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, ze pristup na dant webov(
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokratovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto
webovu lokalitu nie je pre pocitat nebezpecny.

2. Otvorte kartu Print (Tlac).

3. Nalavej navigatnej table vyberte polozku Manage Supplies (Sprava spotrebného materialu).
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4. V oblasti nastaveni spotrebného materialu vyberte moznost Off (Vypnuté) z rozbalovacieho zoznamu
Cartridge Protection (Ochrana kaziet).

5. Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) ulozte zmeny.

RieSenie problémov s chybovymi hlaseniami funkcie Ochrana kaziet na ovladacom paneli

Chybové hlasenie Opis Odporucany krok

10.0X.57 Chranena <farebna> kazeta Kazetu je mozné pouzit len v tlaciarnialebo  Nahradte kazetu novou tonerovou kazetou.
vo viacerych tlaciarfiach, ktoré ju pévodne
chranili pomocou funkcie ochrany kaziet HP.

Funkcia Ochrany kaziet umoznuje spravcovi
obmedzit pouzivanie kaziet len na jednu
tlaciaren alebo na niekolko tlaciarni v ramci
jednej siete. Ak chcete pokracovat v tladi,
kazeta sa musi vymenit.
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VVymena tonerovej kazety

Tato tlaciaren signalizuje nizky stav toneru v kazete. Skuto¢na zostavajlca zivotnost tonerovej kazety sa moze
liSit. Tonerovu kazetu nie je potrebné vymenit okamzite. Zvazte zaobstaranie nahradnej kazety, aby bola
dostupna v tase, ked sa kvalita tlace stane neprijatelnou.

Pokracovanie v tlati pomocou aktualnej kazety do zmeny rozlozenia tonera uz neposkytuje prijatelnu kvalitu
tlace. Ak chcete rozlozit toner, vyberte tonerovu kazetu z tlaciarne a jemne nou zatraste po jej horizontalnej osi.
Grafické znazornenie najdete v pokynoch na vymenu kazety. Kazetu s tonerom znova vlozte do tlaciarne

a zatvorte kryt.

Tabulka 3-3 Informacie o kazete s tonerom

Polozka Opis Cislo kazety Cislo su¢iastky
Originalna ¢ierna kazeta LaserJet s velmi Nahradna kazeta s tonerom s extra vysokou 147Y W1470Y
vysokou vytaznostou HP 147Y kapacitou

Originalna kazeta HP 147X s tiernym tonerom Nahradna vysokokapacitna tonerova kazeta 147X W1470X

s vysokou vytaznostou pre zariadenia LaserJet

Originalna kazeta HP 147A s Ciernym tonerom Nahradna kazeta s tonerom so Standardnou 147A W1470A
pre zariadenia LaserJet kapacitou

Nevyberajte tonerovu kazetu z balenia, pokial nie ste pripraveny ju pouzit.

/N UPOZORNENIE: Ak chcete zabranit poskodeniu kazety, nevystavujte ju svetlu dlhsie ako par minut. Ak sa
tonerova kazeta musi vybrat z tlaciarne na dlhsi ¢as, zakryte zeleny zobrazovaci valec.

Nasledujuci nakres znazornuje komponenty tonerovej kazety.

HP 147X/HP 147A HP 147Y
) )
1 Rukovat (iba originalny ¢ierna kazeta LaserJet s vysokou vytaznostou HP 147Y) alebo odsadenia na zdvihnutie kazety
2 Pamatovy cip
3 Zobrazovaci valec

UPOZORNENIE: Nedotykajte sa zobrazovacieho valca. Odtlacky prstov mdzu spésobit problémy s kvalitou tlace.
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A UPOZORNENIE: Ak toner zaSpini odev, otrite ho suchou handrou a vyperte v studenej vode. Horuica voda by
spoOsobila zapustenie tonera do tkaniny.

r_'%" POZNAMKA:  Informacie o recyklovani pouzitych kaziet s tonerom sa nachadzaju v $katuli kazety s tonerom.

1. Stlatenim tlacidla uvolnenia dvierok kazety otvorte
dvierka.

2. Vytiahnite zasuvku s kazetami.

3. Uchopte drzadlo alebo odsadenie na pouzitej
kazete s tonerom a vytiahnite ju.
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4. Novu kazetu s tonerom vyberte z ochranného
vrecka.

5. Chytte obidva konce kazety s tonerom a 5-krat az
6-krat nou zatraste.

6.  Odstrante prepravny kryt.

7. Do zasuvky s kazetami vloZte novu kazetu
s tonerom.
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8.  Zatvorte zasuvku s tonerovou kazetou.

9.  Zatvorte kryt kazety.

10. Zabalte pouzitu tonerovu kazetu do balenia,
v ktorom ste dostali novu kazetu. Na balenie
nalepte frankovanu postovu nalepku a vratte
pouzitl kazetu spat do spolo¢nosti HP na
recyklaciu.
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VVymena kazety so spinkami

1. Otvorte kryt zoSivacky.

2. Nadol potiahnite farebnu rukovat na nosici spiniek
a vytiahnite ho priamo von.

3. Zdvihnutim prazdnu kazetu na spinky vyberte z
nosica spiniek.

DOLEZITE:  Nezahadzuijte prazdny nosi¢ spiniek.
Pouzijete ho na zachytenie novej kazety na spinky.

4. Vlozte novul kazetu na spinky do nosica spiniek.
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5. Nosit spiniek zaloZte do zosivacky zatlacenim
farebnej rukovate dovnutra, aby zacvakla na
miesto.

6.  Zatvorte kryt zoSivacky.
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e  Tlacové ulohy (Windows)

e  Tlacové ulohy (mac0S)

° Ukladanie tlacovych uloh do tlaciarne na neskorsiu alebo sukromnu tlac

° RieSenia mobilnej tlace

e Tlac z pamatového kluca USB

e  Tla¢ pomocou vysokorychlostného portu USB 2.0 (kablové pripojenie)

Dalsie informacie
Tieto informacie su spravne v ¢ase publikacie.

Pomoc s videom najdete v ¢asti www.hp.com/videos/LaserJet.

Aktudlne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jiM610, www.hp.com/support/[jiM611 alebo
www.hp.com/support/[jM612.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahffa nasledujice informacie:
e [nStalacia a konfigurovanie

e Vzdelavanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru

e  Forapodpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regulacnych podmienkach
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Tlac¢ové Ulohy (Windows)
Tla¢ (Windows)

Nasledujuci postup opisuje proces zakladnej tlace pre systém Windows.
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlac).

2.V zozname tladiarni vyberte prislusnu tlaciaren. Ak chcete zmenit nastavenia, kliknutim na tlacidlo
Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlaciarne.

A POZNAMKA:  Nézov tlaidla sa v roznych softvérovych programoch i1

[%’/r POZNAMKA: V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budt mat tieto aplikacie odliéné rozlozenie
s odlisnymi funkciami, ako je popisané nizSie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujuce kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Vyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte polozku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

[i;"/f POZNAMKA: Dalgie informacie ziskate kliknutim na tla¢idlo Pomocnika (?) v ovladadi tlace.

3. Kliknutim na jednotlivé karty v ovladaci tlaciarne mozete nakonfigurovat dostupné moznosti. Nastavte
napriklad orientaciu papiera na karte Finishing (Dokonc¢ovanie) a zdroj papiera, typ papiera, velkost papiera
a nastavenie kvality na karte Paper/Quality (Papier/Kvalita).

4.  Kliknutim na tlacidlo OK sa vratite do dialogového okna Print (Tla¢). Na tejto obrazovke vyberte pocet kopi
na tlac.

5. Ak chcete vytlacit ulohu, kliknite na tlacidlo Print (Tlac).
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Automaticka tla¢ na obidve strany (Windows)

Tento postup pouZzite pre tlaciarne, ktoré maju nainstalovanu automatickd duplexnu jednotku. Ak tlaciaren nema
nainstalovanu automatickd duplexnu jednotku alebo v pripade tlace na typy papiera, ktoré duplexna jednotka
nepodporuje, mozete tlacit na obe strany manualne.

1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

2. Vyberte tlaciaren zo zoznamu tlaciarni a nasledne kliknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlaciarne.

E¥ POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych softvérovjch programoch i

[’_ﬁ/]’ POZNAMKA: V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budd mat tieto aplikacie odliné rozlozenie
s odlisnymi funkciami, ako je popisané nizZsie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujuce kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Vlyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte poloZku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na kartu Finishing (Dokoncovanie).

4. Vyberte moznost Print on both sides (Tla¢ na obe strany). Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno
Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

5. Vdialégovom okne Print (Tlac) kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) spustite tlac ulohy.

Manudlna tla¢ na obidve strany (Windows)

Tento postup pouzite v pripade tlaciarni, ktoré nemaju nainstalovanut automatickd duplexnu jednotku, alebo v
pripade tlace na papier, ktory duplexna jednotka nepodporuje.

1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Tlacit.

2. Vyberte tlaciarer zo zoznamu tlaciarni a nasledne kliknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlaciarne.

B POZNAMKA:  Nazov tlaidla sa v réznych programoch .

[’_%f’ POZNAMKA:  V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budl mat tieto aplikacie odlisné rozlozenie
s odlisnymi funkciami, ako je popisané nizsie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujuce kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Vyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte polozku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na kartu Finishing (Dokonc¢ovanie).

4. Vyberte moznost Print on both sides (manually) (Obojstranna tla¢ (manualne)) a potom kliknutim na
tlacidlo OK zatvorte dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

5. Vdialdgovom okne Print (Tla¢) kliknutim na polozku Print (Tlacit) vytlacite prvu stranu tlohy.
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6.  Vyberte vytlaceny stoh z vystupnej priehradky a potom ho umiestnite do zasobnika 1.

7.V pripade vyzvy pokracujte vyberom prislusného tlacidla na ovladacom paneli.
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Tlac viacerych stran na jeden harok (Windows)
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

2. Vyberte tlaciarer zo zoznamu tlaciarni a nasledne kliknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlaciarne.

BY POZNAMKA:  Nazov tlacidla sa v roznych softvérovych programoch Lisi

[’_5/1? POZNAMKA: V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budl mat tieto aplikacie odlisné rozlozenie
s odlisnymi funkciami, ako je popisané nizsie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujuce kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Vyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte polozku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na kartu Finishing (Dokon¢ovanie).
4. Vrozbalovacom zozname Pages per sheet (Pocet stran na harok) vyberte pocet stran na harok.

5. Vyberte pozadované moznosti pre polozky Print page borders (Tlac¢ okrajov strany), Page order (Poradie
stran) a Orientation (Orientacia). Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno Document Properties
(Vlastnosti dokumentu).

6.  Vdialdgovom okne Print (Tlac) kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) spustite tlac ulohy.

Vyber typu papiera (Windows)
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit)

2. Vyberte tlaciaren zo zoznamu tlaciarni a nasledne kliknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlaciarne.

EY POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych softvérovych programoch Lisi.

[’_ﬁ/]’ POZNAMKA: V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budd mat tieto aplikacie odliné rozlozenie
s odliSnymi funkciami, ako je popisané niZSie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujlce kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Vlyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte polozku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).
4. Vyberte typ papiera z rozbalovacieho zoznamu Paper type (Typ papiera).

5. Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).
V dialogovom okne Print (Tla¢) kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) spustite tlac Glohy.

Ak je potrebné konfigurovat zasobnik, na ovlddacom paneli tlaciarne sa zobrazi hlasenie o konfiguracii
zasobnika.

6.  Zasobnik naplnte ur¢enym typom a velkostou papiera a potom zasobnik zavrite.
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7.

8.

Vyberom tlacidla OK potvrdte zistenu velkost a typ papiera alebo vyberom tlacidla Modify (Upravit) vyberte

ind velkost alebo typ papiera.

Vlyberte spravnu velkost a typ a potom vyberte tlacidlo OK.

Doplnkové ulohy tlace

Prejdite na stranku www.hp.com/support/[jM610, www.hp.com/support/liM611 alebo www.hp.com/support/
[M612.

K dispozicii su pokyny na vykonanie konkrétnych tla¢ovych uloh, napriklad tychto:

Vlytvorenie a pouzivanie klavesovych skratiek alebo predvolieb

Vlyber velkosti papiera alebo pouzivanie vlastnej velkosti papiera
Vlyber orientacie strany

Vlytvorenie brozurky

Prisp6sobenie dokumentu konkrétnej velkosti papiera

Viytlacenie prvej alebo poslednej strany dokumentu na iny typ papiera

Tla¢ vodotlace na dokument

Kapitola 4 Tla¢
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Tlacové ulohy (mac0S)
Tla¢ (macQS)

Nasledujuci postup opisuje proces zakladnej tlace pre systém macOS.
1. Kliknite na ponuku File (Stbor) a potom kliknite na moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Kopie a strany) a potom
vyberte iné ponuky na Upravu nastaveni tlace.

@”f POZNAMKA:  Nazov polozky sa v réznych programoch liéi.

4. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Automaticka tlac na obidve strany (mac0S)

[:?’”r POZNAMKA:  Tieto informacie sa vztahujd na tlaciarne, ktoré st vybavené automatickou duplexnou jednotkou.

[:;’/f’ POZNAMKA:  Tato funkcia je dostupna, ak je naintalovany ovladac tlace HP. Nemusi byt dostupnd, ak pouzivate
sluzbu AirPrint.

1. Kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite na moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na poloZku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Kopie a strany) a potom
kliknite na ponuku Layout (Rozlozenie).

[’_ﬁﬁf’ POZNAMKA:  Nazov polozky sa v roznych programoch Li&i.

4. Vrozbalovacom zozname Two-Sided (Obojstranné) vyberte pozadovani moznost vazby.

5. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Manualna tlac na obidve strany (mac0S)

[:?’”r POZNAMKA:  Téato funkcia je dostupna, ak je nainstalovany ovladat tla¢e HP. Nemusi byt dostupnd, ak pouzivate
sluzbu AirPrint.

1. Kliknite na ponuku File (Stbor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Kopie a strany) a potom
kliknite na ponuku Manual Duplex (Manualna obojstranna tlac).

@”f POZNAMKA:  Nazov polozky sa v réznych programoch liéi.

4. Kliknite do ramceka Manual Duplex (Manualna obojstranna tlac) a vyberte moznost viazania.
5. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

6. Chodte k tlaciarni a zo zasobnika 1 vyberte vietok Cisty papier.
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7. Vyberte vytlaceny stoh z vystupnej priehradky a vlozte ho do vstupného zasobnika potlatenou stranou
nadol.

8.  Vpripade vyzvy pokracujte vyberom prislusného tlacidla na ovladacom paneli.

Tlac viacerych stran na jeden harok (mac0S)
1. Kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Kapie a strany) a potom
kliknite na ponuku Layout (RozloZenie).

gkk)

B POZNAMKA:  Nazov polozky sa v réznych programoch Lisi.

4.  Vrozbalovacom zozname Pages per Sheet (Pocet stran na harok) vyberte pocet stran, ktoré chcete vytlacit

na kazdom harku.
5. Voblasti Layout Direction (Poradie stran) vyberte poradie a umiestnenie stran na harku.
6.  Vponuke Borders (Okraje) vyberte typ okraja, ktory chcete vytlacit okolo kazdej stranky na harku.

7. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Vyber typu papiera (mac0S)
1. Kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Kopie a strany) a potom
kliknite na ponuku Media & Quality (Média a kvalita) alebo Paper/Quality (Papier/kvalita).

[:;’/r POZNAMKA:  N&zov polozky sa v réznych programoch Lii.

4.  Vyberte moznost Media & Quality (Média a kvalita) alebo Paper/Quality (Papier/kvalita).

gkk)

B POZNAMKA:  Tento zoznam obsahuje hlavné moznosti, ktoré su k dispozicii. Niektoré moznosti nie su
dostupneé na vsetkych tlaciarnach.

e  Media Type (Typ média): Zvolte moznost pre typ papiera pre tlacovu tlohu.
e  Print Quality (Kvalita tlace): Zvolte Groven rozlisenia pre tlacovu tlohu.

e  Edge-To-Edge Printing (Tla¢ od okraja po okraj): Vyberte tito moznost na tlac blizko k okrajom
papiera.

5. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Doplnkové ulohy tlace

Prejdite na stranku www.hp.com/support/[jiM610, www.hp.com/support/[jM611 alebo www.hp.com/support/
[iM612.

K dispozicii su pokyny na vykonanie konkrétnych tlacovych uloh, napriklad tychto:

60 Kapitolad Tlac¢ SKWwW


http://www.hp.com/support/ljM610
http://www.hp.com/support/ljM611
http://www.hp.com/support/ljM612
http://www.hp.com/support/ljM612

SKWwW

Vlytvorenie a pouzivanie klavesovych skratiek alebo predvolieb

Vlyber velkosti papiera alebo pouzivanie vlastnej velkosti papiera
Vlyber orientacie strany

Vlytvorenie brozurky

Prispésobenie dokumentu konkrétnej velkosti papiera

Viytlatenie prvej alebo poslednej strany dokumentu na iny typ papiera

Tla¢ vodotlace na dokument

Tlacové ulohy (mac0S)
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Ukladanie tlacovych uloh do tlagiarne na neskorsSiu alebo sikromnu

tlac
Uvod

Nasledujuce informacie obsahuju postup na vytvorenie a tlacenie dokumentov ulozenych v tlaciarni. Tieto Ulohy
mozete vytlacit neskor alebo sukromne.

Vlytvorenie uloZenej ulohy (Windows)

\ytvorenie ulozenej ulohy (macQS)

Tlac ulozenej ulohy

Odstranenie uloZenej Ulohy

Informacie odoslané do tlaciarne na Ucely evidencie Uloh

Vytvorenie ulozenej tlohy (Windows)

Ukladajte ulohy v tlaciarni na sukromnu alebo oneskorent tlac.

1.
2.

V softvérovom programe vyberte moznost Tlacit.

Vlyberte tlaciaren v zozname tlaciarni a vyberte polozku Properties (Vlastnosti) alebo Preferences
(Predvolby) (nazov sa v rdznych softvérovych programoch Lii).

E¥ POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych softvérowyich programoch lisi.

[%r POZNAMKA: V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budd mat tieto aplikacie odlisné rozlozenie

s odlisnymi funkciami, ako je popisané nizsie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujlce kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Vyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte polozku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

Kliknite na kartu Job Storage (UloZenie ulohy).
Vyberte moznost Job Storage Mode (Rezim ukladania Gloh).

e  Proof and Hold (Kontrola a pozastavenie): Vytlacte a skontrolujte jednu kopiu Ulohy a potom vytlacte
dalSie kopie.

e  Personal Job (Osobna tloha): Uloha sa nevytla¢i dovtedy, pokial o to nepoziadate prostrednictvom
ovladacieho panela tlaciarne. Pokial ide o tento rezim ukladania uloh, mozete si vybrat jednu z
moznosti Make Job Private/Secure (Nastavenie stikromnej alebo zabezpecenej tlohy). Ak Ulohe
priradite osobné identifikacné cislo (PIN), cez ovladaci panel musite zadat toto ¢islo PIN. Ak zasifrujete
Ulohu, na ovladacom paneli je potrebné zadat pozadované heslo. Tlacova Uloha sa odstrani z pamate
po tom, ako sa vytladi, a strati sa, ak sa tlatiaren prestane napajat.

e  Quick Copy (Rychle kopirovanie): Tla¢ pozadovaného poctu kopii tlohy a ich ulozenie do pamate
tlaciarne, aby ste ich mohli tlacit neskor.

e  Stored Job (Ulozena tloha): Ulozenie Ulohy v tlaciarni a umoznenie jej tlace ostatnym pouzivatelom.
Pokial ide o tento rezim ukladania Uloh, moZzete si vybrat jednu z moZnosti Make Jab Private/Secure
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(Nastavenie stkromnej alebo zabezpecenej tlohy). Ak Ulohe priradite osobné identifikacné cislo (PIN),
pouzivatel, ktory tlaci tlohu, musi na ovladacom paneli zadat pozadovany kéd PIN. Ak zasifrujete
ulohu, pouzivatel, ktory tlaci ulohu, musi zadat pozadované heslo na ovladacom paneli.

Ak chcete pouzit vlastné meno pouzivatela alebo ndzov Ulohy,kliknite na tlacidlo Custom (Vlastné) a potom
zadajte pouzivatelské meno alebo nazov Ulohy.

Ak ma ina ulozena uloha uz prislusny nazov,vyberte moznost,ktoru chcete pouzit.
e Use Job Name + (1-99) (Pouzit ndzov ulohy + (1-99)): Na koniec nazvu Glohy pripojte jedine¢né ¢islo.
e  Replace Existing File (Nahradit existujuci subor): Prepiste existujiicu ulozenu Ulohu novou tlohou.

Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).
V dialégovom okne Print (Tlac) kliknutim na tlac¢idlo Print (Tlacit) spustite tla¢ tlohy.

Vytvorenie uloZenej tlohy (macOS)

Ukladajte ulohy v tlaciarni na sikromnu alebo oneskorend tlac.

1.
2.
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Kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
V ponuke Printer (Tlaciaren) vyberte tuto tlaciaren.

V ovladaci tlace sa predvolene zobrazuje ponuka Copies & Pages (Kdpie a stranky). Otvorte rozbalovaci
zoznam s ponukami a kliknite na ponuku Job Storage (Ukladanie Gloh).

V rozbalovacej ponuke Mode (Rezim) zvolte typ ulozenej tlohy.

e  Proof and Hold (Kontrola a pozastavenie): Vytlacte a skontrolujte jednu kopiu tlohy a potom vytlacte
dalSie kopie.

e  Personal Job (Osobna uloha): Uloha sa nevytlaci dovtedy, pokial o to nepoziadate prostrednictvom
ovladacieho panela tlaciarne. Ak ma uloha osobné identifikacné ¢islo (PIN), zadajte toto ¢islo PIN cez
ovladaci panel. Tlacova Uloha sa odstrani z pamate po tom, ako sa vytladi, a strati sa, ak sa tlaciaren
prestane napajat.

e  Quick Copy (Rychle kopirovanie): Tla¢ pozadovaného poctu kopii tlohy a ich ulozenie do pamate
tlaciarne, aby ste ich mohli tlacit neskoér.

e  Stored Job (Ulozena uloha): Ulozenie Ulohy v tlaciarni a umoznenie jej tlace ostatnym pouzivatelom.
Ak ma uloha osobné identifikacné c¢islo (PIN), pouzivatel, ktory tlaci ilohu, musi na ovladacom paneli
zadat pozadovany kod PIN.

Ak chcete pouzit vlastné meno pouzivatela alebo nazov Ulohy,kliknite na tlacidlo Custom (Vlastné) a potom
zadajte pouzivatelské meno alebo nazov Ulohy.

Vlyberte ktora moznost sa ma pouzit,ak ma ina ulozena Uloha uz dany nazov.
e  Use Job Name + (1-99) (Pouzit nazov tlohy + (1-99)): Na koniec nazvu Ulohy pripojte jedine¢né ¢islo.
e  Replace Existing File (Nahradit existujuci subor): Prepiste existujicu ulozenu tlohu novou ulohou.

Ak ste v kroku 4 zvolili moznost Stored Job (Ulozena Uloha) alebo Personal Job (Osobna tloha), tlohu
mozete ochranit kddom PIN. Zadajte 4-miestne ¢islo do pola Use PIN to Print (PouZit kod PIN na tlac). Ked
sa tuto ulohu pokusia vytlacit ini ludia, tlaciaren ich vyzve, aby zadali toto ¢islo PIN.

Ak chcete spracovat Ulohu,kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Ukladanie tlacovych Uloh do tlaciarne na neskorsiu alebo sukromnu tla¢
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Tla¢ ulozenej ulohy

Podla tohto postupu vytlacte dokument ulozeny v prie¢inku na ukladanie uloh v tlagiarni.

1.

Na domovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte polozku Print (Tlac¢) a potom vyberte
polozku Print from Job Storage (Tla¢ z ukladacieho priestoru tloh).

V ¢asti Stored Jobs to Print (Ulohy ulozené na tlac) vyberte polozku Choose (Vybrat) a potom vyberte
priecinok, v ktorom je dokument ulozeny.

Vyberte dokument a dotknite sa tlacidla Select (Vybrat).

Ak je dokument sukromny, zadajte stvorciferny kod PIN v poli Password: (Heslo:) a potom stlacte tlacidlo
OK.

Ak chcete upravit pocet kopii, vyberte policko nalavo od tlacidla Print (Tlacit) a na klavesnici, ktora sa otvori,
zadajte pocet kopii. Stlacenim tlacidla zatvorenia zatvorte klavesnicu.

Stlatenim Print (Tlacit) dokument vytlacite.

Odstranenie ulozenej lohy

Ked uz dokumenty ulozené v tlaciarni nepotrebujete, mozete ich odstranit. Okrem toho mézete nastavit
maximalny pocet tloh, ktoré mozno v tlaciarni ulozit.

Odstranenie ulohy ulozenej v tlaciarni

Zmena limitu na pocet ulozenych Uloh

Odstranenie ulohy uloZenej v tlaciarni

Ked uz dokumenty ulozené v tlaciarni nepotrebujete, mozete ich odstranit. Okrem toho mo6Zete nastavit
maximalny pocet uloh, ktoré mozno v tlaciarni ulozit.

1.
2.

Na domovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte polozku Print (Tlac).

Vlyberte moznost Print from Job Storage (Tla¢ uloZenej Glohy).

Vyberte moznost Choose (Vybrat) a potom vyberte nazov prie¢inka, v ktorom je Gloha ulozena.
Vlyberte nazov Ulohy. Ak je Uloha sikromna alebo zasifrovana, zadajte kdéd PIN alebo heslo.

Stlatenim tlacidla kosa [J] odstrante ulohu.

Zmena limitu na pocet ulozenych uloh

Tlaciaren po ulozeni novej Ulohy do pamate tlaciarne prepise vsetky predchadzajuce ulohy s rovnakym menom
pouzivatela a nazvom Ulohy. Ak eSte nie je uloZena Uloha s rovnakym menom pouzivatela a nazvom ulohy

a tlaciaren potrebuje viac volného miesta, tlaciaren moze odstranit iné ulozené ulohy, zacinajuc od najstarsej. Ak
chcete zmenit pocet Uloh, ktoré mozno ulozit v tlaciarni, pouzite nasledujuci postup.

1.

2.

Na domovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom

zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

Otvorte tieto ponuky:
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a.  Copy/Print (Kopirovanie/tla¢) alebo Print (Tlac)
b.  Spravaulozenych Uloh
€. Limit uchovania docasnej tlohy
3. Pomocou numerickej klavesnice zadajte poCet Uloh, ktoreé tlaciaren ulozi.

4.  Stlatenim tlacidla OK alebo dotknutim sa tlacidla Done (Hotovo) ulozte nastavenie.

Informacie odoslané do tlaciarne na ucely evidencie uloh

Prostrednictvom tlacovych Gloh odoslanych z ovladacov v klientovi (napr. PC) je do zariadeni na tla¢

a spracovanie obrazkov od spolo¢nosti HP mozné odoslat aj osobné identifikacné Udaje. Tieto informacie moézu,
no nemusia obsahovat meno pouzivatela a nazov klienta, z ktorého Uloha pochadza a ktory sa m6ze pouzivat na
Ucely evidencie uloh, podla toho, ako to uréi spravcova tlacového zariadenia. Rovnaké informacie okrem toho
mozno ulozit spolu s Ulohou na vysokokapacitné Ulozné zariadenie (napr. pevny disk) tlatového zariadenia pri
pouzivani funkcie ukladania uloh.
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RieSenia mobilnej tlace
Uvod

Spoloc¢nost HP ponuka viacero rieSeni mobilnej tlace, ktoré umoznuju jednoduchu tlac na tlaciarni HP
z prenosného pocitaca, tabletu, smartfénu alebo iného mobilného zariadenia. Ak si chcete pozriet Uplny zoznam
a urcit najlepsiu moznost, prejdite na stranku www.hp.com/go/MobilePrinting.

[%r POZNAMKA: V zaujme zaistenia podpory vietkych funkcii mobilnej tlace a sluzby ePrint vykonajte aktualizaciu
firmvéru tlatiarne.

° Pripojenie Wi-Fi, tla¢ pomocou funkcie Wi-Fi Direct, NFC a BLE

° Aplikacia HP ePrint prostrednictvom e-mailu

° AirPrint

° Zabudovaneé tlacove riesene pre systém Android

Pripojenie Wi-Fi, tla¢ pomocou funkcie Wi-Fi Direct, NFC a BLE

Spolo¢nost HP pontika tla¢ prostrednictvom Wi-Fi, Wi-Fi Direct, Near Field Communication (NFC) a Bluetooth Low
Energy (BLE) na tlaciarmach s podporou prislusenstva HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless. Toto prislusenstvo
je dostupné ako volitelné vybavenie pre tlaciarne HP LaserJet, ktoré su vybavené konzolou na pripojenie
hardvéru (HIP).

Tlac prostrednictvom Wi-Fi, Wi-Fi Direct, NFC a BLE umoznuje vytvorit priame bezdrotové pripojenie medzi
(mobilnymi) zariadeniami s rozhranim Wi-Fi a tlaciarnou bez pouZitia bezdrétového smerovaca.

Tlaciareri nemusi byt pripojena do siete na fungovanie mobilnej pristupovej tlace.

Funkciu tlace prostrednictvom funkcie Wi-Fi Direct mézete vyuzivat na bezdrotovu tlac z nasledujucich zariadeni:
e iPhone, iPad alebo iPod touch s aplikaciou Apple AirPrint

e  Mobilné zariadenia so systémom Android vyuZivajluce zabudované tlacové riesenie systému Android

Dalgie informacie o bezdrétovej tlaci najdete na lokalite www.hp.com/go/wirelessprinting.

Funkcie tlace prostrednictvom technolégie NFC a funkcie Wi-Fi Direct mozno aktivovat alebo deaktivovat
pomocou ovladacieho panela tlatiarne.

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne otvorte ponuku Settings (Nastavenia).
2. Otvorte tieto ponuky:

e  Sietove funkcie

e  Wi-FiDirect

° Stav

3. Vyberom moznosti On (Zap.) a polozky OK povolite bezdrotovt tlac.
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[% POZNAMKA: V prostrediach, kde je nainstalovany viac ako jeden model tej istej tlatiarne, sa odporuca priradit
ku kazdej tlaciarni jedine¢ny identifikator Wi-Fi Direct, aby sa dala [ah3ie identifikovat pre priamu bezdrétovd tlac
pomocou funkcie Wi-Fi Direct. Nazvy bezdrdtovej siete, napr. Wi-Fi, Wi-Fi Direct atd., su k dispozicii na obrazovke
s informéaciami po stlacenf alebo dotknuti sa ikony informacif @ a vybrati moznosti Network + (Siet) alebo
Wireless ) (Bezdrotova siet).

Ak chcete zmenit nazov tlaciarne pre funkciu Wi-Fi Direct, postupuijte takto:
1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlatiarne otvorte ponuku Settings (Nastavenia).
2. Otvorte tieto ponuky:

e  Sietove funkcie

e  Wi-FiDirect

e  Wi-FiDirect name (Nazov pre Wi-Fi Direct)

3. Pomocou klavesnice zmerite nazov v textovom poli Wi-Fi Direct Name (Nazov bezdrétového priameho
pripojenia). Vyberte polozku OK.

Aplikacia HP ePrint prostrednictvom e-mailu

Softvér HP ePrint umoznuje tla¢ dokumentov tak, Ze ich odoslete vo forme e-mailovej prilohy na e-mailovu
adresu tlatiarne z akéhokolvek zariadenia, ktoré podporuje odosielanie e-mailov.

Ak chcete pouzivat softvér HP ePrint, tlatiarer musi splhat nasledujuce poziadavky:
e  Tlatiaren musi byt pripojena ku kablovej alebo bezdrétovej sieti a mat pristup na internet.

e Vtlatiarni musia byt zapnuté weboveé sluzby HP a tlaciaren musi byt zaregistrovana na lokalite HP
Connected.

Podla nasledujtcich pokynov spustite sluzbu HP Web Services (Webové sluzby HP) a zaregistrujte sa v sluzbe
HP Connected:

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

a.  Vyhladajte adresu IP tlaciarne. Na ovladacom paneli tlaciarne stlacte tlacidlo @ a potom pouzite
tlacidla so Sipkami na vyber ponuky ethernetového pripojenia -Z. Stlacenim tlacidla OK otvorte
ponuku a zobrazte adresu IP alebo nazov hostitela.

b.  Vpoditaci pripojenom k rovnakej sieti ako tlaciarer otvorte webovy prehliadac¢. Do riadka s adresou
zadajte adresu IP alebo nazov hostitela v takom tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli
tlatiarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter. Otvori sa server EWS.

=2 https:/10.10.30000(/

[%F POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto
webovu lokalitu nie je pre pocitat nebezpelny.

2. Kliknite na kartu HP Web Services (Webové sluzby HP).

3. Vyberom zodpovedajucej moznosti povolte webové sluzby.
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AirPrint

[% POZNAMKA:  Povolenie webovych sluzieb moze trvat niekolko mindt.

4.  Prejdite na lokalitu www.hpconnected.com, vytvorte si konto v sluzbe HP ePrint a dokoncite proces
instalacie.

Priamu tlac prostrednictvom aplikacie AirPrint od spolo¢nosti Apple podporuju systém i0S a pocitace Mac

s operatnym systémom macOS 10.7 Lion alebo novsim. Pomocou aplikacie AirPrint mozete odoslat tla¢ do
tlaciarne priamo zo zariadeniiPad, iPhone (3GS alebo novsi) alebo iPod touch (tretia generacia alebo novsi)
z tychto mobilnych aplikacii:

e Mail (E-mail)

e  Photos (Fotografie)

e  Safari

e  Books

e  Vybrané aplikacie tretich stran

Ak chcete pouzivat aplikaciu AirPrint, tlaciaren musi byt pripojena k rovnakej sieti (podsieti) ako zariadenie Apple.
Dalsie informacie o pouzivani aplikacie AirPrint a o tom, ktoré tlac¢iarne HP st s fiou kompatibilné, ziskate na
stranke www.hp.com/go/MobilePrinting.

r.'%’ POZNAMKA:  Pred pouzitim aplikacie AirPrint s pripojenim USB skontrolujte ¢islo verzie. Aplikacia AirPrint verzie

1.3 a starSia nepodporuje pripojenia USB.

Zabudované tlacoveé rieSene pre systém Android

68

Zabudované tlacove riesene od spoloc¢nosti HP pre systém Android a zariadenia Kindle umozniuje mobilnym
zariadeniam automaticky vyhladat a tlacit z tlaciarni od spolo¢nosti HP, ktoré su pripojené k sieti alebo sa
nachadzaju v dosahu bezdrotového pripojenia ur¢eného na tlac prostrednictvom sluzby Wi-Fi Direct.

Tlacoveé riesenie je zabudované v mnohych verziach operacného systému.

[%f POZNAMKA: Ak tla¢ nie je k dispozicii vo vasom zariadeni, prejdite na lokalitu Google Play > aplikécie pre

Android a nainstalujte doplnok tlacovej sluzby HP.

Ak chcete ziskat dalSie informacie o pouzivani zabudovaného tla¢ového rieSenia pre systém Android
a o podporovanych zariadeniach so systémom Android, prejdite na stranku www.hp.com/go/MobilePrinting.
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Tla¢ z pamatového kluc¢a USB
Uvod

Tlaciarert ma funkciu tlace prostrednictvom portu USB s jednoduchym pristupom, aby ste mohli rychlo tlacit
subory bez toho, aby ste ich museli odoslat z pocitaca. Tlaciaren akceptuje Standardné pamatové jednotky USB
v porte USB v blizkosti ovladacieho panela. Port USB na ovladacom paneli podporuje tieto typy stborov:

- .pdf
- .pm
- .pd
- .ps

- .cht

° Zapnutie portu USB na tlac

Tla¢ dokumentov z USB

Zapnutie portu USB na tlac

Port USB je predvolene vypnuty. Pred pouzitim tejto funkcie aktivujte port USB. Port USB aktivujete jednym
z nasledujucich postupov:

Sposob ¢&. 1: Zapnutie portu USB z ponuk ovladacieho panela tlaciarne

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieno panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Otvorte tieto ponuky
a.  Copy/Print (Kopirovanie/tlac) alebo Print (Tlac)
b.  Povolit tla¢ z jednotky USB

3. Vyberte moznost Enabled (Zapnuté).

Spésab ¢. 2: Zapnutie portu USB zo vstavaného webového servera HP (len tlatiarne so sietovym pripojenim)

1. Vyhladajte adresu IP tlaciarne: Ak chcete zobrazit adresu IP alebo nazov hostitela, na domovskej obrazovke
ovladacieho panela tlaciarne vyberte ikonu informacii @ a potom ikonu siete -zZz.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP tak, ako sa zobrazuje na ovladacom
paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 https://10.10.)0000¢

[1_5”? POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci pocas otvarania servera EWS zobrazi hlasenie There is
a problem with this website’s security certificate (Vyskytol sa problém s certifikdtom zabezpecenia tejto
webovej lokality), kliknite na moznost Continue to this website (not recommended) (Pokracovat v pouzivani
tejto webovej lokality (neodportca sa)).

Vyberom moznosti Continue to this website (not recommended) (Pokracovat v pouzivani tejto webovej
lokality (neodporuca sa)) nevystavujete pocitac riziku pocas navigacie v serveri EWS pre tlaciaren HP.
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3. Vyberte kartu Copy/Print (Kopirovanie/Tla¢) na modeloch multifunkénych tlaciarni alebo kartu Print (Tlac)
na modeloch Standardnych tlaciarni.

4.  Vponuke vlavo vyberte moznost Print from USB Drive Settings (Nastavenia tlace z jednotky USB).
5. Vyberte polozku Enable Print from USB Drive (Povolit tlac z jednotky USB).

6. Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

Tla¢ dokumentov z USB

1. Vlozte pamatovu jednotku USB do portu USB s jednoduchym pristupom.

[%f’ POZNAMKA:  Port méze byt zakryty. Na niektorych tlatiarfach sa krytky otvoria. Na inych tlac¢iarfach
musite krytku odobrat jej vytiahnutim priamo von.

2. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlac¢iarne sa posunte na polozku Print (Tlac¢) a potom vyberte
moznost Print from USB Drive (Tla¢ z jednotky USB).

3. Vyberte moznost Choose (Vybrat), vyberte nazov dokumentu, ktory sa ma vytlacit, a potom vyberte
moznost Select (Vybrat).

[%f’ POZNAMKA:  Dokument moze byt umiestneny v prietinku. Podla potreby otvorte prie¢inky.

4. Ak chcete nastavit pocet kopii, vyberte pole na urcenie poctu kopii. PoCet képii na vytlaCenie zadajte
pomocou numerickej klavesnice.

5. Stlacenim Print (Tlacit) dokument vytlacite.
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Tla¢ pomocou vysokorychlostného portu USB 2.0 (kablové
pripojenie)

Zapnutie vysokorychlostného portu USB na tlac

Tato tlaciarer obsahuje vysokorychlostny port USB 2.0 na kablovu tla¢ pomocou USB. Port sa nachadza v oblasti
portov rozhrania na zadnej strane tlaciarne a predvolene je vypnuty. Port USB aktivujete jednym z nasledujucich
postupov. Po zapnuti portu nainstalujte softvér vyrobku, aby ste mohli tlacit pomocou tohto portu.

Sposob ¢. 1: Zapnutie vysokorychlostného portu USB 2.0 z ponuk ovladacieho panela tlaciarne

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieno panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Otvorte tieto ponuky
a. VSeobecné
b.  Povolit port zariadenia USB

3. Vyberte moznost Enabled (Zapnuté).

Sposob o 2): Zapnutie vysokorychlostného portu USB 2.0 zo vstavaného webového servera HP (len tlatiarne so sietovym
pripojenim

1. Vyhladajte adresu IP tlaciarne: Ak chcete zobrazit adresu IP alebo nazov hostitela, na domovskej obrazovke
ovladacieho panela tlaciarne vyberte ikonu informacii @ a potom ikonu siete -z

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP tak, ako sa zobrazuje na ovladacom
paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter. Otvori sa server EWS.

=2 https://10.10.30000(

[’_ﬁ”f POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati potas otvarania servera EWS zobrazi hlasenie There is
a problem with this website’s security certificate (Vyskytol sa problém s certifikdtom zabezpecenia tejto
webovej lokality), kliknite na moznost Continue to this website (not recommended) (Pokracovat v pouzivani
tejto webovej lokality (neodporuca sa)).

Vyberom moznosti Continue to this website (not recommended) (Pokracovat v pouzivani tejto webovej
lokality (neodporuca sa)) nevystavujete pocitac riziku pocas navigacie v serveri EWS pre tlaciaren HP.

3. Vyberte kartu Security (Zabezpecenie).

4.  Na lavej strane obrazovky vyberte poloZzku VSeobecné zabezpecenie.

5. Prejdite nadol k polozke Hardware Ports (Hardvérové porty) a zaciarknutim policka zapnite obidve polozky:
e  Povolit port zariadenia USB
e  Povolit hostitelské zariadenie USB s technoldgiou plug and play

6.  Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).
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5  Sprava tladiarne

° Rozsirena konfiguracia so vstavanym webovym serverom HP (EWS)

° Konfiguracia nastaveni siete IP

° Funkcie zabezpecenia tlaciarne

° Nastavenia uspory energie

° Softvér HP Web Jetadmin

e  Aktualizacie softvéru a firmvéru

Dalsie informacie
Tieto informacie su spravne v ¢ase publikacie.

Pomoc s videom najdete v ¢asti www.hp.com/videos/LaserJet.

Aktudlne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[iM610, www.hp.com/support/[jiM611 alebo
www.hp.com/support/[jM612.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahffa nasledujice informacie:
e InStalacia a konfigurovanie

e Vzdelavanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru

e  Forapodpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regulacnych podmienkach
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RozSirena konfiguracia so vstavanym webovym serverom HP (EWS)

° Uvod

° Zobrazenie vstavaného webového servera HP (EWS)

° Funkcie vstavaného webového servera HP

Uvod

Pomocou vstavaného webového servera HP moZete spravovat tlatové funkcie z pocitata namiesto ovladacieho

panela tlaciarne.

° Zobrazenie informacii o stave tlaciarne

e Urcenie zostavajucej Zivotnosti vsetkého spotrebného materialu a objednanie nového

e  Zobrazenie a zmena konfiguracie zasobnikov

e  Zobrazenie a zmena nastaveni ponuk ovladacieho panela tlaciarne

e  Zobrazenie a tlac internych stranok

e  Prijem upozornenina udalosti tykajuce sa tlaciarne a spotrebného materialu

e  Zobrazenie a zmenu konfiguracie siete

Vstavany webovy server HP funguje, ked je tlaciaren pripojena k sieti zalozenej na adrese IP. Vstavany webovy
server HP nepodporuje pripojenie tlaciarne na baze IPX. Otvorenie a pouzitie vstavaného webového servera HP
nie je podmienené pristupom na Internet.

Ked je tlaciaren pripojena k sieti, vstavany webovy server HP je automaticky dostupny.

[%9 POZNAMKA:  Vstavany webovy server HP nie je pristupny mimo sietovej brany firewall.

Ak chcete pouzivat vstavany webovy server HP, prehladavac musi splnat nasledujlice poZiadavky:

Tabulka 5-1 Poziadavky tykajuce sa prehliadaca

Operacny systém

Prehliadat

Windows® 7

Internet Explorer (verzia 8.x alebo novsi)
Google Chrome (verzia 34.x alebo novsi)

Firefox (verzia 20.x alebo novsi)

Windows® 8 alebo novsi

Internet Explorer (verzia 9.x alebo novsi)
Google Chrome (verzia 34.x alebo novsi)

Firefox (verzia 20.x alebo novsi)

mac0S

Safari (verzia 5.x alebo novsi)

Google Chrome (verzia 34.x alebo novsi)

Linux

Google Chrome (verzia 34.x alebo novsi)

Firefox (verzia 20.x alebo novsi)
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Zobrazenie vstavaného webového servera HP (EWS)
Postupujte podla tychto krokov na otvorenie vstavaného webového servera (EWS) HP.

1. Vyhladajte adresu IP tlaciarne: Ak chcete zobrazit adresu IP alebo nazov hostitela, na domovskej obrazovke
ovladacieho panela tlaciarne vyberte ikonu Informacie @ a nasledne ikonu Siet «Z.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter. Otvori
sa server EWS.

(2 https://10.10. 0000/

l%" POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dandi webovu lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto webovt lokalitu
nie je pre potita¢ nebezpecny.

Funkcie vstavaného webového servera HP

Karta Information (Informacie)

Tabulka 5-2 Karta Information (Informécie) vstavaného webového servera HP

Ponuka Popis

Stav zariadenia Tato strana informuje o stave tlaciarne a zostavajucom ¢ase zivotnosti spotrebného
materialu HP. Na tejto strane je tiez uvedeny typ a velkost papiera, ktoré su nastavené pre
kazdy zasobnik. Ak chcete zmenit predvolené nastavenia, kliknite na prepojenie Change
Settings (Zmenit nastavenia).

Konfigura¢na stranka Zobrazuje informacie nachadzajlce sa na konfiguracnej strane.

Stranka so stavom spotrebného materialu Zobrazuje stav spotrebného materialu v tlaciarni.

Stranka dennika udalostf Zobrazuje zoznam vsetkych udalosti a chyb tlaciarne. Pouzitim prepojenia HP Instant
Support (Okamzita podpora od spolo¢nosti HP) (v oblasti Other Links (Iné prepojenia) na
vSetkych strankach vstavaného webového servera HP) sa pripojite k dynamickym webovym
strankam, ktoré vam pomaozu pri rieseni problémov. Tieto stranky tiez zobrazuju dalsie
sluzby dostupné pre prislusnu tlaciaren.

Stranka pouzivania Poskytuje zhrnutie poctu stran, ktoré tlaciaren vytlacila, zoradené v skupinach podla
velkosti, typu a tlacovej drahy papiera.

Device Information (Informdacie o zariadeni) ~ Uvadza sietovy ndzov, adresu a informacie o modeli tlaciarne. Ak chcete tieto zaznamy
prisposobit, kliknite na ponuku Device Information (Informacie o zariadeni) na karte General

(V3eobecné).
Snimka ovladacieho panela Sluzi na zobrazenie obrazka aktualnej obrazovky na displeji ovladacieho panela.
Spravy a strany na tla¢ Obsahuju zoznamy vnutornych sprav a stran pre prislusnu tlaciaren. Vyberaju niekolko

poloziek na tla¢ alebo zobrazenie.

Licencie Open Source Zobrazi zoznam licencii pre softvérové aplikacie s otvorenym zdrojovym kodom, ktoré
mozno pouzivat s tlaciarnou.
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Karta General (V3eobecné)

Tabulka 5-3 Karta General (V3eobecné) vstavaného webového servera HP

Ponuka

Popis

Display Settings (Nastavenia displeja)

Konfiguracia nastaveni pre zvuk, ¢asovy limit nec¢innosti, vystrahy s moznostou odstranenia
a udalosti schopné pokracovania.

Control Panel Language and Keyboard
Layouts (Jazyk a rozloZenie klavesnice
ovladacieho panela)

Vlyber predvoleného jazyka pre hlasenia na ovladacom paneli a predvoleného rozlozenia
klavesnice pre kazdy jazyk.

Alerts (Vystrahy)

Nastavenie e-mailovych vystrah upozorfujucich na rézne udalosti tykajuce sa tlaciarne
a spotrebného materialu.

Control Panel Settings App (aplikacia
nastaveni ovladacieho panela)

Zobrazenie moznosti aplikacie Settings (Nastavenia), ktoré st dostupné na ovladacom
paneli tlaciarne.

VSeobecné nastavenia

Konfiguracia obnovy tlatiarne po zaseknuti a nastavenie toho, ¢i kopirovacie tlohy
spustené na ovladacom paneli tla¢iarne maju prednost pred tlacovymi tlohami.

AutoSend

Sluzi na konfiguraciu tlaciarne na odosielanie automatizovanych e-mailov tykajucich sa
konfiguracie produktu a spotrebného materialu na ur¢ené e-mailové adresy.

Upravit ostatné prepojenia

Pridanie alebo prispésobenie prepojenia na ind webovu lokalitu. Toto prepojenie sa zobrazi
v oblasti zapatia na vsetkych strankach vstavaného webového servera HP.

Informacie o objednavani

Zadavanie informacii o objednavkach nahradnych kaziet. Tieto informacie sa zobrazuju na
stranke s informaciami o stave spotrebného materialu.

Device Information (Informacie o zariaden)

Nastavenie ndzvu a inventarneho Cisla tlaciarne. Zadajte meno primarneho kontaktu, ktory
ziska informacie o tlaciarni.

Jazyk

Sluzi na nastavenie jazyka, v ktorom sa zobrazia informacie zo vstavaného webového
servera HP.

Aktualizacia firmvéru

Umoznuje prevziat a nainstalovat aktualizacie firmvéru pre tuto tlaciaren.

Nastavenia datumu/tasu

Umoznuje nastavit datum a ¢as alebo uskutocnit synchronizaciu so sietovym ¢asovym
serverom.

Energy Settings (Nastavenia energie)

Nastavenie alebo Uprava nastaveni rezimu spanku, ktoré ovplyvnuju spotrebu energie
tlaciarne, ¢as prebudenia/spanku, rychlost prechodu tlaciarne do rezimu spanku a rychlost
prebudenia tlaciarne z rezimu spanku.

Z3loha a obnovenie

Vytvara zalozny subor obsahujuci Udaje o tlaciarni a pouzivatelovi. V pripade potreby
mozno tento subor pouzit na obnovenie Udajov v tlaciarni.

Obnovit vyrobné nastavenia

Obnovenie nastaveni tlaciarne na predvolené vyrobné nastavenia.

Instala¢ny subor rieSeni problémov

Instalacia balikov softvéru od tretich stran, ktoré mozu rozsirit alebo upravit funkcnost
tlaciarne.

Nastavenia Statistiky Gloh

Informaécie o pripojeni Statistickych sluzieb tretich stran.

Nastavenia kvot

Informacie o pripojeni kvoty sluzieb tretich stran.

Kapitola 5 Sprava tlaciarne

SKWW



Karta Print (Tlacit)

Tabulka 5-4 Karta Print (Tla¢) vstavaného webového servera HP

Ponuka

Popis

Nastavenia tlate z jednotky USB

Aktivuje alebo deaktivuje ponuku Print from USB Drive (Tlac¢ z jednotky USB) na ovladacom
paneli.

Sprava ulozenych tloh

Aktivuje alebo deaktivuje moznost ukladat ulohy do pamate tlaciarne.

Sluzi na konfiguraciu moznosti ukladania uloh.

Predvolené moznosti tlace

Konfiguracia predvolenych moznosti pre tlacové ulohy.

Obmedzit farebnu tla¢

(Len pre farebné tlaciarne)

Povoluje alebo obmedzuije farebnu tlac.

Mozete Specifikovat opravnenia pre jednotlivych pouzivatelov alebo pre Ulohy, ktoré su
odoslané z konkrétnych softvérovych programov.

Nastavenia PCL a skriptu PostScript

Upravte nastavenia PCL a PostScript pre vsetky tlacové ulohy.

Kvalita tlace

Konfiguracia nastaveni kvality tlace vratane nastavenia farieb, registracie snimky a typov
povoleného papiera.

Sprava zasobnikov

Konfiguracia nastaveni zasobnikov na papier.

Karta Supplies (Spotrebny material)

Tabulka 5-5 Vstavany webovy server HP, karta Supplies (Spotrebny material)

Ponuka

Opis

Sprava spotrebného materialu

Konfiguracia spdsobu, akym bude tlaciaren reagovat, ked spotrebny material dosiahne
velmi nizky stav.

Karta Troubleshooting (Rie3enie problémov)

SKWW

Tabulka 5-6 Karta Troubleshooting (RieSenie problémov) vstavaného webového servera HP

Ponuka

Popis

VSeobecné informacie o rieSeni problémov

Vlyberte si spomedzi réznych sprav a testov, pomocou ktorych mozete vyriesit problémy
s tlaciarnou.

Online Help (Pomoc online)

Prepojenie na cloudovu online pomoc spolo¢nosti HP, ktord poskytne asistenciu pri rieseni
problémov tlace.

Diagnostic Data (Diagnostické Gidaje)

POZNAMKA:  Tato polozka je k dispozicii
iba vtedy, ked nastavite heslo spravcu
z karty Security (Zabezpecenie).

Exportovanie informacii o tlaciarni do suboru — tento postup méze byt vhodny na podrobnu
analyzu problému.

Kalibracia/tistenie

Upravte nastavenia istenia a kalibracie, vytlacte Cistiacu stranku a vykona uplnu alebo
Ciastocnu kalibraciu.

Obnovit vyrobné nastavenia

Obnovenie nastaveni tlaciarne na predvolené vyrobné nastavenia.

Aktualizacia firmvéru

Umoznuje prevziat a nainstalovat aktualizacie firmvéru pre tuto tlaciaren.

Rozsirena konfiguracia so vstavanym webovym serverom HP (EWS)
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Karta Security (Zabezpecenie)

Tabulka 5-7 Karta Security (Zabezpetenie) vstavaného webového servera HP

Ponuka

Popis

VSeobecné zabezpecenie

Nastavenia vseobecného zabezpecenia vratane nasledujiicich moznosti:

° Konfiguracia hesla spravcu s cielom obmedzit pristup k niektorym funkciam tlaciarne.
° Nastavenie hesla PJL na spracovanie prikazov PJL.

° Nastavenie pristupu do systému suborov a zabezpecenia aktualizacie firmvéru.

e  Aktivuje alebo deaktivuje hostitelsky port USB na ovladacom paneli alebo port
pripojenia USB na formatovaci tlace priamo z pocitaca.

e  Zobrazenie stavu vSetkych nastaveni zabezpecenia.

Zasady v oblasti kont

Povolenie nastaveni spravcovského konta.

Ovladanie pristupu

Konfigurdcia pristupu k funkciam tlaciarne pre konkrétnych jednotlivcov alebo skupiny
a vyber metaddy prihlasenia sa jednotlivcov do tlaciarne.

Ochrana ulozenych Udajov

Konfiguruje a spravuje vnutorny pevny disk tlaciarne. Tlaciarer obsahuje Sifrovany pevny
disk kvéli maximalnemu zabezpeceniu.

Konfiguruje nastavenia uloh ulozenych na pevnom disku tlaciarne.

Spravovat vzdialené aplikacie

Spravuijte alebo povolte vzdialené aplikacie pomocou importovania alebo odstranenia
certifikatov, ktoré zariadeniam umoznuju pouzivat tento produkt.

Sprava certifikatov

Instaluje a spravuje certifikaty zabezpecenia na pristup do tlaciarne a siete.

Web Service Security (Zabezpetenie

Umoznuje povolenie pristupu k zdrojom na tejto tlaciarni z webovych stranok z inych

webowych sluzieb) domeén. Ak sa do zoznamu nepridaju ziadne lokality, vSetky lokality sa povazuju za
déveryhodné.
Vlastny test Overenie fungovania funkcii zabezpecenia v sulade s predpokladanymi systémovymi

parametrami.

Karta HP Web Services (Webové sluzby HP)

Pomocou karty HP Web Services (Webové sluzby HP) mozno konfigurovat a aktivovat pouzivanie webovych
sluzieb HP pre tuto tlaciaren. Skor nez zacnete pouzivat funkciu HP ePrint, je potrebné povolit webové sluzby HP.
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Tabulka 5-8 Vstavany webovy server HP karta webové sluzby HP

Ponuka

Opis

Web Services Setup (Nastavenie webovych
sluzieb)

Aktivovanim webovych sluzieb HP pripojite tuto tlaciaren k sluzbe HP Connected na webe.

Web Proxy (Webowvy server proxy)

Umoznuje nakonfigurovat server proxy, ak st problémy s aktivovanim webovych sluzieb HP
alebo pripojenim tlaciarne k internetu.

Smart Cloud Print

Zapnite sluzbu Smart Cloud Print, ktord umozruje pristup k webovym aplikaciam, ktoré
rozsiruju funkcie tlaciarne.

Kapitola 5 Sprava tlaciarne

SKWW



Karta Networking (Siete)

Karta Networking (Siete) sa pouziva vtedy, ak chcete nakonfigurovat a zabezpecit sietové nastavenia tlaciarne
v Case jeho pripojenia do siete s protokolom IP. Tato karta sa nezobrazi, ak je tlaciareri pripojend k inym typom

sieti.

Tabulka 5-9 Karta Networking (Siete) vstavaného webového servera HP

Ponuka

Opis

Configuration (Konfiguracia)

Wi-Fi Direct

Konfiguracia nastaveni funkcie Wi-Fi Direct pre tla¢iarne so vstavanou funkciou tlace
pomocou funkcie Wi-Fi Direct a funkcie NFC alebo s nainstalovanym bezdrétovym
prislusenstvom.

POZNAMKA:  Dostupné moznosti konfiguracie zavisia od modelu tla¢ového servera.

TCP/IP Settings (Nastavenia TCP/IP)

Konfiguracia nastaveni rezimu TCP/IP pre siete zaloZené na protokoloch IPv4 a IPv6.

POZNAMKA:  Dostupné moznosti konfiguracie zavisia od modelu tlacového servera.

Network Settings (Nastavenia siete)

Konfiguracia nastaveni protokolov IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC a SNMP v zavislosti od
modelu tlacového servera.

Iné nastavenia

Konfiguracia vseobecnych tlacovych protokolov a sluzieb podporovanych tlacovym
serverom. Dostupné moznosti zavisia od modelu tlacového servera, ale moézu zahrnovat
aktualizaciu firmveru, fronty sluzby LPD, nastavenia jednotky USB, informacie o podpore a
frekvenciu obnovovania.

AirPrint Umoznuije aktivovat, nastavit alebo deaktivovat sietovu tlac z tlaciarni so systémom od
spoloc¢nosti Apple.
Viyber jazyka Umoznuje zmenu jazyka zobrazenia vstavaného webového servera HP. Tato stranka sa

zobrazi, ak webové stranky podporuju viac jazykov. Alternativne mézete podporované
jazyky zvolit prostrednictvom nastaveni predvolieb jazyka v prehladavaci.

Select Location (Vyber lokality)

Vyber krajiny/oblasti tlaciarne.

Google Cloud Print

Setup (Nastavenie)

Nastavenie moznosti sluzby Google Cloud Print.

Web Proxy (Webavy server proxy)

Konfiguracia nastaveni servera proxy.

Security (Zabezpetenie)

Settings (Nastavenia)

Mozete zobrazit aktudlne nastavenia zabezpecenia a obnovit ich na predvolené vyrobné
hodnoty.

M6Zete nakonfigurovat nastavenia zabezpecenia pomocou sprievodcu konfiguracie
zabezpecenia.

POZNAMKA:  Sprievodcu konfigurécie zabezpetenia nepouzivajte na konfiguraciu
nastaveni zabezpecenia s pouzitim aplikacii na spravu siete, ako je HP Web Jetadmin.
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Authorization (Autorizacia)

Kontrola spravy konfiguracie a pouzivania tlaciarne vratane nasledujucich moznosti:

° MbZete nastavit alebo zmenit heslo spravcu v ramci kontroly pristupu ku
konfiguratnym parametrom.

° Mézete vyzadovat, instalovat a spravovat digitalne certifikaty na tlacovom serveri HP
Jetdirect.

° M6zZete obmedzovat hostitelsky pristup k tlaciarni prostrednictvom zoznamu
pristupovych prav (Access Control List — ACL) (pre vybrané tlatoveé servery len na
sietach zalozenych na protokole IPv4).

Secure Communication (Bezpetna
komunikacia)

Konfiguracia nastaveni zabezpecenia.

Mgmt. Protocols (Sprava protokolov)

Konfigurdcia a sprava protokolov zabezpecenia pre tlaciarer vratane nasledujucich
moznosti:

e  Nastavenie Urovne spravy zabezpecenia pre vstavany webovy server HP a kontrola
prenosu Udajov cez protokoly HTTP a HTTPS.

° Konfiguracia fungovania protokolu SNMP (Simple Network Management Protocol).
Aktivacia alebo deaktivacia agentov protokolu SNMP v1/v2c alebo SNMP v3 na
tlatovom serveri.

° Kontrola pristupu prostrednictvom protokolov, ktoré nemusia byt bezpecné, ako su
tlacové protokoly, tlacové sluzby, zistovacie protokoly, sluzby rozliSovania nazvov a
konfiguratno-spravcovské protokoly.

802.1X Authentication (Autentifikacia
802.1X)

Umoznuje konfiguraciu nastaveni autentifikacie 802.1X na tlatovom serveri Jetdirect podla
poziadaviek na autentifikaciu klienta na sieti a vynulovanie nastaveni 802.1X na predvolené
vyrobné hodnoty.

UPOZORNENIE:  Pri zmene nastaveni autentifikacie 802.1X moze dojst ku strate pripojenia
tlaciarne. Na opatovné pripojenie moze byt potrebné vynulovat tlacovy server na
predvoleny vyrobny stav a preinstalovat tlaciaren.

IPsec/Firewall

Zobrazenie alebo konfiguracia zasad brany Firewall alebo zasad pre IPsec/Firewall.

Announcement Agent (Oznamovaci agent)

Umoznuije aktivaciu alebo deaktivaciu oznamovacieho agenta zariadenia HP, nastavenie
konfiguratného servera a konfiguraciu vzajomnej autentifikacie s pouzitim certifikatov.

Diagnostics (Diagnostika)

Network Statistics (Statistiky siete)

Umoznuje zobrazenie Statistik siete, ktoré sa zbieraju a ukladaju na tlatovom serveri HP
Jetdirect.

Protocol Info (Informéacie o protokole)

Umoznuje zobrazenie nastaveni konfiguracie siete na tlatovom serveri HP Jetdirect pre
kazdy protokol.

Configuration Page (Konfigura¢na strana)

Umoznuje zobrazenie konfiguracnej stranky tlatového servera HP Jetdirect, ktora obsahuje
informacie o stave a konfiguracii.

Zoznam Other Links (Iné prepojenia)
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[%9 POZNAMKA:  Pomocou ponuky Edit Other Links (Upravit iné prepojenia) na karte General (V3eobecné) mozete
nakonfigurovat prepojenia, ktoré sa zobrazia v zapati vstavaného webového servera HP. NiZSie st uvedené

predvolené prepojenia.
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Tabulka 5-10 Zoznam Other Links (Iné prepojenia) vstavaného webového servera HP

Ponuka

Popis

HP Instant Support

Sluzi na pripojenie k webovej lokalite spolo¢nosti HP, ktora vam poskytne pomoc pri
hladani rieSeni problémov s tlaciarnou.

Nakupit spotrebny material

Sluzi na pripojenie k webovej lokalite HP SureSupply, na ktorej najdete informacie
0 moznostiach ndkupu originalneho spotrebného materialu od spolo¢nosti HP, napriklad
kaziet a papiera.

Podpora produktov

Sluzi na pripojenie k stranke podpory tlaciarne, na ktorej mozete hladat pomoc tykajlcu sa
réznych tém.

Rozsirena konfiguracia so vstavanym webovym serverom HP (EWS)
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Konfiguracia nastaveni siete IP

° Ustanovenie o zdielani tlaciarni

° Zobrazenie alebo zmena nastaveni siete

° Premenovanie tlaciarne v sieti

° Ruc¢né nastavenie parametrov protokolu IPv4 TCP/IP pomocou ovladacieho panela

° Ruc¢né nastavenie parametrov protokolu IPv6 TCP/IP pomocou ovladacieho panela

° Nastavenia rychlosti pripojenia a duplexnej prevadzky

Ustanovenie o zdielani tlaciarni

Spoloc¢nost HP nepodporuije siete typu peer-to-peer, kedZe nejde o funkciu ovladacov tlaciarni HP, ale
operatnych systémov spolo¢nosti Microsoft. Navstivte webové stranky spolocnosti Microsoft v lokalite
www.microsoft.com.

Zobrazenie alebo zmena nastaveni siete
Na zobrazenie alebo zmenu konfiguracnych nastaveni protokolu IP pouzite zabudovany webovy server.

1. Vyhladajte adresu IP tlaciarne: Ak chcete zobrazit adresu IP alebo nazov hostitela, na domovskej obrazovke
ovladacieho panela tlaciarne vyberte ikonu Informacie @ a nasledne ikonu Siet -

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter. Otvori
sa server EWS.

2 https://10.10. 30000

[%’ POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, ze pristup na dant webovt lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokrac¢ovania na webovu lokalitu. Pristup na tito webovu lokalitu
nie je pre pocitat nebezpeclny.

3. Kliknutim na kartu Networking (Siete) ziskate informacie o sieti. Zmenite nastavenia podla potreby.

Premenovanie tlaciarne v sieti
Ak chcete tlatiaren v sieti premenovat tak, aby bola jedine¢ne identifikovand, pouzite vstavany webovy server HP.

1. Vyhladajte adresu IP tlaciarne: Ak chcete zobrazit adresu IP alebo nazov hostitela, na domovskej obrazovke
ovlddacieho panela tlatiarne vyberte ikonu Informacie @ a nasledne ikonu Siet +.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter. Otvori
sa server EWS.

2 https://10.10. 000K/

[% POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovu lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitac nebezpecny.
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3. Otvorte kartu General (Vseobecné).

4. Na stranke Device Information (Informacie o zariadeni) sa predvoleny nazov tla¢iarne nachadza v poli
Device Name (Nazov zariadenia). Tento nazov mazete zmenit kvoli jedine¢nej identifikacii tejto tlaciarne.

[%9 POZNAMKA:  Vyplnenie ostatnych poli na tejto stranke je volitelna.

5. Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) ulozte zmeny.

Ruc¢né nastavenie parametrov protokolu IPv4 TCP/IP pomocou ovladacieho panela

Na nastavenie adresy IPv4, masky podsiete a predvolenej brany pouZite ponuky Settings (Nastavenia) na
ovladacom paneli.

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieno panela tlatiarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Otvorte tieto ponuky:

a.
b.
cC
d.

e.

Sietové funkcie

Ethernet

TCP/IP

IPV 4 Settings (Nastavenia IPV 4)

Metdda konfiguracie

3. Vyberte moznost Manual (Manuéalne) a potom tlacidlo OK.

4.  Otvorte ponuku Manual Settings (Manualne nastavenia).

5. Vyberte moznost IP Address (Adresa IP), Subnet Mask (Maska podsiete) alebo Default Gateway (Predvolena
brana).

6.  Pomocou numerickej klavesnice zadajte spravne isla do prislusného pola a potom vyberte moznost OK.

Zopakuijte tento postup pre kazdé pole, ktoré chcete nakonfigurovat.

Rucné nastavenie parametrov protokolu IPv6 TCP/IP pomocou ovladacieho panela

SKWwW

Ponuky Settings (Nastavenia) ovladacieho panela sa pouzivaji na manualne nastavenie adresy IPv6.

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Ak chcete povolit manualnu konfiguraciu, otvorte nasledujlice ponuky:

a.
b.
C

d.

Sietové funkcie
Ethernet
TCP/IP

Nastavenia adresy IPV6

3. Vyberte polozku Enable (Povolit), potom polozku On a nasledne vyberte tlacidlo OK.

Konfiguracia nastaveni siete IP
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4.  Otvorte ponuku Address (Adresa).

5. Otvorte ponuku Manual Settings (Manualne nastavenia), a potom vyberte polozku Address (Adresa). Na
klavesnici zadajte adresu a potom vyberte tlacidlo OK.

Nastavenia rychlosti pripojenia a duplexnej prevadzky

[%,/r POZNAMKA:  Tieto informacie sa tykaju len ethernetovych sieti. Nevztahuju sa na bezdrotové siete.

Rychlost prepojenia a komunikacny rezim tlacového servera sa musia zhodovat so sietovym rozbocovacom. Pre
vacsinu pripadov nechajte tlaciaren v automatickom rezime. Nespravne zmeny v rychlosti pripojenia a duplexnej
prevadzky mozu zabranit komunikacii tlaciarne s ostatnymi sietovymi zariadeniami. Ak chcete vykonat zmeny,
pouzite ovladaci panel tlaciarne.

[%/r POZNAMKA:  Nastavenie tlaciarne sa musf zhodovat s nastavenim sietového zariadenia (sietovy rozbocovac,
prepinac, brana, smerovac alebo pocitac).

[ﬁ-'_%f’ POZNAMKA:  Zmena tychto nastaveni spdsobi vypnutie a nasledné zapnutie tlatiarne. Zmeny vykonavajte len
vtedy, ked je tlaciaren necinna.

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Otvorte tieto ponuky:

a.
b.

C.

Sietové funkcie
Ethernet

Link Speed (Rychlost pripojenia)

3. Vyberte jednu z nasledujucich moznosti:

Auto (Automaticky): Tlacovy server sa automaticky nastavi na najvyssiu rychlost pripojenia
a komunikacny rezim povoleny v sieti.

10T Half (10T - polovitna): 10 megabajtov za sekundu (Mb/s), poloduplexna prevadzka.
10T Full (10T = plnd): 10 Mb/s, prevadzka s plnym duplexom.

10T Auto (10T — automaticka): 10 Mb/s, prevadzka s automatickym duplexom

100TX Half (100TX — polovi¢na): 100 Mb/s, poloduplexna prevadzka.

T00TX Full (100TX — plnd): 100 Mb/s, prevadzka s plnym duplexom.

100TX Auto (100TX — automaticka): 100 Mb/s, prevadzka s automatickym duplexom.

1000T Full (1000T —plnd): 1 000 Mb/s, prevadzka s plnym duplexom.

4. Vyberte polozku OK (Kopirovanie/tlac). Tlatiarer sa vypne a znova zapne.
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Funkcie zabezpecenia tlaciarne
Uvod

Tlaciaren disponuje viacerymi funkciami zabezpecenia, ktoré obmedzuju pristup pouzivatelov k nastaveniam
konfiguracie, zabezpecuju Udaje a brania pristupu k cennym hardvérovym komponentom.

° Bezpecnostné vyhlasenia

° IP Security

° Priradenie alebo zmena systémového hesla pomocou vstavaného weboveého servera HP

° Podpora Sifrovania: vysokovykonné zabezpecené pevné disky spolocnosti HP

° Uzamknutie formatovaca

Bezpelnostné vyhlasenia

Tlactiaren podporuje bezpecnostneé Standardy a odporucané protokoly, ktoré pomahaju pri zabezpeceni tlaciarne,
chrania kritické informacie v sieti a zjednodusuju spdsob monitorovania a udrzby tlaciarne.

IP Security

IP Security (IPsec) je stiprava protokolov, ktoré ovladaju prenasanie Gdajov cez siet zalozené na IP do
a z tlaciarne. IPsec poskytuje overovanie od hostitela k hostitelovi, integritu Udajov a Sifrovanie sietovej
komunikacie.

Pre tlaciarne pripojené k sieti alebo vybavené tlatovym serverom HP Jetdirect m6Zete nakonfigurovat IPsec
pomocou karty Networking (Praca v sieti) v ramci vstavaného webového servera HP.

Priradenie alebo zmena systémového hesla pomocou vstavaného webového servera HP

Na pristup k tlaciarni a vstavanému webovému serveru HP pridelte heslo spravcu, aby neopravneni pouzivatelia
nemohli menit nastavenia tlaciarne.

1. Vyhladajte adresu IP tlatiarne: Ak chcete zobrazit adresu IP alebo nazov hostitela, na domovskej obrazovke
ovladacieho panela tlaciarne vyberte ikonu Informacie @ a nasledne ikonu Siet +Z.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaCiarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter. Otvori
sa server EWS.

2 https://10.10.)0000¢

’L% POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hldsenie o tom, Ze pristup na dant webovu lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto webovt lokalitu
nie je pre pocitat nebezpecny.

3. Kliknite na kartu Security (Zabezpecenie).
4. Otvorte ponuku General Security (V3eobecné zabezpecenie).

5.V Casti oznacenej Set the Local Administrator Password (Nastavit miestne heslo spravcu) zadajte do pola
Username (Meno pouzivatela) meno, ku ktorému chcete priradit heslo.
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6. Do pola New Password (Nové heslo) zadajte heslo a potom ho znova zadajte do pola Verify Password
(Potvrdit heslo).

[:?’”f’ POZNAMKA: Ak chcete zmenit existujuce heslo, najskor zadajte existujlce heslo do pola Old Password
(Staré heslo).

7. Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

[i?"”f POZNAMKA:  Poznatte si heslo a uloZte ho na bezpe¢nom mieste. Heslo spravcu nie je mozné obnovit. Ak
ste heslo spravcu zabudli alebo stratili, kontaktujte podporu spolocnosti HP na adrese support.hp.com
a poziadajte o pomoc s Uplnym obnovenim tlaciarne.

Niektoré funkcie na ovladacom paneli tlaciarne mozu byt zabezpetené pred pouzitim neopravnenymi osobami.
Ked je niektora funkcia zabezpecena, skor ako ju budete moct pouzit, tlaciaren zobrazi vyzvu, aby ste sa
prihlasili. Prihlasit sa mbzete aj bez toho, aby ste ¢akali na vyzvu na prihlasenie, a to vyberom moznosti Sign In
(Prihlasit sa) na ovladacom paneli tlaciarne.

Prihlasovacie Udaje na prihlasenie sa do tlaciarne su spravidla tie isté ako na prihlasenie sa do siete. Ak mate
otazky tykajuce sa povereni, ktoré treba pouzit, obratte sa na spravcu tlaciarne.

1. Prihlasenie sa do tlaciarne:
e  Ovladacie panely klavesnice: Stlacte tlacidlo Signin =ﬁ (Prihlasit sa).

o  Dotykové ovladacie panely: Na domovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte polozku
Sing In (Prihlasit sa).

2. Prihlasovacie Udaje zadajte podla pokynov na obrazovke.

[%F POZNAMKA: Ak chcete zachovat zabezpecenie tlatiarne, po skonéeni jej pouzivania stlacte tlacidlo Sign Out
(Odhlasenie) 8g alebo vyberte polozku Sign Out (Odhlasit sa).

Podpora Sifrovania: vysokovykonné zabezpectené pevné disky spolocnosti HP

Tento pevny disk poskytuje Sifrovanie na Urovni hardvéru, ¢ize mate moznost bezpecne uskladrovat Gidaje bez
ovplyvnenia vykonu samotnej tlaciarne. Tento pevny disk pouZziva najnovsi Standard Sifrovania Advanced
Encryption Standard (AES) a poskytuje vsestranné funkcie Setriace vas ¢as a vynikajucu funkcnost.

Pomocou ponuky Security (Zabezpecenie) vo vstavanom webovom serveri HP nakonfigurujte disk.

Uzamknutie formatovaca

Formatovac je vybaveny otvorom, ktory mdzete pouzit na pripojenie bezpecnostného kabla. Uzamknutim
formatovaca sa zabrani tomu, aby niekto z neho vybral cenné komponenty.
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Nastavenia uspory energie

Uvod

Tlac v rezime EconoMode

Nastavenie ¢asovaca pre rezim spanku a konfiguracia tlaciarne tak, aby vyuzivala 1 watt alebo menej

energie

Tlac¢ v rezime EconoMode

Tlaciaren ma moznost EconoMode (Ekonomicky rezim) pre tla¢ konceptov dokumentov. Pouzivanim rezimu
EconoMode spotrebujete menej tonera. Pouzivanie rezimu EconoMode vsak mo6ze tiez znizit kvalitu tlace.

Spoloc¢nost HP neodporuca trvalé pouZitie rezimu EconoMode. Pri trvalom pouzivani rezimu EconoMode sa
mobzu mechanické Casti tonerovej kazety opotrebovat skér, ako sa minie zasoba tonera. Ak kvalita tlace zatne
klesat a prestane byt prijatelnd, zvazte vymenu tonerovej kazety.

Ej?y POZNAMKA: Ak tuto moznost neponuka ovladat tlatiarne, nastavte ju pomocou ovladacieho panela tlaciarne.

Konfiguracia rezimu EconoMode pomocou ovladaca tlaciarne

1.
2.
3.
4,

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
Vyberte tlatiarer a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).

Oznacenim zatiarkavacieho policka EconoMode zapnite tuto funkciu a kliknite na tlacidlo OK.

Konfiguracia rezimu EconoMode na ovladacom paneli tlaciarne

1.

3.

Na domovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

Otvorte tieto ponuky:

a.  Copy/Print (Kopirovanie/tla¢) alebo Print (Tla¢)
b.  Predvolené moznosti tlace

¢.  Ekonomicky rezim

Na zapnutie alebo vypnutie funkcie vyberte polozku On (Zap.) alebo Off (Vyp.).

Nastavenie Casovaca pre rezim spanku a konfiguracia tlaciarne tak, aby vyuzivala 1 watt
alebo menej energie

SKWW

Nastavenia rezimu spanku ovplyviuju spotrebu energie tlaciarne, ¢as prebudenia/spanku, rychlost prechodu
tlatiarne do reZimu spanku a rychlost prebudenia tlaciarne z rezimu spanku.

Ak chcete nastavit tlaciarer tak, aby spotrebuvala 1 watt alebo menej v rezime spanku, zadajte ¢asy spanku po
necinnosti aj automatického vypnutia po rezime spanku.

Nastavenia Uspory energie
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1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Otvorte tieto ponuky:
a.  General Settings (Vseobecné nastavenia)
b.  Energy Settings (Nastavenia energie)
¢.  Nastavenia rezimu spanku

3. Vyberte polozku Spanok po necinnosti a zadajte pocet minut, kedy je tlaciaren pred prechodom do rezimu
spanku nec¢inna. Zadajte prislusny casovy interval.

[% POZNAMKA:  Predvoleny ¢as rezimu spanku je O min. Nula (0) oznacuije, e tlaciaref prejde do rezimu
spanku za menej nez jednu minutu.

4.  Vyberte polozku Automaticky vypnut po spanku, ak sa ma tlaciaren po uplynuti ¢asu spanku prepnut do
hlbSieho spanku Setriaceho energiu. Zadajte prislusny ¢asovy interval.

[%f POZNAMKA: V predvolenom nastaveni sa tlaciarer prebudi z rezimu automatického vypnutia v reakcii na
akukolvek aktivitu okrem USB alebo Wi-Fi, avsak mozno ho nastavit tak, aby sa prebudilo po stlaceni
tlacidla napajania.

5. Ak chcete nastavenia ulozit, vyberte polozku Done (Hotovo).
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Softvér HP Web Jetadmin

SKWwW

Softvér HP Web Jetadmin je cenami ovenceny Spickovy nastroj na efektivne spravovanie Sirokého rozsahu
sietovych zariadeni HP vratane tlaciarni, multifunkenych tlaciarni a zariadeni na digitalne odosielanie. Toto
jednoducheé rieSenie umoznuje na dialku inStalovat, monitorovat, vykonavat udrzbu, riesit problémy a vytvarat
zabezpeclené prostredie tlace a zobrazovania, ¢im jednoznacne pomaha zvysit obchodnu produktivitu tak, ze
Setri Cas, riadi naklady a chrani vase investicie.

Inovacie softvéru HP Web Jetadmin su pravidelne k dispozicii a zaistuju podporu pre Specifické funkcie produktu.

Navstivte stranku www.hp.com/support/webjetadmin, ktora obsahuje dalsie informacie.

Softvér HP Web Jetadmin
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Aktualizacie softvéru a firmvéru

Spoloc¢nost HP pravidelne aktualizuje softvér a firmvér s cielom odstranit vsetky problémy a pridat funkcie. Ak
chcete vyuzivat vyhody najnovsich aktualizacii, prevezmite si najnovsi subor ovladaca, subor s firmvérom alebo
obidva subory z webovej lokality.

Prejdite na stranu www.hp.com/support/[jM610, www.hp.com/support/[jM611 alebo www.hp.com/support/
[iIM612. Kliknite na polozku Software and Drivers (Softvér a ovladace).
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RieSenie problémov

° Podpora zakaznikov

° Systém Pomocnika na ovladacom paneli

° Obnovit vyrobné nastavenia

° Na ovladacom paneli tlaciarne sa zobrazi hlasenie ,Nizka Urover kazety* alebo ,Velmi nizka uroven kazety*

e  Tlaciarer nepreberd papier alebo dochadza k chybe podavania

° Odstranovanie zaseknutého papiera

° Riesenie problémov s kvalitou ¢iernobielej tlace

° RieSenie problémov s kablovou sietou

° Riesenie problémov s bezdrétovou sietou

Dalgie informacie

SKWW

Tieto informacie su spravne v ¢ase publikacie.

Pomoc s videom najdete v ¢asti www.hp.com/videos/Laser Jet.

Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jM610, www.hp.com/support/[iM611 alebo
www.hp.com/support/[jM612.

Komplexna podpora pre vasu tlatiaren od spolo¢nosti HP zahffa nasledujice informacie:
e [nStalacia a konfigurovanie

e  Vzdeldvanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru

° Fora podpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regulac¢nych podmienkach
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Podpora zakaznikov
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Tabulka 6-1 Moznosti technickej podpory zakaznikov

Typ technickej podpory

Kontaktné informacie

Ziskaijte telefonick( podporu vo svojej krajine/oblasti

Pripravte si ndzov tlaciarne, sériové ¢islo, datum zakupenia a popis
problému.

Telefénne ¢isla krajiny/oblasti sa nachadzaju na letaku, ktory bol
vloZeny v Skatuli s tlaciarnou, alebo na lokalite support.hp.com.

Ziskajte nepretrzitt podporu online a preberajte softvérové
pomocky a ovladace

www.hp.com/support/[j]M610, www.hp.com/support/[jM611 alebo
www.hp.com/support/liM612

Objednanie dodatoc¢nych sluzieb alebo dohdd o Udrzbe od
spolo¢nosti HP

www.hp.com/go/carepack

Registracia tlaciarne

www.register.hp.com

Kapitola 6 RieSenie problémov
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Systém Pomocnika na ovladacom paneli

Tlaciarert ma integrovany systém pomocnika, kde najdete vysvetlenia k pouzivaniu jednotlivych obrazoviek. Ak
chcete otvorit systém pomocnika, na ovlddacom paneli stlacte tlacidlo pomocnika @.

Na niektorych obrazovkach sa Pomocnik otvori do globalnej ponuky, kde mozete vyhladat konkrétne témy.
Vlyberom poloZiek v ponuke mézete prehladavat Struktiru ponuky.

Obrazovky pomocnika obsahuju animacie, ktoré vas oboznamia s jednotlivymi ¢cinnostami, ako je napr.
odstranovanie zaseknutych papierov.

Ak tlaciarer zobrazi chybu alebo upozornenie, vyberte tlacidlo Pomocnik @), ¢im otvorite spravu popisujlicu
problém. Hlasenie tiez obsahuje pokyny uzitocné pri rieseni problému.
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Obnovit vyrobné nastavenia
Uvod

Pbvodné vyrobné nastavenia obnovite na tlaciarni jednym z nasledujucich spbsobov.

[%9 POZNAMKA: V pripade obnovenia vyrobnych nastaveni sa pre vacsinu nastaveni tlaciarne obnovia predvolené
hodnoty z vyroby. Niektoré nastavenia, napriklad jazyk, datum, ¢as a niektoré nastavenia sietovej konfiguracie,
sa vsak nezmenia.

Spésob €. 1: Obnovenie vyrobnych nastaveni z ovladacieho panela tlaciarne

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne vyberte aplikaciu Settings (Nastavenia) a potom
zvolte ikonu Settings (Nastavenia).

2. Otvorte tieto ponuky:

a. VSeobecné

b.  Obnovit vyrobné nastavenia
3. Vyberte moznost Reset (Obnovit).

Zobrazi sa overovacie hlasenie s informaciami o tom, ze spustenie funkcie obnovenia (resetovania) moze
viest k strate Udajov.

4. Vyberom polozky Reset (Obnovit) dokoncite proces.

r.% POZNAMKA:  Po dokonteni operacie obnovenia sa tlaciarer automaticky restartuje.

Sposob ¢. 2: Obnovenie vyrobnych nastaveni zo vstavaného webového servera HP (len
modely so sietovym pripojenim)

1. Vyhladajte adresu IP tlaciarne: Ak chcete zobrazit adresu IP alebo nazov hostitela, na domovskej obrazovke
ovladacieho panela tlatiarne vyberte ikonu informacii @ a potom ikonu siete <.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter. Otvori
sa server EWS.

2 https://10.10.XXXKK/

[%’ POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovu lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovU lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitac nebezpecny.

3. Otvorte kartu General (Vseobecné).
4.  Na lavej strane obrazovky kliknite na polozku Reset Factory Settings (Obnovit vyrobné nastavenia).

5. Kliknite na tlacidlo Reset (Obnovit).

[%9 POZNAMKA:  Po dokonteni operacie obnovenia sa tlatiarer automaticky restartuje.
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Na ovladacom paneli tladiarne sa zobrazi hlasenie ,Nizka uroven
kazety“ alebo ,Velmi nizka Urover kazety*

SKWwW

Cartridge is low (Nizka Uroveri kazety)

Tlaciaren signalizuje nizky stav tonera v kazete. Skuto¢na zostavajuca zZivotnost tonerovej kazety sa moze lisit.
Odporucame mat pripravent nahradnu kazetu na inStalaciu, ked sa kvalita tlace stane neprijatelnou. Tonerova
kazeta sa nemusi vymenit okamzite a pristupové dvierka kazety zostanu uzamknuté, az kym kazeta nedosiahne
stav Very Low (Velmi nizky).

Cartridge is very low (Velmi nizka Uroveri kazety)

Tlaciaren signalizuje velmi nizky stav tonera v kazete. Okrem toho sa predné dvierka tlaciarne odomknu, aby sa
dali otvorit pri vymene kazety. Skuto¢na zostavajuca zivotnost tonerovej kazety sa méze lisit. Odpori¢ame mat
pripravenu nahradnu kazetu na instalaciu, ked sa kvalita tlace stane neprijatelnou. Tonerova kazeta sa nemusi
vymenit okamzite, pokial je kvalita tlace aj nadalej prijatelna.

Po tom, ¢o toner v kazete znacky HP dosiahne Uroven Very Low (Velmi nizky stav), skon¢i sa platnost prémiovej
ochrannej zaruky spolo¢nosti HP na tuto tonerovu kazetu.

Na ovladacom paneli tlatiarne sa zobrazi hlasenie ,Nizka Uroven kazety* alebo ,,Velmi nizka Uroven kazety*
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Tlaciaren neprebera papier alebo dochadza k chybe podavania
Uvod

Nasledujuce rieSenia m6zu pomaoct vyriesit problémy, ak tlaciarer neprebera papier zo zasobnika alebo prebera
viac harkov papiera naraz. Pri kazdej z tychto situacii moze dojst k zaseknutiu papiera.

° Tlaciaren neprebera papier

° Tlaciaren prevezme niekolko harkov papiera sucasne

Tlaciaren neprebera papier
Ak tlatiaren zo zasobnika nedokaze prebrat papier, vyskusajte nasledovné riesenia.

1. Otvorte tlaciaren a odstrante vsetky zaseknuté harky papiera. Skontrolujte, Ci v tlaCiarni nezostali ziadne
roztrhané Casti papiera.

2. Do zasobnika vlozte papier spravnej velkosti vzhladom na danu tlohu.

3. Overte, & su na ovladacom paneli tlaCiarne spravne nastavené velkost papiera a jeho typ.
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Skontrolujte, ¢ su vodiace liSty papiera v zasobniku nastavené na spravnu velkost papiera. Nastavte
vodiace listy na prislusny zarez v zasobniku. Sipku na vodiacej liste zasobnika je potrebné zarovnat so
znackou na zasobniku.

@7 POZNAMKA:  Vodiace listy nepritla¢ajte nasilu k stohu papiera. Zarovnaijte ich so zarazkami alebo
znactkami na zasobniku.

@’ POZNAMKA: Ak poskytovatel riadenych sluZieb nainstaloval zaistovacie vodiace listy zasobnika, tieto listy
sa nemusia dat upravovat. Obratte sa na zastupcu poskytovatela riadenych sluZieb a ziskajte dalsie
informacie o zamykani a odomykani zasobnikov na papier.

Nasledujlce obrazky ukazuju priklady zarazok velkosti papiera v zasobnikoch pre rézne tlaciarne. Vacsina
tlaciarni HP ma oznacenia podobné tymto.

Obrazok 6-1 0Oznacenie velkosti pre zasobnik 1 alebo viactcelovy zasobnik

Tlaciaren neprebera papier alebo dochadza k chybe podavania
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5. Skontrolujte, ze vlhkost v miestnosti zodpoveda Specifikaciam pre tuto tlaciaren a papier je ulozeny
v neotvorenych balikoch. Papier sa vacsinou predava v obaloch chranenych pred vihkom, aby ostal suchy.

V prostrediach s vysokou vihkostou mo6Ze papier v hornej ¢asti stohu v zasobniku vstrebavania vlhkost a
mdbze mat zvlneny alebo nerovnomerny vzhlad. Ak sa tak stane, vyberte hornych 5 az 10 harkov papiera zo
stohu.

V prostrediach s nizkou vlhkostou m6ze nadbytocna staticka elektrina sposobit zlepenie harkov papiera. Ak
sa tak stane, vyberte papier zo zasobnika a ohnite stoh drzanim na oboch koncoch a konce dajte k sebe,
aby ste z papiera vytvorili tvar U. Potom oto¢te konce nadol a vytvorte opacny tvar U. Dalej podrzte kazdu
stranu stohu papiera a zopakujte tento proces. Tento proces uvolni jednotlivé harky bez vzniku statickej
elektriny. Pred navratom do zasobnika papier vyrovnajte o stol.

Obrazok 6-3 Technika ohybania stohu papiera

v

6.  Skontrolujte ovladaci panel tlatiarne a presvedcte sa, Ci zobrazuje poziadavku na manualne podavanie
papiera. Vlozte papier a pokracuijte.

7. Valteky nad zasobnikom mézu byt kontaminované. Vycistite valceky handrickou navlhéenou v teplej vode,
ktora nezanechava vlakna. Ak je to mozné, pouzite destilovanu vodu.

A UPOZORNENIE:  Vodu nenastriekajte priamo na tlaciaren. Namiesto toho ju nastriekajte na handricku
alebo namocte handri¢ku do vody a pred vycistenim val¢ekov ju vyzmykajte.

Nasledujuci obrazok znazorriuje priklady umiestnenia valcekov pre rézne tlaciarne.

Obrazok 6-4 Umiestnenie valtekov pre zasobnik 1 alebo viacu¢elovy zasobnik

Tlacdiaren prevezme niekolko harkov papiera su¢asne
Ak tlatiaren prevezme zo zasobnika niekolko harkov papiera, vyskusajte nasledovné riesenia.

1. Vyberte stoh papiera zo zasobnika a poprehybajte ho, otocte o 180 stupriov a preklopte ho naopak. Papier
neprelistivajte. Stoh papiera vratte do zasobnika.
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[%9 POZNAMKA:  Vlnenie papiera vytvara staticku elektrinu. Papier nevlrite, ale stoh papiera ohnite drzanim na
oboch koncoch a konce dajte k sebe, aby ste z papiera vytvorili tvar U. Potom otocte konce nadol a vytvorte
opacny tvar U. Dalej podrzte kazdu stranu stohu papiera a zopakujte tento proces. Tento proces uvolni
jednotlivé harky bez vzniku statickej elektriny. Pred navratom do zasobnika papier vyrovnajte o stol.

Obrazok 6-5 Technika ohybania stohu papiera

e

2. Pouzivajte iba papier, ktory zodpoveda technickym tdajom HP pre tlto tlaciaren.

3. Skontrolujte, ze vlhkost v miestnosti zodpoveda Specifikaciam pre tuto tlatiaren a papier je ulozeny
v neotvorenych balikoch. Papier sa va¢sinou predava v obaloch chranenych pred vihkom, aby ostal suchy.

V prostrediach s vysokou vlhkostou mo6Ze papier v hornej ¢asti stohu v zasobniku vstrebavania vlihkost a
mobze mat zvlneny alebo nerovnomerny vzhlad. Ak sa tak stane, vyberte hornych 5 az 10 harkov papiera zo
stohu.

V prostrediach s nizkou vlhkostou méze nadbytocna staticka elektrina spdsobit zlepenie harkov papiera. Ak
sa tak stane, vyberte papier zo zasobnika a ohnite stoh papiera, ako je opisané vyssie.

4.  Pouzivajte papier, ktory nie je pokréeny, prehnuty ani poskodeny. V pripade potreby pouZite papier z iného
balenia.
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5. Skontrolujte, ¢i zasobnik nie je nadmerne naplneny tak, ze skontrolujete oznacenia vysky stohu
v zasobniku. Ak je nadmerne naplneny, vyberte cely stoh papiera zo zasobnika, zarovnajte ho a potom ¢ast
papiera vlozte spat do zasobnika.

Nasledujuce obrazky ukazuju priklady zarazok vysky stohu v zasobnikoch pre r6zne tlaciarne. Vacsina
tlaciarni HP ma oznacenia podobné tymto. Tiez skontrolujte, ¢i su vsetky harky papiera pod zardzkami
v blizkosti znaciek vysky stohu. Tieto karty vam pomézu udrzat papier v spravnej polohe pri poddvani do

tlaciarne.

Obrazok 6-6 0znacenia vysky stohu

<
I

Obrazok 6-7 Karta stohu papiera
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6.  Skontrolujte, ¢i st vodiace liSty papiera v zasobniku nastavené na spravnu velkost papiera. Nastavte
vodiace listy na prislusny zarez v zasobniku. Sipku na vodiacej liste zasobnika je potrebné zarovnat so
znackou na zasobniku.

@7 POZNAMKA:  Vodiace listy nepritla¢ajte nasilu k stohu papiera. Zarovnaijte ich so zarazkami alebo
znactkami na zasobniku.

Nasledujuce obrazky ukazuju priklady zarazok velkosti papiera v zasobnikoch pre rozne tlaciarne. Vacsina
tlaciarni HP ma oznacenia podobné tymto.

Obrazok 6-8 Oznacenie velkosti pre zasobnik 1 alebo viacucelovy zasobnik

7.  Overte, Ciprostredie tlace splna odporucané Specifikacie zariadenia.
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Odstranovanie zaseknutého papiera
Uvod

Nasledujuce informacie obsahuju pokyny na odstranovanie zaseknutého papiera v tlaciarni.

° Miesta zaseknuti papiera

e  Automaticka navigacia pre odstranovanie zaseknutého papiera

° Dochadza ¢asto alebo opakovane k zaseknutiu papiera?

e  (Odstranovanie zaseknuti papiera v zasobniku 1 (13.A1)

° Odstranovanie zaseknutého papiera zo zasobnikov 2, 3,4, 5 (13.A2, 13.A3, 13.A4, 13.A5)

e  (Odstranenie zaseknuti papiera vo vysokokapacitnom vstupnom zasobniku na 2 100 harkov (13A, 13F)

e  (Odstranovanie zaseknutého papiera v zadnych dvierkach a v oblasti natavovacej jednotky (13.B)

e  (Odstranovanie zaseknutého papiera vo vystupnej priehradke (13.E1)

e  (dstranenie zaseknutého papiera z jednotky na obojstrannu tla¢ (13.C, 13.D, 13.B)

e  (Odstranovanie zaseknutého papiera v podavaci obalok (13.A)

e  (dstranenie zaseknutého papiera zo schranky s 5 priehradkami so zosivackou (13.E, 13.7)

e  (Odstranenie zaseknutych spiniek zo schranky s 5 priehradkami so zosivackou (13.8)
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Miesta zaseknuti papiera

/L L]
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1 Schranka s 5 priehradkami so zoSivackou
2 Vlystupna priehradka

3 Zasobnik 1

4 Zasobniky 2 -5

5 Podavac HCl na 2 100 harkov

6 Duplexna jednotka a natavovacia jednotka

Podavac obalok (nie je zobrazeny)

Automaticka navigacia pre odstranovanie zaseknutého papiera
Funkcia automatickej navigacie vam pomaha pri odstranovani zaseknutého papiera poskytovanim podrobnych

pokynov na ovladacom paneli. Ked dokoncite jeden krok, tlaciaren zobrazi pokyny pre dalsi krok, az kym
nedokoncite vsetky kroky v postupe.

Dochadza ¢asto alebo opakovane k zaseknutiu papiera?
Ak chcete znizit pocet zaseknuti papiera, vyskusajte nasledovné riesenia.
e  Pouzivajte iba papier, ktory zodpoveda technickym tdajom HP pre tuto tlaciaren.

e  Pouzivajte papier, ktory nie je pokréeny, prehnuty ani poskodeny. V pripade potreby pouZzite papier z iného
balenia.

e  Pouzivajte papier, ktory v minulosti nebol pouzity pri tlaci ani kopirovani.
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e  Skontrolujte, ¢i zasobnik nie je nadmerne naplneny. Ak ano, vyberte cely stoh papiera zo zasobnika,
zarovnajte ho a potom Cast papiera vlozte spat do zasobnika.

e  Skontrolujte, ¢i su vodiace liSty papiera v zasobniku nastavené spravne podla velkosti papiera. Nastavte
vodiace liSty Sirky papiera tak, aby sa stohu papiera dotykali, ale neohybali ho.

e  Skontrolujte, i je zasobnik Uplne zasunuty do tlaciarne.

e  Aktlatite na tazky, embosovany alebo perforovany papier, pouzite funkciu manudlneho podavania a harky
podavajte od zariadenia po jednom.

e  Naovladacom paneli tlaciarne otvorte ponuku Trays (Zasobniky). Overte spravnost konfiguracie zasobnika
v suvislosti s velkostou a typom papiera.

e  Overte, ¢iprostredie tlace spiha odporucané specifikacie zariadenia.

[%9 POZNAMKA:  Kontrola papiera a jeho spravne vkladanie do zasobnika prispievaju k znizeniu po¢tu zaseknuti
papiera. Dalgie informdcie ziskate, ked si pozriete predvadzacie video o vkladani papiera.

Odstranovanie zaseknuti papiera v zasobniku 1 (13.A1)

V nasledujucej ¢asti je opisany sposob odstranenia zaseknutého papiera zo zasobnika 1. Pri vyskyte zaseknutia
sa na ovladacom paneli zobrazi nasledujuca sprava a animacia, pomocou ktorej zaseknutie odstranite.

e 13.A1.XXJamin Tray 1 (Zaseknutie v zasobniku 1)

1. Akjevidiet zaseknuty papier v zasobniku T,
odstrante zaseknuty papier jemnym tahanim
priamo smerom von.
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2. Zatvorte zasobnik 1.

3. Zasobnik 2 z tlaciarne Uplne vytiahnite.

4.  Sklopte pristupovu platni¢ku k zaseknutiu v otvore
zasobnika 2.

SKWW Odstranovanie zaseknutého papiera 105



5. Vytiahnite vSetok zaseknuty papier smerom von.

6. Nadvihnite pristupovu platni¢ku k zaseknutiu spat \
do polohy.

7. Nainstalujte zasobnik 2 do tlaciarne.
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Odstra)lhovanie zaseknutého papiera zo zasobnikov 2, 3, 4, 5 (13.A2, 13.A3, 13.A4,
13.A5

V nasledujlcej ¢asti je opisany sposob odstranenia zaseknutého papiera zo zasobnikov 2, 3, 4 a 5. Pri vyskyte
zaseknutia sa na ovladacom paneli zobrazi jedna z nasledujucich sprav a animacia, pomocou ktorej zaseknutie
odstranite.

e 13.A2.XX—Jamin Tray 2 (Zaseknutie v zasobniku 2)
e 13.A3.XX—Jamin Tray 3 (Zaseknutie v zasobniku 3)
e 13.A4.XX—Jamin Tray 4 (Zaseknutie v zasobniku 4)

e  13.A5.XX—Jamin Tray 5 (Zaseknutie v zasobniku 5)

Ej?’y POZNAMKA:  V nasledujicom postupe je zndzorneny zasobnik 2. Spdsob odstranenia zaseknutého papiera zo
zasobnikov 3, 4 a 5 je rovnaky.

1. Zasobnik Uplne vytiahnite z tlaCiarne jemnym
tahanim a zdvihom.

2. Vyberte vietky zaseknuté alebo poskodené harky
papiera.
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Znovu vlozte a zavrite zasobnik.

3.

Otvorte zadné dvierka.

4.
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6. Vyberte natavovaciu jednotku tak, ze ju chytite za
dve bo¢né zapadky a potiahnete natavovaciu
jednotku priamo von z tlaciarne.

UPOZORNENIE: Natavovacia jednotka moze byt

& pocas pouzivania tlaciarne horuca. Pred
manipuldciou pockajte, pokym sa natavovacia
jednotka neochladi.

7.  Zotvoru natavovacej jednotky vyberte vsetok
zaseknuty papier.
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8.  Znovu namontujte natavovaciu jednotku.

9.  Zatvorenie zadnych dvierok

Odstranenie zaseknuti papiera vo vysokokapacitnom vstupnom zasobniku na 2 100
harkov (13A, 13F)

V/ nasledujlcej ¢asti je opisany sposob odstranenia zaseknutého papiera z vysokokapacitného zasobnika na

2 100 harkov. Privyskyte zaseknutia sa na ovlddacom paneli zobrazf jedna z nasledujlcich sprav a animacia,
pomocou ktorej zaseknutie odstranite.

e 13.AY.XXJamin Tray Y (Zaseknutie v zasobniku Y), kde Y je Cislo zasobnika priradené na
vysokokapacitnému vstupnému podavacu (HCl)

e  13.FEEE Door Open Jam (Zaseknutie pre otvorené dvierka)
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1. Otvorte vysokokapacitny vstupny zasobnik na

2 100 harkov.

2. Vyberte a zahodte vsetky poskodené harky.

3. Vyberte papier zo zasobnika.
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4. Ak sapapier zasekol v oblasti podavaca, vyberte
ho tahom nadol.

5. Do vysokokapacitného vstupného podavaca vlozte
cell davku papiera. Zasobnik ma kapacitu az 2 100
harkov papiera.

POZNAMKA:  Najlepsie vysledky dosiahnete
vtedy, ked do zasobnika vlozZite cel davku papiera.
Davky papiera nerozdelujte na mensie ¢asti.

6.  Zatvorte dvierka podavaca.
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Odstranovanie zaseknutého papiera v zadnych dvierkach a v oblasti natavovacej
jednotky (13.B)

Podla nasledujuceho postupu odstrarte zaseknuty papier v zadnych dvierkach a oblasti natavovacej jednotky.
Pri vyskyte zaseknutia sa na ovladacom paneli zobrazi jedna z nasledujucich sprav a animacia, pomocou ktorej
zaseknutie odstranite.

e  13.B2.XX Jamin <cover or door> (Zaseknutie v <kryte alebo dvierkach>)

e  13.B9.XX Jamin Fuser (Zaseknutia v natavovacej jednotke)

A UPOZORNENIE: Natavovacia jednotka je po¢as pouzivania tlaciarne horuca. Pred odstranovanim zaseknutych
médii pockajte, kym sa natavovacia jednotka neochladi.

1. Otvorte zadné dvierka.

2. Vyberte vietok zaseknuty papier.
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3. Vyberte natavovaciu jednotku tak, ze ju chytite za
dve bo¢né zapadky a potiahnete natavovaciu
jednotku priamo von z tlaciarne.

UPOZORNENIE: Natavovacia jednotka mo6ze byt

& pocas pouzivania tlaciarne horuca. Pred
manipuldciou pockajte, pokym sa natavovacia
jednotka neochladi.

4. 7 otvoru natavovacej jednotky vyberte vsetok
zaseknuty papier.
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5. Znovu namontujte natavovaciu jednotku.

6.  Zatvorenie zadnych dvierok

Odstrariovanie zaseknutého papiera vo vystupnej priehradke (13.E1)
V nasledujlicej ¢asti je opisany sposob odstranenia zaseknutého papiera z vystupného zasobnika. Pri vyskyte
zaseknutia sa na ovladacom paneli zobrazi nasledujlca sprava a animacia, pomocou ktorej zaseknutie
odstranite.

e  13.E1.XX Jam at Standard Output Bin (Zaseknutie v standardnej vystupnej priehradke)
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1. Akvidite zaseknuty papier vo vystupnej
priehradke, uchopte jeho vycnievajuci koniec
a vyberte ho.

Odstranenie zaseknutého papiera z jednotky na obojstrannu tlac (13.C, 13.D, 13.B)

Pomocou nasledujuceho postupu skontrolujte vsetky mozné miesta v duplexnej jednotke, ¢i sa v nich nezasekol
papier. Pri vyskyte zaseknutia sa na ovladacom paneli zobrazi animacia, pomocou ktorej zaseknutie odstranite.

e  13.CX. XX Zaseknutie v duplexnej jednotke
e 13.DX. XX Jam in Duplexer (Zaseknutie v duplexnej jednotke)

e  13.B2.XX Jamin <cover or door> (Zaseknutie v <kryte alebo dvierkach>)

1. Otvorte zadné dvierka.
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2. Vyberte vietok zaseknuty papier.

3. Zatvorenie zadnych dvierok

Odstranovanie zaseknutého papiera v podavaci obalok (13.A)

Podla nasledujuceho postupu odstrarite zaseknuty papier v podavaci obalok. Pri vyskyte zaseknutia sa na
ovladacom paneli zobrazi jedna z nasledujucich sprav a animacia, pomocou ktorej zaseknutie odstranite.

e  13.A3.XX-Jamin Tray 3 (Zaseknutie v zasobniku 3)
e 13.A4.XX—-Jamin Tray 4 (Zaseknutie v zasobniku 4)
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1. Zasobnik Uplne vytiahnite z tlaciarne jemnym
tahanim a zdvihom.

2. Vyberte vsetky zaseknuté alebo poskodené obalky
z0 zasobnika.
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3. Odstrante vSetky obalky z podavacich val¢ekov vo
vnutri tlaciarne.

4. Znovu vlozte zasobnik a zatvorte ho.

Odst)ra’nenie zaseknutého papiera zo schranky s 5 priehradkami so zoSivackou (13.E,
13.7

V nasledujucej ¢asti je opisany spdsob odstranenia zaseknutého papiera v zasobniku a zoSivacke. Pri vyskyte
zaseknutia sa na ovladacom paneli zobrazi animacia, pomocou ktorej zaseknutie odstranite.

e  13.E1.XX Jam at Standard Output Bin (Zaseknutie v standardnej vystupnej priehradke)
e  13.70.XX MBM Jam (Zaseknutie MBM)
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1. Zvystupnych priehradiek odstrante vsetok
zaseknuty papier.

2. Otvorte dvierka na pristup k zaseknutému papieru
na zadnej strane zasobnika a zoSivacky. Ak vidite

zaseknuty papier v pristupovych dvierkach, f

odstrante ho potiahnutim priamo nahor.

3. Zatvorte pristupové dvierka k zaseknutému
papieru.

Odstranenie zaseknutych spiniek zo schranky s 5 priehradkami so zo3ivackou (13.8)

V nasledujlicej Casti je opisany sposob odstranenia zaseknutej spinky zo zasobnika a zoSivacky. Pri vyskyte
zaseknutia sa na ovladacom paneli zobrazi animacia, pomocou ktorej zaseknutie odstranite.

e  13.8X.XX—Stapler/Stacker Jam (Zaseknutie zosivacky so stohovatom)
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1. Otvorte kryt zoSivacky.

2. Potiahnite farebnu rukovat na kazete so spinkami
a vytiahnite ju priamo von.

3. Zdvihnite malu packu na zadnej strane kazety so
spinkami.

4.  Qdstrante zaseknuté spinky.
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5. Zatvorte packu na zadnej strane kazety so
spinkami. Uistite sa, ze zapadne na svoje miesto.

6.  Vlozte do zosivacky kazetu so spinkami a zatlacte
nadol farebnu packu, kym nezapadne na svoje
miesto.

7.  Zatvorte kryt zoSivacky.
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RieSenie problémov s kvalitou Ciernobielej tlace
Uvod

NiZSie uvedené informacie vam pomozu pri rieSeni problémov s kvalitou tlace a kvalitou obrazu na
jednofarebnych (¢iernobielych) tlaciarnach HP LaserJet Enterprise.

Kroky na rieSenie problémov vam mézu pomact s riesenim nasledujucich chyb:
e  Prazdne strany

e  C(ierne strany

e  Zvlneny papier

e  Svetlé alebo tmavé pasy

e  Svetlé alebo tmaveé Smuhy

e  Neostratlac

e  Sivé pozadie alebo tmava tlac
e Svetlatlac

e  Unikajuci toner

e  (Chybajuci toner

e  Rozptylené body tonera

e  Skreslené obrazky

e Smuhy

e  Pruhy

RieSenie problémov s kvalitou tlace
Ak chcete vyriesit problémy s kvalitou tlace, postupujte podla tychto krokov v uvedenom poradi.

Riesenie problémov Specifickych chyb obrazkov najdete v ¢asti RieSenie problémov s chybami obrazkov.

Aktualizujte firmvér tlaciarne

Pokuste sa aktualizovat firmvér tlaciarne. Ak chcete ziskat dalsSie informacie, prejdite na adresu www.hp.com/
support a vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace). Potom podla pokynov prejdite
na stranku prevzatia firmvéru tlaciarne.

Tlac¢ z iného softvérového programu

Skuste tlacit ingym softvérovym programom. Ak sa strana vytlaci spravne, problém spociva v softvérovom
programe, z ktorého ste tlacili.
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Kontrola nastavenia typu papiera pre tlatovu ulohu

Nastavenia typu papiera overte v pripade, ak sa pri tlaci zo softvérového programu a na vytlacenych stranach
objavuju rozmazané Casti, pri neostrej alebo tmavej tladi, ak je zvineny papier, ak sa vyskytnu rozptylené bodky
tonera, uvolneny toner alebo malé miesta, kde toner chyba.

Kontrola nastavenia typu papiera v tlaciarni

1. Otvorte zasobnik.
2. Skontroluijte, Cije v zasobniku vlozeny spravny typ papiera.
3. Zatvorte zasobnik.

4.  Podla pokynov na ovladacom paneli potvrdte alebo upravte nastavenia typu papiera pre dany zasobnik.

Kontrola nastavenia typu papiera (Windows)
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
3. Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).
4.  Zrozbalovacieho zoznamu Paper Type (Typ papiera) kliknite na moznost More... (Dalsie...).
5. Rozbalte zoznam moznosti Type is: (Typ:). moznosti.
6.  Rozbalte kategdriu typov papiera, ktora najlepsie popisuje vas papier.
7.  Zvolte moznost pre pouzivany typ papiera a potom kliknite na tlacidlo OK.

8.  Kliknutim na tlacidlo OK zavrite dialdgové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu). V
dialdégovom okne Print (Tlacit) spustite tla¢ lohy kliknutim na tlacidlo OK.

Kontrola nastavenia typu papiera (mac0S)
1. Kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vponuke Printer (Tlaciaren) vyberte tdto tlaciaren.

3. Vovladacitlate sa predvolene zobrazuje ponuka Copies & Pages (Kopie a stranky). Otvorte rozbalovaci
zoznam s ponukami a kliknite na ponuku Finishing (Koncova Gprava).

4.  Vyberte pozadovany typ z rozbalovacieho zoznamu Media Type (Typ média).

5. Kliknite na tlacidlo Save (Tlacit).

Kontrola stavu tonerovych kaziet

Tymto spésobom odhadnite zostavajlcu Zivotnost tonerovych kaziet, a ak treba, aj stav dalSich vymenitelnych
sUcasti na udrzbu.
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Krok €. 1: Tla¢ stranky stavu spotrebného materialu

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne otvorte ponuku Reports (Spravy).
2. Vyberte ponuku Configuration/Status Pages (Stranky konfiguracie/stavu).

3. Vyberte polozku Supplies Status Page (Stranka o stave spotrebného materialu) a potom vyberom polozky
Print (Tlac) vytlacte stranku.

Krok ¢. 2: Kontrola stavu spotrebného materialu

1. Podla spravy o stave spotrebného materialu skontrolujte zostavajlcu zivotnost tonerovych kaziet v
percentach, a ak treba, aj stav dalSich vymenitelnych stcasti na udrzbu.

Problémy s kvalitou tlate sa m6zu vyskytnut pri pouzivani tonerovej kazety, ktora sa blizi k odhadovanému
koncu Zivotnosti. Zariadenie signalizuje, ked niektora polozka spotrebného materialu dosiahne velmi nizku
uroven. Ked polozka spotrebného materialu od spolo¢nosti HP dosiahne velmi nizku Uroven, skonci sa aj
platnost prémiovej ochrannej zaruky poskytovanej spolo¢nostou HP na tuto polozku.

Tonerova kazeta sa nemusi vymenit okamzite, pokial je kvalita tlace aj nadalej prijatelna. Odporu¢ame mat
pripravenuy nahradnu kazetu na instalaciu, ked sa kvalita tlace stane neprijatelnou.

Ak sa rozhodnete vymenit kazetu s tonerom alebo iné vymenitelné sucasti na udrzbu, na stranke stavu
spotrebného materialu sa zobrazi zoznam ¢isiel originalnych dielov od spolo¢nosti HP.

2. Presvedcte sa, ¢i pouzivate originalnu kazetu od spolo¢nosti HP.

Originalna tonerova kazeta od spolo¢nosti HP je oznacena slovom ,HP*, pripadne logom spolo¢nosti HP.
Blizsie informacie o identifikacii kaziet od spolo¢nosti HP najdete na stranke www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Tlac Cistiacej strany

Pocas tlace sa m6zu vnutri tlaciarne nahromadit ¢iastocky papiera, tonera a prachu a spdsobit problémy
s kvalitou tlace, napriklad kvapky alebo rozstreky tonera, Smuhy, pasy, Ciary alebo opakujlce sa znacky.

Drahu papiera v tlaciarni vycistite podla nasledujucich krokov.
1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne otvorte ponuku Support Tools (Nastroje podpory).
2. Otvorte tieto ponuky:
e Udrzba
e  Kalibracia/tistenie
e  (istiaca stranka
3. Stlacenim tlacidla Print (Tlacit) vytlacte stranu.

Na ovladacom paneli tlaciarne sa zobrazi sprava Cleaning... (Cistenie). Proces tistenia moze trvat niekolko
minut. Pokial sa proces Cistenia neskondi, tlaciarer nevypinajte. Po dokonceni odstrante vytlacenu stranu.

Vizualna kontrola kazety alebo kaziet s tonerom

SKWwW

Podla nasledujucich krokov skontrolujte kazdu tonerovu kazetu.
1. Tonerové kazety vyberte z tlatiarne a overte, ze je odstranena tesniaca paska.

2. Skontrolujte, ¢i pamatovy Cip nie je poSkodeny.

RieSenie problémov s kvalitou Ciernobielej tlate 125


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

3. Skontrolujte povrch zeleného zobrazovacieho valca.

A UPOZORNENIE: Nedotykajte sa zobrazovacieho valca. Odtlacky prstov na zobrazovacom valci mézu
spOsobit problémy s kvalitou tlace.

4. Ak na zobrazovacom valci uvidite Skrabance, odtlacky prstov alebo iné poSkodenie, kazetu s tonerom
vymente.

5. Tonerovu kazetu znova nainstalujte a vytlacte niekolko stran, aby ste sa uistili, ze sa problém vyriesil.

Kontrola papiera a prostredia tlace

Krok €. 1: Pouzivanie papiera, ktory zodpoveda technickym tidajom od spolo¢nosti HP

Niektoré problémy s kvalitou tlace vznikaju z pouzivania papiera, ktory nezodpoveda Specifikaciam spolocnosti
HP.

e Vzdy pouzivajte papier hmotnosti a typu, ktory tlaciarer podporuje.

e  Pouzivajte papier dobrej kvality a bez vyrezov, zarezov, Utrzkov, Skvin, volnych ¢astic, prachu, zahybov,
chybajucich ¢asti, spiniek ¢i skrutenych alebo ohnutych hran.

e  Pouzivajte papier, ktory nebol v minulosti pouzity pri tlaci.
e  Pouzivajte papier, ktory neobsahuje kovové ¢asti, napriklad trblietavé ozdoby.

e  Pouzivajte papier urceny na pouzitie v laserovych tlaciarnach. Nepouzivajte papier ureny na pouzitie v
atramentovych tlaciarnach.

e  Pouzivajte papier, ktory nie je prilis drsny. Pri pouzivani hladSieho papiera sa vo vieobecnosti dosahuje
vyssia kvalita tlace.

Krok €. 2: Kontrola prostredia

Prostredie m6ze priamo ovplyvnit kvalitu tlace a je beznou pric¢inou problémov s kvalitou tlace alebo podavanim
papiera. Vyskusajte nasledujlce riesenia:

e  Tlacdiaren premiestnite mimo miest so vzdusnym prudenim, napriklad mimo otvorenych okien alebo dveri
alebo ventila¢nych otvorov klimatizacie.

e  Overte, ¢ina tlatiaren nepdsobia teploty alebo vlihkost mimo povolenych Specifikacii tlaciarne.
e  Tlac¢iaren neumiestnujte do stiesnenych priestorov (napriklad do skrine).
e  Tlactiaren polozte na pevny a rovny povrch.

e  (Odstrante vsetky prekazky blokujuce vetracie otvory tlaciarne. Tlaciaren vyZaduje dobry prietok vzduchu na
vSetkych stranach vratane vrchnej ¢asti.

e Tlaciaren chrante pred vzduchom prenasanymi necistotami, prachom, parou, mastnotou a inymi prvkami,
ktoré sa mozu zachytavat vo vnutri tlaciarne.

Krok €. 3: Nastavenie zarovnania pri individualnom zasobniku

Postupujte podla nasledujucich krokov, ak pri tlaci zo Specifickych zasobnikov nie st obrazky alebo text na
vytlacenej strane spravne vycentrované alebo zarovnané.
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1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne otvorte ponuku Settings (Nastavenia).
2. Otvorte tieto ponuky:

e  Copy/Print (Kopirovanie/tlac) alebo Print (Tlac)

e  Print Quality (Kvalita tlace)

e Image Registration (Registracia obrazu)
3. Vyberte moznost Tray (Zasobnik) a potom vyberte zasobnik, ktory chcete upravit.

4. Vyberte polozku Print Test Page (Vytlacit testovaciu stranku) a potom postupuijte podla pokynov na
vytlacenych stranach.

5. Znovu vyberte polozku Print Test Page (Vytlacit testovaciu stranku), overte vysledky a podla potreby
vykonajte dalSie Upravy.

6. Ak chcete nové nastavenia ulozit, vyberte polozku Done (Hotovo).

Vlyskusanie iného ovladaca tlace

Ak tlatite zo softvérového programu a na vytlacenych stranach sa nachadzaju neotakavané ciary v obrazkoch,
chybajuci text, chybajuce grafické prvky, nespravne formatovanie alebo nahradené typy pisma, skuste pouzit iny
ovladac tlace.

Prevezmite si niektory z nasledujucich ovladacov z webovej lokality spolo¢nosti HP: www.hp.com/support/
[iIM610, www.hp.com/support/[jM611 alebo www.hp.com/support/liM612.

Ovladac¢ HP PCL.6 Ak je dostupny tento tlatovy ovladac pre konkrétnu tlaciaren, podporuje starSie operacné
systémy ako Windows® XP a Windows Vista®. Zoznam podporovanych operacnych
systémov najdete na lokalite www.hp.com/go/support.

Ovlada¢ HP PCL 6 Tento tlacovy ovladac pre konkrétnu tlaciaren podporuje Windows 7 a novsie operacné
systémy, ktoré podporuju ovladace verzie 3. Zoznam podporovanych operacnych systémov
najdete na lokalite www.hp.com/go/support.

Ovladac HP PCL-6 Tento tlacovy ovladac pre konkrétny produkt podporuje Windows 8 a novsie operacné
systémy, ktoré podporuju ovladace verzie 4. Zoznam podporovanych operacnych systémov
najdete na lokalite www.hp.com/go/support.

Ovladac¢ HP UPD PS e  Odporuca sa na tlac¢ v softvérovych programoch spolo¢nosti Adobe” alebo v inych
softvérovych programoch, ktoré intenzivne vyuzivaju grafiku.

e  Poskytuje podporu pre tla¢ z emulacie PostScript alebo pre podporu stpravy pisiem
PostScript Flash

HP UPDPCL 6 e  (QOdporuca sa na tlac vo vsetkych prostrediach systému Windows

e Poskytuje kombinaciu najvyssej rychlosti, kvality tlace a podpory funkcii tlaciarne,
ktord je vhodna pre vacsinu pouzivatelov

e Vyvinuty na zosuladenie s rozhranim Graphic Device Interface (GDI) systému Windows
s cielom dosiahnut najvyssiu rychlost v prostrediach systému Windows

e  Nemusi byt plne kompatibilny s programami tretich stran a s volitelnymi programami
zalozenymina PCL 5
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Kontrola nastaveni rezimu EconoMode

Spoloc¢nost HP neodporuca trvalé pouzitie rezimu EconoMode. Pri trvalom pouzivani rezimu EconoMode sa
mobzu mechanické ¢asti tonerovej kazety opotrebovat skor, ako sa minie zasoba tonera. Ak kvalita tlace zacne
klesat a prestane byt prijatelna, zvazte vymenu tonerovej kazety.

[%’ POZNAMKA:  Tato funkcia je k dispozicii, ak pouzivate ovladat tlaciarne PCL 6 pre systém Windows. Ak tento
ovladac nepouzivate, funkciu mézete povolit pomocou vstavaného servera HP.

Ak je cela strana prilis tmava alebo prilis svetld, postupujte podla nasledujucich krokov.
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
3. Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier/Kvalita) a vyhladaijte oblast Print Quality (Kvalita tlace).
4.  Akje cela stranka prilis tmava, pouZite tieto nastavenia:
e  Vyberte moznost 600 dpi, pokial je dostupna.
e  Vyberom zaciarkavacieho politka EconoMode aktivujte tento rezim.
Ak je cela stranka prilis svetla, pouZzite tieto nastavenia:
e  \yberte moznost FastRes 1200, pokial je dostupna.
e  ZruSenim vyberu zaciarkavacieho politka EconoMode vypnete tento rezim.

5. Kliknutim na tlacidlo OK zavrite dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu). V
dialégovom okne Tladit kliknutim na tlacidlo OK spustite tla¢ ulohy.

Nastavenie hustoty tlace
Nastavenie hustoty tlace vykonajte podla nasledujucich krokov.
1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne otvorte ponuku Settings (Nastavenia).
2. Otvorte tieto ponuky:
e  (Copy/Print (Kopirovanie/tla¢) alebo Print (Tlac)
e  Print Quality (Kvalita tlace)
e  Hustota tonera

3. Posunte postiva¢ smerom k moznosti Less (Menej) alebo More (Viac) a nastavte pozadovanu hustotu.
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RieSenie problémov s chybami obrazkov

Tabulka 6-2 Stru¢na referencna tabulka chyb obrazka

Tabulka 6-9 Svetla tla¢ na strane 134 Tabulka 6-7 Sivé pozadie alebo tmava tla¢ Tabulka 6-5 Prazdna strana — bez tlace
na strane 133 na strane 131

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabulka 6-4 Cierna strana na strane 131 Tabulka 6-3 Pasy na strane 130 Tabulka 6-11 Smuhy na strane 136

Tabulka 6-6 Chyby fixacie/natavovacej jednotky Tabulka 6-8 Chyby umiestnenia obrazkov Tabulka 6-10 Chyby na vystupe na strane 135
na strane 132 na strane 133
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Chyby obrazkov, bez ohladu na pri¢inu, mozno ¢asto vyriesit pomocou rovnakého postupu. PouZite nasledujuce
kroky ako vychodiskovy bod pri rieSeni problémov s chybami obrazkov.

1.

Dokument znova vytlacte. Nedostatky kvality tlate mozu byt obasné alebo mozu s dalsim tlacenim Uplne

zmiznut.

Skontrolujte stav kazety alebo kaziet. Ak je kazeta v stave Very Low (Velmi nizka hladina) (uplynula jej

menovita zivotnost), vymente ju.

Uistite sa, ze nastavenia ovladaca a rezimu tlaCe zasobnika sa zhoduju s médiom, ktoré je vliozené
v zasobniku. Skuste pouzit ini davku média alebo iny zasobnik. Vyskisajte pouzit iny rezim tlace.

Uistite sa, ze sa tlaciarer nachadza v podporovanom rozsahu prevadzkovej teploty a vlhkosti.

Uistite sa, ze hmotnost, velkost a typ papiera su podporovaneé tlaciarnou. Na stranke podpory tlaciarne na
lokalite support.hp.com najdete zoznam podporovanych velkosti a typov papiera pre vasu tlaciaren.

[%’ POZNAMKA:  Vyraz ,tavenie® sa tyka ¢asti procesu tlace, kedy sa toner prichyti na papier.

Nasledujuce priklady znazornuju papier velkosti Letter, ktory presiel cez tlaciaren kratkym okrajom napred.

Tabulka 6-3 Pasy

Ukazka Opis

Mozné rieSenia

Tmavé alebo svetlé ciary, ktoré sa opakuju
pozd(Z strany a st to iroké pasy a/alebo
impulzné pruhy. Mézu byt ostré alebo
jemné. Chyba sa zobrazuije len v oblastiach
vyplne, nie v Castiach s textom alebo bez
tlaceného obsahu.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Skuste tlacit z iného zasobnika.
3. Vymente kazetu.

4. Pouzite iny typ papiera.

5. Iba modely Enterprise: Z domovskej
obrazovky na ovladacom paneli
tlaciarne prejdite do ponuky Adjust
Paper Types (Nastavenie typov
papiera) a potom vyberte rezim tlace,
ktory je urceny pre mierne tazsie
médium ako to, ktoré pouzivate. Znizi
to rychlost tlace a moze dojst
k zlepSeniu kvality tlace.

6. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 6-4 Cierna strana

Ukazka Opis Mozné rieSenia
Cela vytlatena strana je Cierna. 1. Zrakom skontroluijte, ¢i kazeta nie je
poskodena.

2. Skontrolujte, ¢i je kazeta nainstalovana
spravne.

3. Vymente kazetu.

4. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Tabulka 6-5 Prazdna strana —bez tlate

Ukazka Opis Mozné rieSenia
Strana je Uplne prazdna a neobsahuje 1. Skontroluijte, ¢i su kazety originalne
Ziaden vytlaceny obsah. kazety od spolo¢nosti HP.

2. Skontrolujte, ¢i je kazeta nainstalovana
spravne.

3. Skuste tlatit s inou kazetou.

4.  Skontrolujte typ papiera v zasobniku
papiera a nastavte podla toho
nastavenia tla¢iarne. V pripade
potreby vyberte svetlejsi typ papiera.

5. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 6-6 Chyby fixacie/natavovacej jednotky

Ukazka

Opis

Mozné rieSenia

AVURTR AW i

¥

UL

¥
\ 4

PozdlZ strany sa opakuju slabé tiene alebo
posuny obrazka. Opakujuci sa obrazok
moze s kazdym novym vyskytom blednut.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Skontrolujte typ papiera v zasobniku
papiera a nastavte podla toho
nastavenia tlaciarne. V pripade
potreby vyberte svetlejsi typ papiera.

3. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Toner sa otiera pozd(z niektorého okraja
strany. Tato chyba sa ¢astejsie vyskytuje na
okrajoch uloh s vysokym pokrytim a pri
lahkych typoch médii, no mdze sa vyskytnut
kdekolvek na strane.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Skontrolujte typ papiera v zasobniku
papiera a nastavte podla toho
nastavenia tlaciarne. V pripade
potreby vyberte tazsi typ papiera.

3. Ibamodely Enterprise: Na ovladacom
paneli tlaciarne prejdite do ponuky
Edge-to-Edge (Od kraja po kraj)

a potom vyberte moznost Normal
(Normalny). Dokument znova vytlacte.

4.  Ibamodely Enterprise: Na ovladacom
paneli tlaciarne vyberte polozku Auto
Include Margins (Automaticky zahrnut
okraje) a potom znova vytlacte
dokument.

5. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 6-7 Sivé pozadie alebo tmava tlac

Ukazka

Opis

Mozné rieSenia

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Obrazok alebo text je tmavsi, ako sa
predpokladalo, pripadne pozadie je Sedé.

1.

Skontrolujte, ¢i papier v zasobnikoch
uz nepresiel tlaciarfiou.

Pouzite iny typ papiera.
Dokument znova vytlacte.

Iba ¢iernobiele modely: Z domovskej
obrazovky na ovladacom paneli
tlaciarne prejdite do ponuky Adjust
Toner Density (Nastavenie hustoty
tonera) a potom nastavte hustotu
tonera na nizsiu Uroven.

Uistite sa, Ze sa tlaciarer nachadza
v podporovanom rozsahu
prevadzkovej teploty a vlhkosti.

Vlymente kazetu.

Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Tabulka 6-8 Chyby umiestnenia obrazkov

Ukazka

Opis

Mozné rieSenia

Obrazok nie je v strede alebo je na strane
skoseny. Chyba sa vyskytuje, ak papier nie je
umiestneny spravne pocas vytiahnutia zo
zasobnika a posuvania po drahe papiera.

Dokument znova vytlacte.

Odstrante papier a potom doplite
zasobnik. Skontrolujte, ¢i st vsetky
okraje papiera zarovnané na vsetkych
stranach.

Dbajte na to, aby bola horna strana
stohu papierov pod indikatorom
plného zasobnika. Zasobnik
nepreplajte.

Skontrolujte, ¢i st vodiace listy papiera
nastavené na spravnu velkost papiera.
Vodiace listy nepritlacajte nasilu

k stohu papierov. Zarovnajte ich so
zarazkami alebo znackamina
zasobniku.

Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 6-9 Svetld tla¢

Ukazka

Opis

Mozné rieSenia

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Vytlaceny obsah je na celej strane svetly
alebo vyblednuty.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Vyberte kazetu a potom fou zatraste,
aby sa toner rovnomerne rozmiestnil.

3. Ibaciernobiele modely: Uistite sa, Ze
nastavenie rezimu EconoMode je
vypnuté na ovladacom paneli tlaciarne
aj v tlatovom ovladaci.

4. Skontrolujte, ¢i je kazeta nainstalovana
spravne.

5. Vytlacte stranku o stave spotrebného
materialu a skontrolujte zostavajucu
zivotnost a vyuZitie tonerovej kazety.

6.  Vymente kazetu.

7. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 6-10 Chyby na vystupe

Ukazka

Opis

Mozné rieSenia

4

4

Vlytlacené strany maju skrutené okraje.
Skruteny okraj moze byt pozdl(z kratkej
alebo dlhej strany papiera. SUmozné dva
typy kratenia:

e  Kladné kritenie: Papier je skruteny
smerom k potlacenej strane. Chyba sa
vyskytuje v suchom prostredi alebo pri
tlaci s vysokym pokrytim strany.

e Zaporné krdtenie: Papier je skruteny
smerom od potlacenej strany. Chyba
sa vyskytuje v prostrediach s vysokou
vlhkostou alebo pri tlaci s nizkym
pokrytim strany.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Kladné kratenie: Na ovladacom paneli
tlaciarne vyberte tazsi typ papiera.
Taz3i typ papiera vytvori vyssiu
teplotu pre tlac.

Zaporné krutenie: Na ovladacom
paneli tlaciarne vyberte svetlejsi typ
papiera. Svetlejsi typ papiera vytvara
nizsiu teplotu pre tlac. Vyskusajte pred
pouzitim skladovat papier v suchom
prostredi alebo pouzite prave
otvoreny papier.

3. Tlacte v rezime obojstrannej tlace.

4. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

<

Papier sa nestohuje vo vystupnom podavaci
spravne. Stoh moze byt nerovnomerny,
zosikmeny alebo sa stranky mézu vytlacat
z0 zasobnika na podlahu. Tuto chybu méze
sposobit niektora z nasledujucich
podmienok:

e  extrémne krutenie papiera;

e  papier v zasobniku je pokréeny alebo
deformovany;

e  papierje nestandardny typ papiera,
napriklad obalky;

e vystupny podavac je prilis plny.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Vytiahnite nastavec vystupnej
priehradky.

3. Ak chybu sposobuije extrémne
krutenie papiera, pozrite si kroky pri
rieSeni problémov pre ,Krutenie
vytlackov*.

4.  Pouzite iny typ papiera.

5. Pouzite prave otvoreny papier.

6.  Vyberte papier z vystupného
podavaca skor, ako sa vystupny

podavac prilis naplni.

7. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 6-11 Smuhy

Ukazka

Opis

Mozné rieSenia

Svetlé vertikalne pruhy, ktoré su zvycajne
po celej dlzke strany. Chyba sa zobrazuje
len v oblastiach vyplne, nie v ¢astiach

s textom alebo bez tla¢eného obsahu.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Vyberte kazetu a potom fou zatraste,
aby sa toner rovnomerne rozmiestnil.

3. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

POZNAMKA:  Svetlé aj tmavé zvislé muhy
sa mo6zu vyskytnut, ak je prostredie tlace
mimo urceny rozsah teploty alebo vlhkosti.
V environmentalnych technickych udajoch
vasej tlaciarne najdete povolené Urovne
teploty a vlhkosti.

Tmavé vertikalne ciary, ktoré sa vyskytuju
pozd(z strany. Chyba sa méze vyskytnut
kdekolvek na strane, v oblastiach vyplne
alebo ¢astiach bez tla¢eného obsahu.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Vyberte kazetu a potom fou zatraste,
aby sa toner rovnomerne rozmiestnil.

3. Vytlacte ¢istiacu stranku.
4.  Skontrolujte Urover tonera v kazete.

5. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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RieSenie problémov s kablovou sietou

Uvod

Niektoré typy problémy mézu znamenat, Ze existuje problém sietovej komunikacie. Tieto problémy zahfriaju
nasledujlce problémy:

pravidelna strata schopnosti komunikovat s tlaciarfou
tlaciaren nie je mozné najst pocas instalacie ovladaca

pravidelné zlyhanie tlace

[%”f POZNAMKA: Ak dochadza k ob¢asnému vypadku sietového pripojenia, najskor aktualizujte firmveér tlaciarne. Ak
chcete ziskat pokyny na aktualizaciu firmvéru tlaciarne, prejdite na lokalitu http://support.hp.com, vyhladajte
vasu tlaciaren a zadajte do vyhladavania ,aktualizacia firmvéru®.

Skontrolujte nasledujuce polozky, aby ste si overili, ¢i tlaciaren komunikuje so sietou. Kym zacnete, vytlacte
konfiguracnu stranku z ovladacieho panelu tlaciarne a vyhladajte na nej adresu IP tlaciarne.

Nekvalitné fyzické pripojenie

Pocitac¢ pouziva nespravnu adresu IP tlaciarne

Pocitac nie je schopny komunikacie s tlaciarnou

Tlaciaren pouziva nespravne nastavenia spojenia a duxplexnej prevadzky v rémci siete

Nové softvérové aplikacie mézu spésobovat problémy s kompatibilitou

\Vas pocitac alebo pracovna stanica mdze byt nastaveny nespravne

Tlaciaren je vypnutd alebo iné sietové nastavenia su nespravne

Ej?"” POZNAMKA:  Spolo¢nost HP nepodporuije siete typu peer-to-peer, kedze nejde o funkciu ovladacov tlatiarni HP,
ale opera¢nych systémov spoloc¢nosti Microsoft. Viac informacii ndjdete na stranke spolo¢nosti Microsoft
www.microsoft.com.

Nekvalitné fyzické pripojenie

1.
2.

SKWW

Overte, ¢i je tlaciarer pripojend k spravnemu sietovému portu pomocou kabla spravnej dizky.
Overte, ¢i su kablové pripojenia zabezpecené.

Pozrite sa na pripojenie k sietovému portu na zadnej strane tlaciarne a overte si, ¢i blika jantarova kontrolka
aktivity, ¢im oznacuje sietovy prenos, a zelena kontrolka stavu pripojenia nepretrzito svieti, ¢im oznacuje
sietové pripojenie.

Ak problém aj nadalej pretrvava, vyskisajte odlisny kabel alebo ho pripojte k odliSnému portu na
rozbocovadi.
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Pocitac pouziva nespravnu adresu IP tlaciarne

1.  Otvorte vstavany webovy server a kliknite na kartu Ports (Porty). Overte aktualnu adresu IP vybranej
tlaciarne. Adresa IP tlaciarne sa nachadza na konfiguracnej stranke tlaciarne.

2. Ak ste nainstalovali tlaciarert pomocou Standardného portu TCP/IP od spolo¢nosti HP, zaciarknite politko
Always print to this printer, even if its IP address changes (Vzdy tlacit z tejto tlaciarne, aj ked sa jej adresa IP
zmeni).

3. Ak ste nainstalovali tlaciarer pomocou Standardného portu TCP/IP od spolo¢nosti Microsoft, pouZite
namiesto adresy IP nazov hostitela.

4.  Akje adresa IP spravna, vymazte tlaciaren a pridajte ju znovu.

Pocitac nie je schopny komunikacie s tlaciarfiou
1. Otestujte sietovu komunikaciu odoslanim prikazu ping v ramci siete.
a.  Spustite prikazovy riadok vo vasom pocitaci.

e  Vsystéme Windows kliknite na tlacidlo Start (Start), na polozku Run (Spustit), zadajte prikaz
cmd a stlacte tlacidlo Enter.

e Vsystéme macOS prejdite na polozku Applications (Aplikacie), potom Utilities (Pomocné
programy) a otvorte Terminal (Terminal).

b. Zadajte prikaz ping, po ktorom bude nasledovat adresa IP tlaciarne.
c.  Aksavokne zobrazia doby odozvy, siet funguje.

2. Ak prikaz ping zlyhal, overte, ¢i s zapnuté sietové rozboCovace a potom overte, ¢i su sietové nastavenia,
tlaciaren a pocitac nakonfigurované na rovnaku siet (oznacuje sa aj ako podsiet).

3. Otvorte vlastnosti tlaciarne a kliknite na kartu Ports (Porty). Overte aktualnu adresu IP vybranej tlaciarne.
Adresa IP tlaciarne sa nachadza na konfiguracnej strane tlaciarne.

4. Ak ste nainstalovali tlaciaren pomocou Standardného portu TCP/IP od spolo¢nosti HP, zaciarknite politko
Always print to this printer, even if its IP address changes (Vzdy tlacit z tejto tlaciarne, aj ked sa jej adresa IP
zmeni).

5. Ak ste nainstalovali tlaciareri pomocou $tandardného portu TCP/IP od spolo¢nosti Microsoft, pouzite
namiesto adresy IP nazov hostitela tlaciarne.

6.  Akje adresa IP spravna, vymazte tlaciaren a pridajte ju znovu.

Tlaciaren pouziva nespravne nastavenia spojenia a duxplexnej prevadzky v ramci siete

Spolo¢nost HP odportica, aby ste tieto nastavenia nechali v automatickom rezime (predvolené nastavenie). Ak
zmenite tieto nastavenia, musite ich zmenit aj v ramci siete.

Nové softvéroveé aplikacie mézu spdsobovat problémy s kompatibilitou

Overte si, ¢i noveé softvérové programy boli spravne nainstalované a ¢&i vyuzivaju spravny ovladac tlaciarne.
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Vas pocitac alebo pracovna stanica mbze byt nastaveny nespravne
1.  Skontrolujte sietové ovladace, ovladace tlace a nastavenia presmerovania v ramci siete.

2. Qverte si, ¢ije operacny systém spravne nakonfigurovany.

Tladiaren je vypnuta alebo iné sietové nastavenia su nespravne

1. Skontrolujte stranky konfiguracie/sietového pripojenia tlaciarne a overte stav sietovych nastaveni
a protokolov.

2. Vpripade potreby zmente konfiguraciu nastaveni siete.
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RieSenie problémov s bezdrétovou sietou

Uvod

Uvod

Kontrolny zoznam bezdrdtového pripojenia

Tlaciaren netlaci po dokonceni konfiguracie bezdrétového pripojenia

Tlaciaren netlaci a v pocitaci je nainstalovany firewall od externej spolo¢nosti

Bezdrbtové pripojenie po premiestneni bezdrétového smerovaca alebo samotnej tlaciarne nefunguje

K bezdrotovej tlaciarni nie je mozné pripoijit dalSie pocitace

Tlaciaren s bezdrétovym pripojenim straca spojenie pri pripojeni k VPN

Siet sa nezobrazuje v zozname bezdrotovych sieti

Bezdrotova siet nefunguie

Znizenie ruSenia v ramci bezdrétovej siete

Pomocou informacii o rieseni problémov vyrieste pripadné problémy.

[%9 POZNAMKA: Ak chcete Zistit, ¢i je v tlatiarni povolena tla¢ prostrednictvom technoldgie HP NFC a Wi-Fi Direct,
z ovladacieho panela tlatiarne vytlacte konfigura¢nu stranu.

[%’ POZNAMKA: Ak dochadza k obtasnému vypadku sietového pripojenia, najskor aktualizujte firmvér tlaciarne.
Pokyny na aktualizaciu firmvéru tlaciarne najdete na lokalite http://support.hp.com, kde vyhladajte svoju
tlaciaren a zadajte do vyhladavania ,update the firmware* (aktualizacia firmvéru).

Kontrolny zoznam bezdrétového pripojenia

V pripade tlaciarni bez podpory siibezného drotového a bezdrétového pripojenia overte, ¢ije pripojeny
sietovy kabel.

Overte, ¢i su tlatiaren a bezdrotovy smerovac zapnuté a napajané. Uistite sa, ¢i je na tlaciarni zapnuty aj
vysiela¢ bezdrotového signalu. (Ked je tlaciaren pripojend k bezdratovej sieti, indikator bezdratovej siete
svieti. Ked'tlaciaren vyhladava bezdrbtovd siet, indikator blika.)

Overte spravnost identifikatora SSID:

—  Vpripade bezdrétového pripojenia k sieti skontrolujte, ¢i je vase mobilné zariadenie pripojené ku
spravnemu smerovacu/pristupovému bodu.

—  Vpripade pripojenia Wi-Fi Direct vytlacte konfigura¢nu stranku, kde najdete SSID tlaciarne.
Ak neviete s istotou, ¢i je identifikator SSID spravny, znovu spustite nastavenie bezdrétového pripojenia.

U zabezpecenych sieti sa uistite, Ze bezpefnostné Gidaje su spravne. Ak bezpecnostné Udaje nie su spravne,
Znovu spustite instalaciu bezdrétového zariadenia.

Ak bezdrotova siet funguje spravne, skuste ziskat pristup k ostatnym pocitacom v bezdrotovej sieti. Ak siet
disponuije internetovym pripojenim, skuste sa k Internetu pripojit bezdrétovym pripojenim.
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Tlaciaren

1.
2.

Overte, ¢i je metdda sifrovania (AES alebo TKIP) rovnaka u tlaciarne i bezdrotového pristupového bodu (v
sietach so zabezpecenim WPA).

Overte, ¢i je tlaciaren v dosahu bezdrbtovej siete. U vacsiny sieti musi byt tlaciaren od bezdrétového
pristupového bodu (bezdrétového smerovaca) vzdialend max. 30 m.

Overte, ¢i prekazky neblokuju bezdrétovy signal. Odstrante akékolvek velké kovové predmety medzi
pristupovym bodom a tlaciarnou. Uistite sa, Ze stoZiare, steny alebo oporné stlpy pozostavajlce z kovu
alebo beténu, neoddeluju tlaciaren od pristupového bodu.

Overte, ¢i je tlaciaren umiestnena v dostatocnej vzdialenosti od elektronickych zariadeni, ktoré by mohli
rusit bezdrétovy signal. Mnoho zariadeni moze rusit bezdrotovy signal, a to vratane motorov, bezdrétovych
telefénov, kamier na zabezpecenie systémov, inych bezdrétovych sieti a zariadeni s rozhranim Bluetooth.

Overte, ¢i je ovladac tlaciarne nainstalovany v pocitadi.
Overte, ¢i ste zvolili spravny port tlaciarne.
Overte, ¢i su pocitac a tlaciaren pripojené k rovnakej bezdrotovej sieti.

Ak vyuzivate viacero bezdrotovych signalov a potrebujete, aby tlaciarer podporovala dualne pasmo
2,4 GHz aj 5 GHz, nainstalujte tlacovy server HP Jetdirect 2900nw.

V systéme mac0S overte, ¢i bezdrotovy smerovac podporuje technoldgiu Bonjour.

netlaci po dokonceni konfiguracie bezdrdtového pripojenia
Uistite sa, Ze tlaciaren je zapnuta a v stave pripravenosti.
Vypnite vsetky externé brany firewall v pocitaci.
Uistite sa, Ze bezdrotova siet pracuje spravne.
Uistite sa, ze vas pocitac spravne funguje. V pripade potreby pocitac restartujte.

Skontrolujte, ¢&i m6Zete otvorit vstavany webovy server HP tlaciarne z pocitaca v sieti.

Tladiaren netlaci a v pocitadi je nainstalovany firewall od externej spolocnosti

1.
2.

Firewall aktualizujte najnovsou aktualizaciou dostupnou od vyrobcu.

Ak programy pozaduiju pristup cez firewall v ¢ase inStalacie tlaciarne alebo pri pokuse o tla¢, povolte
spustenie programov.

Docasne deaktivujte firewall a potom do pocitaca nainstalujte bezdrétovu tlaciaren. Firewall aktivujte po
dokonceni inStalacie bezdrétového zariadenia.

Bezdrbtoveé pripojenie po premiestneni bezdrotového smerovaca alebo samotnej
tlagiarne nefunguje
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1.
2.

Uistite sa, Ze smerovac alebo samotna tlaciaren sa pripaja k sieti, ku ktorej je pripojeny pocitac.

Vytlacte konfiguracnu stranku.
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Porovnajte identifikator stipravy sluzieb (SSID) na konfiguracnej stranke s SSID v konfiguracii vasej tlaciarne
v pocitadi.

Ak sa ¢isla nezhoduju, zariadenia nie su pripojené k rovnakej sieti. Zmente konfiguraciu bezdrétového
nastavenia svojej tlaciarne.

K bezdrétovej tlaciarni nie je mozné pripoijit dalSie pocitace

1.

> W

Uistite sa, ze ostatné pocitace sa nachadzaju v dosahu bezdrotového pripojenia a Ze signal neblokuju
Ziadne prekazky. U vacsiny sieti je dosah bezdrotového pripojenia v rozsahu do 30 m od pristupového bodu
bezdr6tového pripojenia.

Uistite sa, ze tlaciaren je zapnuta a v stave pripravenosti.

Uistite sa, ze funkciu priamej bezdrotovej tlace nepouziva sticasne viac nez 5 pouzivatelov.
Vlypnite vsetky externé brany firewall v pocitaci.

Uistite sa, ze bezdrdtova siet pracuje spravne.

Uistite sa, ze vas pocitac spravne funguje. V pripade potreby pocitac restartuijte.

Tlaciaren s bezdrotovym pripojenim straca spojenie pri pripojeni k VPN

Za normalnych okolnosti sa nemédzete pripajat k VPN a inych sietam sucasne.

Siet sa nezobrazuje v zozname bezdrétovych sieti

Uistite sa, ze bezdrdtovy smerovac je zapnuty a pripojeny k zdroju napajania.

Siet moze byt skryta. Aj k skrytej sieti sa vsak mozete pripojit. Overte, ¢i smerovac/pristupovy bod vysiela
identifikator SSID — skontrolujte, ¢i sa prislusny identifikator SSID nachadza medzi dostupnymi sietami na
mobilnom zariadeni.

Bezdrétova siet nefunguije

1.

V pripade tlaciarni bez podpory subezného drétového a bezdrétového pripojenia overte, ¢&i je odpojeny
sietovy kabel.

Ak chcete overit, ¢i doSlo k preruseniu komunikacie v ramci siete, skuste sa k sieti pripojit pomocou inych
zariadeni.

Otestujte sietovl komunikaciu odoslanim prikazu ping v rdmci siete.
a. Spustite prikazovy riadok vo vaSom pocitaci.

e Vsystéme Windows kliknite na tlacidlo Start (Start), na polozku Run (Spustit), zadajte prikaz
cmd a stlacte tlacidlo Enter.

e  Vsystéme macOS prejdite na polozku Applications (Aplikacie), potom Utilities (Pomocné
programy) a otvorte Terminal (Terminal).

b.  Zadajte prikaz ping nasledovany adresou IP smerovaca.
¢. Aksavokne zobrazia doby odozvy, siet funguje.

Uistite sa, ze smerovac alebo samotna tlaciaren sa pripaja k sieti, ku ktorej je pripojeny pocitac.
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a. Vytlacte konfiguracnu stranku.

b.  Porovnajte identifikator stpravy sluzieb (SSID) na konfiguracnej stranke s SSID v konfiguracii vasej
tlatiarne v pocitadi.

€.  Aksa tisla nezhoduju, zariadenia nie su pripojené k rovnakej sieti. Zmente konfiguraciu bezdrétového
nastavenia vasej tlaciarne.

Znizenie rusenia v ramci bezdrétovej siete
Nasledovné tipy mozu prispiet k zniZeniu rusenia v ramci bezdrotovej siete:

e  Bezdrbtové zariadenie uchovavajte v dostatocnej vzdialenosti od velkych kovovych predmetov, ako su
skrine na spisy, a inych elektromagnetickych zariadeni, ako st napr. mikrovlnné rury alebo bezdrétové
telefény. Tieto predmety mozu rusit radiovy signal.

e  Bezdrotové zariadenia uchovavajte v dostatocnej vzdialenosti od murarskych konstrukcii a inych
stavbarskych prvkov. Tieto predmety mozu pohlcovat radiové viny a znizovat intenzitu signalu.

e  Bezdrotovy smerovac umiestnite do stredovej polohy v zornom poli ostatnych bezdrotovych tlaciarniv
sieti.
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