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Pernyataan jaminan terbatas HP

e UK, Irlandia, dan Malta
° Austria, Belgia, Jerman, dan Luksemburg
e  Belgia, Perancis, dan Luksemburg
e |talia

e  Spanyol

e  Denmark

e  Norwegia

e Swedia

e  Portugal

e  Yunanidan Siprus

e  Hongaria

e  Republik Ceko

e  Slowakia

e  Polandia

e  Bulgaria

e  Rumania

e  Belgia dan Belanda

e  Finlandia

e Slovenia

®  Kroasia

e Llatvia

e Lituania

e  Estonia

PRODUK HP

MASA JAMINAN TERBATAS*

HP ScanJet Pro 2000 s2, 3000 s4, N400O0 snw1, HP ScanJet

Enterprise Flow 5000 s5, 7000 s3, N7000 snw1

Jaminan terbatas satu tahun

lf%r CATATAN:  *Pilihan jaminan dan dukungan berbeda-beda sesuai produk, negara dan ketentuan hukum
setempat. Buka support.np.com untuk mengetahui lebih lanjut mengenai pilihan layanan dan dukungan HP yang
terbaik di kawasan Anda.

HP akan memberikan jaminan kepada Anda, pelanggan pengguna akhir, bahwa Jaminan Terbatas HP ini hanya
berlaku untuk produk merek HP yang dijual atau disewakan a) dari HP Inc., anak perusahaan, afiliasi, pengecer
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resmi, distributor resmi, atau distributor negaranya; dan b) dengan adanya Jaminan Terbatas HP ini, maka
perangkat keras dan aksesori HP akan bebas dari kerusakan materi dan pengerjaan setelah tanggal pembelian,
selama jangka waktu yang disebutkan di atas. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan tersebut
selama masa jaminan, maka HP atas kebijakannya sendiri akan memperbaiki atau mengganti produk yang
terbukti rusak. Produk pengganti dapat berupa produk baru atau berperforma setara dengan yang baru.

HP memberi jaminan kepada Anda bahwa perangkat lunak HP tidak akan gagal dalam menjalankan instruksi
pemrogramannya setelah tanggal pembelian, selama jangka waktu yang disebutkan di atas, akibat kerusakan
material dan pengerjaan apabila dipasang dan digunakan secara benar. Jika HP menerima pemberitahuan
adanya kerusakan semacam itu selama masa jaminan, HP akan mengganti perangkat lunak yang gagal
menjalankan instruksi pemrogramannya akibat cacat tersebut.

HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk HP akan berjalan tanpa gangguan atau bebas dari kesalahan.
Jika dalam jangka waktu yang wajar HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk sampai kembali ke
kondisi yang dijamin, Anda berhak menerima pengembalian uang sejumlah harga pembeliannya jika produk
yang bersangkutan segera dikembalikan.

Produk HP mungkin berisi komponen produksi ulang yang setara dengan performa produk baru atau yang
pernah digunakan sebagai cadangan.

Jaminan tidak berlaku pada kerusakan yang diakibatkan oleh (a) perawatan atau kalibrasi yang tidak sesuai atau
tidak memadai, (b) perangkat lunak, antarmuka, komponen, atau bahan suplai yang tidak dipasok oleh HP, (c)
modifikasi tanpa izin atau penyalahgunaan, (d) operasi di luar spesifikasi lingkungan yang dipublikasikan untuk
produk, atau (e) penyiapan lokasi maupun perawatan yang tidak sesuai.

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, JAMINAN DI ATAS BERSIFAT EKSKLUSIF DAN TIDAK ADA JAMINAN
ATAU KETENTUAN LAIN, BAIK TULISAN MAUPUN LISAN, TERSURAT ATAU TERSIRAT, DAN HP SECARA SPESIFIK
MENOLAK ADANYA JAMINAN ATAU KETENTUAN TERSIRAT TENTANG KEMAMPUAN UNTUK DIPERDAGANGKAN,
KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU. Sebagian negara/kawasan, negara
bagian, atau provinsi tidak mengizinkan pembatasan terhadap masa jaminan tersirat, sehingga pembatasan
atau pengecualian di atas tidak berlaku bagi Anda. Jaminan ini memberikan Anda hak hukum khusus, dan
mungkin, Anda juga memiliki hak lain yang beragam menurut negara/kawasan, antar negara bagian, maupun
antar provinsi.

Jaminan terbatas HP berlaku di negara/kawasan atau lokasi tempat HP memasarkan produk ini dan
menyediakan dukungannya. Tingkat layanan jaminan yang Anda terima mungkin berbeda sesuai dengan standar
lokal. HP tidak akan mengubah bentuk, kesesuaian, atau fungsi produk agar dapat beroperasi di negara/
kawasan yang bukan menjadi tujuannya semula, demi alasan hukum atau peraturan.

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, GANTI RUGI DALAM PERNYATAAN JAMINAN INI ADALAH SATU-
SATUNYA DAN BERSIFAT EKSKLUSIF. KECUALI SEPERTI DIJELASKAN DI ATAS, DALAM SITUASI APA PUN, HP ATAU
PEMASOKNYA TIDAK BERTANGGUNGJAWAB ATAS HILANGNYA DATA ATAU ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, KHUSUS,
INSIDENTAL, KONSEKUENSIAL (TERMASUK HILANGNYA KEUNTUNGAN ATAU DATA), ATAU KERUSAKAN LAIN, BAIK
BERDASARKAN KONTRAK, WANPRESTASI, ATAU LAINNYA. Sebagian negara/kawasan, negara bagian, atau
provinsi tidak mengizinkan pengecualian atau pembatasan terhadap kerusakan insidental atau konsekuensial,
sehingga pembatasan atau pengecualian di atas tidak berlaku bagi Anda.

KETENTUAN JAMINAN YANG TERCANTUM DALAM PERNYATAAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIPERBOLEHKAN
BERDASARKAN HUKUM, TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, NAMUN MERUPAKAN TAMBAHAN
DARI'HAK-HAK YANG DIWAJIBKAN OLEH HUKUM YANG BERLAKU TERHADAP PENJUALAN PRODUK INI KEPADA
ANDA.

UK, Irlandia, dan Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:
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Austria,

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Belgia, Jerman, dan Luksemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Threm Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien
Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, -8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kbnnen die Website des
Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung
von HP gemals der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaf3 der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Bab 1 Layanan dan dukungan IDWW
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La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgigue: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/

index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d'exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,

ou aupres du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.
POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° 0u présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par lacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »
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Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italia

La Garanzia limitata HP e una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

[talia: HP Italy S.r.L., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatoriin forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanyol

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre
y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Denmark

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som falger:
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Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en todrig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
saelger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norwegia

Swedia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt & tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs garanti eller

iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingdr i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angdende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begransade garanti eller pa séljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

IDWW

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de forma alguma pela
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Garantia Limitada HP. Para mais informac@es, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Yunani dan Siprus

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omolo mopexetol eBeAovtiké oo tnv HP. H
eMwVUPia kot n dlevBuvon tou vopikou Tipoowrou HP mou mapexel tnv Meploplopevn eyyunon HP otn xwpa
o0 eival n €€Nc:

EMGda /Kumpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Yuotrpoto Ektunwaonc kot Mpoowmikwy YmoAoyiotwy EAAGC ETaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopla Tne MNeploptopévng eyyunonc HP toxUouy eMIMAEOV TWV VOPLHWY SIKXLWHUATWY Vo OLETHA €yyunon
EVovTL TOU MwANTA Yo TN KN SUPPOPpGWon Twv TPOTIOVTWY UE TIC CUVOHOAOYNUEVEC CUMPBXTIKG IOOTNTEC,
woTd00 N &OKNON TWV SIKOUWHATWY OOC (UTWY PITOoPEl va eEapTdTol oo dikdopouc MPEyoVIEC. T VOULUO
OIKOLWHOTH TWV KATOHVOAWTWY Oev mreplopidovtol oute ermnpe&{oviol Kob' olovonmoTe TPOTIo armd TtV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploodtepe mMANPodopiec, cupPoulAeuteite TNV akdAoubn tomoBeaio web:
Nopn eyyunaon katavoAwtr) (www.hp.com/go/eu-legal) ry propeite va emokedteite Tnv tonobeaio web Twv
Eupwoikwy Kévtpwv Katavoedwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATAVOAWTEC €XOUV TO IKXiwpa Ve EMAEEOUV av B alELCOLY TNV
unnpeoio oto mAaiola tng Meploptopevng eyyunong HP f ammo Tov mwANTA 0Ta MAGIOL TNC VOUIUNG €yyUnong
600 ETWV.

Hongaria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezd eladoi jotallasbol
erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacideért kérjlk, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztdknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igenylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.

Republik Ceko

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

\lyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
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neovlivhuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského

centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).

Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slowakia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktoru spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviujl zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalgie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i

chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polandia

Bulgaria

IDWW

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwosc korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
spos6b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym tagczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP npeacTaBnsaBa ThprosBcka rapaHums, o6poBOMHO NpefocTasaHa oT HP. MimeTo
a[pechT Ha OpyXecTBoTo Ha HP 3a BaLlaTta cTpaHa, OTrOBOPHO 3@ MPeAoCTaBAHeTO Ha rapaHLMOHHATa
noaapbKKa B paMkmuTe Ha OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP. ca kakTo cnenBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eitu M MHk Bbnrapva EQOL), rp. Codus 1766, painoH p-H MnagocT, 6yn. OkonospbCTeH
M1 No 258, busHec LieHTbp Kambanute

HDe,EI,VIMCTBaTa Ha OrpaqueHaTa rapaHuUunAa Ha HP ce npunaraT B AOMb/THEHVE KbM BCMYKK 3aKOHOBM MpaBa 3a
ABYyrognilHa rapaHuma OT NpodaBada NMpn HeCbOTBETCTBME Ha CTOKAaTa C 40roBopa 34 rlpo,ua>4<6a. BbI'IDeKl/I TOBaQ,
pa3nNnyHK GaKTOPWM MOraT [ia OKaxaT BMAHME BbpPXy YCIOBMATA 3a MOMyyYaBaHe Ha Te3u npaga. 3aKoHOoBUTE
NMpaBad Ha I'IOTDE6VIT€J'II/ITE He Ca OrpaHmnyeHn nnmn 3acerHat No HMKakbB Ha4nH OT OrpaqueHaTa rapaHuUnAa Ha
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HP. 3a gonbnHWUTeNHa MHGOpMaLMa, Mona BuxxTe MpaBHaTa rapaHumMa Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) nm noceTeTe yebcanTta Ha EBponenckuna notpebutenckm LeHTop (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebutenute MMaT NPaBoTo 4a
n36mpaT Janv Aa npeTeHaMpar 3a M3BbpLUBaHe Ha ycnyra B paMkiuTe Ha OrpaHunyeHaTa rapaHums Ha HP unu na
NOTbPCAT TakaBa OT TbProselia B paMK1Te Ha ABYroaMLLIHaTa NpasHa rapaHums.

Rumania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgia dan Belanda

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlandia

10

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.
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Kroasia

Latvia

Lituania
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Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnitka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potro3ace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosaci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca

u trajanju ispod dvije godine.

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardevéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér 3o tiesibu
sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patérétaju likumigas tiesibas. Laiiegltu plasaku informaciju, izmantojiet 5o saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Patéretajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

Pernyataan jaminan terbatas HP
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HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba pardaveéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud mddjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta midgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija Giguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) voi vite kiilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid v&i seadusega ette nahtud
muUjapoolset kaheaastast garantiid.

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir

BACA DENGAN CERMAT SEBELUM MENGGUNAKAN PERALATAN PERANGKAT LUNAK INI: Perjanijian lisensi
Pengguna Akhir (“EULA”) ini adalah perjanjian hukum antara (a) Anda (perorangan atau entitas tunggal) dan (b)
HP Inc. (“HP”) yang mengatur penggunaan Anda atas aplikasi Sign-In Once yang diinstal di atau disediakan oleh
HP untuk digunakan bersama perangkat pencetakan (“Perangkat Lunak”).

Perubahan atau adendum terhadap EULA ini mungkin menyertai Produk HP.

HAK DALAM PERANGKAT LUNAK DIBERIKAN HANYA DALAM KONDISI BAHWA ANDA SETUJU DENGAN SEMUA
PERSYARATAN DAN KETENTUAN EULA INI. DENGAN MENGINSTAL, MENYALIN, MENGUNDUH, ATAU SEBALIKNYA
MENGGUNAKAN PERANGKAT LUNAK TERSEBUT, ANDA SETUJU UNTUK TERIKAT DENGAN KETENTUAN EULA INI.
JIKA ANDA TIDAK MENERIMA KETENTUAN LISENSI INI, SATU-SATUNYA TINDAKAN PENGGANTINYA ADALAH SEGERA
BERHENTI MENGGUNAKAN PERANGKAT LUNAK DAN MENGHAPUS PENGINSTALAN PRODUK DARI PERANGKAT
ANDA.

EULA INI ADALAH PERJANJIAN GLOBAL DAN TIDAK KHUSUS UNTUK SETIAP NEGARA, KAWASAN, ATAU WILAYAH
TERTENTU. JIKA ANDA MENDAPATKAN PERANGKAT LUNAK INI SEBAGAI KONSUMEN SESUAI DENGAN UNDANG-
UNDANG KONSUMEN DI NEGARA, KAWASAN, ATAU WILAYAH ANDA, MESKIPUN BERTENTANGAN DENGAN EULA INI,
TIDAK ADA DALAM EULA INI YANG MEMENGARUHI SEMUA HAK-HAK DAN PENGGANTIAN HUKUM YANG TIDAK
DAPAT DIKECUALIKAN YANG MUNGKIN ANDA MILIKI BERDASARKAN UNDANG-UNDANG KONSUMEN, DAN EULA INI
TUNDUK PADA HAK DAN PENGGANTIAN TERSEBUT. LIHAT BAGIAN 17 UNTUK INFORMASI LEBIH LANJUT TENTANG
HAK-HAK KONSUMEN ANDA.

1. PEMBERIAN LISENSI. Berikut adalah hak yang akan Anda peroleh dari HP jika Anda memenuhi semua
persyaratan dan ketentuan EULA ini. Jika Anda mewakili suatu entitas atau organisasi, persyaratan dan
ketentuan yang sama dalam Bagian 1 ini juga berlaku sehubungan dengan penggunaan, penyalinan, dan
penyimpanan Perangkat Lunak pada perangkat entitas atau organisasi Anda masing-masing.

a. Penggunaan. Anda dapat menggunakan satu salinan Perangkat Lunak pada perangkat Anda hanya
untuk tujuan mengakses dan menggunakan Perangkat Lunak tersebut. Anda tidak dapat

12 Bab1 Layanan dan dukungan DWW


http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

IDWW

memisahkan bagian komponen Perangkat Lunak untuk digunakan di lebih dari satu perangkat. Anda
tidak berhak membagikan Perangkat Lunak maupun memaodifikasi Perangkat Lunak atau
menonaktifkan lisensi atau mengontrol fitur pada Perangkat Lunak. Anda dapat memuat Perangkat
Lunak ke memori sementara (RAM) perangkat Anda untuk menggunakan Perangkat Lunak.

b.  Penyimpanan. Anda dapat menyalin Perangkat Lunak ke memori lokal atau perangkat penyimpanan
perangkat Anda.

¢.  Penyalinan. Anda dapat membuat salinan arsip atau cadangan Perangkat Lunak, dengan ketentuan
bahwa salinan berisi semua pemberitahuan tentang kepemilikan Perangkat Lunak asli dan hanya
digunakan untuk tujuan pencadangan.

d. Kepemilikan Hak. HP dan pemasoknya memiliki semua hak yang secara tersurat tidak diberikan
kepada Anda dalam EULA ini.

e. Perangkat Lunak Gratis. Terlepas dari persyaratan dan ketentuan EULA ini, semua atau sebagian dari
Perangkat Lunak yang menyatakan non-kepemilikan perangkat lunak HP atau perangkat lunak yang
diberikan berdasarkan lisensi publik oleh pihak ketiga ("Perangkat Lunak Gratis"), dilisensikan kepada
Anda sesuai dengan persyaratan dan ketentuan perjanjian lisensi perangkat lunak atau dokumentasi
lainnya yang menyertai Perangkat Lunak Gratis tersebut pada waktu mengunduh, menginstal, atau
menggunakan Perangkat Lunak Gratis. Penggunaan Perangkat Lunak Gratis oleh Anda akan diatur
sepenuhnya berdasarkan persyaratan dan ketentuan lisensi tersebut.

PENINGKATAN. Untuk menggunakan Perangkat Lunak yang disebutkan sebagai peningkatan, Anda harus
memiliki lisensi Perangkat Lunak asli yang diidentifikasi memenuhi syarat oleh HP untuk peningkatan.
Setelah peningkatan, Anda tidak lagi dapat menggunakan Produk Perangkat Lunak asli yang menjadi dasar
keabsahan peningkatan Anda.

PERANGKAT LUNAK TAMBAHAN. EULA ini berlaku bagi pembaruan atau tambahan untuk Perangkat Lunak
asliyang disediakan oleh HP kecuali HP menyediakan ketentuan lain bersama pembaruan atau tambahan
tersebut. Jika terjadi pertentangan antara persyaratan tersebut, persyaratan lain yang berlaku.

TRANSFER.

a. Pihak Ketiga. Pengguna awal Perangkat Lunak dapat melakukan satu kali transfer Perangkat Lunak
kepada pengguna akhir lainnya. Transfer harus mencakup semua bagian komponen, media, materi
cetak, EULA ini, dan jika tersedia, Sertifikat Keaslian. Transfer bukan merupakan transfer tidak
langsung, misalnya konsinyasi. Sebelum transfer dilakukan, pengguna akhir yang akan menerima
produk yang ditransfer harus menyetujui semua persyaratan EULA. Setelah transfer Perangkat Lunak
selesai, lisensi Anda akan berakhir secara otomatis.

b. Pembatasan. Anda tidak boleh menyewa, menyewakan, atau meminjamkan Perangkat Lunak
maupun menggunakan Perangkat Lunak untuk penggunaan birokrasi atau penggunaan bersama
secara komersial. Anda tidak boleh mensublisensikan, menetapkan, atau mentransfer lisensi atau
Perangkat Lunak kecuali jika dijelaskan secara tersurat dalam EULA ini.

HAK KEPEMILIKAN. Semua hak kekayaan intelektual dalam Perangkat Lunak dan dokumentasi pengguna
merupakan milik HP atau pemasoknya dan dilindungi oleh hukum, termasuk namun tidak terbatas pada
hak cipta Amerika Serikat, rahasia dagang, dan undang-undang merek dagang, serta hukum yang berlaku

dan ketentuan perjanjian internasional lainnya. Anda tidak boleh menghapus identifikasi produk,
pemberitahuan hak cipta, atau batasan kepemilikan apa pun dari Perangkat Lunak.

BATASAN REKAYASA BALIK. Anda tidak boleh merekayasa balik, mendekompilasi, atau membongkar
Perangkat Lunak, kecuali dan hanya sebatas hak untuk melakukannya dimandatkan menurut hukum yang
berlaku, terlepas dari batasan ini atau dijelaskan secara tersurat di dalam EULA ini.

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir
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7. MASA BERLAKU. EULA ini berlaku kecuali dihentikan atau ditolak. EULA ini juga akan berakhir menurut
ketentuan yang disebutkan di tempat lain dalam EULA ini atau jika Anda tidak mematuhi persyaratan atau
ketentuan EULA ini.

8. PENGATURAN AKUN.

a. Anda harus mendaftar dan membuat akun pada ID HP untuk menggunakan Perangkat Lunak ini.
Merupakan tanggung jawab Anda untuk memperoleh dan memelihara semua peralatan, layanan, dan
perangkat lunak yang diperlukan untuk mengakses dan menggunakan akun ID HP, semua aplikasi
yang tertaut melalui Perangkat Lunak ini, dan perangkat Anda, serta membayar biaya yang berlaku.

b.  ANDA BERTANGGUNG JAWAB SEMATA-MATA DAN SEPENUHNYA UNTUK MENJAGA KERAHASIAAN NAMA
PENGGUNA DAN KATA SANDI YANG DIKUMPULKAN OLEH PERANGKAT LUNAK. Anda harus segera
memberi tahu HP tentang segala penggunaan yang tidak sah dari akun ID HP Anda atau pelanggaran
keamanan lainnya yang terkait dengan Perangkat Lunak ini atau perangkat tempat penginstalannya.

9.  PEMBERITAHUAN PENGUMPULAN DATA. HP dapat mengumpulkan nama pengguna, kata sandi, alamat IP
perangkat, dan/atau informasi autentikasi lainnya yang Anda gunakan untuk mengakses ID HP dan
berbagai aplikasi yang terhubung melalui Perangkat Lunak ini. HP dapat menggunakan data ini untuk
mengoptimalkan kinerja Perangkat Lunak berdasarkan preferensi pengguna, memberikan dukungan dan
pemeliharaan, serta memastikan keamanan dan integritas perangkat lunak. Anda dapat membaca lebih
lanjut tentang pengumpulan data di bagian berjudul "Data Yang Kami Kumpulkan" dan "Cara Kami
Menggunakan Data" dalam Pernyataan Privasi HP.

10. PENAFIAN JAMINAN. SEJAUH YANG DIPERBOLEHKAN MENURUT UNDANG-UNDANG YANG BERLAKU, HP DAN
PEMASOKNYA MEMBERIKAN PERANGKAT LUNAK "SEBAGAIMANA ADANYA" DAN DENGAN SEMUA
KESALAHAN, DAN BERSAMA INI MENAFIKAN SEMUA JAMINAN, TANGGUNG JAWAB, DAN KONDISI, BAIK
SECARA TERSURAT, TERSIRAT, ATAU HUKUM, TERMASUK, NAMUN TIDAK TERBATAS PADA, JAMINAN: (i) HAK
DAN NON-PELANGGARAN; (ii) KEMAMPUAN UNTUK DIPERDAGANGKAN; (iii) KESESUAIAN UNTUK TUJUAN
TERTENTU; (iv) BAHWA PERANGKAT LUNAK AKAN BERFUNGSI DENGAN PERSEDIAAN ATAU AKSESORI NON-
HP; DAN (v), KETIADAAN VIRUS SEHUBUNGAN DENGAN PERANGKAT LUNAK. Beberapa negara bagian/
wilayah hukum tertentu tidak mengizinkan pengecualian jaminan atau batasan tersirat pada durasi
jaminan tersirat, jadi penafian di atas mungkin tidak berlaku bagi Anda secara keseluruhan.

11. BATASAN TANGGUNG JAWAB. Sesuai dengan hukum setempat, terlepas dari kerugian yang mungkin Anda
alami, keseluruhan tanggung jawab HP serta pemasoknya berdasarkan EULA ini, dan ganti rugi eksklusif
untuk semua hal di atas akan terbatas hanya sebesar jumlah yang sebenarnya Anda bayarkan secara
terpisah untuk Perangkat Lunak atau sebesar $5.00 AS. SEJAUH YANG DIIZINKAN BERDASARKAN HUKUM
YANG BERLAKU, DALAM KEADAAN APA PUN HP ATAU PEMASOKNYA TIDAK BERTANGGUNGJAWAB ATAS
SEGALA KERUGIAN KHUSUS, INSIDENTAL, TIDAK LANGSUNG, ATAU KONSEKUENSIAL (TERMASUK, NAMUN
TIDAK TERBATAS PADA, KERUGIAN KARENA HILANGNYA KEUNTUNGAN ATAU INFORMASI RAHASIA ATAU
INFORMASI LAINNYA, UNTUK TERHENTINYA BISNIS, UNTUK CEDERA DIRI, ATAU UNTUK HILANGNYA PRIVASI)
SEBAGAI AKIBAT ATAU DENGAN CARA APA PUN TERKAIT DENGAN PENGGUNAAN ATAU KETIDAKMAMPUAN
DALAM MENGGUNAKAN PERANGKAT LUNAK, ATAU SEBALIKNYA SEHUBUNGAN DENGAN EULA INI, MESKIPUN
HP ATAU PEMASOKNYA TELAH DIBERITAHUKAN MENGENAI KEMUNGKINAN KERUGIAN TERSEBUT DAN
MESKIPUN GANTI RUGI GAGAL MEMENUHI TUJUAN POKOKNYA. Negara bagian/wilayah hukum tertentu
melarang pengecualian atau pembatasan kerugian insidental maupun konsekuensial sehingga
pembatasan atau pengecualian di atas tidak berlaku untuk Anda.

12. PELANGGAN PEMERINTAH AS. Sesuai dengan FAR 12.211 dan FAR 12.212, Perangkat Lunak Komputer
Komersial, Dokumentasi Perangkat Lunak Komputer, dan Data Teknis untuk Item Komersial dilisensikan
kepada Pemerintah AS berdasarkan lisensi komersial standar HP.

13. KEPATUHAN TERHADAP UNDANG-UNDANG EKSPOR. Anda harus mematuhi semua undang-undang dan
peraturan di Amerika Serikat dan negara lain (“Undang-Undang Ekspor”) guna menjamin bahwa Perangkat
Lunak ini tidak (1) diekspor, secara langsung atau tak langsung, dengan cara yang melanggar Undang-
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14.

15.
16.

17.

Undang Ekspor, atau (2) digunakan untuk tujuan apa pun yang dilarang oleh Undang-Undang Ekspor,
termasuk, tanpa batasan, nuklir, zat kimia, atau penyebaran senjata biologis.

KAPASITAS DAN OTORITAS TERHADAP KONTRAK. Anda menyatakan telah berusia dewasa menurut hukum
yang berlaku di negara bagian domisili Anda dan, jika berlaku, diberi kuasa oleh atasan Anda untuk terlibat
dalam kontrak ini.

HUKUM YANG BERLAKU. EULA ini diatur dengan undang-undang negara bagian California, U.S.A.

SELURUH PERJANJIAN. Kecuali apabila Anda telah mengadakan perjanjian lisensi terpisah untuk Perangkat
Lunak, EULA ini (termasuk segala adendum atau perubahan terhadap EULA ini yang disertakan bersama
Produk HP) merupakan seluruh perjanjian antara Anda dan HP terkait dengan Perangkat Lunak, dan
menggantikan semua pernyataan, proposal, dan komunikasi tertulis atau verbal sebelumnya atau pada
waktu yang sama sehubungan dengan Perangkat Lunak atau perkara lain apa pun yang tercakup dalam
EULA ini. Apabila terdapat pertentangan antara persyaratan kebijakan atau program HP untuk layanan
dukungan dengan persyaratan EULA ini, yang menentukan adalah persyaratan EULA ini.

HAK-HAK KONSUMEN. Konsumen di beberapa negara, negara bagian, atau wilayah hukum mungkin
memperoleh manfaat dari hak-hak hukum tertentu dan pengganti kerugian berdasarkan undang-undang
konsumen sehubungan dengan tanggung jawab HP yang tidak dapat dikecualikan atau dibatasi secara
hukum. Jika Anda mendapatkan Perangkat lunak ini sebagai konsumen yang sesuai dengan undang-
undang konsumen di negara, negara bagian, atau wilayah hukum Anda, ketentuan EULA ini (termasuk
penafian jaminan, pembatasan dan pengecualian tanggung jawab) harus dibaca menurut undang-undang
yang berlaku dan hanya berlaku sejauh yang diperbolehkan oleh hukum yang berlaku tersebut.

Konsumen Australia: Jika Anda memperoleh Perangkat Lunak sebagai konsumen yang sesuai dengan
'Undang-Undang Konsumen Australia' berdasarkan Australian Competition and Consumer Act 2010 (Cth)
maka meskipun ada ketentuan lain dari EULA ini:

a. Perangkat lunak disertakan bersama jaminan yang tidak dapat dikecualikan berdasarkan Undang-
Undang Konsumen Australia, termasuk bahwa barang akan memiliki kualitas dan layanan yang dapat
diterima akan disediakan dengan hati-hati dan keterampilan. Anda berhak mendapatkan penggantian
atau pengembalian dana atas kerusakan besar dan kompensasi atas kerugian atau kerusakan yang
dapat diperkirakan yang wajar lainnya. Anda juga berhak untuk mendapatkan perbaikan atau
penggantian Perangkat Lunak jika kualitas Perangkat Lunak tidak dapat diterima dan kerusakan
tersebut tidak senilai dengan kerusakan besar

b.  EULA ini tidak mengecualikan, membatasi, atau memodifikasi hak atau upaya atau jaminan, garansi
apa pun atau syarat atau ketentuan lain yang disiratkan atau dikenakan oleh Undang-Undang
Konsumen Australia yang tidak dapat secara sah dikecualikan atau dibatasi; dan

¢.  manfaat yang diberikan kepada Anda oleh jaminan tersurat dalam EULA ini adalah hak-hak lain dan
ganti-rugi yang tersedia untuk Anda berdasarkan Undang-Undang Konsumen Australia. Hak-hak
Anda berdasarkan Undang-Undang Konsumen Australia berlaku sejauh bahwa hak-hak tersebut tidak
konsisten dengan batasan apa pun yang terkandung dalam jaminan tersurat ini.

Perangkat lunak mungkin dapat menyimpan data yang dibuat pengguna. Bersama ini, HP
memberikan pemberitahuan bahwa jika HP memperbaiki Perangkat Lunak Anda, perbaikan tersebut
dapat mengakibatkan hilangnya data. Sejauh yang diperbolehkan oleh hukum, pembatasan dan
pengecualian tanggung jawab HP dalam EULA ini berlaku sehubungan dengan hilangnya data.

Jika Anda mengira bahwa Anda berhak atas jaminan apa pun berdasarkan perjanjian atau salah satu
dari upaya di atas, silakan hubungi HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir 15
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(Lanjutan)

Building F, T Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Untuk memulai permintaan dukungan atau klaim jaminan, harap hubungi 13 10 47 (di wilayah Australia)
atau +61 2 8278 1039 (jika memanggil nomor internasional) atau kunjungi www.hp.com.au dan pilih tab
“Dukungan” untuk daftar opsi layanan pelanggan terbaru.

Jika Anda adalah konsumen sesuai dengan Undang-Undang Konsumen Australia dan Anda membeli
Perangkat Lunak atau layanan jaminan dan dukungan untuk Perangkat Lunak yang bukan jenis asli yang
diperoleh untuk penggunaan atau konsumsi pribadi, domestik, rumah tangga, maka selain dari ketentuan
EULA ini, HP membatasi tanggung jawabnya atas kegagalan untuk mematuhi garansi konsumen sebagai
berikut:

a. penyediaan layanan jaminan atau dukungan untuk Perangkat Lunak: untuk salah satu atau beberapa
dari yang berikut: memasok kembali layanan atau pembayaran biaya agar layanan disediakan
kembali;

b.  penyediaan Perangkat Lunak: untuk salah satu atau beberapa dari berikut ini: penggantian Perangkat
Lunak atau pasokan perangkat lunak yang setara; perbaikan Perangkat lunak; pembayaran biaya
penggantian Perangkat Lunak atau mendapatkan perangkat lunak yang setara; atau pembayaran
biaya meminta perbaikan Perangkat Lunak; dan

C. selainitu, sejauh yang diperbolehkan oleh hukum.

Undang-Undang Konsumen Selandia Baru: Di Selandia Baru, Perangkat lunak disertakan bersama garansi
yang tidak dapat dikecualikan berdasarkan Undang-Undang Garansi Konsumen 1993. Di Selandia Baru,
Transaksi Konsumen berarti transaksi yang melibatkan pembeli barang untuk penggunaan pribadi, lokal,
atau rumah tangga, atau pemakaian bukan untuk tujuan bisnis. Konsumen Selandia Baru yang membeli
barang untuk penggunaan pribadi, lokal, atau rumah tangga atau penggunaan bukan untuk tujuan bisnis
("Konsumen Selandia Baru”) berhak mendapatkan perbaikan, penggantian, atau pengembalian dana atas
kerusakan dan kompensasi atas kerugian atau kerusakan yang dapat diperkirakan secara wajar lainnya.
Konsumen Selandia Baru (seperti dijelaskan di atas) dapat menanggung biaya pengembalian produk ke
tempat pembelian jika ada pelanggaran atas undang-undang konsumen Selandia Baru; lebih jauh, jika
biaya menjadi signifikan bagi Konsumen Selandia Baru untuk mengembalikan barang ke HP, maka HP akan
mengirim barang tersebut atas biayanya sendiri. Jika pasokan produk atau layanan adalah untuk tujuan
bisnis, Anda setuju bahwa Undang-Undang Garansi Konsumen 1993 tidak berlaku dan bahwa sifat dan nilai
transaksi yang diberikan adil dan wajar.

© Hak cipta 2018 HP Development Company, L.P.

Informasi yang dimuat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan. Semua nama produk lain yang
disebutkan dalam dokumen ini kemungkinan adalah merek dagang dari perusahaannya masing-masing. Sejauh
yang diizinkan oleh hukum yang berlaku, satu-satunya jaminan untuk produk dan layanan HP tercantum di
dalam pernyataan jaminan tersurat yang menyertai produk serta layanan tersebut. Tidak ada dalam dokumen ini
yang dapat ditafsirkan sebagai pemberian jaminan tambahan. Sejauh yang diizinkan oleh hukum yang berlaku,
HP tidak bertanggung jawab atas kesalahan atau peniadaan teknis atau editorial yang terdapat di dalam
dokumeniini.

Versi: April 2019
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Dukungan pelanggan

IDWW

Dapatkan dukungan melalui telepon untuk negara/kawasan Anda

Siapkan nama produk, nomor seri, tanggal pembelian, dan
penjelasan masalahnya.

Nomor telepon untuk setiap negara/kawasan tercantum pada
pamflet dalam kotak produk atau di www.hp.com/support/.

Dapatkan dukungan Internet 24 jam dan unduh utilitas perangkat
lunak serta driver

http://www.hp.com/support/sj2000s2, http://www.hp.com/
support/sj3000s4, http://www.hp.com/support/sin4000snw1,
http://www.hp.com/support/sjflow5000s5, http://www.hp.com/
support/siflown7000snw1, atau http://www.hp.com/support/
siftow7000s3

Memesan layanan tambahan atau perjanjian pemeliharan HP

www.hp.com/go/carepack

Daftarkan produk Anda

www.register.hp.com

Dukungan pelanggan
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Program penanganan produk yang ramah
lingkungan

° Menjaga lingkungan

° Pemakaian daya
° Plastik

° Pembatasan bahan

° Pembuangan limbah perangkat oleh pengguna (UE dan India)

° Daur ulang perangkat keras elektronik

° Informasi daur ulang perangkat keras Brasil

° Bahan kimia

° Data Daya Produk berdasarkan Peraturan Dewan Uni Eropa 1275/2008

° Pernyataan Batasan tentang Substansi Berbahaya (India)

e  WEEE (Turki)

e  Tabel Substansi (Tiongkok)

e  EPEAT

e  Tabel Substansi (Taiwan)

° Untuk informasi lebih lanjut

Menjaga lingkungan

HP berjanji untuk menyediakan produk berkualitas yang ramah lingkungan. Produk ini telah dirancang dengan
beberapa atribut untuk mengurangi dampak terhadap lingkungan.

Pemakaian daya

IDWW

Pemakaian daya akan berkurang secara signifikan dalam mode Siap, Tidur, atau Tidak Aktif, yang selanjutnya
akan menghemat sumber daya alam dan biaya tanpa mempengaruhi performa tinggi produk ini. Peralatan
pencetakan dan pencitraan dari HP yang ditandai dengan logo ENERGY STAR® adalah peralatan yang sudah
memenuhi spesifikasi ENERGY STAR dari Badan Perlindungan Lingkungan AS untuk peralatan pencitraan. Tanda
berikut akan muncul pada produk pencitraan berkualifikasi ENERGY STAR:

Menjaga lingkungan 19
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ENERGY STAR

Informasi lainnya mengenai model produk pencitraan yang memenuhi kualifikasi ENERGY STAR dijelaskan
melalui:

www.hp.com/go/energystar

Plastik

Komponen plastik lebih dari 25 gram diberi tanda sesuai dengan standar internasional guna meningkatkan
kemampuan mengidentifikasi plastik untuk tujuan daur ulang di akhir masa pakai produk.

Pembatasan bahan

Produk HP ini tidak mengandung merkuri.

Pembuangan limbah perangkat oleh pengguna (UE dan India)

Simbol ini mengartikan larangan membuang produk dengan cara menyatukannya dengan limbah rumahtangga.
Sebaliknya, Anda bertanggung jawab melindungi kesehatan manusia dan lingkungan dengan menyerahkan
limbah produk ke tempat penampungan yang telah ditunjuk untuk mendaur-ulang limbah perangkat listrik
maupun elektronik. Untuk informasi lebih lanjut, hubungi layanan dinas kebersihan setempat, atau kunjungi:
www.hp.com/recycle.

Daur ulang perangkat keras elektronik

HP mendukung pelanggan untuk mendaur ulang perangkat keras elektronik bekas. Untuk informasi lebih lanjut
tentang program daur-ulang, kunjungi: www.hp.com/recycle.
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Informasi daur ulang perangkat keras Brasil

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados tidak ada lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrées mundiais de restricao substancias nocivas, podem conter ainda que em
« quantidades minimas, substancias impactantes ao meio Ambiente. Ao terakhir da vida util deste produto, o
\ / usuario devera entrega-lo a HP. Ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em
lei.

‘.—@ Apds o uso, sebagai pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial
ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Néao descarte o
produto eletrdonico

em lixo comum

Para maiores informacdes, inclusive sobre 0s pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Bahan kimia

HP berkewajiban memberikan informasi mengenai bahan kimia yang terkandung dalam produk ini kepada
pelanggannya, sebagaimana disyaratkan untuk memenuhi ketentuan hukum, seperti Regulasi EC No.
1907/2006 dari Parlemen dan Dewan Uni Eropa untuk Pembatasan Bahan Kimia (Restriction of Chemicals/
REACH). Laporan informasi bahan kimia untuk produk ini dapat ditemukan di: www.hp.com/go/reach.

Data Daya Produk berdasarkan Peraturan Dewan Uni Eropa
1275/2008

Untuk data daya produk, termasuk pemakaian daya produk saat berstatus siaga dalam jaringan jika semua port
jaringan berkabel tersambung dan semua port jaringan nirkabel diaktifkan, lihat bagian P14 'Informasi
Tambahan' pada Pernyataan ECO Tl produk di www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html.

Pernyataan Batasan tentang Substansi Berbahaya (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turki)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur

DWW Informasi daur ulang perangkat keras Brasil
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Tabel Substansi (Tiongkok)
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(Pb) (Hg) (cd) (Ccr(vI)) (PBB) (PBDE)
ERE kS X 0 0 0 0 0
A SERIFLAL 0 0 0 0 0 0
2k X 0 0 0 0 0
FHL PR AR AL X 0 0 0 0 0
P THI AR (G5Bt X 0 0 0 0 0
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Shibesdit X 0 X 0 0 0
AP LR X 0 0 0 0 0
ARFEREARIE ST/T 11364 HIRLE ik .
0: FoRZA BEWVTAL LB HTA L TR & &7 GB/T 26572 FLE MR EZRLLT .
X: FIREH BV EZ R — ST R S S tH GB/T 26572 e MR E 2K
WRPFTE LB X7 RSB RoHS 3%
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EPEAT

Banyak produk HP didesain sesuai dengan EPEAT. EPEAT adalah peringkat lingkungan menyeluruh yang

membantu mengidentifikasi peralatan elektronik ramah lingkungan. Untuk informasi lebih lanjut tentan EPEAT,
kunjungi www.epeat.net. Untuk informasi tentang produk HP yang terdaftar di EPEAT, kunjungi www.hp.com/
hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.
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Tabel Substansi (Taiwan)

RAHESHFHARTEAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

R 8 B HEACE 5%

Restricted substances and its chemical symbols

% % Uni " - | AW | BRBE | 3a-Ku
Lead Mercur Cadmium Hexavalent | Polybrominated | Polybrominated
Pb q ury Cdu chromium biphenyls diphenyl ethers
(Pb) (He) (Cd) (Cr*) (PBB) (PBDE)

BOLTLIF R
A - O - O O O

Image sensor and
backlight

Bl Fi5 3
Driving motor
BRAT
Pickup roller
HIBURIAR R

External casings
and trays

oy -

Cables
EI Al 7 B AR

Printed circuit
boards

EIRARA

Power cord

#eE S (s /
R4 - O O O O

Control interface
(button/panel)

BEAEL RB0Iwt %" B RE00Iwt D" HERAMEZE S eRE B ML e B ARME -

Ol O O] O
Ol O 10| O

O
O

O
O] O O] O |]O| O
O]l © O] O |]O| O
O]l O |O] O |]O| O

O

Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

#E2 O HIEHERAMEIBE LS ERABEBESLLSE ARG -

Note 2 : “(0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

BA3 N GAERARA M E APERRE -

Note 3 : The “~ indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

TWR-SJ-01
B BRI L IS s R 55T http//www.hp.com/support . EEEBMAE D KikkidE
T _E AR RS AT -

To access the latest user guides or manuals for your product, go to http://www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the on-screen instructions.
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Untuk informasi lebih lanjut

Untuk mendapatkan informasi tentang topik lingkungan tersebut:

24

Lembar profil lingkungan produk untuk produk ini dan produk HP lainnya
Komitmen HP terhadap lingkungan

Sistem manajemen lingkungan HP

Program pengembalian dan daur ulang masa akhir produk HP

Lembar Data Keamanan Bahan (MSDS, Material Safety Data Sheets)

Kunjungi www.hp.com/go/environment.

Kunjungi juga www.hp.com/recycle.

Bab 2 Program penanganan produk yang ramah lingkungan
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Informasi peraturan

o Pernyataan peraturan

° Pernyataan nirkabel

25



Pernyataan peraturan

° Nomor identifikasi model pengaturan

e  Pernyataan keamanan

° Pemberitahuan Peraturan Uni Eropa

° Peraturan FCC

° Pernyataan Kesesuaian Kanada - Industry Canada ICES-003

e  Pernyataan VCCl (Jepang)

° Kesesuaian Eurasia (Belarus, Kazakhstan, Rusia)

° Stabilitas produk

Nomor identifikasi model pengaturan

Untuk tujuan identifikasi pengaturan, produk Anda ditetapkan nomor model pengaturan. Nomor model
pengaturan berbeda dengan nama pemasaran atau nomor produk.

Nomor model produk Nomor model pengaturan
HP ScanJet Pro 2000 s2 SHNGD-1902-02
HP ScanJet Pro 3000 s4 SHNGD-1902-01
HP ScanJet Pro N400O snw1 SHNGD-1902-00

HP ScanJet Enterprise Flow 5000 s5, HP ScanJet Enterprise Flow SHNGD-1604 (WW except India)
700053
SHNGD-1604-00 (hanya India)

HP ScanJet Enterprise Flow N7000 snw1 SHNGD-1901-00

Pernyataan keamanan
Read all these instructions, and follow all instructions and warnings marked on the scanner.
e Inthis document, warnings, cautions and notes indicate the following:
—  Warnings must be followed carefully to avoid bodily injury
—  Cautions must be observed to avoid damage to your equipment
—  Notes contain important information and useful tips on the operation of this product

e  Place the scanner close enough to the computer for the interface cable to reach it easily. Do not place or
store the device or its AC adapter:

—  QOutdoors
- Near excessive dirt or dust, water, or heat sources

— Inlocations subject to shocks, vibrations, high temperature or humidity, direct sunlight, strong light
sources, or rapid changes in temperature or humidity
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Do not use the device with wet hands.

Place the scanner and its AC adapter near an electrical outlet where the AC adapter can easily be
unplugged.

'A PERHATIAN:  Be sure the AC power cord meets the relevant local safety standards.

Position the AC power cord in such a way to avoid abrasions, cuts, fraying, crimping, and kinking. Do not
place objects on top of the AC power cord, and do not allow the AC adapter or the AC power cord to be
stepped on or run over. Be particularly careful to keep the AC power cords straight at the ends, and at the
point where they enter the AC adapter.

The AC adapter is designed for use with the scanner with which it was included. Do not attempt to use it
with other electronic devices unless specified.

Use only the type of power source indicated on the product's label.

When connecting this product to a computer or other device with a cable, ensure the correct orientation of
the connectors. Each connector has only one correct orientation. Inserting a connector in the wrong
orientation may damage both devices connected by the cable.

Avoid using outlets on the same circuit as photocopiers or air control systems that regularly switch on and
off.

If you use an extension cord with the scanner, make sure the total ampere rating of the devices plugged
into the extension cord does not exceed the cord’s ampere rating. Also, make sure the total ampere rating
of all devices plugged into the wall outlet does not exceed the wall outlet’s ampere rating.

Never disassemble, modify, or attempt to repair the AC adapter, scanner, or scanner option by yourself
except as specifically explained in the scanner’s guides.

Do not insert objects into any opening, as they may touch dangerous voltage points or short-out
components. Beware of electrical shock hazards.

If damage occurs to the plug, replace the cord set or consult a qualified electrician. If there are fuses in the
plug, make sure you replace them with fuses of the correct size and rating.

Unplug the scanner and the AC adapter, and refer servicing to qualified service personnel under the
following conditions:

The AC adapter or plug is damaged.
—  Liquid has entered the scanner or the AC adapter.
—  The scanner or the AC adapter has been dropped, or the case has been damaged.

—  The scanner or the AC adapter does not operate normally, or exhibits a distinct change in
performance (do not adjust controls that are not covered by the operating instructions).

Unplug the scanner and the AC adapter before cleaning. Clean with a damp cloth only. Do not use liquid or
aerosol cleaners.

If you are not going to use the scanner for a long period, unplug the AC adapter from the electrical outlet.

Pemberitahuan Peraturan Uni Eropa

IDWW

Pernyataan peraturan
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Produk bertanda CE sesuai dengan satu atau beberapa Petunjuk UE berikut yang mungkin berlaku: Peraturan
Voltase Rendah 2014/35/EU, Peraturan EMC 2014/30/EU, Peraturan Desain Ramah Lingkungan 2009/125/EC,
RED 2014/53/EU, Peraturan RoHS 2011/65/EU.

Kepatuhan pada peraturan ini dinilai menggunakan Standar Harmonisasi Eropa yang berlaku. Pernyataan
Kesesuaian lengkap dapat ditemukan di situs web berikut: www.hp.com/go/certificates (Cari dengan nama model
produk atau Regulatory Model Number-nya (RMN), yang dapat ditemukan pada label peraturan.)

Pusat kontak untuk masalah peraturan adalah: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Jerman

Peraturan FCC

Peralatan ini telah diuji coba dan dinyatakan sesuai dengan standar perangkat digital Kelas B, berdasarkan
Peraturan FCC Bab 15. Standar ini dirancang untuk memberi perlindungan yang memadai terhadap interferensi
yang berbahaya untuk pemasangan di rumah. Peralatan ini menghasilkan, menggunakan, dan dapat
mengeluarkan radiasi energi frekuensi radio. Jika peralatan ini tidak dipasang dan digunakan sesuai dengan
petunjuk, dapat menyebabkan gangguan yang merugikan pada komunikasi radio. Walau demikian, tidak ada
jaminan bahwa interferensi tidak akan terjadi pada pemasangan tertentu. Jika peralatan ini tidak menimbulkan
interferensi yang membahayakan penerimaan radio atau televisi, yang dapat diketahui dengan mematikan dan
menghidupkan peralatan ini, maka pengguna dianjurkan untuk mencoba memperbaiki interferensi tersebut
dengan melakukan satu atau beberapa tindakan berikut:

e  Arahkan atau posisikan kembali antena penerima.
e  Perlebar jarak antara peralatan dan penerima.
e  Hubungkan peralatan ke stopkontak pada sirkuit yang berbeda dengan penempatan unit penerima.

e  Tanyakan pada dealer atau teknisi TV/radio yang berpengalaman.

[%/’”]’9 CATATAN:  Setiap perubahan atau modifikasi pada pemindai yang secara tegas tidak disetujui HP dapat

membatalkan hak pengguna untuk mengoperasikan peralatan ini.

Gunakan kabel antarmuka yang aman sesuai standar Kelas B peraturan FCC Bab 15.

Pernyataan Kesesuaian Kanada - Industry Canada ICES-003

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Pernyataan VCCl (Jepang)

VCCOHE#E A D%5A 32-1
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Kesesuaian Eurasia (Belarus, Kazakhstan, Rusia)

il

OHAipywWi XXaHe eHAipy mep3imi

HP Inc. Mekenxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >Xacany mMep3iMiH Taby VLUiH 8HIMHIH KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHaarbl 10 TaH6aaaH TypaTbiH
cepuanbIK HEMIPiH KapaHbi3.

4-1wi, 5-1i XXoHe 6-LUbl CaHAap 6HIMHIH, )KacanfaH Xbifbl MEH anTacbiH KepceTeai. 4-1Ui caH XbIfbIH
KepceTepni, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gereHni 6inpipeni.

5-11i XXaHe 6-1bl caHAapbl 6epinreH XbINAblH Kai anTacbiHAa XacanfFaHblH KepceTeqi, Mbicanbl, «12» caHbl
«12-wi» anTa pereHni 6ingipeni.

XeprinikTi exingikrepi:

Pece#: 000 "311ulu UHK",

Pecenn ®epgepaumacel, 125171, Mackey, JleHnHrpap, wocceci, 16A 650k 3,

Tenedou/daxc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Fno6an TpanauHr bu.Bu." komnanuacbiHbiH Kasakctanaasbl dpunuanol, Kasakcrad
Pecny6nukacbl, 050040, Anmartbl K., BocTaHabIk ayaaHbl, 9n-Papabu gaHrbinbl, 77/7,
Tenedon/dakc: +7 727 3553552

il

MpoussoauTenb U AaTa NPOU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

JaTta npou3BoAcTBa 3alimdpoBaHa B 10-3Ha4HOM CEPUIMHOM HOMEPE, PACcNOJI0KeHHOM Ha Haknenke co
cny>ke6HOM MHGOPMaLLMen usgenus.

4-q, 5-a 1 6-9 uMdpbl 0603HAYAKOT rO4 M HeAENH NPOU3BOACTBA. 4-9 uudpa 0603Ha4aeT roa, HanpumMep, «3»
0603HavaeT, 4To usgenue npousseneHo B «2013» rogy.

5-2 1 6-9 undpbl 0603HaYaOT HOMEP Heaeny B roay Npou3BoACTBA, HAanpuMmep, «12» 0603HaYaeT «12-10» Hegento.

MecTHble npeacTaBUMTE NN

Poccusa: 000 "3iuln NHK",

Poccuitickas ®epepaums, 125171, r. MockBa, JleHMHrpagckoe wocce, 16A, cTp.3,

Tenedon/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kazaxcraun: ®ununan komnanum "3nulu Fnoban Tpanguur bu.Bu.", Pecnybnuka Kasaxcran, 050040, r.
Anmatbl, BoctanabIKckuit paitoH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7, Tenedon/dbakc: + 7 727 355 35 52
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Stabilitas produk
Jangan rentangkan lebih dari satu baki kertas sekaligus.
Jangan gunakan baki kertas sebagai pijakan.
Jauhkan tangan dari baki kertas saat menutup.

Semua baki harus ditutup saat memindahkan printer.
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Pernyataan nirkabel

° Belarus

° Pernyataan kepatuhan FCC-Amerika Serikat

° Pernyataan Australia

° Pernyataan ANATEL Brasil

° Pernyataan Kanada

° Produk dengan Pengoperasian 5 GHz Industri Kanada

e  Paparan Radiasi Frekuensi Radio (Kanada)

° Pemberitahuan Peraturan Uni Eropa

° Pernyataan Nirkabel CMIIT Tiongkok

° Pemberitahuan untuk penggunaan di Jepang

° Pemberitahuan untuk penggunaan di Rusia

° Maklumat Meksiko

° Pernyataan Taiwan

° Pernyataan NCC Taiwan

° Pernyataan Korea

° Pernyataan Nirkabel Thailand

° Tanda jaringan nirkabel Vietnam Telecom untuk produk-produk bertipe ICTQC yang disetujui

Belarus

B cootBeTcTBMM C MocTaHosnexHnem Coseta MuHmncTpos Pecny6nmnkm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
OMWCaHWK 1 MOPALOKE NPUMEHEHNA 3HaKa COOTBETCTBMA K TEXHUMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnkin benapycb)
NpoAyKLMs, TpebyroLLIas NOATBEPXAEHMS COOTBETCTBUA TEXHNYECKOMY pernameHTy Pecnybnnkn benapycb,
pa3MeLLieHHasn Ha pbiHke Pecnybnunkn benapyce, 40mKHa 6bITb MapKMpoBaHa 3HakoM cooTBeTcTeus TP BY.

TP

Pernyataan kepatuhan FCC-Amerika Serikat

IDWW

Exposure to radio frequency radiation

A PERHATIAN:  The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

Pernyataan nirkabel
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This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

A PERHATIAN: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product

without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Pernyataan Australia

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

Pernyataan ANATEL Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estacdes lakukan mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em
carater primario.

Pernyataan Kanada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour | 'usage d’intérieur. Le présent appareil numérique n”émet pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le reglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d"Industrie Canada.

Produk dengan Pengoperasian 5 GHz Industri Kanada

Jika menggunakan LAN nirkabel IEEE 802.11a, produk ini akan dibatasi untuk penggunaan di dalam ruang,
karena pengoperasiannya dalam rentang frekuensi antara 5,15 hingga 5,25 GHz. Industri Kanada mensyaratkan
agar produk ini digunakan di dalam ruang dengan rentang frekuensi antara 5,15 hingga 5,25 GHz untuk
mengurangi kemungkinan interferensi berbahaya pada sistem satelit mobile dengan saluran bersama. Radar
berdaya tinggi dialokasikan sesuai pengguna utama dengan pita frekuensi antara 5,25 hingga 5,35 GHz dan
antara 5,65 hingga 5,85 GHz. Pusat radar ini dapat menyebabkan interferensi dengan dan/atau kerusakan pada
perangkat ini.

Paparan Radiasi Frekuensi Radio (Kanada)

PERINGATAN! Paparan terhadap Radiasi Frekuensi Radio. Daya keluaran yang dipancarkan perangkat ini kadarnya
di bawah batas paparan frekuensi radio Industri Kanada. Namun demikian, perangkat ini harus digunakan
dengan cara yang memungkinkan kontak dengan manusia diminimalkan selama pengoperasian normal
berlangsung.

Untuk menghindari terlampauinya batas paparan frekuensi radio Industri Kanada, jarak antara orang dan antena
tidak boleh kurang dari 20 cm.

AVERTISSEMENT! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce
périphérigue est inférieure aux limites fixées par Industrie Kanada en matiéere d'exposition aux fréquences radio.
Hubungi Néanmoins, les précautions d'utilisation du-périphérigue doivent étre respectées afin de pembatas tout
de risque avec une personne
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Pemberitahuan Peraturan Uni Eropa
Fungsi telekomunikasi pada produk ini mungkin digunakan di negara/kawasan UE dan EFTA berikut:

Austria, Belgia, Bulgaria, Siprus, Republik Ceko, Denmark, Estonia, Finlandia, Perancis, Jerman, Yunani, Hongaria,
Islandia, Irlandia, Italia, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luksemburg, Malta, Belanda, Norwegia, Polandia,
Portugal, Rumania, Slovakia Republik, Slovenia, Spanyol, Swedia, Swiss, dan Inggris.

Pernyataan Nirkabel CMIIT Tiongkok
HE L BRI IREEE
TSR ED B RIE = AR R8I

Pemberitahuan untuk penggunaan di Jepang
Z ORI T EIT G SRR ST TR 2 = T T BRI 2 F5 L TV E T,

Pemberitahuan untuk penggunaan di Rusia

CyLLecTBYHOT onpefeneHHble OrpaHUYeHna no UCrnob3oBaHnio 6ecnpoBoHbIX cetel (cTangapTa 802.11 b/g) ¢
paboyein yactoton 2,4 [Tu: JaHHoe 060pYya0BaHME MOXKET MCMOMNb30BaTbCS BHYTPU NMOMELLEHWI C
MCNonb3oBaHWeM amnanasoHa Yactor 2400-2483,5 MIy, (kaHanbl 1-13). Mpr ncnonb30BaHUm BHYTPY NOMELLLeHWIA
MaKCMMasnbHaa 3hdeKTUBHAA M30TPONHO—M3Ny4aemMas MoLLHOCTb (AMNM) nonxHa cocTasnaTb He 6onee
100mBT.

Maklumat Meksiko
Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Pernyataan Taiwan

RIR A R P AR B AR

Btk ROUARSRE R ARTRES R SR  F] ~ R EE A E
PAMGHE B AR ~ AR el o R T R S DhRE

FHVR  ARDERGHHER SR AR L 2 e HEGREE  AERE
TGN > JETRWEH - WdCE R TR AR -
RIPE ST - FRIREEENUENF R SR s -
BRI A L 2 5 ol 5 B 358 B R B R R 1R
has i < 9%
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£ 5.25-5.35 BhiliB A R 2 SRS A0, FRIA =R,

Pernyataan NCC Taiwan
JrE b 0 5 BT R FR AR

Pernyataan Korea

A0 8
g A = HoEA Vs Aol Sl e = I ebd ) B | Mul A= E 5l
(P g A Fol 2 A 5o =4 )

Pernyataan Nirkabel Thailand

A a o o A gy gy v o 1 ¢ ¥ A a &
seInganIAuilszatl msukaduiman Wil 1aeandosnmiasgiuanulasand aegunmueauysdeinms 19iAsosInganuIANTIANZNTTUNTS
fams InsanmauuanAlsemefimua

Peralatan komunikasi radio ini memiliki kekuatan medan elektromagnetik yang memenuhi Standar Keamanan
untuk Penggunaan Peralatan Komunikasi Radio pada Kesehatan Manusia yang diumumkan oleh Komisi
Telekomunikasi Nasional.

Tanda jaringan nirkabel Vietnam Telecom untuk produk-produk bertipe ICTQC yang

disetujui

ICT

HP
B00502010
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Indeks

A
antipemalsuan bahan suplai 1

C
chip memori, kartrid toner
keterangan 1

D
daurulang 19
perangkat keras elektronik 19,
20
daur ulang perangkat keras

elektronik 19, 20
dukungan
online 1,17

dukunganonline 1,17
dukungan pelanggan

online 1,17
Dukungan Pelanggan HP 1,17
dukungan teknis

online 1,17

J

jaminan
kartrid toner 1
lisensi 1,12
perbaikan sendiri oleh
pelanggan 1
produk 1,2

K

kartrid
daurulang 19
jaminan 1
non-HP 1

kartrid toner
chipmemori 1
daurulang 19

IDWW

jaminan 1
non-HP 1
Kesesuaian Eurasia 25, 26, 29
L
Lembar Data Keamanan Bahan (MSDS,
Material Safety Data Sheets) 19
lisensi, perangkat lunak 1,12

p

pemalsuan bahan suplai 1

pembatasan bahan 19, 20

pembuangan, akhir masa pakai 19,
20

pembuangan di akhir masa pakai 19,

20
pembuangan limbah 19, 20
pendaurulangan perangkat keras,
Brasil 19, 21
perangkat lunak
perjanjian lisensi perangkat
lunak 1,12
Peraturan FCC 25, 26

Pernyataan EMC Korea 25, 26
Pernyataan EMI Taiwan 25, 26
pernyataan keamanan 25, 26

pernyataan keamanan laser 25, 26
Pernyataan keamanan laser
Finlandia 25, 26
Pernyataan VCCl Jepang 25, 26, 28
persediaan
daurulang 19
non-HP 1
palsu 1
persediaan non-HP 1
produk bebas merkuri 19, 20
program peduli lingkungan 19

S
Situs web
dukungan pelanggan 1,17
laporan pemalsuan 1
Lembar Data Keamanan Bahan
(MSDS, Material Safety Data
Sheets) 19
Situs web pemalsuan HP 1
situs web penipuan 1

T

termasuk baterai 19, 20
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