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 لمالكها كةمملو يةتجار عالمة Bluetooth عدتُ
 عدتُو. خيصتر جببمو .HP Inc كةشر تستخدمهاو

Intel و Celeron و Pentium كةلشر يةتجار عالمات 
Intel Corporation في لها التابعة اكتالشر وأ 

 Windows عدتُو. ىخرأ انوبلد المتحدة الياتالو
 كةلشر مسجلة يةتجار عالمة وأ يةتجار عالمة

Microsoft Corporation وأ/و المتحدة الياتالو في 
 عالمتين ®USB-Cو ®USB Type-C عدتُو. ىخرأ انبلد

 تعتبرو. USB Implementers Forum لـ يتينتجار
Miracast® لمؤسسة مسجلة يةتجار عالمة Wi-Fi 

Alliance.

 للتغيير ضةعر الدليل اهذ في دةراالو ماتالمعلو
 الخاصة الضمانات تقتصرو. مسبق إشعار ونبد

 صالمنصو تلك على HP كةشر خدماتو بمنتجات
 بتلك فقالمر يحالصر الضمان بيانات في عليها

 يمكن ما هنا جديو الو. الخدماتو المنتجات
 تخليو. اًإضافي اًضمان يشلك أنه على هتفسير

 وأ فنية ءخطاأ يأ عن وليتهامسؤ HP كةشر
 اإلغفالو السهو عن ناتجة ءخطاأ يأ وأ يةيرتحر
.المستند اهذ في دتور

2021 ايرفبر: الثالث رااإلصد

2019 فمبرنو: األول رااإلصد

L77074-173: للمستند جعيالمر قمالر

بالمنتج خاص إشعار
 معظم في الشائعة تاالميز الدليل اهذ ضحيو

 زجها في تاالميز بعض فرتتو ال قدو. المنتجات
.يكلد ترالكمبيو

 تاراإصد وأ سخنُ جميع في تاالميز جميع فرتتو ال
Windows .ءاشر وأ/و قيةتر األنظمة تتطلب قدو 

 وأ حدة على ىخرأ مجابر وأ تشغيل مجابر وأ ةجهزأ
 ظائفو جميع من دةلالستفا BIOS يثتحد

Windows يثتحد يتمو. ملاك بشلك Windows 10 
 تطبيق يتم قدو. اًائمد نةّممك ةميز هيو ا،ًتلقائي

 تطبيق يتم قد كما ،نتاإلنتر خدمة فرلمو مسور
 .قتالو ورمر مع يثاتللتحد إضافية متطلبات

 للحصول http://www.microsoft.com إلى انتقل
.التفاصيل على

 إلى لِانتق المستخدم، دالئل حدثأ إلى صولللو
http://www.hp.com/support، تادشاراإل تبعاو  

.مالمستخد لةأد حدد ثم،. منتجك على للعثور

امجالبر طشرو
 على تثبيته تم مجيبر منتج ألي وبتثبيتك إنك

 وأ يلهتنز وأ بنسخه وأ اًمسبق ترالكمبيو
 تفاقيةا طوبشر ماااللتز على افقتو مه،ااستخد

 لم اذإ .HP (EULA) من النهائي المستخدم خيصتر
 الحل فإن هذه، خيصالتر طوشر على افقتو
مهااستخد يتم لم يالذ المنتج عجاإر هو حيدالو  

دادالستر امًيو 14 خالل (مجاوبر ةجهزأ) ملبالاك  
داداستر لسياسة اًفقو ذلكو ع،فوالمد المبلغ  
.بالبائع الخاصة عفوالمد المبلغ

 لطلب وأ ماتالمعلو من يدالمز على لالطالع
جىريُ مل،بالاك ترالكمبيو ءاشر ثمن داداستر  

.بالبائع تصالاال
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األمان بشأن يرالتحذ إشعار
.التالية ساتالممار عباتبا ترللكمبيو طةالمفر ةراالحر وأ ةراالحر عن الناجمة اإلصابات حتماليةا من قلل

 تضع ال ط،مفر بشلك ترالكمبيو نةسخو بسبب وأ ةراالحر عن الناجمة اإلصابات عقوو حتمالا من للتقليل!يرتحذ
 سطح على إال ترالكمبيو تستخدم الو. تربالكمبيو الخاصة يةالتهو فتحات تسد الو ساقيك على ةًمباشر ترالكمبيو
 وأ سائدالو مثل ،خرآ لين سطح وأ ةورمجا يةختيارا كطابعة ،خرآ صلب لسطح تسمح الو. فقط مستوو صلب

ِلمحو تسمح ال ذلك، إلى باإلضافة. ءاالهو فقتد بإعاقة المالبس، وأ السجاجيد  بلمس التشغيل ءثناأ ددالمتر التيار لّ
ِمحوو ترالكمبيو افقيتو. المالبس وأ السجاجيد وأ سائدالو مثل ناعم، سطح وأ ةالبشر دوحد مع ددالمتر التيار لّ  

.بها المعمول األمان معايير في عليها صالمنصو المستخدم يلمسها التي األسطح ةراحر جةدر

٣ األمان بشأن التحذير إشعار  



٤



(فقط ةمحدد منتجات) المعالج ينتكو ادإعد
.المعالج يناتتكو حول مهمة ماتمعلو

 ®Celeron وأ Intel® Pentium® N35xx/N37xx سلسلة من معالج ماباستخد محددة منتجات ينتكو تم:مها
N28xx/N29xx/N30xx/N31xx التشغيل منظاو Windows® .ضح،مو هو كما يكلد ترالكمبيو جهاز ينتكو تم اإذ 

 فعلت اذإو .حداو معالج إلى معالجين وأ معالجات بعةأر من msconfig.exe في المعالج ينتكو ادإعد رِّتغي فال
 دةالستعا المصنع تاداإعد على الضبط دةإعا عليك سيتعينو. ترالكمبيو تشغيل دةإعا من تتمكن فلن ذلك،
.األصلية تادااإلعد

٥ )فقط محددة منتجات( المعالج تكوين إعداد  
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١ ................................................................................................................................................. HP درامو من يدالمز
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٥ .......................................................................................................................................................... ضالعر شاشة
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٦ ............................................................................................................................................. المفاتيح حةلو منطقة
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٨ .............................................................................................................................................. المصابيح
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١٧ .................................................................. (فقط ةمختار منتجات) eSIM نيةواإللكتر البطاقة مااستخد
١٧ .................................................................................................. (فقط ةمختار منتجات) GPS مااستخد
١٧ .............................................................. (فقط ةمختار منتجات) الالسلكية Bluetooth ةجهزأ مااستخد

١٨ ................................................................................................... Bluetooth ةجهزأ صيلتو
١٨ ................................................................................. (فقط ةمختار منتجات) LAN شبكة — سلكية بشبكة تصالاال

٧



١٩ .............................................................................................................................. فيهالتر اتبميز عاالستمتا  ٤
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٢٢ ........................................................................................................................................... البيانات نقل مااستخد

٢٢ .................................................................. (فقط محددة منتجات) USB Type-C بمنفذ ةاألجهز صيلتو
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٢٤ ................................................................................................................................................... النقر
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٢٥ ..................................................................... (قيقةالد اللمس حةولو اللمس حةلو) بإصبعين يرالتمر
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اماالستخد بدء١
.فيهالتر من به تتمتع ماو أعمالك لتحسين مصممة يةقو اةدأ عن ةعبار ترالكمبيو اهذ

 األمور على فالتعرو ترالكمبيو كداإعد بعد ساتالممار أفضل حول ماتمعلو على للحصول الفصل اهذ أاقر
.HP درامو من يدالمز على العثور قطر على فُّالتعرو يكلد ترالكمبيو زجها مع بها مالقيا يمكنك التي المسلية

ساتالممار أفضل
 بأفضل كيالذ كاستثمار من دةلالستفا التالية تاالخطو عباتبا صيكنو ه،ياإ تسجيلكو ترالكمبيو زجها كداإعد بعد
:شلك

دةاالستعاو االحتياطي النسخ جعار. داداالستر سائطو ءإنشا يقطر عن اًحتياطيا الثابت صالقر كمحر انسخ●  
.٥١ صفحة في داداالسترو

 في دةراالو التفاصيل جعار. بالفعل بذلك قمت قد تكن لم اذإ السلكية وأ سلكية بشبكة زالجها صيلبتو قم●
.١٥ صفحة في بشبكة تصالاال

 على فُّالتعر جعار مات،المعلو من يدالمز على للحصول. به الخاصة مجاالبرو ترالكمبيو ناتمكو على فَّتعر●
.١٩ صفحة في فيهالتر تابميز عاالستمتا و ٣ صفحة في ترالكمبيو

.٤١ صفحة في ساتوالفير ماكفحة مجنابر مااستخد جعار. ائهبشر قم وأ ساتوالفير ماكفحة مجنابر ثّْحد●

 HP تطبيق افتح ،نتاإلنتر عبر يعسر عمد على للحصول—HP Support Assistant تطبيق إلى صولالو●
Support Assistant (فقط محددة منتجات). نِّيحس ذإ HP Support Assistant المشلكات يحلو ترالكمبيو ءادأ 

 في (عمالد) support اكتب. هةجَّالمو المساعدةو التشخيصية تاواألدو مجاالبر يثاتتحد خرآ ماباستخد
.(عمالد) Support حدد ثم. HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع

HP دارمو من يدالمز
 يمكنك ها،غيرو المختلفة ءباألشيا مالقيا يقةطر عن ماتمعلوو المنتج عن تفاصيل تشمل درامو على للعثور

.ولالجد ابهذ االستعانة

إضافية ماتمعلو  ١-١ ولجد
ياتالمحتودالمور

تهاميزو ترالكمبيو زجها داإعد حول مةعا ةنظر●دااإلعد تادشاإر
HP عمد

/http://www.hp.com إلى انتقل ،HP عمد على للحصول
support، منتجك على للعثور تادشاراإل تبعاو.

‒ وأ ‒
 ثم م،المها يطشر بحث مربع في (عمالد) support اكتب
 Support حدد ثم. HP Support Assistant تطبيق حدد

.(عمالد)

‒ وأ ‒
 يطشر بحث مربع في دةجوالمو ماالستفها عالمة نةأيقو حدد
.(عمالد) Support حدد ثم. مالمها

HP فني مع نتاإلنتر عبر ثةدالمحا●

عمالد لقسم الهاتف مقارأ●
(فقط ةمختار منتجات) الغيار لقطع هاتيوفيد●

الخدمةو الصيانة دلةأ●
HP خدمة اكزمر ماكنأ●

صحيح بشلك العمل محطة داإعد●حةاالرو األمان دليل

١ االستخدام بدء   ١ الفصل

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


)يُتبع (إضافية معلومات  ١-١ جدول
المحتوياتالمورد

:الدليل اهذ إلى صولللو

 مربع في (HP ثائقو) HP Documentation اكتب▲
 HP Documentation حدد ثم م،المها يطشر في البحث

.(HP ثائقو)

‒ وأ ‒
.http://www.hp.com/ergo إلى انتقل▲

 ولةمحا قبل نتباإلنتر ًمتصال تكون أن يتعين:مها
.المستخدم دليل من راإصد حدثأ إلى صولالو

 حتكار من يدتز التي العمل تادعاو الجسم ضعيةو صبخصو جيهاتتو●
العمل خالل إصابتك خطر من تقللو يةالجسد

الكهربيةو المياكنيكية ةاألجهز مخاطر من قايةللو األمان حول ماتمعلو●

وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار

:المستند اهذ إلى صولللو

 مربع في (HP ثائقو) HP Documentation اكتب▲
 HP Documentation حدد ثم م،المها يطشر في البحث

.(HP ثائقو)

 الصحيح التخلص عن ماتمعلو ذلك في بما مة،ها تنظيمية تاإشعار●
األمر ملز اذإ يات،البطار من

*دوالمحد الضمان

:المستند اهذ إلى صولللو

 مربع في (HP ثائقو) HP Documentation اكتب▲
 HP Documentation حدد ثم م،المها يطشر في البحث

.(HP ثائقو)

‒ وأ ‒
.http://www.hp.com/go/orderdocuments إلى انتقل▲

 ولةمحا قبل نتباإلنتر ًمتصال تكون أن يتعين:مها
.المستخدم دليل من راإصد حدثأ إلى صولالو

ترالكمبيو اهذ صبخصو ضمان ماتمعلو●

 علبة في فقرُالم DVD صقر وأ طالمضغو صالقر في وأ/و المنتج في المستخدم دلةأ ضمن HP من دوالمحد الضمان على العثور يمكنك*
ا،عًمطبو الضمان فيها فريو ال التي المناطق وأ انالبلد تلك فيو. ةالعبو في اعًمطبو اًضمان HP فرتو قد المناطق، وأ انالبلد بعض فيو. المنتج  
 المطلة آسيا مناطق في هاؤاشر تم التي المنتجات صبخصو ماأ. http://www.hp.com/go/orderdocuments قعمو من نسخة طلب يمكنك
 كرذ تنس الو. POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 انالعنو على HP كةشر اسلةمر يمكنك ي،دالها المحيط على
.ييدالبر انكعنوو هاتفك قمور اسمكو بك الخاص المنتج اسم

HP موارد من المزيد ٢
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ترالكمبيو على فُّالتعر٢
ِمكو ترالكمبيو زجها يتضمن ِالمكو عن تفاصيل الفصل اهذ يقدم. دةالجو عالية ناتّ  ذلك في بما بك، الخاصة ناتّ

 .عملها يقةطرو ماكنهاأ

ةاألجهز على العثور
 في (ةاألجهز ةرادإ) device manager اكتب بك، الخاص ترالكمبيو زجها على تثبيتها تم التي ةاألجهز على للعثور
.(ةاألجهز ةرادإ) Device Manager التطبيق حدد ثم م،المها يطشر في البحث مربع

 محددة منتجات) fn+esc على اضغط له، BIOS راإصد قمور مالنظا ةجهزأ ناتمكو حول ماتمعلو على للحصول
.(فقط

امجالبر على العثور
 Apps and حدد ثم ،(أابد) Start رالز علي األيمن سوالما ربز انقر يك،لد ترالكمبيو زجها علي المثبتة مجاالبر فهلمعر

Features (تاالميزو التطبيقات).

األيمن الجانب
.ترالكمبيو زجها من األيمن بالجانب دةجوالمو ناتالمكو على فَّتعر

ِمكو  ١-٢ ولجد اصفاتهاموو األيمن الجانب ناتّ
صفالونّالمكو

 ماتالمعلو ينتخز من نكِّتمك التي يةاالختيار ةاكرالذ بطاقات أيقرةاكرالذ بطاقة ئقار(١)
.إليها صولالوو كتهامشارو تهارادإو

:بطاقة خالإلد

 ألعلى اًمتجه التسمية ملصق يكون بحيث البطاقة مسكأ.١
.ترالكمبيو هباتجا صالتالمو تكونو

 على اضغط ثم ة،اكرالذ بطاقات ئقار في البطاقة خلدأ.٢
.مبإحاك تستقر حتى خلاللد البطاقة

:بطاقة جاإلخر

.ةاكرالذ بطاقة ئقار جخار البطاقة اسحب▲
/(أسالر سماعة) جالخار تللصو كالمشتر المأخذ(٢)

(فونوالميكر) خلاالد تالصو
 سماعات وأ بالطاقة دةوَّمز يةختيارا يوستير تصو تامكبر لصِّيو
 كبل وأ فونوبميكر دةومز أسر سماعات وأ األذن سماعات وأ أسر

٣ ف   ٢ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ



نات  ١-٢ جدول )يُتبع (ومواصفاتها األيمن الجانب مكوِّ
الوصفالمكوّن

 أسر سماعة فونوميكر صيللتو ستخدميُ أنه كما. يونالتلفز تصو
.يةاالختيار المستقلة ناتفووالميكر المأخذ اهذ عميد ال. يختيارا

 اضبط الشخصية، لإلصابة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
 طقم وأ األذن سماعات وأ أسالر سماعات ضعو قبل تالصو ىمستو

 األمان، حول ماتالمعلو من يدالمز على للحصول. أسالر سماعات
.وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار جعار

:الدليل اهذ إلى صولللو

 بحث مربع في (HP ثائقو) HP Documentation اكتب▲
.(HP ثائقو) HP Documentation حدد ثم م،المها يطشر

 زجها صيلتو عند ترالكمبيو تصو تامكبر تعطيل يتم:مالحظة
.بالمأخذ ما

.التشغيل قيد ترالكمبيو: ءمضا●الطاقة مصباح(٣)

 ضعو في ترالكمبيو زجها يكون :(فقط محددة منتجات) ميضو●
Sleep (السكون)، زجها يفصلو. للطاقة فرمو ضعو وهو 

ِالمكوو الشاشة عن الطاقة ترالكمبيو  غير ىاألخر ناتّ
.المطلوبة

 قيد يكون فإنه يك،لد ترالكمبيو زاطر على ادًاعتما: مطفأ●
 Sleep ضعو في وأ ،(اإلسبات) Hibernation ضعو في وأ يقاف،اإل

 للطاقة فرمو ضعو عن ةعبار" اإلسبات" ضعو .(السكون)
.الطاقة من ممكن قدر أقل يستهلك

.الحالة صلب اصاألقر كمحر إلى صولالو ٍجار: مضاو●اصاألقر كمحر مصباح(٤)

 ةالصغير ةاألجهز يشحنو البيانات، نقل فريوو ،USB زجها صليو®USB Type-C منفذ(٥)
 يكون عندما حتى (كيالذ الهاتف مثل) (فقط محددة لمنتجات)

.(السكون) Sleep ضعو في وأ التشغيل قيد ترالكمبيو

ِمحو وأ شحن كبل استخدم:مالحظة  USB Type- C كبالت لّ
 جيخار زجها شحن عند (منفصل بشلك هؤاشر يتم) عنو من قياسي
.صغير

 يونتلفز مثل ي،ختيارا تصو زجها وأ يوفيد زبجها ترالكمبيو لصِّيوHDMI منفذ(٦)
ِمكو يأ وأ قة،الد عالي جهةاو زجها وأ افق،متو تيصو وأ قمير نّ  
.عةالسر عالي (HDMI) قةالد فائقة المتعددة سائطالو

األيسر الجانب
.ترالكمبيو زجها من األيسر بالجانب دةجوالمو ناتالمكو على فَّتعر

األيسر الجانب ٤



ِمكو  ٢-٢ ولجد اصفاتهاموو األيسر الجانب ناتّ
صفالونّالمكو

ِمحو لصِّيوالطاقة لصِّمو(1) .ددالمتر التيار لّ

ِمحو مصباح(2) ِمحو تصالا إلى يشير: أبيض●يةالبطارو ددالمتر التيار لّ  شحن تم قد أنهو ددالمتر التيار لّ
.ملبالاك يةالبطار

ِمحو فصل تم: مانيكهر بلون مضيو● صلتوو يةالبطار لّ  
.منخفض شحن ىمستو إلى يةالبطار

ِمحو تصالا إلى يشير: مانيكهر●  ييجر أنهو ددالمتر التيار لّ
.يةالبطار شحن

.يةالبطار شحن يتم ال: مطفأ●

 ةاألجهز يشحنو عالية، عةبسر البيانات نقل فريوو ،USB زجها صليوUSB SuperSpeed (2) منافذ(3)
 عندما حتى (كيالذ الهاتف مثل) (فقط محددة لمنتجات) ةالصغير
.(السكون) Sleep ضعو في وأ التشغيل قيد ترالكمبيو يكون

ِمحو وأ شحن كبل استخدم:مالحظة  USB Type-A كبالت لّ
 جيخار زجها شحن عند (منفصل بشلك هؤاشر يتم) عنو من قياسي
.صغير

ضالعر شاشة
 .ناتفووالميكرو تاميرالاكو ائياتالهوو تالصو تامكبر مثل األساسية، ناتالمكو ترالكمبيو ضعر شاشه تتضمن قد

(فقط ةمحدد منتجات) المنخفض قراألز ءالضو ضعو
 العين حةار لتحسين المنخفض قرزاأل ءالضو ضعو في الشاشة تكون بحيث المصنع من ترالكمبيو زجها شحن يتم
 وأ الليل ءثناأ ترالكمبيو مااستخد عند اًتلقائي قرزاأل ءالضو انبعاثات ضبط على قرزاأل ءالضو ضعو يعمل كما. األمانو

.ءةاللقر

 العمل محطة داإعد الدليل اهذ ضحيو ذإ. حةاالرو األمان دليل أاقر ة،خطير إلصابات ضالتعر خطر من للحد!يرتحذ
 األمان دليل كذلك فريو. ترالكمبيو لمستخدمي العملو الصحةو الجسم، ضعلو السليمة تادالعاو ،المناسب

 في يبالو على حةاالرو األمان دليل فريتو. مةالها المياكنيكيةو الكهربائية األمان ماتمعلو حةاالرو
http://www.hp.com/ergo.

٥ ف   ٢ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ
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ِمكو  ٣-٢ ولجد اصفاتهاموو ضالعر شاشة ناتّ
صفالونّالمكو

 المحلية بالشباكت لالتصال يستقبالنهاو الالسلكية تااإلشار سالنير*WLAN ائياهو(1)
.(WLAN) الالسلكية

.تالصو يسجالن(٢) خلياناد نانفووميكر(2)
.اًحالي مااالستخد قيد اميرالاك: ءمضااميرالاك ءضو(3)
 .الثابتة الصور تسجيلو يو،الفيد تسجيلو ئية،مر ثةدمحا ءاجرإ لك تتيحاميرالاك(4)

 بعض تتيح. ١٩ صفحة في اميرالاك مااستخد انظر ا،ميرالاك ماالستخد
ً بدال جه،الو على فُّبالتعر Windows إلى خولالد تسجيل اًأيض تاميرالاك
 مااستخد جعار مات،المعلو من يدلمز. ورمر بلكمة خولالد تسجيل من

Windows Hello (فقط محددة منتجات) ٤٠ صفحة في.

يةدالما اميرالاك ناتمكو باختالف ا،ميرالاك ظائفو تختلف:مالحظة  
.منتجك على المثبتة مجاالبرو

.ائقالعو من خالية ةمباشر ائيينبالهو المحيطة بالمناطق حتفظا مثالي، سالإر على للحصول. ترالكمبيو جخار من ائيينالهو يةؤر يمكن ال*

.منطقتك وأ كبلد على ينطبق يالذ وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار قسم جعار الالسلكية، ةلألجهز التنظيمية تاباإلشعار يتعلق فيماو

:الدليل اهذ إلى صولللو

.(HP ثائقو) HP Documentation حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (HP ثائقو) HP Documentation اكتب▲

المفاتيح حةلو منطقة
.اللغة حسب المفاتيح حاتلو تختلف قد

ناتهامكوو اللمس حةلو اتادإعد
ناتهامكوو اللمس حةلو تاداإعد على فُّالتعر

المفاتيح لوحة منطقة ٦



اللمس حةلو اتادإعد
.اللمس حةلو تاداإعد ضبط كيفيه علي فًّتعر

اللمس حةلو اتادإعد ضبط
.اللمس حةلو تءايماإو تاداإعد لضبط تاالخطو هذه استخدم

.enter على اضغط ثم م،المها يطشر بحث مربع في (اللمس حةلو تاداإعد) touchpad settings اكتب.١

.ادًاإعد خترا.٢
اللمس حةلو تشغيل

.اللمس حةلو لتشغيل تاالخطو هذه تبعا

.enter على اضغط ثم م،المها يطشر بحث مربع في (اللمس حةلو تاداإعد) touchpad settings اكتب.١

.(اللمس حةلو) touchpad رالز فوق انقر جي،خار سوما ماباستخد.٢

 رز على المؤشر يستقر حتى رمتكر بشلك Tab المفتاح على فاضغط ا،ًجيخار سوما تستخدم ال كنت اذإ
touchpad (اللمس حةلو). رالز يدلتحد المسافة مفتاح على اضغط ثم.

اللمس حةلو ناتّمكو
ِمكو على فُّتعر .اللمس حةلو ناتّ

ِمكو  ٤-٢ ولجد اصفاتهاموو اللمس حةلو ناتّ
صفالونّالمكو

دةجوالمو العناصر تنشيط وأ المؤشر لنقل أصابعك تءايماإ أتقراللمس حةلو منطقة(١)  
.الشاشة على

 حةلو تءايماإ مااستخد جعار مات،المعلو من يدلمز:مالحظة
.٢٤ صفحة في المس شاشةو اللمس

.إضافية تءايماإ تنفيذ لك تتيح التي نةشَِالخ المنطقةىاليسر التحكم منطقة(٢)

.إضافية تءايماإ تنفيذ لك تتيح التي نةشَِالخ المنطقةاليمنى التحكم منطقة(٣)

٧ ف   ٢ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ



المصابيح
.ترالكمبيو زجها في دةجوالمو المصابيح على فُّتعر

اصفاتهاموو المصابيح  ٥-٢ ولجد
صفالونّالمكو

ِيحوو التشغيل، قيد caps lock مفتاح: ءمضاcaps lock مصباح(١)  جميع المفتاح اهذ لّ
.استهاللية فحرأ إلى خالاإلد مفاتيح

.التشغيل عن قفمتو ترالكمبيو زجها تصو: ءمضا●تالصو كتم مصباح(٢)

.ترالكمبيو تصو تشغيل تم: مطفأ●

األصابع بصمات ئقارو الصوت امكبرو يةالتهو فتحاتو الطاقة رز
.األصابع بصمات ئقارو تالصو امكبرو يةالتهو فتحاتو تربالكمبيو الطاقة رز على فُّالتعر

المفاتيح لوحة منطقة ٨



 على وأ اللمس حةلو على- اإلصبع ببصمة خولالد تسجيل يتيح يالذ- األصابع بصمات ئاتقار على العثور يمكن
.المفاتيح حةلو أسفل دجوالمو يالعلو ءالغطا على وأ ترالكمبيو من جانبية حةلو

 اكتب األصابع، بصمات ئقار ماباستخد خولالد تسجيل عميد بك الخاص ترالكمبيو زجها أن من للتحقق:مها
Sign-in options (خولالد تسجيل تاخيار) على تظهر التي تادشاراإل تبعاو مالمها يطبشر البحث مربع في 

 ترالكمبيو زجها أن على يدل افهذ ،كخيار (األصابع بصمات ئقار) Fingerprint reader جادرإ عدم حال في. الشاشة
.أصابع بصمات ئقار يتضمن ال يكلد

اصفاتهاموو األصابع بصمات ئقارو يةالتهو فتحةو الصوت امكبرو الطاقة رز  ٦-٢ ولجد
صفالونّالمكو

 على اضغط التشغيل، عن اًقفمتو ترالكمبيو زجها يكون عندما●الطاقة رز(1)
.لتشغيله ةجيزو ةلفتر رالز اهذ

 اهذ على اضغط التشغيل، قيد ترالكمبيو زجها يكون عندما●
.السكون ضعو لتشغيل ةجيزو ةلفتر رالز

 رالز اهذ على فاضغط السكون، ضعو في ترالكمبيو اكن اذإ●
.(فقط محددة منتجات) السكون ضعو ءإلنها ةجيزو ةلفتر

 رالز اهذ على فاضغط اإلسبات، ضعو في ترالكمبيو اكن اذإ●
.اإلسبات ضعو ءإلنها ةجيزو ةلفتر

 انفقد إلى الطاقة رز على رااالستمر مع الضغط يديؤ:مها
.ظةالمحفو غير ماتالمعلو

 يقافإ تءااجرإ مااستخد ِيجد ولم االستجابة عن ترالكمبيو قفتو اذإ
 على ٍانثو ١٠ لمدة راباستمر التشغيل رز على فاضغط التشغيل،

.ترالكمبيو تشغيل يقافإل األقل

:الطاقة تاخيار جعار الطاقة، تاداإعد عن يدالمز فةلمعر

 ، (الطاقة) Power نةأيقو فوق سوللما األيمن ربالز انقر▲
.(الطاقة تاخيار) Power Options حدد ثم

.تالصو انيصدر(٢) تصو امكبر(2)
ِالمكو يدلتبر ءاالهو ورمر تتيحيةالتهو فتحة(3) .خليةاالد ناتّ

٩ ف   ٢ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ



)يُتبع (ومواصفاتها األصابع بصمات وقارئ التهوية وفتحة الصوت ومكبرا الطاقة زر  ٦-٢ جدول
الوصفالمكوّن

 يدلتبر اًتلقائي العمل في ترالكمبيو زجها حةومر أتبد:مالحظة
ِالمكو  ورتد أن الطبيعي منو. ائدةالز نةالسخو تجنبو خليةاالد ناتّ
.يدالعا التشغيل ءثناأ انورالد عن قفتتوو خليةاالد حةوالمر

 تسجيل من ًبدال اإلصبع ببصمة Windows إلى خولالد تسجيل يتيح(فقط محددة منتجات) األصابع بصمات ئقار(4)
.ورالمر بلكمة خولالد

 جعار. األصابع بصمات ئقار عبر ألسفل إصبعك اسحب▲
(فقط محددة منتجات) Windows Hello مااستخد

.للتفاصيل ٤٠ صفحة في

ماباستخد خولالد تسجيل مشلكات ثوحد لمنع:مها  
 من إصبعك بصمة بتسجيل مكقيا عند تأكد األصابع، بصمات
.األصابع بصمات ئقار بلقِ إصبعك انبجو جميع تسجيل

الخاصة المفاتيح
.الخاصة المفاتيح على فُّتعر

اصفاتهاموو الخاصة المفاتيح  ٧-٢ ولجد
صفالونّالمكو

.fn المفتاح مع عليه الضغط عند مالنظا ماتمعلو ضيعرesc مفتاح(١)

.ىاألخر المفاتيح بعض مع عليه الضغط عند معينة ظائفو ينفذfn مفتاح(٢)
.(أابد) Start قائمة يفتحWindows مفتاح(٣)

 إغالق إلى ىخرأ ةمر Windows مفتاح على الضغط يديؤ:مالحظة
.(أابد) Start قائمة

 موزر تحدده يالذ بالشلك مهاااستخد ريتكر التي مالنظا ظائفو تنفذتءاااإلجر مفاتيح(٤)
 جعار. f12 إلى f1 من ظائفالو مفاتيح علي دةجوالمو ناتاأليقو

.١١ صفحة في تءاااإلجر مفاتيح

ِيبدnum lock مفتاح(٥) مقااألر مفاتيح حةلو في قميةالر ظائفالوو يرالتمر ظائفو بين لّ  
.المدمجة

 عند. يةاألبجد المفاتيح حةلو يمين على منفصلة مفاتيح حةلوالمدمجة قميةالر المفاتيح حةلو(٦)
 حةلكو المفاتيح حةلو مااستخد يمكن ،num lock مفتاح على الضغط
.جيةخار قميةر مفاتيح

المفاتيح لوحة منطقة ١٠



)يُتبع (ومواصفاتها الخاصة المفاتيح  ٧-٢ جدول
الوصفالمكوّن

 قتو نشطة قميةالر المفاتيح حةلو ظيفةو اكنت اذإ:مالحظة
 دةإعا عند ظيفةالو تلك دةاستعا فستتم ،ترالكمبيو تشغيل يقافإ

.ترالكمبيو تشغيل

اءاتجراإل مفاتيح
.تءاااإلجر مفاتيح على فُّتعر
 علي دةجوالمو ناتاأليقو موزر تحدده يالذ بالشلك مهاااستخد ريتكر التي مالنظا ظائفو تءاااإلجر مفاتيح تنفذ

 .ترالكمبيو حسب تءاااإلجر مفاتيح تختلفو. f12 إلى f1 من ظائفالو مفاتيح

.عليه رااالستمر مع اضغط ت،ءاااإلجر مفاتيح حدأ ماالستخد▲

.ءااإلجر مفتاح مع fn المفتاح على الضغط عليك يتعين المنتجات، بعض في:مالحظة
اصفاتهاموو اءاتجراإل مفاتيح  ٨-٢ ولجد

صفالونةاأليقو
 بحسب دهزِ وأ عالسطو فاخفض ،األمر ملز اذإ. انبالجو من هدةالمشا اًمانع الفضوليين ضد الحماية في يساعد
. صيةالخصو شاشة تشغيل يقافإل ىخرأ ةمر المفتاح على اضغط. اًجيد ءةالمضا وأ المظلمة البيئات

. راباستمر المفتاح اهذ على الضغط عند اًيجيتدر الشاشة عسطو ىمستو يخفض

. راباستمر المفتاح اهذ على الضغط عند اًيجيتدر الشاشة عسطو ىمستو فعير

 .(Windows 10 في التعليمات على الحصول كيفية) How to get help in Windows 10 يبالو صفحة يفتح

،تربالكمبيو ًمتصال ضعر زجها اكن اذإ المثال، سبيل على. مبالنظا المتصلة ضالعر ةجهزأ بين الشاشة ةصور يبدل  
 في ضالعر زجهاو ترالكمبيو ضعر شاشة بين الشاشة ةصور يلتبد إلى المفتاح اهذ على رالمتكر الضغط يديؤ
. حداو قتو

 الخلفية ءةاإلضا عسطو ضبط يمكنك محددة، منتجات في. تشغيلها قفيوو المفاتيح حةللو الخلفية ءةاإلضا يشغل
 إلى (ترالكمبيو تشغيل ءبد عند) تفعمر من عالسطو لضبط رمتكر بشلك المفتاح على اضغط. المفاتيح حةللو

دااإلعد إلى الخلفية ءةاإلضا ستتحول المفاتيح، حةللو الخلفية ءةاإلضا داإعد ضبط بعد. أَطفمُ إلى ثم منخفض  
 عدم من ثانية ٣٠ بعد المفاتيح حةللو الخلفية ءةاإلضا تشغيل يقافإ يتم. ترالكمبيو فيها تشغل ةمر لك في السابق
 منتجات) اللمس حةلو فوق انقر وأ مفتاح يأ على اضغط المفاتيح، حةللو الخلفية ءةاإلضا تشغيل دةإلعا. النشاط
. ةالميز هذه تشغيل قفوأ ية،البطار طاقة فيرلتو .(فقط محددة

 .Blu-ray (BD) وأ DVD صقر من السابق القسم وأ طمضغو تصو صقر من السابق المقطع لِّيشغ

١١ ف   ٢ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ



)يُتبع (ومواصفاتها اإلجراءات مفاتيح  ٨-٢ جدول
الوصفاأليقونة

. تشغيله يستأنف وأ اًمؤقت قفهيو وأ BD وأ DVD صقر وأ طالمضغو تيالصو صالقر تشغيل أيبد

. BD صقر وأ DVD صقر من التالي القسم وأ طمضغو تصو صقر من التالي المقطع يشغل

. راباستمر المفتاح اهذ على الضغط عند اًيجيتدر تالصو مكبر تصو يخفض

. راباستمر الضغط عند اًيجيتدر تالصو مكبر تصو فعير

. يستعيده وأ تالصو مكبر تصو يكتم

. فونوالميكر يكتم

. تشغيلها قفيو وأ اللمس حةلو يشغل

. تشغيلهما قفيو وأ الالسلكية ةميزو انالطير ضعو يشغل

.الالسلكية ربز اًأيض انالطير ضعو مفتاح إلى يشار:مالحظة

.الالسلكي تصالاال من التمكن قبل السلكية شبكة داإعد يتعين:مالحظة

السفلية الجهة
ِمكو على فُّتعر .السفلية الجهة ناتّ

السفلية الجهة ١٢



ِمكو  ٩-٢ ولجد اصفاتهاموو السفلية الجهة ناتّ
صفالونّالمكو
ِالمكو يدلتبر ءاالهو ورمر تتيحيةالتهو فتحة .خليةاالد ناتّ

ِالمكو يدلتبر اًتلقائي العمل في ترالكمبيو زجها حةومر أتبد:مالحظة  ناتّ
خليةاالد حةوالمر ورتد أن الطبيعي منو. ائدةالز نةالسخو تجنبو خليةاالد  
.يدالعا التشغيل ءثناأ انورالد عن قفتتوو

الملصقات
 عند وأ إصالحهاو مالنظا ءخطاأ استكشاف عند إليها تحتاج قد ماتمعلو ترالكمبيو على المثبتة الملصقات فرتو

.المنتج على عةمطبو وأ قيةور الملصقات تكون قد. العالم حول السفر ءثناأ ترالكمبيو اصطحاب

 وأ ،ترالكمبيو زجها من السفلية الجهة: القسم اهذ في حةضَّالموو للملصقات التالية اقعالمو من تحقق:مها
.حياللو ترالكمبيو ملحا أسفل وأ الشاشة، من الخلفي ءالجز على وأ الصيانة، ءغطا أسفل وأ ية،البطار ةحجر خلاد

 قمالر يمتقد منك طلبيُ قد عم،بالد تصالاال عند. ترالكمبيو يفلتعر مهمة ماتمعلو يقدم — الخدمة ملصق●
.عمبالد تصالاال قبل ةكورالمذ ماتالمعلو حدد. زاالطر قمر وأ المنتج قمر وأ التسلسلي،

 ملصق مع مثلأ بشلك يتناسب يالذ ضيحيالتو سمالر جعار. التالية جذالنما حدأ مثل الخدمة ملصق وسيبد
.يكلد ترالكمبيو على الخدمة

ِمكو  ١٠-٢ ولجد مةالخد ملصق ناتّ
ِالمكو نّ

HP منتج اسم(١)

زاالطر قمر(٢)
الضمان ةفتر(٣)
ِمعر(٤) المنتج فّ
التسلسلي قمالر(٥)

١٣ ف   ٢ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ



ِمكو  ١١-٢ ولجد مةالخد ملصق ناتّ
ِالمكو نّ

HP منتج اسم(١)

ِمعر(٢) المنتج فّ
التسلسلي قمالر(٣)
الضمان ةفتر(٤)

.ترالكمبيو زجها حول تنظيمية ماتمعلو فرتو — التنظيمية ماتالمعلو ملصقات●

تاداالعتما عالماتو يةاالختيار الالسلكية ةاألجهز حول ماتمعلو فرتو — الالسلكية تادشها ملصقات●  
.فيها ةاألجهز مااستخد على افقتو التي المناطق وأ انالبلد بعض قبل من المطلوبة

الملصقات ١٤



بشبكة االتصال٣
 إلى صولالوو العالم استكشاف يمكنك منزلك، في أنتو حتى. ماكن يأ في معك ترالكمبيو زجها اصطحاب يمكنك
 كسيساعد. بشبكة السلكي وأ سلكي تصالاو ترالكمبيو زجها ماباستخد يبالو اقعمو من الماليين من ماتمعلو
.العالم اهذ مع اصلالتو في الفصل اهذ

السلكية بشبكة االتصال
.أكثر وأ حداو السلكي زبجها ادًومز يكلد ترالكمبيو زجها يكون قدو

 شباكت وأ Wi-Fi بشباكت دةعا إليها يشار التي) الالسلكية المحلية بالشباكت ترالكمبيو صليو—  WLAN زجها●
LAN شباكت وأ الالسلكية WLAN) المطاعمو تاالمطار مثل مة،العا األماكنو منزلكو اكتالشر ماكتب في 

 السلكي هجِّبمو بك الخاص ترالكمبيو زجها في دجوالمو WLAN زجها يتصل. معاتالجاو دقالفناو هيالمقاو
.السلكية صولو نقطة وأ

 اسعةو السلكية شبكة عبر الالسلكي تصالاال ماكنيةإ فرتو—  HP من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةالو●
 األساسية المحطات بتثبيت المحمول الهاتف شباكت مشغالت متقو. بكثير أكبر مساحة ،(WWAN) قالنطا

 في فعالة تغطية فرتو أنها حيث ة،كبير افيةجغر مناطق ىمستو على (المحمولة تفاالهو جاألبر المشابهة)
.بأكملها انالبلد حتى وأ المناطق،و المحافظات جميع

ةجهزأ مثل ،Bluetooth تقنية عمتد ىخرأ ةبأجهز لالتصال (PAN) شخصية شبكة ينشئ—  ®Bluetooth زجها●  
 يتصل الشخصية، الشبكة ففي. تاميرالاكو تالصو تامكبرو أسالر سماعاتو الطابعاتو تفاالهوو ترالكمبيو

 10 حيز خلاد دةعا—اًنسبي البعض بعضها من ببالقر ةاألجهز تكون أن يجبو ى،خرأ ةبأجهز ةًمباشر زجها لك
.البعض بعضها من (اًيبتقر اًقدم 33) متارأ

الالسلكية التحكم عناصر اماستخد
.أكثر وأ حدةاو ةميز ماباستخد يكلد ترالكمبيو زجها في دةجوالمو الالسلكية ةاألجهز في التحكم يمكنك

(الالسلكي تصالاال مفتاح وأ الالسلكي تصالاال رز اًأيض عليه يطلق) انالطير ضعو مفتاح●

التشغيل مبنظا الخاصة التحكم عناصر●

انالطير ضعو مفتاح
 لالتصال ئينضو وأ ءضوو أكثر وأ حداو السلكي زجهاو انالطير ضعلو بمفتاح ادًومز ترالكمبيو زجها يكون قد

.المصنع قبل من ترالكمبيو في الالسلكية ةاألجهز اكفة تمكين تم. الالسلكي

.يةدالفر ةاألجهز حالة وليس يك،لد الالسلكية ةباألجهز الخاصة الطاقة حالة جماليإ إلى الالسلكية ءضو يشير

التشغيل مبنظا الخاصة التحكم عناصر
 بشبكة تصالاالو شبكة وأ تصالا دابإعد (كةالمشارو الشبكة كزمر) Network and Sharing Center لك يسمح

.إصالحهاو الشبكة مشالك تشخيصو

:التشغيل منظا في التحكم عناصر ماالستخد

 Open Network & Internet settings حدد ثم الشبكة، حالة نةأيقو فوق األيمن سوالما ربز انقر م،المها يطشر من
.(نتاإلنترو الشبكة تاداإعد فتح)

 –وأ– 
 Network & Internet settings حدد ثم الشبكة، حالة نةأيقو فوق األيمن سوالما ربز انقر م،المها يطشر من

.(نتاإلنترو الشبكة تاداإعد)

١٥ بشبكة االتصال   ٣ الفصل



WLAN بشبكة االتصال
.نتاإلنتر إلى صولالو داإعد اًلوأ عليك يتعين ء،ااإلجر اهذ ماباستخد WLAN بشبكه تصالاال قبل

 خدمات فرمو يقطر عن حساب ءإنشا عليك يتعين منزلك، في نتاإلنتر إلى صولالو دابإعد متقو عندما:مالحظة
 نتاإلنتر خدمات فرمو كسيساعد. المحلي نتإنتر خدمات فربمو تصلا دم،موو نتإنتر خدمة ءالشر .(ISP) نتاإلنتر
.نتاإلنتر خدمه ختباراو دمبالمو السلكي هجِّمو صيللتو الشبكة كبل كيبترو دمالمو داإعد في

.WLAN زجها تشغيل من تأكد.١

.المتاحة الشباكت ىبإحد تصلا ثم الشبكة، حالة نةأيقو حدد م،المها يطشر من.٢

(التالي) Next حدد ثم ،مزالر خلدأ. الحماية مزر خالدبإ مطالبتك تتم ،WLAN شبكة في الحماية تمكين تم اذإ
.تصالاال متماإل

 نقطة وأ جيهالتو زجها قنطا جخار كدجوو إلى ذلك يشير فقد ،WLAN شباكت يأ دسر يتم لم اذإ:مالحظة
.الالسلكية صولالو

:بها تصالاال داالمر WLAN شبكة َتر لم اذإ:مالحظة

 Open Network & Internet حدد ثم الشبكة، حالة نةأيقو فوق األيمن سوالما ربز انقر م،المها يطشر من
settings (نتاإلنترو الشبكة تاداإعد فتح).

‒ وأ ‒
 Network & Internet settings حدد ثم الشبكة، حالة نةأيقو فوق األيمن سوالما ربز انقر م،المها يطشر من

.(نتاإلنترو الشبكة تاداإعد)

 كزمر) Network and Sharing Center حدد ،(الشبكة تاداإعد تغيير) Change your network settings قسم من
.(كةالمشارو الشبكة

.(يدةجد شبكة وأ يدجد تصالا داإعد) Set up a new connection or network حدد

 شبكة تصالا ءإنشا وأ ايًويد بها تصالاالو شبكة يأ عن البحث لك يتيح مما ت،ابالخيار قائمة ضعر حينئذ يتم
.يدجد

.صيلالتو إلكمال الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٣

 للتحقق مالمها يطشر يمين أقصى دةجوالمو الشبكة حالة نةأيقو على األيمن سوالما ربز انقر تصال،اال ءاجرإ بعد
.حالتهو تصالاال اسم من

 WLAN شبكة تنفيذ على (الالسلكية تااإلشار إليه تصل يالذ عدُالب ىمد) ظيفيالو قالنطا يعتمد:مالحظة
ِللمحو عةّالمصن كةالشرو .ضياتاألرو ائطالحو مثل الهيلكية، جزاالحو وأ ىاألخر نيةواإللكتر ةاألجهز من خلاالتدو لّ

(فقط ةمختار منتجات) HP من النطاق اسعةو المحمولة ةحدالو اماستخد
 .قالنطا اسعةو المحمولة للخدمة نَّمضم عمد علي HP من قالنطا اسعالو المحمول ترالكمبيو زجها ييحتو

سالإرو نتباإلنتر تصالاال يةحر- المحمولة الخدمات فرمو شبكة مع مهااستخد عند- يدالجد ترالكمبيو يمنحك  
.الةَّفع Wi-Fi نقطة إلى الحاجة ونبد بك الخاصة كةالشر بشبكة تصالاال وأ نيواإللكتر يدالبر سائلر

 الخدمة تنشيط جلأ من لكيهما وأ HP من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةللو MEID وأ IMEI قمر إلى تحتاج قد
 ةحجر خلاد وأ ،ترالكمبيو زجها أسفل دجومو ملصق على اعًمطبو قمالر تجد قد. قالنطا اسعةو المحمولة

.الشاشة من الخلفية الجهة على وأ الصيانة، ءغطا أسفل وأ ية،البطار

‒ وأ ‒
.مالمها يطشر من الشبكة حالة نةأيقو حدد.١
.(نتاإلنترو الشبكة تاداإعد) Network & Internet settings حدد.٢

 Advanced حدد ثم ،(الالجو شبكة) Cellular حدد ،(نتاإلنترو الشبكة) Network & Internet قسم ضمن.٣
Options (متقدمة تاخيار).

السلكية بشبكة االتصال ١٦



 SIM بطاقة يتحتو .(SIM) كالمشتر يةهو حدةو بطاقة مااستخد المحمولة ةاألجهز شباكت مشغلي بعض يتطلب
 بعض تتضمن. الشبكة ماتمعلو إلى باإلضافة ،(PIN) الشخصي يفالتعر قمر مثل حولك، أساسية ماتمعلو على

تامستند مع نةَّمضم تكون فقد ا،ًمسبق SIM بطاقة تثبيت عدم حالة في. اًمسبق ثبتةمُ SIM بطاقة ترالكمبيو ةجهزأ  
 المحمولة ةاألجهز شباكت مشغل هافريو قد وأ ،ترالكمبيو مع فقةالمر HP من قالنطا اسعةو المحمولة حدةالو

.ترالكمبيو عن منفصل بشلك

 شباكت مشغل مع الخدمة تنشيط كيفيةو HP من قالنطا اسعةو المحمولة حدةالو حول ماتمعلو على للحصول
 زبجها فقةالمر HP من قالنطا اسعةو المحمولة حدةالو ماتمعلو جعةامر جىير المفضل، المحمولة ةاألجهز
.بك الخاص ترالكمبيو

(فقط ةمختار منتجات) eSIM نيةاإللكترو البطاقة اماستخد
 قابل راإصد عن ةعبار هي eSIM نيةواإللكتر فالبطاقة. eSIM نيةواإللكتر البطاقة على يكلد ترالكمبيو زجها ييحتو قد

 تصاالتا اكتشر من مختلفة يفتعر ملفات يللتنز مهاااستخد يمكنك مااالستخد شائعة SIM بطاقات من مجةللبر
.محددة

 لن ،eSIM نيةواإللكتر البطاقة ماباستخد. يخلو بيانات تصالا عبر نتباإلنتر تصالاال eSIM نيةواإللكتر البطاقة لك تتيح
 مشغلي بين يعالسر يلالتبد يمكنك كما يك،لد المحمول الهاتف مشغل من SIM بطاقة علي الحصول إلى تحتاج
 خطةو للعمل حدةاو يةخلو بيانات خطة يكلد تكون قد المثال، سبيل علي. البيانات خططو المحمولة ةاألجهز
 يقطر عن أكثر ماكنبأ تصالاال يمكنك ،تسافر كنت اذإ. الشخصي مالالستخد خرآ محمول لِّمشغ مع مختلفة
.المنطقة هذه في خطط ماباستخد المحمولة ةاألجهز مشغلي علي العثور

:التاليتين يقتينبالطر eSIM نيتينوإلكتر يحتينشر مااستخد يمكنك

 بطاقة يأ جة،ودمز SIM يحةكشر حينئذ المحمول ترالكمبيو يعمل ذإ .(eUICC) نةَّمضم eSIM يحةشر تكون قدو●
eUICC كبطاقة الثانيةو micro SIM وأ nano SIM بطاقات جدر في يةدعا SIM .بطاقة تفعيل يمكن SIM فقط حدةاو 
.ةمر لك في

ية،دعا nano SIM وأ micro SIM بطاقة مثل ،SIM بطاقات جدر في الةلإلز قابلة حقيقية eSIM بطاقة ضعو يتم●  
.(بالفعل غةفار eSIM نيةواإللكتر البطاقة) حدةاو تصاالتا كةشر على تقتصر ال eSIM نيةواإللكتر البطاقة ولكن

 إلضافة. يةالخلو البيانات ماباستخد نتباإلنتر لالتصال eSIM نيةواإللكتر للبطاقة يفتعر ملف إضافة عليك يتعين
 إلى انتقل ني،واإللكتر البطاقة مااستخد كيفية على فَّتعرو ،SIM بطاقة يفتعر ملفات ةرادبإ قم يف،تعر ملف

https://www.support.microsoft.com، اكتب ثم Use an eSIM (مااستخد eSIM) البحث يطشر في.

(فقط ةمختار منتجات) GPS اماستخد
 االصطناعية GPS أقمار فرتو .(GPS) العالمي ضعالتمو منظا زبجها يكلد ترالكمبيو زجها يدوتز تم أنه المحتمل من

.GPS بتقنية دةوالمز لألنظمة جيهالتوو عةالسرو قعالمو عن ماتمعلو

.(قعالمو) Location داإعد ضمن قعالمو يدتحد ةميز تمكين من تأكد ،GPS لتمكين

تاداإعد) Location privacy settings حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (قعمو) location اكتب▲  
.ادًاإعد حدد ثم ،(قعالمو صيةخصو

(فقط ةمختار منتجات) الالسلكية Bluetooth ةجهزأ اماستخد
 تربط اكنت التي يدما كبل اسطةبو تصاالتاال محل تحل صغير قنطا تاذ السلكية تصاالتا Bluetooth زجها فريو
.نيةواإللكتر ةاألجهز بين اًيمقد

(المحمولةو المكتبية) ترالكمبيو ةجهزأ●

(كيةذ تفاهوو السلكية تفاهوو يةخلو تفاهو) تفاالهو●

(اميرالاكو الطابعة) يرالتصو ةجهزأ●
(تالصو تامكبرو أسالر سماعة) تالصو ةجهزأ●
سوالما●

١٧ بشبكة االتصال   ٣ الفصل
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جيةخار مفاتيح حةلو●

Bluetooth ةجهزأ صيلتو

.Bluetooth تصالا ءإنشا يجب ،Bluetooth زجها مااستخد من تتمكن أن قبل

 تاداإعد) Bluetooth and other devices settings حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في bluetooth اكتب.١
Bluetooth ىاألخر ةاألجهزو).

.بالفعل نةّممك تكن لم اذإ ،Bluetooth تقنية بتمكين قم.٢

 Add a device راالحو مربع في ثم ،(خرآ زجها وأ Bluetooth إضافة) Add Bluetooth or other device حدد.٣
.Bluetooth حدد ،(زجها إضافة)

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم القائمة، من كزجها حدد.٤

 يالذ زالجها شاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا. اناإلقر مزر ضعر يتم التحقق، يتطلب زالجها اكن اذإ:مالحظة
 ثائقالو جعار مات،المعلو من يدمز على للحصول. اناإلقر مزر مع كزجها على مزالر تطابق من للتحقق تضيفه
.زبالجها فقةالمر

 ةاألجهز بعض يتحتو قد. زالجها اهذ على Bluetooth تشغيل من تأكد القائمة، في كزجها يظهر لم اذإ:مالحظة
.زالجها مع ةفرالمتو ثائقالو جعار إضافية؛ متطلبات على

(فقط ةمختار منتجات) LAN شبكة — سلكية بشبكة االتصال
 تصالاال من ًبدال) بمنزلك جهبمو ةًمباشر ترالكمبيو زجها صيلتو يدتر كنت اذإ المحلية بالشبكة تصالاال استخدم
.مكتبك في بالفعل دةجومو بشبكة تصالاال يدتر كنت اذإ وأ ،(اًالسلكي

 منفذ هناك يكن لم اذإ سيع،تو زجها وأ ايًّختيارا ءساإر زجها وأ شبكة مقبسو شبكة كبل LAN بشبكة تصالاال يتطلب
RJ-45 ترالكمبيو زجها على.

:تاالخطو هذه تبعا الشبكة، كبل صيللتو
.ترالكمبيو زجها على دجوالمو (١) تصالاال شبكة بمأخذ دمالمو تصالاال شبكة كبل صيلبتو قم.١

.جهبمو وأ (٢) بالحائط دجوالمو تصالاال شبكة بمأخذ الشبكة كبل من اآلخر فالطر صيلبتو قم.٢

 مع خلاالتد منع على تعمل التي (٣) الضجيج كبت ةائرد على الشبكة كبل ءاحتوا حالة في:مالحظة
.ترالكمبيو زجها ناحية بالكبل الخاصة ةائرالد فطر جيهبتو فقم يو،داالرو يونالتليفز استقبال

)فقط مختارة منتجات( LAN شبكة — سلكية بشبكة االتصال ١٨



فيهالتر اتبميز عاالستمتا٤
ِكموز HP تركمبيو استخدم يلتنزو بها عاالستمتاو سيقىالمو ةرادإو اميرالاك عبر االجتماعي اصلللتو فيهيتر عّ  
ةجهزأ صيلتو يقطر عن ذلكو ى،أقو ءادأ اذ اًفيهيتر اًكزمر يكلد ترالكمبيو زجها جعل يمكنك وأ. تهاهدمشاو األفالم  
.أسالر سماعاتو تالصو تامكبرو ناتيوالتلفزو جيكتوروالبر ةجهزأو ضالعر شاشات مثل جية،خار

اميرالاك اماستخد
تاميرالاك تكون قدو. اللعب وأ العمل جلأ من ينباآلخر تصالاال لك تتيح أكثر وأ حدةاو اميراك ترالكمبيو زجها يتضمن  

.منبثقة وأ خلفية وأ ميةماأ

.٣ صفحة في ترالكمبيو على فُّالتعر جعار منتجك، في دةجوالمو تاميرالاك وأ اميرالاك عنو يدلتحد
 ماكنيةإ اًأيض بعضها تقدمو. الثابتة الصور تسجيلو يو،الفيد تسجيلو ئية،مر ثةدمحا ءاجرإ تاميرالاك أغلب لك تتيح
 .Windows Hello مثل ه،جوالو على فُّللتعر مجابر وأ ،لأللعاب مخصصة تطبيقات وأ قةالد عالي ىمحتو مع ملالتعا

.Windows Hello مااستخد حول تفاصيل على للحصول ٣٩ صفحة في ماتالمعلوو ترالكمبيو حماية جعار

 بشلك ا،ميرالاك تشغيل يتم. تشغيلها يقافإ يقطر عن اميرالاك صيةخصو يزتعز اًأيض يمكنك معينة، منتجات في
 .اميرالاك صيةخصو مصباح تشغيل يتم. اميرالاك صيةخصو مفتاح على اضغط ا،ميرالاك تشغيل يقافإل. اضيافتر
.ىخرأ ةمر الطاقة رز على اضغط ا،ميرالاك تشغيل دةإلعا

 قائمة من (اميرالاك) Camera حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (اميرالاك) camera اكتب ا،ميرالاك ماالستخد
.التطبيقات

الصوت اماستخد
 تسجيل وأ ،يبالو من (يوداالر ذلك في بما) تيالصو ىالمحتو فقد وأ إليها عاالستماو سيقىالمو يلتنز يمكنك
 على طةالمضغو سيقىالمو اصأقر تشغيل اًأيض يمكنك. متعددة سائطو ءإلنشا يوالفيد مع تالصو جمز وأ ت،الصو
 .طةالمضغو اصاألقر لتشغيل جيخار ئيضو اصأقر كمحر صيلتو وأ (محددة منتجات على) ترالكمبيو زجها

 وأ تالصو تامكبر مثل جية،خار تصو ةجهزأ صيلتو يمكنك تي،الصو ىالمحتو إلى عاالستما متعة ولتحسين
.أسالر سماعات

الصوت اتمكبر صيلتو
 تللصو كالمشتر بالمأخذ وأ USB بمنفذ صيلهاتو يقطر عن ترالكمبيو زبجها سلكية تصو تامكبر صيلتو يمكنك
.ءساراإل محطة على وأ ترالكمبيو زجها على دجوالمو (فونوالميكر) خلاالد تالصو/(أسالر سماعة) جالخار
 تصو تامكبر صيللتو. زللجها عةِّالمصن كةالشر تادشاإر تبعا ،ترالكمبيو زبجها السلكية تصو تامكبر صيللتو

داإعد خفضا ت،الصو تامكبر صيلتو قبل. ٢٢ صفحة في HDMI تصو داإعد جعار ،ترالكمبيو زبجها قةالد فائقة  
.تالصو ىمستو

أسالر سماعات صيلتو
خلاالد تالصو/(أسالر سماعة) جالخار تللصو كالمشتر بالمأخذ السلكية أسالر سماعات صيلتو يمكنك  

.تربالكمبيو (فونوالميكر)

١٩ الترفيه بميزات االستمتاع   ٤ الفصل



 وأ أسالر سماعات ضعو قبل تالصو ىمستو خفضا الشخصية، لإلصابة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
 تنظيمية تاإشعار جعار األمان، حول ماتالمعلو من يدالمز على للحصول. أسالر سماعات طقم وأ األذن سماعات

.وبيئية قائيةوو

:المستند اهذ إلى صولللو

 ثائقو) HP Documentation حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (HP ثائقو) HP Documentation اكتب▲
HP).

.زللجها عةِّالمصن كةالشر تادشاإر تبعا ،ترالكمبيو زبجها السلكية أسر سماعات صيللتو

أسالر سماعات صيلتو
 بالمأخذ سلكية أسر سماعات أطقم صيلتو يمكنك. أسالر سماعات فونوبميكر ةالمجهز أسالر سماعات تسمى
.تربالكمبيو (فونوالميكر) خلاالد تالصو/(أسالر سماعة) جالخار تللصو كالمشتر

 سماعات وأ أسالر سماعات ضعو قبل تالصو ىمستو خفضا ية،جسد إلصابة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
قائيةوو تنظيمية تاإشعار جعار األمان، حول ماتالمعلو من يدالمز على للحصول. أسالر سماعات طقم وأ األذن  
.وبيئية

:المستند اهذ إلى صولللو

 ثائقو) HP Documentation حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (HP ثائقو) HP Documentation اكتب▲
HP).

.زللجها عةِّالمصن كةالشر تادشاإر تبعا يك،لد ترالكمبيو زبجها الالسلكية أسالر سماعات صيللتو

الصوت ادإعد اماستخد
.تالصو ةجهزأ ةرادإ وأ مالنظا تاأصو تغيير وأ مالنظا تصو ىمستو لضبط تالصو تاداإعد استخدم

الصوت اتادإعد
.التالية تاالخطو تبعا ها،تغيير وأ تالصو تاداإعد ضلعر

 حةلو) Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (التحكم حةلو) control panel اكتب▲
.(تالصو) Sound حدد ثم ،(تالصوو ةاألجهز) Hardware and Sound حددو ،(التحكم

الصوت اتادإعد
 قد لذلك، نتيجةو. خرآ رفِّمو وأ B&O وأ Bang & Olufsen كةشر من اًمحسن تصو منظا ترالكمبيو زجها يتضمن قد

 مبنظا الخاصة تالصو تحكم حةلو خالل من فيها التحكم يمكن متقدمة تصو تاميز ترالكمبيو زجها يتضمن
.يكلد تالصو

.فيها التحكمو تالصو تاداإعد ضلعر تالصو في التحكم حةلو استخدم

 حةلو) Control Panel حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (التحكم حةلو) control panel اكتب▲
 مبالنظا الخاصة تالصو في التحكم حةلو حدد ثم ،(تالصوو ةاألجهز) Hardware and Sound حددو ،(التحكم

.يكلد

يوالفيد اماستخد
 يبالو اقعمو من يوالفيد بث هدةمشا من نكّيمك فهو ي،قو ءادبأ يتمتع يوفيد زجها يكلد ترالكمبيو زجها يعتبر

.بالشبكة متصل غير تكون عندما ترالكمبيو زجها على تهاهدلمشا األفالمو يوالفيد مقاطع يلتنزو المفضلة

 وأ جيكتوروبر وأ جيةخار شاشة صيللتو ترالكمبيو زجها على يوالفيد منافذ حدأ استخدم هدة،المشا متعة يزلتعز
.يونتلفز

الفيديو استخدام ٢٠



 تبعا. المناسب الكبل مااستخد منو ترالكمبيو زجها في المناسب بالمنفذ جيالخار زالجها صيلتو من تأكد:مها
.زللجها عةِّالمصن كةالشر تعليمات
تبعاو ،http://www.hp.com/support إلى انتقل ك،زلجها USB Type-C تاميز مااستخد حول ماتمعلو على للحصول  
.منتجك على للعثور التعليمات

(فقط ةمحدد منتجات) HDMI كبل امباستخد يوالفيد ةجهزأ صيلتو
.محسنين يوفيدو تصو علي للحصول قةالد عالية ةاألجهز (قةالد عالية سائطالو جهةاو) HDMI كبالت لصِّتو

HDMI منفذ امباستخد قةالد فائق يونتلفز وأ شاشة صيلتو

.تادشارلإل اًفقو قةالد فائق زالجها لصِّو قة،الد فائق يونتلفز وأ شاشة على ترالكمبيو شاشة ةصور ضلعر
.منفصل بشلك هؤاشر يتم HDMI كبل إلى تحتاج ،ترالكمبيو زبجها HDMI زجها صيللتو:مالحظة

.ترالكمبيو على HDMI بمنفذ HDMI كبل افأطر حدأ لصِّو.١

.المنتج حسب HDMI منفذ شلك يختلف قد:مالحظة

.قةالد الفائق يونالتلفز وأ بالشاشة الكبل من اآلخر فالطر لصِّو.٢

:األربع ضالعر حاالت ىحدإ بين للتنقل Windows   +p مفتاح على اضغط.٣

●PC screen only (فقط ترالكمبيو شاشة): فقط ترالكمبيو زجها على الشاشة ةصور ضعر.

●Duplicate (ارتكر): قتالو في جيالخار زالجهاو ترالكمبيو زجها من لك على الشاشة ةصور ضعر 
.نفسه

●Extend (سيعتو): في جيالخار زالجهاو ترالكمبيو زجها من لك على سعةمو الشاشة ةصور ضعر 
.نفسه قتالو

●Second screen only (فقط الثانية الشاشة): فقط جيالخار زالجها على الشاشة ةصور ضعر.

.ضالعر حالة تتغير ،Windows   +p مفتاح على فيها تضغط ةمر لك في

٢١ الترفيه بميزات االستمتاع   ٤ الفصل

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


 زالجها شاشة قةد دزِ ،(سيعتو) Extend الخيار تخترا إن وباألخص النتائج أفضل على للحصول:مالحظة
.(مالنظا) System حدد ثم منو ،(تادااإلعد) Settings حدد ثم ،(أابد) Start رز حدد. التالي النحو على جيالخار
.(تاالتغيير حفظ) Keep changes حدد ثم المناسبة قةالد حدد ،(ضالعر) Display ضمن

HDMI صوت ادإعد

.قةالد الفائقين تالصوو يوالفيد عمتد التي حيدةالو يوالفيد جهةاو هي HDMI إن

HDMI صوت تشغيل

.ءااإلجر اهذ عتباا يقطر عن HDMI تصو تشغيل يمكنك ،ترالكمبيو زبجها HDMI يونتلفز صيلتو بعد
 يطشر يمين أقصى اإلعالم، منطقة في (تالصو تامكبر) Speakers نةأيقو فوق األيمن سوالما ربز انقر.١

.(التشغيل ةجهزأ) Playback devices حدد ثم م،المها

.قميالر جااإلخر زجها اسم خترا ،(تشغيل) Playback يبالتبو عالمة من.٢

.(افقمو) OK خترا ثم ،(اضياكفتر تعيين) Set Default خترا.٣

ترالكمبيو صوت اتمكبر إلى الصوت ةإعاد
.ترالكمبيو تصو تامكبر إلى تالصو بث دةإلعا التالية تادشاراإل تبعا

 يطشر يمين أقصى اإلعالم، منطقة في (تالصو تامكبر) Speakers نةأيقو فوق األيمن سوالما ربز انقر.١
.(التشغيل ةجهزأ) Playback devices حدد ثم م،المها

.(تالصو تامكبر) Speakers حدد ،(تشغيل) Playback يبالتبو عالمة في.٢

.(افقمو) OK خترا ثم ،(اضياكفتر تعيين) Set Default خترا.٣

 منتجات) بها االتصالو Miracast مقياس مع افقةالمتو الالسلكية الشاشات كتشافا
(فقط ةمحدد

 التطبيقات كتر ونبد بها تصالاالو ®Miracast مقياس مع افقةالمتو الالسلكية الشاشات الكتشاف تاالخطو هذه تبعا
.الحالية

 على ضالعر) Project to a second screen حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (ضعر) project اكتب.١
.(ثانية شاشة

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،(السلكية بشاشة تصالاال) Connect to a wireless display حدد.٢

البيانات نقل اماستخد
 USB ةجهزأ من األفالمو يوالفيد مقاطعو الصور نقل لك فيتيح يقو ءادبأ يتمتع اًّفيهيتر ازًجها ترالكمبيو زجها يعتبر
.ترالكمبيو على ضهاعر ليتم

ً مثال ،USB ةجهزأ صيللتو ترالكمبيو على USB Type-C منافذ من اًحداو استخدم يك،لد هدةالمشا متعة لتحسين
.ترالكمبيو إلى الملفات بنقل تمتعو كية،الذ الساعات وأ النشاط تعقب ةجهزأ وأ تاميرالاك وأ يةالخلو تفاالهو

 تبعا. المناسب الكبل مااستخد منو ترالكمبيو زجها في المناسب بالمنفذ جيالخار زالجها صيلتو من تأكد:مها
.زللجها عةِّالمصن كةالشر تعليمات
تبعاو ،http://www.hp.com/support إلى انتقل ك،زلجها USB Type-C تاميز مااستخد حول ماتمعلو على للحصول  
.منتجك على للعثور التعليمات

(فقط ةمحدد منتجات) USB Type-C بمنفذ ةاألجهز صيلتو
.منفصل بشلك هؤاشر يتم يالذو ،USB Type-C كبل إلى تحتاج ،ترالكمبيو زبجها USB Type-C زجها صيللتو

البيانات نقل استخدام ٢٢
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.ترالكمبيو على USB Type-C بمنفذ USB Type-C كبل فيطر حدأ لصِ.١

.جيالخار زبالجها اآلخر الكبل فطر لصِ.٢

٢٣ الترفيه بميزات االستمتاع   ٤ الفصل



الشاشة على التنقل٥
.أكثر وأ حدةاو يقةطر ماباستخد ترالكمبيو شاشة عبر التنقل يمكنك ،ترالكمبيو زجها زالطر اًفقو

.ترالكمبيو شاشة في ةمباشر اللمس تءايماإ مااستخد●

.اللمس حةلو على اللمس تءايماإ مااستخد●

.(منفصل بشلك هماؤاشر يتم) يينختيارا مفاتيح حةلو وأ سوما مااستخد●

.الشاشة على ةهرظا مفاتيح حةلو مااستخد●

.تأشير عصا مااستخد●

المس شاشةو اللمس حةلو يماءاتإ اماستخد
 كما. بسيطة لمس تءايماإ خالل من المؤشر في التحكمو ترالكمبيو شاشة عبر التنقل في اللمس حةلو كتساعد
 للتنقل. جيالخار سوالما في ينالمناظر ينرالز مثل امًتما اللمس حةللو األيمنو األيسر ينرالز استخدم يمكنك

.الفصل اهذ في المحددة تءايمااإل ماباستخد ةمباشر الشاشة المس ،(فقط محددة منتجات) اللمس شاشة عبر

 مربع في (التحكم حةلو) control panel اكتب عملها، كيفية حول يوفيد مقاطع هدةمشاو تءايمااإل لتخصيص
 ضمن .(تالصوو ةاألجهز) Hardware and Sound حدد ثم ،(التحكم حةلو) Control Panel حددو م،المها يطشر بحث

Devices and Printers (الطابعاتو ةاألجهز)، حدد Mouse (سوالما).

 لمس حةلو يكلد اكن اذإ ما يدلتحد. تءايمالإل محسنة ظائفو فرتو قيقةد لمس حةلو المنتجات بعض تتضمن
 ثم ،(ةاألجهز) Devices ختراو ،(تادااإلعد) Settings حدد ثم ،(أابد) Start حدد إضافية، ماتمعلو على العثورو قيقةد

.(اللمس حةلو) touchpad حدد

.ذلك خالف إلى ةاإلشار تتم لم ما اللمس شاشةو اللمس حةلو من لٍك على تءايمااإل مااستخد يمكن:مالحظة

النقر
 .العنصر يدلتحد الشاشة المس وأ اللمس حةلو منطقة على حداو بإصبع انقر ثم الشاشة، على ما عنصر إلى أشر
.لفتحه عنصر على اجًودمز اًنقر انقر

همابعادإ وأ إصبعين يببتقر التصغيرو التكبير
.هتصغير وأ النص وأ الصور لتكبير همادإبعا وأ إصبعين يببتقر التصغيرو التكبير استخدم

 إلى ضمهما ثم اللمس، شاشة وأ اللمس حةلو منطقة على ينمتباعد إصبعين ضعبو التصغير يمكنك●
.بعضهما

 عن اًبعيد يكهماتحر ثم اللمس، شاشة وأ اللمس حةلو منطقة على اًمع إصبعين ضعبو التكبير يمكنك●
.بعضهما

٢٤



(قيقةالد اللمس حةولو اللمس حةلو) بإصبعين يرالتمر
 كللتحر لليمين وأ لليسار وأ ألسفل وأ ألعلى اسحبهما ثم اللمس، حةلو منطقة على ًقليال ينمتباعد إصبعين ضع

.ةصور وأ صفحة على الجانبين حدأ على وأ ألسفل وأ ألعلى

(قيقةالد اللمس حةولو اللمس حةلو) بإصبعين النقر
.المحدد بالعنصر الخاصة تاالخيار قائمة لفتح اللمس حةلو منطقة فوق بإصبعين انقر

.نفسها األيمن سوالما ربز النقر ظيفةو بإصبعين النقر ينفذ:مالحظة

(قيقةالد اللمس حةولو اللمس حةلو) أصابع بثالثة النقر
 حةلو منطقة فوق أصابع بثالثة انقر. مالمها يطشر بحث مربع فتح إلى أصابع بثالث النقر يديؤ اضي،افتر بشلك
.ءةيمااإل لتنفيذ اللمس

 Devices ختراو ،(تادااإلعد) Settings حددو ،(أابد) Start حدد قيقة،الد اللمس حةلو على ءةيمااإل هذه ظيفةو لتغيير
 Taps مربع في (أصابع بثالثة تءايماإ) Three-finger gestures ضمن .(اللمس حةلو) touchpad حدد ثم ،(ةاألجهز)
.ءةيماإ داإعد حدد ،(تاالنقر)

٢٥ الشاشة على التنقل   ٥ الفصل



(قيقةالد اللمس حةولو اللمس حةلو) أصابع بعبأر النقر
 اللمس حةلو منطقة فوق أصابع بأربعة انقر". تءاااإلجر كزمر" فتح إلى أصابع بأربعة النقر يديؤ اضي،افتر بشلك
.ءةيمااإل لتنفيذ

 Devices ختراو ،(تادااإلعد) Settings حددو ،(أابد) Start حدد قيقة،الد اللمس حةلو على ءةيمااإل هذه ظيفةو لتغيير
 Taps مربع في (أصابع بأربعة تءايماإ) Four-finger gestures ضمن .(اللمس حةلو) touchpad حدد ثم ،(ةاألجهز)
.ءةيماإ داإعد حدد ،(تاالنقر)

(قيقةالد اللمس حةولو اللمس حةلو) أصابع بثالث السحب
.المكتب سطحو حةالمفتو التطبيقات بين أصابع بثالثة السحب بدليُ اضي،افتر بشلك

.حةالمفتو افذالنو جميع هدةلمشا عنك اًبعيد أصابع ٣ ماباستخد اسحب●

.المكتب سطح ضلعر هكتجا أصابع ٣ ماباستخد اسحب●

.حةالمفتو افذالنو بين يلللتبد لليمين وأ لليسار أصابع ٣ ماباستخد اسحب●

 Devices ختراو ،(تادااإلعد) Settings حددو ،(أابد) Start حدد قيقة،الد اللمس حةلو على ءةيمااإل هذه ظيفةو لتغيير
 Swipes مربع في (أصابع بثالثة تءايماإ) Three-finger gestures ضمن .(اللمس حةلو) touchpad حدد ثم ،(ةاألجهز)
.ءةيماإ داإعد حدد ،(السحبات)

(قيقةالد اللمس حةلو) أصابع بعةبأر السحب
.حةالمفتو المكتب أسطح بين يلالتبد إلى أصابع بأربعة السحب يديؤ اضي،افتر بشلك

.حةالمفتو افذالنو جميع هدةلمشا عنك اًبعيد أصابع ٤ ماباستخد اسحب●

.المكتب سطح ضلعر هكتجا أصابع ٤ ماباستخد اسحب●

.المكتب أسطح بين يلللتبد لليمين وأ لليسار أصابع ٤ ماباستخد اسحب●

المس وشاشة اللمس لوحة إيماءات استخدام ٢٦



 حدد ثم ،(ةاألجهز) Devices ختراو ،(تادااإلعد) Settings حددو ،(أابد) Start حدد ءة،يمااإل هذه ظيفةو لتغيير
touchpad (اللمس حةلو). ضمن Four-finger gestures (أصابع بأربعة تءايماإ) مربع في Swipes (السحبات)، حدد 

.ءةيماإ داإعد

(اللمس شاشة) حداو بإصبع يرالتمر
.الاكئنات يكلتحر وأ الصفحاتو ائمالقو في يدالعمو وأ األفقي يرللتمر حداو إصبع يكتحر ءةيماإ استخدم

ِحر الشاشة، عبر المؤشر يكلتحر● .إليه المؤشر يكتحر يدتر يالذ هتجاباال الشاشة عبر حدةاو اًإصبع كّ

.الاكئن يكلتحر إصبعك اسحب ثم اكئن على ًيالطو بإصبعك اضغط ما، اكئن يكلتحر●

يينختيارا سوما وأ مفاتيح حةلو اماستخد
 مثل ظائف،الو نفس ءاجرإو يرالتمرو العناصر يدتحدو الكتابة ياناالختيار المفاتيح حةلو وأ سوالما لك يتيح

 لتنفيذ يعالسر التشغيل مفاتيحو تءاااإلجر مفاتيح مااستخد المفاتيح حةلو لك تتيح كما. اللمس تءايماإ مااستخد
.معينة ظائفو

 ةمختار منتجات) الشاشة على ةهرالظا المفاتيح حةلو اماستخد
(فقط

.الشاشة على ةهرالظا المفاتيح حةلو على ةمختار منتجات يتحتو

 يمين أقصى اإلعالم منطقة في المفاتيح حةلو نةأيقو فوق انقر الشاشة، على ةهرالظا المفاتيح حةلو ضلعر.١
.مالمها يطشر

.الكتابة في أابد.٢

.هايدلتحد لكمة فوق انقر. الشاشة على ةهرالظا المفاتيح حةلو أعلى حةمقتر لكمات تظهر قد:مالحظة

 على ةهرالظا المفاتيح حةلو على تعمل الو يعةالسر المفاتيحو العمليات مفاتيح تظهر ال:مالحظة
.الشاشة

٢٧ الشاشة على التنقل   ٥ الفصل



الطاقة ةارإد٦
 مع يةالبطار بطاقة يعمل ترالكمبيو اكن اذإو. جيةالخار بالطاقة وأ يةالبطار بطاقة ماإ ترالكمبيو زجها تشغيل يمكن
.عليها الحفاظو يةالبطار شحنة اقبةمر المهم فمن ية،البطار لشحن جيخار طاقة مصدر فرتو عدم

.يكلد ترالكمبيو زجها في الفصل اهذ في ضحةالمو الطاقة ةرادإ تاميز بعض فرتتو ال قدو

(اإلسبات) Hibernationو (السكون) Sleep ضعو اماستخد
.(اإلسبات) Hibernationو (السكون) Sleep هما: الطاقة فيرلتو حالتين على Windows التشغيل منظا ييحتو

 من له حمصر غير مستخدم لمنع. السكون حالة في ترالكمبيو يكون عندما اًجيد فةومعر تاثغر عدة جدتو:مها
 اإلسبات ضعو تشغيل ءببد اًائمد متقو بأن HP صيوتُ ة،المشفر البيانات حتى ،ترالكمبيو على البيانات إلى صولالو
 بشلك مهمة سةالممار هذه تعتبرو. يدالما مااالستخد جخار ترالكمبيو فيه يكون قتو يأ في ذلكو السكون من ًبدال

.معك ترالكمبيو اصطحاب مع السفر عند خاص

 انفقد وأ يو،الفيد وأ تالصو ءةاقر ظائفو انفقد وأ يو،الفيدو تالصو دةجو انخفاض خطر من للتقليل:مها
.عليهما الكتابة ءثناأ وأ جيةخار سائطو بطاقة وأ صقر من ءةاالقر ءثناأ السكون ضعو لِّتشغ ال مات،المعلو

●Sleep (السكون)  —ضعو تنشيط يتم Sleep (السكون) في عملك حفظ يتم ذإ. النشاط عدم من ةفتر بعد اًتلقائي 
 يدلمز. ايًويد السكون ضعو تنشيط اًأيض يمكنكو. اًجد يعسر نحو على عملك استئناف لك يتيح مما ة،اكرالذ
.٢٨ صفحة في هؤإنهاو السكون ضعو تشغيل جعار مات،المعلو من

●Hibernation (اإلسبات)  —حالة ءبد يتم Hibernation (اإلسبات) ىمستو إلى يةالبطار صولو حالة في اًتلقائي 
 Hibernation ضعو في. منالز من يلةطو ةلفتر (السكون) Sleep حالة في ترالكمبيو اكن اذإ وأ منخفض

 ضعو تشغيل اًأيض يمكنك. ترالكمبيو زجها تشغيل يقافإ يتمو اإلسبات ملف إلى عملك حفظ يتم ،(اإلسبات)
(فقط محددة منتجات) هؤإنهاو اإلسبات ضعو تشغيل جعار مات،المعلو من يدلمز. ايًويد اإلسبات

.٢٩ صفحة في

ؤهإنهاو السكون ضعو تشغيل
.قطر بعدة السكون ضعو تشغيل يمكنك

.(السكون) Sleep حدد ثم ،(الطاقة) Power نةأيقو حددو ،(أابد) Start رالز حدد●

.(فقط محددة منتجات) الشاشة أغلق●

.fn+f12 وأ fn+f1 المثال، سبيل على ؛(فقط محددة منتجات) للسكون يعالسر التشغيل مفتاح على اضغط●

.(فقط محددة منتجات) الطاقة رز على ةقصير ةلفتر اضغط●

:التالية قالطر من يبأ السكون ضعو ءإنها يمكن

.الطاقة رز على ةقصير ضغطة اضغط●

.(فقط محددة منتجات) ضالعر شاشة فعفار ا،ًمغلق ترالكمبيو زجها اكن اذإ●

.(فقط محددة منتجات) المفاتيح حةلو مفاتيح حدأ على اضغط●

.(فقط محددة منتجات) اللمس حةلو فوق انقر●

.الشاشة على ضللعر عملك ديعو ،(السكون) Sleep ضعلو ترالكمبيو ءإنها عند

 Windows ورمر لكمة خالدإ يجب السكون، ضعو ءإنها عند بها المطالبة لتتم ورمر لكمة تعيين حالة في:مالحظة
.الشاشة على للظهور عملك ديعو أن قبل
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(فقط ةمحدد منتجات) ؤهإنهاو اإلسبات ضعو تشغيل
 خالل من منيةالز المهالتو ىاألخر الطاقة تاداإعد تغييرو المستخدم بلقِ من اإلسبات ضعو تشغيل تمكين تستطيع

".الطاقة تاخيار"

.(الطاقة تاخيار) Power Options حدد ثم ، (الطاقة) Power نةأيقو فوق األيمن سوالما ربز انقر.١

 صيغة تختلف قد) (الطاقة رارزأ به متقو ما ختيارا) Choose what the power buttons do حدد ،األيسر ءالجز في.٢
.(للمنتج اًفقو اللكمات

:التالية قالطر من يبأ جيةالخار الطاقة وأ يةالبطار لطاقة اإلسبات ضعو تمكين يمكنك منتجك، حسب على.٣

●Power button (الطاقة رز)  —ضمن Power and sleep buttons and lid settings (رارزأو ءالغطا تاداإعد  
 عند) When I press the power button حدد ،(للمنتج اًفقو اللكمات صيغة تختلف قد) (الطاقةو السكون
.(اإلسبات) Hibernate ضعو حدد ثم ،(الطاقة رز على ضغطي

●Sleep button (السكون رز) (فقط محددة منتجات)  —ضمن Power and sleep buttons and lid 
settings (الطاقةو السكون رارزأو ءالغطا تاداإعد) (المنتج علنو اًفقو اللكمات صيغة تختلف قد)، حدد 

When I press the sleep button (السكون رز على ضغطي عند)، ضعو حدد ثم Hibernate (اإلسبات).

●Lid (ءالغطا) (فقط محددة منتجات)  —ضمن Power and sleep buttons and lid settings (تاداإعد  
 When I close the lid حدد ،(المنتج علنو اًفقو اللكمات صيغة تختلف قد) (الطاقةو السكون رارزأو ءالغطا

.(اإلسبات) Hibernate ضعو حدد ثم ،(ءالغطا أغلق عندما)

●Power menu (الطاقة قائمة)  —حدد Change Settings that are currently unavailable (تغيير 
 مربع حدد ،(التشغيل يقافإ تاداإعد) Shutdown settings ضمن ثم، ،(اًحالي المتاحة غير تادااإلعد

.(اإلسبات) Hibernate االختيار

.(أابد) Start رالز يدبتحد الطاقة قائمة إلى صولالو يمكن

.(تاالتغيير حفظ) Save changes حدد.٤

.٣ ةالخطو في بتمكينها قمت التي يقةالطر استخدم اإلسبات، ضعو لتشغيل
.ةقصير ةلفتر الطاقة رز على اضغط اإلسبات، ضعو ءإلنها

 Windows ورمر لكمة خالدإ يجب اإلسبات، ضعو ءإنها عند بها المطالبة لتتم ورمر لكمة تعيين حالة في:مالحظة
.الشاشة على للظهور عملك ديعو أن قبل

ترالكمبيو جهاز تشغيل يقافإ
 الشاشة تشغيل قفيو ثم التشغيل، منظا ذلك في بما حة،المفتو مجاالبر جميع إغالق إلى التشغيل يقافإ مرأ يديؤ
.ترالكمبيو زجهاو

 يقافإ قبل العمل حفظ من فتأكد. ترالكمبيو زجها تشغيل يقافإ عند ظةالمحفو غير ماتالمعلو تضيع:مها
.ترالكمبيو تشغيل

.يلةطو ةلفتر جيةالخار الطاقة من فصلهو مهااستخد عدم حالة في ترالكمبيو زجها تشغيل قفوأ

.(Windows تشغيل يقافإ) Windows Shut down مرأ مااستخد هو به صىالمو ءااإلجر

 موللقيا اإلسبات؛ وأ السكون ضعو ءإنها اًلوأ فعليك اإلسبات، وأ السكون ضعو في ترالكمبيو زجها اكن اذإ:مالحظة
.الطاقة رز على ةقصير ةلفتر اضغط بذلك

.حةالمفتو مجاالبر اكفة أغلقو عملك حفظا.١

.(التشغيل يقافإ) Shut down حدد ثم ،(الطاقة) Power نةأيقو حددو ،(أابد) Start رالز حدد.٢

٢٩ الطاقة إدارة   ٦ الفصل



 ولفحا السابقة، التشغيل يقافإ تءااجرإ مااستخد باستطاعتك يعد ولم االستجابة عن ترالكمبيو زجها قفتو اذإ
:ضحالمو تيبللتر اًفقو التالية ئراالطو تءااجرإ مااستخد

.(التشغيل يقافإ) Shut down حدد ثم ،(الطاقة) Power نةأيقو حددو ،ctrl+alt+delete على اضغط●

.األقل على ٍانثو ١٠ لمدة راباستمر الطاقة رز على اضغط●

 زجها فافصل ،(فقط محددة منتجات) الهااستبد للمستخدم يمكن يةبطار على يشتمل ترالكمبيو زجها اكن اذإ●
.يةالبطار زلأ ثم جية،الخار الطاقة عن ترالكمبيو

الطاقة اتخيارو الطاقة نةأيقو اماستخد
يديؤ. جيةخار طاقة مأ يةالبطار طاقة على ترالكمبيو تشغيل يتم اكن اذإ ما إلى المختلفة الطاقة ناتأيقو تشير  

 وأ منخفضة تصبح أن إلى يةالبطار شحنة انخفاض حالة في سالةر كشف إلى نةاأليقو فوق سوالما مؤشر ضعو
.دالنفا شكو على

 الطاقة تاداإعد إلى صولبالو الطاقة نةأيقو لك تسمحو. Windows ممها يطشر على  الطاقة نةأيقو جدتو
.يةبالبطار المتبقية الشحنة رامقد ضعرو يعسر بشلك

. (الطاقة) Power نةأيقو فوق سوالما مؤشر ضع المتبقية، يةالبطار شحنة نسبة ضلعر●

 ثم ، (الطاقة) Power نةأيقو فوق األيمن سوالما ربز انقر ،(الطاقة تاخيار) Power Options ماالستخد●
.(الطاقة تاخيار) Power Options حدد

يةالبطار بطاقة التشغيل
 زجها تشغيل يتم جي،خار طاقة بمصدر صيلهتو عدمو ترالكمبيو زجها خلاد نةمشحو يةبطار دجوو حالة في

 يتم جي،الخار الطاقة مصدر عن فصلهو ترالكمبيو زجها تشغيل يقافإ عند. يةالبطار طاقة اسطةبو ترالكمبيو
 ىمستو إلى يةالبطار شحنة صولو عند سالةر ترالكمبيو زجها ضيعر. ببطء ترالكمبيو يةبطار شحنة يغتفر

.دالنفا شكو على يةالبطار كون وأ منخفض
 يةبطار وأ ،ترالكمبيو زجها مع هافيرتو يتم التي يةالبطار فقط استخدم المحتملة، األمان مشلكات لتقليل!يرتحذ
.HP من هاؤاشر يتم افقةمتو يةبطار وأ ،HP هافرتو يلةبد

 الشاشة عسطوو عليه تشغيلها يتم التي مجاالبرو الطاقة ةرادإ تاداإعد إلى ادًاستنا ترالكمبيو يةبطار عمر يختلف
.ىخرأ ملاعوو تربالكمبيو المتصلة جيةالخار ةاألجهزو

.يةالبطار شحنة فيرلتو ماتسوالر تحكم تاحدو بين يلالتبد محددة تركمبيو ةألجهز يمكن:مالحظة

(فقط ةمحدد منتجات) HP من يعالسر الشحن تقنية اماستخد
 عندماو%. ١٠± بنسبة الشحن مدة تختلف قد. عةبسر ترالكمبيو يةبطار شحن HP من يعالسر الشحن ةميز تتيح
 غضون في ملةالاك سعتها من% ٥٠ نسبة إلى يةالبطار شحن يتم ،%٥٠ و صفر بين المتبقية يةالبطار شحنة تكون

.ترالكمبيو زاطر على ادًاعتما قيقة،د ٤٥ إلى ٣٠

ِمحو لصِّو ثم ،ترالكمبيو تشغيل قفوأ ،"HP من يعالسر الشحن" تقنية ماالستخد  مصدرو تربالكمبيو ددالمتر التيار لّ
.جيةخار طاقة

يةالبطار شحنة ضعر
.يورد بشلك يةالبطار شحن افحص فقط، يةالبطار طاقة علي تشغيله ءثناأ ترالكمبيو زجها مكااستخد عند

. (الطاقة) Power نةأيقو فوق سوالما مؤشر ضع المتبقية، يةالبطار شحنة نسبة ضلعر

الطاقة وخيارات الطاقة أيقونة استخدام ٣٠



 ةمحدد منتجات) HP Support Assistant في يةالبطار حول ماتمعلو على العثور
(فقط

.متعددة قبطر يةالبطار ماتمعلو إلى صولالو يمكنك

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (عمالد) support اكتب.١

 –وأ– 
.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

 Diagnostics قسم في ثم ،(اإلصالحاتو إصالحهاو ءاألخطا استكشاف) Troubleshooting and fixes حدد.٢
 فحص) HP Battery Check اةدأ تأشار اذإ .(HP من يةالبطار فحص) HP Battery Check حدد ،(التشخيصات)

.عمبالد فاتصل ية،البطار الاستبد ةورضر إلى (HP من يةالبطار

:HP Support Assistant في يةبالبطار الخاصةو تيةاآل ماتالمعلوو تاواألد فرتتو

HP من يةالبطار فحص●

سعاتهاو حياتها تاوردو اصفاتهاموو ياتالبطار عاأنو عن ماتمعلو●

يةالبطار طاقة فيرتو
.هاعمر إطالةو يةالبطار طاقة فيرتو على صحرا

.ضالعر شاشة عسطو خفضا●
.مهاااستخد عدم حال في الالسلكية ةاألجهز تشغيل قفوأ●

 المتصلة الثابتة اصاألقر اكتمحر مثل جية،الخار الطاقة دربمصا المتصلة غير جيةالخار ةاألجهز جميع افصل●
.USB بمنفذ

.التهاإز وأ بتعطيلها قم وأ تستخدمها ال جيةخار سائطو بطاقات يأ قفوأ●

.ترالكمبيو تشغيل قفوأ وأ (السكون) Sleep ضعو لِّشغ عملك، كتر قبل●

يةالبطار ضعف ياتمستو على فُّالتعر
 يةالبطار طاقة ىمستو إلى تصلو ترالكمبيو زلجها حيدالو الطاقة مصدر تعتبر التي يةالبطار تضعف عندما

.يةالبطار ىمستو انخفاض إلى الطاقة نةأيقوو يةالبطار مصباح يشير ج،الحر وأ المنخفض

.اًجد اًمنخفض وأ اًمنخفض يةالبطار ىمستو اكن اذإ ما إلى (فقط محددة منتجات) يةالبطار مصباح يشير●
 –وأ– 

 شكو على يةالبطار كون وأ منخفض ىمستو إلى يةالبطار شحنة صولبو اًإعالم  الطاقة نةأيقو ضتعر●
.دالنفا

 الطاقة تاخيارو الطاقة نةأيقو مااستخد جعار الطاقة، نةأيقو حول إضافية ماتمعلو على للحصول:مالحظة
.٣٠ صفحة في

:اًجد منخفض ىمستو إلى يةالبطار شحنة صولو عند التالية تءاااإلجر ترالكمبيو يتخذ
 ضعو في ترالكمبيو زجها يظل السكون، ضعو في وأ التشغيل قيد ترالكمبيو اكنو اإلسبات ضعو تعطيل تم اذإ●

.حفظها يتم لم ماتمعلو أية فقد يتمو التشغيل عن قفيتو ثم ة،قصير ةلفتر السكون

 ضعو ترالكمبيو زجها لِّيشغ السكون، ضعو في وأ التشغيل قيد ترالكمبيو اكنو اإلسبات ضعو تمكين حالة في●
.اإلسبات

٣١ الطاقة إدارة   ٦ الفصل



يةالبطار شحنة ىمستو ضعف مشلكة حل
.عةبسر يةالبطار شحنة ىمستو ضعف مشلكات حل يمكنك

جيةالخار الطاقة فرتو عند يةالبطار شحنة ىمستو ضعف مشلكة حل
.جيخار طاقة وبمصدر تربالكمبيو التالية ةاألجهز حدأ لصِّو

ِمحو● ددالمتر التيار لّ
يختيارا سيعتو منتج وأ ءساإر زجها●
ِمحو● HP من كملحق هؤاشر يتم يختيارا طاقة لّ

الطاقة مصدر فرتو معد عند يةالبطار شحنة ىمستو ضعف مشلكة حل
.ترالكمبيو تشغيل قفوأو عملك حفظا

اإلسبات ضعلو ترالكمبيو جهاز إنهاء تعذر عند يةالبطار شحنة ىمستو ضعف مشلكة حل
ِمحو لصِّو اإلسبات، ضعو من ترالكمبيو جاخرإ عليك يتعذرو اًمنخفض يةالبطار يمستو يكون عندما .ددالمتر التيار لّ

ِمحو لصِّو.١ .جيخار طاقة وبمصدر تربالكمبيو ددالمتر التيار لّ

.الطاقة رز على بالضغط اإلسبات ضعو ءبإنها قم.٢

المصنع من مبإحاك مغلقة يةبطار
 من (HP من يةالبطار فحص) HP Battery Check اةدأ شغل الشحن، قبولها عدم حالة في وأ يةالبطار حالة لفحص
.(فقط محددة منتجات) HP Support Assistant تطبيق

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (عمالد) support اكتب.١

 –وأ– 
.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

 Diagnostics قسم في ثم ،(اإلصالحاتو إصالحهاو ءاألخطا استكشاف) Troubleshooting and fixes حدد.٢
 فحص) HP Battery Check اةدأ تأشار اذإ .(HP من يةالبطار فحص) HP Battery Check حدد ،(التشخيصات)

.عمبالد فاتصل ية،البطار الاستبد ةورضر إلى (HP من يةالبطار

 وأ يةالبطار الةإز أن ذلك. بسهولة المنتج ابهذ الخاصة ياتالبطار وأ يةالبطار الاستبد نفسه للمستخدم يمكن ال
.عمالد بقسم فاتصل الشحن، تقبل يةالبطار تعد لم اذإو. الضمان تغطية على يؤثر قد الهااستبد

جيةالخار بالطاقة التشغيل
 فرالمتو (دااإلعد تادشاإر) Setup Instructions ملصق جعار جية،خار بطاقة صيلالتو حول ماتمعلو على للحصول

.ترالكمبيو علبة في

ِمحو عبر جيةالخار بالطاقة متصل وهو يةالبطار شحنة ترالكمبيو يستهلك ال  وأ ءساإر زجها وأ معتمد ددمتر تيار لّ
.يختيارا سيعتو منتج
ِمحو فقط استخدم المحتملة، األمان مشلكات لتقليل!يرتحذ ،ترالكمبيو زجها مع هفيرتو يتم يالذ ددالمتر التيار لّ  

ِمحو وأ ِمحو وأ ،HP هفرتو يالذ يلالبد ددالمتر التيار لّ .HP من هؤاشر يتم يالذ افقالمتو ددالمتر التيار لّ

.ةطائر متن على كدجوو ءثناأ ترالكمبيو يةبطار تشحن ال!يرتحذ

الخارجية بالطاقة التشغيل ٣٢



:التالية الحاالت من حالة أية في جيةخار بطاقة ترالكمبيو زجها لصِّو

تهامعاير وأ يةبطار شحن عند●
يثهاتحد وأ مالنظا مجابر تثبيت عند●
مللنظا BIOS يثتحد عند●
(فقط محددة منتجات) صقر على ماتمعلو كتابة عند●

 اكتمحر على يتحتو التي ترالكمبيو ةجهزأ على (صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter تشغيل عند●
خليةاالد الثابتة اصاألقر

داداالستر وأ االحتياطي النسخ عند●
:جيخار طاقة بمصدر ترالكمبيو زجها صيلتو عند

.يةالبطار شحن أيبد●

. الطاقة نةأيقو مظهر يتغير●

:جيةالخار للطاقة فصلك عند

.يةالبطار طاقة إلى ترالكمبيو زجها يلتحو يتم●

. الطاقة نةأيقو مظهر يتغير●

٣٣ الطاقة إدارة   ٦ الفصل



ترالكمبيو جهاز صيانة٧
مااستخد كيفية الفصل اهذ حيشر. مثلى حالة في يكلد ترالكمبيو زجها ءبقا على يةورالد الصيانة ءاجرإ يحافظ  

 اهذ يشمل كذلكو .(صالقر تنظيف) Disk Cleanup و (صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter مثل ت،اواألد
 بالسفر تتعلق تلميحاتو ترالكمبيو زجها تنظيف تاخطوو التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد حول تعليمات الفصل

.ترالكمبيو (شحن وأ) مع

اءاألد تحسين
 Disk مثل تاواألد بعض مااستخدو يةورالد الصيانة ممها تنفيذ يقطر عن ترالكمبيو زجها ءادأ تحسين يمكنك

Defragmenter (صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) و Disk Cleanup (صالقر تنظيف).

(صالقر ئةتجز إلغاء اةأد) Disk Defragmenter اماستخد
 بك الخاص الثابت صالقر كمحر ئةتجز ءإللغا (صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter اةدأ ماباستخد HP صيتو
.األقل على الشهر في حدةاو ةمر

.الحالة الصلبة اكتالمحر على (صالقر ئةتجز ءإلغا) Disk Defragmenter تشغيل يورالضر من ليس:مالحظة

:(صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter لتشغيل

.ددمتر تيار بمصدر ترالكمبيو زجها صيلبتو قم.١

 Defragment and Optimize حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (ئةالتجز ءإلغا) defragment اكتب.٢
Drives (تحسينهاو اصاألقر اكتمحر ئةتجز ءإلغا).

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٣

.(صالقر ئةتجز ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter مجنابر تعليمات إلى صولبالو قم إضافية، ماتمعلو على للحصول

(صالقر تنظيف) Disk Cleanup اةأد اماستخد
 التي يةورالضر غير الملفات عن الثابت صالقر كمحر على للبحث (صالقر تنظيف) Disk Cleanup اةدأ استخدم
.أكبر بفاعلية التشغيل على ترالكمبيو زجها مساعدةو صالقر على مساحة يرلتحر مانبأ فهاحذ يمكنك

:(صالقر تنظيف) Disk Cleanup اةدأ لتشغيل

.(صالقر تنظيف) Disk Cleanup حدد ثم م،المها يطلشر البحث مربع في (صقر) disk اكتب.١

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٢

(فقط ةمختار منتجات) HP 3D DriveGuard اماستخد
 المتعلقة الطلبات قفتوو اصاألقر كمحر يقافإ يقطر عن الثابت صالقر كمحر بحماية HP 3D DriveGuard ميقو

.تيةاآل الحاالت ىبإحد بالبيانات

.ترالكمبيو إسقاط●

.يةالبطار طاقة على تشغيله عند مغلقة الشاشةو ترالكمبيو يكتحر●

.ثااألحد تلك حدأ عقوو من ةقصير ةفتر بعد يةدالعا التشغيل حالة إلى الثابت صالقر كمحر HP 3D DriveGuard يعيد
 اكتمحر حماية تتم ال. HP 3D DriveGuard خالل من خليةاالد الثابتة اصاألقر اكتمحر ىسو حماية تتم ال:مالحظة

.HP 3D DriveGuard اسطةبو USB بمنافذ المتصلة وأ يةاالختيار ءساراإل ةجهزأ في دةجوالمو الثابتة اصاألقر

األداء تحسين ٣٤



 HP 3D DriveGuard يكون ال كة،متحر ناتمكو على (SSD) الحالة صلبة اصاألقر اكتمحر ءاحتوا لعدم اًنظر:مالحظة
.اكتالمحر لهذه ايًورضر

HP 3D DriveGuard حالة على فُّالتعر

 في دجوالمو اصاألقر كمحر يقافإ إلى ةًإشار ترالكمبيو زجها على دجوالمو الثابت صالقر كمحر ءضو لون رَّيتغي
.لكيهما وأ (فقط ةمختار منتجات) يةالثانو الثابت صالقر كمحر ةحجر وأ ئيسيةالر الثابت صالقر كمحر ةحجر

التشغيل امجوبر امجالبر يثتحد
 تاميز جلبو المشالك حل يثاتللتحد يمكن. مبانتظا بك الخاصة التشغيل مجاوبر مجاالبر يثبتحد HP صيتو
 بشلك ماتسوبالر الخاصة يمةالقد ناتالمكو تعمل ال قد المثال، سبيل على. ترالكمبيو زجها إلى يدةجد تاخيارو

 أقصى على الحصول من تتمكن لن التشغيل، مجابر حدثأ على الحصول ونوبد. األلعاب مجابر حدثأ مع جيد
.كزجها من دةاستفا
:التالية قالطر ىحدإ خترا التشغيل، مجاوبر مجاالبر يثلتحد

٣٥ صفحة في Windows 10 ماباستخد التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد●
٣٥ صفحة في Windows 10 S ماباستخد مجاالبر يثتحد●
٣٥ صفحة في Windows 10 S ماباستخد التشغيل مجابر يثتحد●

Windows 10 امباستخد التشغيل امجوبر امجالبر يثتحد
.التشغيل مجاوبر مجاالبر يثلتحد ءااإلجر اهذ استخدم

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (عمالد) support اكتب.١

 –وأ ‒
.مالمها يطشر في ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

 Check for حدد ثم ،(يثاتالتحد) Updates يبالتبو عالمة حددو ،(المحمول ترالكمبيو) My notebook حدد.٢
updates and messages (سائلالرو يثاتالتحد دجوو من التحقق).

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.٣

Windows 10 S امباستخد امجالبر يثتحد
.مجاالبر يثلتحد ءااإلجر اهذ تبعا

.(Microsoft متجر) Microsoft Store حدد ثم ،(ءالبد) Start حدد.١

 Downloads and حدد ثم ،البحث مربع بجانب دةجوالمو بك الخاص الحساب يفتعر ملف ةصور حدد.٢
updates (يثاتالتحدو يالتالتنز).

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعاو يثاتالتحد يدبتحد قم ،يثاتالتحدو يالتالتنز صفحة في.٣

Windows 10 S امباستخد التشغيل امجبر يثتحد
.التشغيل مجابر يثلتحد ءااإلجر اهذ تبعا

 Windows Update settings حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في windows update settings اكتب.١
.(Windows التشغيل منظا يثتحد تاداإعد)

.(يثاتتحد عن ابحث) Check for updates حدد.٢

 الخاص يبالو قعمو إلى فانتقل يد،جد تشغيل مجنابر على Windows التشغيل منظا يعثر لم اذإ:مالحظة
.تادشاراإل تبعاو زللجها عةِّالمصن كةبالشر

٣٥ الكمبيوتر جهاز صيانة   ٧ الفصل



ترالكمبيو تنظيف
 .تهحاال أفضل في العمل في كزجها يستمر بحيث تربةاألو ساخاألو الةإز إلى مبانتظا ترالكمبيو زجها تنظيف يديؤ
.مانبأ بك الخاص ترالكمبيو زلجها جيةالخار األسطح لتنظيف التالية ماتالمعلو تبعا

(فقط ةمحدد منتجات) HP Easy Clean تمكين
 بتعطيل مجناالبر اهذ ميقو. ترالكمبيو أسطح تنظيف ءثناأ ضيالعر خالاإلد تجنب في HP Easy Clean كيساعد
 جميع تنظيف يمكنك بحيث اًمسبق محددة منيةز ةلفتر اللمس حةولو اللمس شاشةو المفاتيح حةلو مثل ة،األجهز
.ترالكمبيو أسطح

:التالية قالطر بأحد HP Easy Clean تشغيل أابد.١

.HP Easy Clean حدد ثم ،(أابد) Start القائمة حد●

 –وأ– 
.مالمها يطشر من HP Easy Clean نةأيقو حدد●

 –وأ– 
.HP Easy Clean حةاللو حدد ثم ،(أابد) Start حد●

 يكلد ترالكمبيو زجها من تربةاألو ساخاألو الةإز جعار ة،قصير ةلفتر كزجها تعطيل تم أن بعد اآلن.٢
 زبجها مالمستها تكثر التي جيةالخار األسطح لتنظيف بها صىالمو تاالخطو فةلمعر ٣٦ صفحة في

 يكلد ترالكمبيو تنظيف جعار. بمطهر األسطح تنظيف اًأيض يمكنك تربة،األو ساخاألو الةإز بعد. ترالكمبيو
.ةالضار ساتوالفيرو ياالبكتير انتشار منع في للمساعدة تادشاإر علي للحصول ٣٧ صفحة في بمطهر

يكلد ترالكمبيو جهاز من بةاألترو ساخاألو الةإز
.يكلد ترالكمبيو زجها من تربةاألو ساخاألو لتنظيف بها صيالمو تاالخطو يلي فيما

(فقط محددة منتجات) الخشبية ةبالقشر العناية جعار خشبية، ةبقشر دةوَّالمز ترالكمبيو ةجهزأ إلى بالنسبة
.٣٧ صفحة في

 عند (الالتكس من اًحساس كنت اذإ يل،النتر تازقفا وأ) الالتكس من عةمصنو منها التخلص يمكن تازقفا تدرا.١
.األسطح تنظيف

 مثبتة ياتبطار يأ الةزبإ قم. المتصلة ىاألخر جيةالخار ةاألجهزو الطاقة سلك افصلو كزجها تشغيل قفوأ.٢
.الالسلكية المفاتيح حاتلو مثل ،العناصر في

.صيلهتو وأ تشغيله ءثناأ المنتج بتنظيف اًمطلق تقم ال نات،المكو تلف وأ كهربية صدمة ثوحد لمنع:تنبيه

.اًمقطر ًمبتال وليس اًطبر القماش يكون أن يجب. ءبالما الناعمة األلياف من قماش قطعة بلل.٣
.قيةالور المماسحو المناشفو الاكشطة األقمشة تجنب السطح، تلف لتجنب:مها

.بلطف مبللة قماش بقطعة المنتج من جيالخار ءالجز مسحا.٤

 HP منتج في سائل خلد اذإو. فتحات يأ من طوبةالر خولد تجنب. المنتج عن اًبعيد ائلبالسو حتفظا:مها
 وأ سولواألير بخاخات تستخدم ال. المنتج علي همباشر ائلالسو شتر ال. المنتج تلف في يتسبب فقد يك،لد

 يتلف قد يالذ المبيض وأ جينوالهيدر كسيدوبير على يتحتو التي المنظفات وأ الاكشطة داالمو وأ يباتالمذ
.جيالخار السطح

 انتهيو. أسفلها إلى الشاشة أعلى من انتقلو حد،او هتجاا في بعناية مسحا .(جدتوُ إن) ضالعر بشاشة أابد.٥
.USB كبالتو المفاتيح حةلو كبلو الكهربي التيار سلك مثل نة،مر كبالت يبأ

.التنظيف بعد زالجها تشغيل قبل ءابالهو امًتما األسطح تجفيف من تأكد.٦

.تازالقفا خلع بعد ةمباشر يكيد فِّنظ. تنظيف لك بعد تازالقفا من تخلص.٧

الكمبيوتر تنظيف ٣٦



 األسطح لتنظيف بها صىالمو تاالخطو على لالطالع ٣٧ صفحة في بمطهر يكلد ترالكمبيو تنظيف جعار
.ةالضار ساتوالفيرو ياالبكتير انتشار منع في للمساعدة يكلد ترالكمبيو زبجها الحساسية عالية جيةالخار

بمطهر يكلد ترالكمبيو تنظيف
اضمرأ انتشار لمنع سةممار أفضل هاباعتبار هاتطهير ثم األسطح بتنظيف (WHO) العالمية الصحة منظمة صيتو  

.ةالضار ياالبكتيرو سيةوالفير التنفسي زالجها
 ترالكمبيو زجها من تربةاألو ساخاألو الةإز في تاالخطو عباتبا يكلد ترالكمبيو زلجها جيةالخار األسطح تنظيف بعد
 اًأيض يمكنك لكيهما، وأ ٣٧ صفحة في (فقط محددة منتجات) الخشبية ةبالقشر العناية و ٣٦ صفحة في يكلد
 من يتكون كحولي محلول هو HP من التنظيف تادشاإر ضمن دجوالمو المطهر. بمطهر األسطح تنظيف ختيارا

.ءما %30و وبيلوبريزإ كحول 70%
:يكلد ترالكمبيو زبجها الحساسية عالية جيةالخار األسطح تطهير عند التالية تاالخطو تبعا

 عند (الالتكس من اًحساس كنت اذإ يل،النتر تازقفا وأ) الالتكس من عةمصنو منها التخلص يمكن تازقفا ِتدرا.١
.األسطح تنظيف

 مثبتة ياتبطار يأ الةزبإ قم. المتصلة ىاألخر جيةالخار ةاألجهزو الطاقة سلك افصلو كزجها تشغيل قفوأ.٢
.الالسلكية المفاتيح حاتلو مثل ،العناصر في

.صيلهتو وأ تشغيله ءثناأ المنتج بتنظيف اًمطلق تقم ال نات،المكو تلف وأ كهربية صدمة ثوحد لمنع:تنبيه

 يكون أن يجب. ءالما من %30و وبيلوبراأليز كحول من %70 من يجبمز الناعمة األلياف من قماش قطعة بلل.٣
.اًمقطر ًمبتال وليس اًطبر القماش

 األسطح منظفات ذلك في بما عليها، يتحتو محاليل يأ وأ التالية الكيميائية داالمو من اًأي تستخدم ال:تنبيه
 وأ نيااألمو وأ األسيتون وأ (جينوالهيدر كسيدوبير ذلك في بما) كسيدوالبير عاأنو وأ ض،ّبيُالم: شبالر تعمل التي

 وأ الطالء مخفف وأ ولينزالجا مثل ول،البتر من جةمستخر دامو يأ وأ الميثيلين يدلكور وأ يثيلياإل الكحول
.ينالتولو وأ ينالبنز

.قيةالور المماسحو المناشفو الاكشطة األقمشة تجنب السطح، تلف لتجنب:مها

.بلطف المبللة القماش بقطعة المنتج من جيالخار ءالجز مسحا.٤

 HP منتج في سائل خلد اذإو. فتحات يأ من طوبةالر خولد تجنب. المنتج عن اًبعيد ائلبالسو حتفظا:مها
 وأ سولواألير بخاخات تستخدم ال. المنتج على ةمباشر ائلالسو شتر ال. المنتج تلف في يتسبب فقد يك،لد

 يتلف قد يالذ المبيض وأ جينوالهيدر كسيدوبير على يتحتو التي المنظفات وأ الاكشطة داالمو وأ يباتالمذ
.جيالخار السطح

 يبأ ِانتهو. أسفلها إلى الشاشة أعلى من انتقلو حد،او هتجاا في بعناية مسحا .(جدتوُ إن) ضالعر بشاشة أابد.٥
.USB كبالتو المفاتيح حةلو كبلو الكهربي التيار سلك مثل نة،مر كبالت

.التنظيف بعد زالجها تشغيل قبل ءابالهو امًتما األسطح تجفيف من تأكد.٦

.تازالقفا خلع بعد ةمباشر يكيد فِّنظ. تنظيف عملية لك بعد تازالقفا من تخلص.٧

(فقط ةمحدد منتجات) الخشبية ةبالقشر العناية
 عايةالر فإن الطبيعي، الخشب منتجات جميع مع الحال هو كماو. دةالجو عالية خشبية ةبقشر منتجك يتميز قد

 هدتشا قد الطبيعي، الخشب لطبيعة اًنظرو. المنتج عمر ىمد على النتائج أفضل على للحصول مةها المالئمة
.طبيعي شيء اهذو ان،األلو في طفيفة ختالفاتا وأ بالحبو نمط في يدةفر ختالفاتا

.اهموالشا وأ قيقةالد األلياف من الساكنة ءالكهربا شحنات من خالية ناعمة جافة قماش بقطعة الخشب فِّنظ●

 وأ التربنتين وأ األسيتون وأ الميثيلين يدلكور وأ نيااألمو مثل د،امو على يتحتو التي التنظيف منتجات تجنب●
.ولالبتر من جةالمستخر يباتالمذ من هاغير

ِتعر ال● .قتالو من يلةطو تالفتر طوبةالر وأ الشمس ألشعة ءالغطا ضّ

.النسالة من خالية ماصة قماش بقطعة فجففه للبلل، الخشب ضتعر اذإ●

٣٧ الكمبيوتر جهاز صيانة   ٧ الفصل



.نهلو يلنز وأ الخشب تصبغ قد دةما يأ مالمسة تجنب●

.الخشب شتخد قد التي الخشنة األسطح وأ دةالحا ءاألشيا مالمسة تجنب●

 لتنظيف بها صىالمو تاالخطو على لالطالع ٣٦ صفحة في يكلد ترالكمبيو زجها من تربةاألو ساخاألو الةإز جعار
 تنظيف اًأيض يمكنك تربة،األو ساخاألو الةإز بعد. يكلد ترالكمبيو زجها على الحساسية عالية جيةالخار األسطح
 في للمساعدة التعقيم تادشاإر علي للحصول ٣٧ صفحة في بمطهر يكلد ترالكمبيو تنظيف جعار. بمطهر األسطح

.ةالضار ساتوالفيرو ياالبكتير انتشار منع

شحنه وأ ترالكمبيو جهاز مع السفر
 زجها لحماية التلميحات هذه فاتبع شحنه، وأ السفر في معك ترالكمبيو زجها الصطحاب اًمضطر كنت اذإ

.ترالكمبيو

:الشحن وأ للسفر ترالكمبيو بتجهيز قم●

.جيخار اصأقر كمحر على اًحتياطيا ماتكمعلو انسخ–

.ةاكرالذ بطاقات مثل جية،الخار سائطالو وبطاقات اصاألقر اكفة جخرأ–
.بفصلها قم ثم جيةالخار ةاألجهز اكفة تشغيل بإيقاف قم–

.ترالكمبيو تشغيل بإيقاف قم–

.ترالكمبيو عن بعيد ماكن في االحتياطية بالنسخة حتفظا. ماتكمعلو من حتياطيةا نسخة أنشئ●

.الحقائب باقي مع ضعهبو تقم الو اليد، حقيبة مثل ترالكمبيو بحمل قم ة،بالطائر السفر عند●

 المجاالت تاذ األمن ةجهزأ تشمل. المغناطيسية المجاالت إلى اصاألقر كمحر يضتعر تجنب:مها
 تستخدم. باليد تستخدم التي الكشف عصيو خاللها تمشي التي المطار في الكشف ةجهزأ المغناطيسية

 األشعة المحمولة األمتعة تفحص التيو تاالمطار في المستخدمة المشابهة الحماية ةجهزأو النقالة مةاألحز
.اصاألقر كبمحر رالضر تلحق فال المغناطيسية من ًبدال السينية

 حلةر ءثناأ اعةالمذ اإلعالنات ةاعامر يجب ة،بالطائر حلةبر مكقيا ءثناأ ترالكمبيو زجها مااستخد ترقر اذإ●
 زجها مااستخد يكون. يكلد ترالكمبيو زجها مااستخد خاللها يمكنك التي قاتاألو إلى تنبهك التي انالطير

.يةالجو طالخطو كةلشر اًكومتر اًمرأ ةالطائر متن على ترالكمبيو

 مةالحز على اكتبو الحماية له فريو اًغالف فاستخدم اص،أقر كمحر وأ ترالكمبيو بشحن متقو كنت اذإ●
"FRAGILE" (للكسر قابل).

 متن على تاالتقييد هذه تطبيق يتم قد. البيئات بعض في الالسلكية ةاألجهز مااستخد على دقيو ضتفر قد●
 التي السياسة من اًمتأكد تكن لم اذإ. ةالخطر األماكن فيو تاالمتفجر من بوبالقر المستشفيات فيو ةالطائر

 ترالكمبيو زجها ماباستخد اًيحتصر فاطلب بك، الخاص ترالكمبيو في السلكي زجها ماالستخد تطبيقها يتم
.تشغيله ءبد قبل

:حاتااالقتر هذه تبعا ا،ًوليد بالسفر متقو كنت اذإ●

.حلتكر في تهاياربز متقو منطقة وأ بلد بلك الخاصة ترالكمبيو ةبأجهز المتعلقة كيةالجمر ائحاللو جعار–

ِالمحوو الطاقة سلك متطلبات افحص–  تختلف حيث. فيه ترالكمبيو ماالستخد تخطط ماكن بلك الخاصة لّ
.المقبسو دد،الترو الكهربائي، الجهد اصفاتمو

 تشغيل ولتحا ال ،زالجها لتلف وأ يق،لحر وأ كهربية، صدمة إلى ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
ِمحو طقم يقطر عن ترالكمبيو .ىخرأ ةألجهز مخصص كهربي جهد لّ

شحنه أو الكمبيوتر جهاز مع السفر ٣٨



ماتالمعلوو ترالكمبيو حماية٨
 من ةفرالمتو القياسية الحماية حلول ماكنوبإ. ماتكمعلو فرتوو كمالو يةسر لحماية يةورضر ترالكمبيو حماية إن

 في همتسا أن ىاألخر جيةالخار الجهات مجاوبر Setup Utility (BIOS) و HP تطبيقاتو Windows التشغيل منظا قبل
.ةالضار داكواأل من ىاألخر عااألنوو المتنقلة ساتوالفيرو ساتوالفير مثل عةمتنو مخاطر من ترالكمبيو زجها حماية

.بك الخاص ترالكمبيو زجها في الفصل اهذ في دةوالمسر الحماية تاميز بعض فرتتو ال قد:مالحظة

المرور لكمات اماستخد
 األمان فيرولتو ترالكمبيو زجها ماتمعلو لحماية هاتحدد التي فاألحر من عةمجمو عن ةعبار ورالمر لكمة
كداإعد عند المثال، سبيل على. ورالمر لكمات من مختلفة عاأنو تعيين يمكنك. نتاإلنتر عبر يةالفور مالتللمعا  
 .بك الخاص ترالكمبيو زجها لحماية المستخدم ورمر لكمة يدبتحد مطالبتك تمت األولى ةللمر ترالكمبيو زجها

 زجها على اًمسبق المثبتة HP Setup Utility (BIOS) في وأ Windows في اإلضافية ورالمر لكمات تعيين يمكنك
.ترالكمبيو

.Windows حماية تاميزو Setup Utility (BIOS) تاميز في تهااذ ورالمر لكمة مااستخد كيفيد قد

:التالية التلميحات استخدم حفظها،و ورالمر لكمات ءإلنشا

 عن بعيد محمي ماكن في كورمر لكمات من لك نوّد ،ترالكمبيو مااستخد من نفسك حظر خطر من للحد●
.ترالكمبيو زجها على ملف في ورالمر لكمات ينبتخز تقم ال. ترالكمبيو

.مجناالبر اسطةبو ضبطها تم التي المتطلبات تبعا ،ورالمر لكمات ءإنشا عند●

.األقل على شهور 3 لك كورمر لكمات غير●

.يلةطو تكونو مقااألرو موزالرو قفالو عالماتو فاألحر من المثالية ورالمر لكمات تتكون●

 الملفات فحذاو اًحتياطيا ملفاتك انسخ الصيانة، لعمليات ليخضع بك الخاص ترالكمبيو زجها تسليم قبل●
.ورالمر بلكمات الخاصة تادااإلعد جميع زلأ ثم ية،السر

:قفالتو شاشة ورمر لكمات مثل ،Windows ورمر لكمات حول إضافية ماتمعلو على للحصول:مالحظة

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (عمالد) support اكتب

 –وأ– 
.مالمها يطشر من ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

Windows في المرور لكمات ادإعد
.به حالمصر غير صولالو من يكلد ترالكمبيو زجها حماية في Windows ورمر لكمات ستساعد

ظائفهاوو Windows في المرور لكمات عاأنو  ١-٨ ولجد
ظيفةالوالمرور لكمة
.Windows في المستخدمين حسابات إلى صولالو تحميالمستخدم ورمر لكمة

.ولالمسؤ ىبمستو الخاصة ترالكمبيو زجها ياتمحتو إلى صولالو من تحميولالمسؤ ورمر لكمة

.Setup Utility (BIOS) ياتمحتو إلى صولللو هذه ورالمر لكمة مااستخد يمكن:مالحظة

٣٩ والمعلومات الكمبيوتر حماية   ٨ الفصل



Setup Utility (BIOS) مرور لكمات ادإعد
.يكلد ترالكمبيو زلجها إضافية حماية طبقات BIOS ورمر لكمات فرتو

ظائفهاوو BIOS مرور لكمات عاأنو  ٢-٨ ولجد
ظيفةالوالمرور لكمة
.Setup Utility (BIOS) إلى خولالد عند ةمر لك في خالهادإ يجب●ولالمسؤ ورمر لكمة

.Setup Utility (BIOS) إلى صولالو يمكنك ال ول،المسؤ ورمر لكمة نسيانك حالة في●

.تشغيله أعدت وأ ترالكمبيو زجها شغلت لكما خالهادإ يجب●التشغيل ورمر لكمة

.تشغيله دةإعا وأ ترالكمبيو زجها تشغيل يمكنك ال التشغيل، ورمر لكمة نسيان حالة في●

:Setup Utility (BIOS) خالل من بالتشغيل وأ ولبالمسؤ خاصة ورمر لكمة فحذ وأ تغيير وأ لضبط

 التشغيل من ترالكمبيو ءاألخطا تمنع فقد. Setup Utility (BIOS) في يالتالتعد ءاجرإ عند يدشد بحذر فتصر:مها
.ماير ما على

:Setup Utility (BIOS) شغل.١

:المفاتيح حاتبلو دةوّالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ وأ ترالكمبيو ةجهزأ●

.f10 على ثم esc على عةبسر اضغطو تشغيله أعد وأ ترالكمبيو شغل▲

:مفاتيح حاتبلو دةوّالمز غير حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ●

 بشلك تالصو ىمستو فعر رز على عةبسر اضغط ثم حياللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل.١
.اصلمتو

- وأ- 

 تالصو ىمستو خفض رز على عةبسر اضغط ثم حي،اللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل
.اصلمتو بشلك

- وأ- 

.اصلمتو بشلك Windows رز على عةبسر اضغط ثم حياللو ترالكمبيو زجها تشغيل أعد وأ شغل

.f10 على انقر.٢

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،(األمان) Security حدد.٢

.(نعم) Yes حدد ثم ،(ءاإلنهاو تاالتغيير حفظ) Save Changes and Exit حدد ثم ،(ءإنها) Exit حدد تك،اتغيير لحفظ

.enter على الضغط حينئذ عليك يتعين ك،ختيارا لتمييز األسهم مفاتيح تستخدم كنت اذإ:مالحظة

.ترالكمبيو تشغيل دةإعا عند المفعول يةسار تكاتغيير ستصبح

(فقط ةمحدد منتجات) Windows Hello اماستخد
 بصمه تسجيل Windows Hello لك يتيح ء،االحمر تحت باألشعة اميراك وأ أصابع بصمات ئبقار دةوَّالمز المنتجات في

ِمعرو بك الخاصة اإلصبع  ئقار مااستخد يمكنك التسجيل، بعد. شخصي يفتعر قمر داإعدو بك، الخاص جهالو فّ
ِمعر وأ األصابع بصمات .Windows إلى خولالد لتسجيل الشخصي يفالتعر قمر وأ جهالو فّ

:Windows Hello داإلعد

)فقط محددة منتجات( Windows Hello استخدام ٤٠



 تاخيار) Sign-in options حدد ثم ،(الحسابات) Accounts ثم ،(تادااإلعد) Settings حددو ،(أابد) Start رالز حدد.١
.(خولالد تسجيل

.(إضافة) Add حدد ثم ،(ورالمر لكمة) Password حدد ،ورمر لكمة إلضافة.٢

 Windows Hello Face وأ (Windows Hello في اإلصبع ببصمة قةدالمصا) Windows Hello Fingerprint ضمن.٣
.(داإعد) Set up حدد ،(Windows Hello في جهبالو قةدالمصا)

ِمعر لتسجيل الشاشة علي ةهرالظا تادشاراإل تبعاو ،(مااالستخد ءبد) Get Started حدد.٤  وأ إصبعك بصمة فّ
.الشخصي يفالتعر قمر داإعدو جهكو

 بصمة بتسجيل مكقيا عند تأكد األصابع، بصمات ماباستخد خولالد تسجيل مشلكات ثوحد لمنع:مها
.األصابع بصمات ئقار بلقِ إصبعك انبجو جميع تسجيل من إصبعك

فحرأ لتضمين. فقط مقارلأل اضياالفتر دااإلعد يكونو. الطول دومحد غير الشخصي يفالتعر قمر:مالحظة  
فوحر تضمين (موزالرو فوالحر تشمل) include letters and symbols االختيار خانة حدد خاصة، وأ يةأبجد  
.موزور

نتباإلنتر االتصال حماية امجبر اماستخد
ِتعر فإنك ،نتاإلنتر وأ ما شبكة وأ نيواإللكتر يدالبر إلى صولللو ترالكمبيو مكااستخد عند  من مللهجو ترالكمبيو ضّ
 يتم قد ،ترالكمبيو حماية في تكلمساعد. ىاألخر نتاإلنتر تايدتهدو التجسس مجاوبر ترالكمبيو ساتوفير قبل

 ضكعر ترالكمبيو على الحماية انجدرو ساتوالفير ماكفحة ايامز تشمل اًمسبق نتاإلنتر من حماية مجابر تثبيت
 الحماية مجابر يثتحد يتعين االكتشاف، يثةحد ىاألخر المخاطرو ساتوالفير من ةمستمر حماية فيرلتو. يبيتجر

 هاتختار التي مجاالبر ىتشتر وأ الحماية مجابر من يبيةالتجر النسخ قيةبتر بشدة HP صىتو ا،لذ. منتظم بشلك
.نحو أفضل على ترالكمبيو لحماية

ساتالفيرو ماكفحة مجنابر اماستخد
 ظائفهاو تنفيذ في تتسبب أن وأ المساعدة تاواألد وأ مجاالبر وأ التشغيل منظا تعطيل ترالكمبيو ساتولفير يمكن ذإ

 معظم فيو. عليها ءالقضاو ساتوالفير معظم اكتشاف ساتوالفير ماكفحة مجنالبر يمكنو. يةدعا غير يقةبطر
.ساتوالفير تسببه قد تلف يأ إصالح يمكنها الحاالت،

 بشلك ساتوالفير ماكفحة مجنابر يثتحد يتعين ،ًيثاحد اكتشافها يتم التي ساتوالفير من ةمستمر حماية فيرلتو
.منتظم

 ماكفحة مجنابر ماباستخد بشدة HP صىتو كما. ترالكمبيو على اًمسبق ساتوالفير لماكفحة مجنابر تثبيت يتم قد
.اًلكي ترالكمبيو حماية من لتتمكن كختيارا من ساتوفير

 يطشر بحث مربع في (عمالد) support اكتب ،ترالكمبيو ساتوفير حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول
.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها

 –وأ– 
.مالمها يطشر من ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

الحماية ارجد مجنابر اماستخد
اًمجنابر الحماية راجد يكون قد. الشبكة وأ مالنظا إلى به المسموح غير صولالو لتمنع الحماية انجدر تصميم تم  

.ةاألجهزو مجاالبر بين جيمز ًمالشا ًحال يكون قدو لكيهما، وأ الشبكة وأ ترالكمبيو على اًمثبت
:االعتبار بعين هاخذأ يمكن حماية انجدر عانو ثمة

.عليه تثبيتها يتم يالذ ترالكمبيو تحمي مجابر عن ةعبار هي — مضيف إلى المستندة الحماية انجدر●

ةجهزأ اكفة لتحمي المنزلية شبكتكو الكبل وأ DSL دممو بين مثبتة — الشبكة إلى المستندة الحماية انجدر●  
.الشبكة على ترالكمبيو

 معايير عةبمجمو نتهامقارو منه دةراالوو ةدرالصا البيانات اكفة اقبةمر تتم م،النظا على حماية راجد تثبيت عند
.المعايير تطابق ال بيانات أية حظر يتم كما. المستخدم بلقِ من طةمضبو حماية

٤١ والمعلومات الكمبيوتر حماية   ٨ الفصل



امجالبر يثاتتحد تثبيت
ءادأ تحسينو األمان مشالك تصحيح جلأ من منتظم بشلك جيةالخار الجهاتو Windows و HP مجابر يثتحد يجب  
.مجاالبر

 لحماية. الحماية يثاتتحد تشمل قد التي Windows يثاتبتحد تتعلق تنبيهات Microsoft كةشر سلتر:مها
 أية تلقي دبمجر Microsoft كةشر من يثاتالتحد جميع ثبت ،ترالكمبيو ساتوفيرو الحماية اقاتخترا من ترالكمبيو
.تنبيهات

.اًتلقائي يثاتالتحد هذه تثبيت يمكنك
:هاتغيير وأ تادااإلعد ضلعر

.(األمانو يثالتحد) Update & Security حدد ثم ،(تادااإلعد) Settings حددو ،(أابد) Start رالز حدد.١

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم (التشغيل منظا يثتحد Windows) Windows Update حدد.٢

 على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،(متقدمة تاخيار) Advanced options حدد يثات،التحد تثبيت قتو ولةلجد.٣
.الشاشة

(فقط ةمختار منتجات) HP Device as a Service اماستخد
.بفعالية مينهاتأو أصولها ةرادإ ماكنيةإ اكتللشر يتيح السحابة إلى يستند ماتالمعلو لتقنية ًحال HP DaaS عدتُ

 ة،األجهز ءادأ سالمة اقبتر أنها كما ى،األخر الهجماتو ةالضار مجاالبر من ةاألجهز حماية في HP DaaS تساعد ذإ
 عة،بسر تثبيتهو مجناالبر يلتنز يمكنك. ٍاألمانو ةباألجهز المتعلقة المشالك لحل سالمكر قتالو تقليل في تسهمو

 مات،المعلو من يدللمز. المؤسسات خلاد المستخدمة يةالتقليد بالحلول ًنةمقار كبير ٍحد إلى التلكفة فريو مما
./https://www.hptouchpointmanager.com إلى انتقل

الالسلكية شبكتك حماية
 الخاصة الشبكة لحماية الحماية تاميز بتمكين امًود قم دة،جومو WLAN بشبكة صيلالتو وأ WLAN شبكة داإعد عند
 فرتو ال قد تاالمطارو هيالمقا مثل ,(فعالة نقاط) مةعا ماكنأ في WLAN شباكت. به المسموح غير صولالو ضد بك
.مانأ يأ

اًطيحتياا امجالبر ماتمعلوو تطبيقات نسخ
 لهجمات ضالتعر نتيجة التلف وأ انالفقد من لحمايتها منتظم بشلك اًحتياطيا ماتكمعلوو مجكابر انسخ
.ةاألجهز وأ مجاالبر في فشل ثوحد وأ ساتوالفير

(فقط ةمختار منتجات) يختيارا حماية كبل اماستخد
 ترالكمبيو مع ملالتعا ءةإسا تمنع ال قد ولكنها ع،دار كحل لتعمل (تهاحد على هاؤاشر يتم) الحماية كبالت تصميم تم
.زللجها عةِّالمصن كةالشر تادشاإر تبعا يك،لد ترالكمبيو زبجها الحماية كبل صيللتو. قتهسر وأ

البرامج تحديثات تثبيت ٤٢

https://www.hptouchpointmanager.com/
https://www.hptouchpointmanager.com/
https://www.hptouchpointmanager.com/


Setup Utility (BIOS) اماستخد٩

جااإلخرو خالاإلد ةجهزأ من لك بين تصالاال في (BIOS) األساسي جالخرو خلالد منظا وأ Setup Utility يتحكم  
Setup Utility (BIOS) يشمل .(الطابعةو سوالماو المفاتيح حةولو الشاشةو اصاألقر اكتمحر مثل،) مبالنظا الخاصة

.سعةالمو ةاكرالذو مالنظا ةاكرذ رامقدو ترالكمبيو تشغيل ءبد تيبترو المثبتة ةاألجهز عاأنو تاداإعد

 ضعو في ترالكمبيو زجها يكون أن يجب المتحولة، ترالكمبيو ةجهزأ على Setup Utility تشغيل ءلبد:مالحظة
.المحمول تربالكمبيو المتصلة المفاتيح حةلو تستخدم أن يجبو المحمول ترالكمبيو

Setup Utility (BIOS) تشغيل بدء
.Setup Utility (BIOS) إلى صولللو قطر عدة يكلد

 التشغيل من ترالكمبيو ءاألخطا تمنع فقد. Setup Utility (BIOS) في يالتالتعد ءاجرإ عند يدشد بحذر فتصر:مها
.ماير ما على
.f10 على عةبسر اضغط ثم تشغيله، دةإعا وأ ترالكمبيو بتشغيل قم▲

 –وأ– 
 Start قائمة ضعر يتم عندما f10 على اضغط ثم ،esc على عةبسر اضغطو تشغيله، دِأع وأ ترالكمبيو لِّشغ

.(أابد)

Setup Utility (BIOS) يثتحد
 BIOS يثاتتحد معظم محز يتم. نتاإلنتر على HP قعمو في Setup Utility (BIOS) من ثةمحد تاراإصد تتاح قد

 يسمى اًملف يلالتنز محز بعض تتضمن. SoftPaqs تسمى طةمضغو ملفات في يبو على HP قعمو على دةجوالمو
.به تتعلق مشلكات حلو الملف كيببتر تتعلق ماتمعلو على ييحتو Readme.txt بـ

BIOS ارإصد يدتحد
.بك الخاص ترالكمبيو في BIOS راإصد يدبتحد اًلوأ قم ،Setup Utility (BIOS) يثلتحد بحاجة كنت اذإ ما يرلتقر

.التالية تاالخيار حدأ استخدم ،(مالنظا BIOS و ROM يختار بـ اًأيض فعرتُ) BIOS رابإصد الخاصة ماتالمعلو ضلعر

●HP Support Assistant

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (عمالد) support اكتب.١

 –وأ– 
.مالمها يطشر من ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

.(اصفاتالمو) Specifications حدد ثم ،(المحمول ترالكمبيو) My notebook حدد.٢

●Setup Utility (BIOS)

.(٤٣ صفحة في Setup Utility (BIOS) تشغيل ءبد جعار) Setup Utility (BIOS) لِّشغ.١

.BIOS راإصد نوِّد ثم (ئيسيةالر) Main حدد.٢

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ت،االخيار حدأ حددو ،Exit حدد.٣

.ctrl+alt+s على اضغط ،Windows التشغيل منظا في●

.٤٤ صفحة في BIOS يثلتحد التحضير جعار ،BIOS من حدثأ تاراإصد دجوو من للتحقق

٤٣ Setup Utility (BIOS) استخدام   ٩ الفصل



BIOS يثلتحد التحضير
.تثبيتهو BIOS يثتحد يلتنز قبل المسبقة المتطلبات جميع عتباا من تأكد

كيبهترو BIOS يثتحد يلبتنز قم فاشلة، كيبتر عملية ءاجرإ وأ ترالكمبيو زلجها تلف ثوحد خطر من للحد:مها  
ِمحو ماباستخد عليه داالعتما يمكن جيخار طاقة بمصدر ترالكمبيو زجها تصالا عند فقط  تقم ال. ددالمتر التيار لّ
ءساإر زبجها سائهإر حالة في وأ يةالبطار طاقة اسطةبو ترالكمبيو تشغيل ءثناأ كيبهتر وأ BIOS يثتحد يلبتنز  

:التالية تادشاراإل تبعا ،كيبالترو يلالتنز عملية ءثناأ. يختيارا طاقة بمصدر صيلهتو وأ يختيارا

.ددالمتر التيار مأخذ عن الطاقة سلك بفصل ذلكو ترالكمبيو عن الطاقة بفصل تقم ال●

.(السكون) Sleep ضعو تنشيط وأ ترالكمبيو تشغيل بإيقاف تقم ال●

.سلك وأ كبل وأ زجها يأ فصل وأ صيلتو وأ الةإز وأ خالدبإ تقم ال●

 مج،البر يثاتتحد يأ تثبيت قبل الشبكة عن ولالمسؤ استشر بشبكة، ًمتصال ترالكمبيو زجها اكن اذإ:مالحظة
.مالنظا BIOS يثاتتحد خاصة

BIOS يثتحد يلتنز

.يلهاتنزو BIOS يثاتتحد عن البحث يمكنك المسبقة، المتطلبات جعةامر بعد

.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (عمالد) support اكتب.١

 –وأ– 
.مالمها يطشر من ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

 يثاتالتحد دجوو من التحقق) Check for updates and messages حدد ثم ،(يثاتالتحد) Updates حدد.٢
.(سائلالرو

.الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٣

:التالية تاالخطو تبعا يل،التنز منطقة في.٤

 اكن اذإ. يكلد ترالكمبيو زجها على اًحالي المثبت BIOS رابإصد نهقارو األحدث BIOS راإصد يثتحد حدد.أ
 .ىخرأ يفيةتعر بيانات أية وأ االسم وأ يخالتار نوّفد يك،لد المثبت BIOS راإصد من حدثأ يثالتحد راإصد
.الثابت صالقر كمحر إلى يلهتنز بعد ا،ًالحق يثالتحد ماكن يدلتحد ماتالمعلو هذه إلى تحتاج قد

.الثابت صالقر إلى بك الخاص يدالتحد يللتنز الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا.ب

 .عليه BIOS يثتحد يلتنز سيتم يالذ الثابت اصاألقر كمحر على دجوالمو قعالمو إلى المسار سجل
.يثالتحد كيبلتر اًمستعد تكون عندما المسار اهذ إلى صولالو إلى ستحتاج

BIOS يثتحد تثبيت

 يأ تظهر لم اذإ. يلالتنز عملية اكتمال بعد الشاشة على تظهر تادشاإر يأ تبعا. BIOS تثبيت تءااجرإ تختلف
.التالية تاالخطو فاتبع تعليمات،

.(الملفات مستكشف) File Explorer حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (ملف) file اكتب.١

 صالقر) Local Disk (C:) هو الثابت صالقر كمحر جهةو تكون ما ًدةعا. الثابت صالقر كمحر على جهتكو حدد.٢
.((:C) المحلي

.يثالتحد على ييحتو يالذ المجلد افتح ا،ًمسبق بتسجيله قمت يالذ الثابت صالقر كمحر مسار ماباستخد.٣

.(filename.exe المثال سبيل على) .exe الملحق يذ الملف فوق اجًودمز اًنقر انقر.٤

.BIOS كيبتر عملية أستبد

.الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل عباتبا كيبالتر عملية أكمل.٥

Setup Utility (BIOS) تحديث ٤٤



 من يلهتنز تم يالذ الملف فحذ يمكنك ،كيبالتر عملية بنجاح تفيد الشاشة على سالةر ظهور بعد:مالحظة
.الثابت صالقر كمحر

٤٥ Setup Utility (BIOS) استخدام   ٩ الفصل



HP PC Hardware Diagnostics اماستخد١٠

 تعمل يكلد ترالكمبيو هجهزأ اكنت اذإ ما يدلتحد HP PC Hardware Diagnostics المساعدة اةاألد مااستخد يمكنك
 HP PC Hardware و HP PC Hardware Diagnostics Windows هي منها الثالثة تارااإلصدو. عدمه من صحيح بشلك

Diagnostics UEFI (حدةالمو سيعللتو القابلة الثابتة مجاالبر جههاو) مجناالبر ةميز (فقط ةمختار منتجات لمنتجات)و  
.Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI الثابت

 ةمختار منتجات) HP PC Hardware Diagnostics Windows اماستخد
(فقط

HP PC Hardware Diagnostics Windows منظا إلى تستند مساعدة اةدأ عن ةعبار هو Windows تشغيل لك تتيح 
 في اةاألد تعمل. ال مأ سليمة يقةبطر تعمل ترللكمبيو الصلبة ناتالمكو اكنت اذإ ما يدلتحد التشخيصية تااالختبار

.ةاألجهز فشل حاالت لتشخيص Windows تشغيل منظا
 يلهتنز اًلوأ عليك يتعين بك، الخاص ترالكمبيو زجها على ،HP PC Hardware Diagnostics Windows تثبيت يتم لم اذإ
 HP PC Hardware Diagnostics Windows يلتنز جعار ،HP PC Hardware Diagnostics Windows يللتنز. تثبيتهو

.٤٧ صفحة في

ِمعر مزر اماستخد HP PC Hardware Diagnostics Windows الجهاز فشل فّ
 مزر ءإنشا يتم الصلبة، ناتالمكو الاستبد يتطلب ًفشال HP PC Hardware Diagnostics Windows يكتشف عندما
ِمعر .اًقمر ٢٤ من يتكون للفشل فّ
:التالية تاالخيار حدأ خترا الشاشة، علي دةجوالمو تادشارلإل اًفقو▲

ِمعر تباطرا ضعر تم اذإ● .الشاشة علي ةهرالظا تادشاراإل تبعاو تباطراال فحدد الفشل، فّ

.تادشاراإل تبعا. عمبالد لالتصال تادشاإر ضعر تم اذإ●

HP PC Hardware Diagnostics Windows إلى صولالو
 التعليمات) HP Help and Support من إليه صولالو يمكنك ،HP PC Hardware Diagnostics Windows تثبيت بعد
.(أابد) Start القائمة وأ HP Support Assistant وأ (HP من عمالدو

 التعليمات) HP Help and Support يقطر عن HP PC Hardware Diagnostics Windows إلى صولالو
(فقط ةمحدد منتجات) (HP من الدعمو

 HP Help and Support من إليه صولللو التالية تاالخطو تبعا ،HP PC Hardware Diagnostics Windows تثبيت بعد
.(HP من عمالدو التعليمات)

.(HP من عمالدو التعليمات) HP Help and Support حدد ثم ،(أابد) Start رالز حدد.١

.HP PC Hardware Diagnostics Windows حدد.٢

 على تظهر التي تادشاراإل بعتّا ثم تشغيله، بالمطلو التشخيصي االختبار عنو حدد التشخيص، اةدأ فتح عند.٣
.الشاشة

.(األمر ءإلغا) Cancel حدد تشخيصي، ختبارا يقافإل:مالحظة

Support Assistant من HP PC Hardware Diagnostics Windows إلى صولالو

.HP Support Assistant من إليه صولللو التالية تاالخطو تبعا ،HP PC Hardware Diagnostics Windows تثبيت بعد

)فقط مختارة منتجات( HP PC Hardware Diagnostics Windows استخدام ٤٦



.HP Support Assistant تطبيق حدد ثم م،المها يطشر بحث مربع في (عمالد) support اكتب.١

 –وأ– 
.مالمها يطشر من ماالستفها عالمة نةأيقو حدد

.(اإلصالحاتو إصالحهاو ءاألخطا استكشاف) Troubleshooting and fixes حدد.٢

.HP PC Hardware Diagnostics Windows حدد ثم ،(التشخيصات) Diagnostics حدد.٣

 على تظهر التي تادشاراإل بعتّا ثم تشغيله، بالمطلو التشخيصي االختبار عنو حدد التشخيص، اةدأ فتح عند.٤
.الشاشة

.(األمر ءإلغا) Cancel حدد تشخيصي، ختبارا يقافإل:مالحظة

(فقط ةمحدد منتجات) (أابد) Start القائمة من HP PC Hardware Diagnostics Windows إلى صولالو

.(أابد) Start القائمة من إليه صولللو التالية تاالخطو تبعا ،HP PC Hardware Diagnostics Windows تثبيت بعد

.(أابد) Start رالز حدد.١

 Run حدد ثم ،(يدالمز) More حدد ،HP PC Hardware Diagnostics for Windows فوق سوللما األيمن ربالز انقر.٢
as administrator (ولكمسؤ تشغيل).

 على تظهر التي تادشاراإل بعتّا ثم تشغيله، بالمطلو التشخيصي االختبار عنو حدد التشخيص، اةدأ فتح عند.٣
.الشاشة

.(األمر ءإلغا) Cancel حدد تشخيصي، ختبارا يقافإل:مالحظة

HP PC Hardware Diagnostics Windows يلتنز
 تركمبيو مااستخد عليك يتعين. فقط يةباإلنجليز HP PC Hardware Diagnostics Windows يلتنز تادشاإر فرتتو

.فقط exe. ملفات إال فرتتو ال ألنه اًنظر اةاألد هذه يللتنز Windows مبنظا يعمل

HP من HP PC Hardware Diagnostics Windows من األخير اراإلصد يلتنز

.التالية تاالخطو تبعا ،HP من HP PC Hardware Diagnostics Windows يللتنز

.ئيسيةالر HP PC Diagnostics صفحة ضعر يتم. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags إلى انتقل.١

 ترالكمبيو على اًقعمو حدد ثم ،(HP Diagnostics Windows يلتنز) Download HP Diagnostics Windows حدد.٢
.محمول USB اصأقر كمحر وأ يكلد

.المحدد قعالمو إلى اةاألد يلتنز يتم

"Microsoft متجر" من HP PC Hardware Diagnostics Windows يلتنز

".Microsoft متجر" من HP PC Hardware Diagnostics Windows يلتنز يمكنك

 في (Microsoft متجر) Microsoft Store خلدأ وأ المكتب سطح علي" Microsoft متجر" تطبيق حدد.١
.مالمها يطشر بحث مربع

 متجر) Microsoft Store في البحث مربع في HP PC Hardware Diagnostics Windows خلدأ.٢
Microsoft).

.الشاشة على تظهر التي جيهاتالتو تبعا.٣

.المحدد قعالمو إلى اةاألد يلتنز يتم

(فقط ةمختار منتجات) قمهر وأ المنتج اسم حسب HP Hardware Diagnostics Windows يلتنز

.قمهر وأ المنتج اسم حسب HP PC Hardware Diagnostics Windows يلتنز يمكنك

٤٧ HP PC Hardware Diagnostics استخدام   ١٠ الفصل

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags


ماباستخد محمول USB اصأقر كمحر إلى مجناالبر يلتنز عليك يتحتم قد المنتجات، بعض صبخصو:مالحظة  
.قمهر وأ المنتج اسم

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

 في قمهر وأ المنتج اسم خلدأ ثم المنتج، عنو حددو ،(التشغيل مجاوبر مجاالبر) Software and Drivers حدد.٢
.ضهعر يتم يالذ البحث مربع

 الشاشة على ةهرالظا تادشاراإل تبعا ثم ،(يلتنز) Download حدد ،(التشخيصات) Diagnostics قسم من.٣
.USB المحمول اصاألقر كمحر وأ ترالكمبيو زجها على يلهلتنز المحدد Windows تشخيصات راإصد يدلتحد

.المحدد قعالمو إلى اةاألد يلتنز يتم

HP PC Hardware Diagnostics Windows تثبيت
 وأ بك الخاص ترالكمبيو زجها على دجوالمو المجلد إلى انتقل ،HP PC Hardware Diagnostics Windows لتثبيت
تادشاراإل تبعا ثم ،exe. ملف فوق ًجاودمز اًنقر انقرو عليه، exe. ملف يلتنز تم يالذ المحمول USB اصاألقر كمحر  
.الشاشة على ةهرالظا

HP PC Hardware Diagnostics UEFI اماستخد
 ثابتة مجابر جهةاو عن ةعبار هي (سيعللتو القابلة الثابتة مجاالبر جهةاو) HP PC Hardware Diagnostics UEFI لك تتيح
 تعمل ترللكمبيو الصلبة ناتالمكو اكنت اذإ ما فةلمعر التشخيصية تااالختبار بتشغيل لك تسمح حدةمو سعةمو

 عن الصلبة ناتالمكو فشل حاالت عزل يمكنها حيث التشغيل، منظا جخار اةاألد تعمل. ال مأ سليمة يقةبطر
.ىاألخر مجيةالبر ناتالمكو وأ التشغيل منظا إلى جعتر التي المشالك
 Windows التشغيل مبنظا يعمل تركمبيو مااستخد عليك يتعين ،Windows 10 S التشغيل منظا في:مالحظة

 من يدلمز. فقط exe. بتنسيق متاحة الملفات ألن اًنظر HP UEFI عمد بيئة ءإنشاو يللتنز محمول USB اصأقر كمحرو
.٤٩ صفحة في محمول USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز جعار مات،المعلو

 مشالك لتشخيص HP PC Hardware Diagnostics UEFI مااستخد يمكنك ،Windows مبنظا ترالكمبيو تمهيد يتم لم اذا
.الصلبة ناتالمكو

ِمعر مزر اماستخد HP PC Hardware Diagnostics UEFI الجهاز فشل فّ
ِمعر مزر ءإنشا يتم الصلبة، ناتالمكو الاستبد يتطلب ًفشال HP PC Hardware Diagnostics UEFI تكتشف عندما  فّ
.اًقمر 24 من يتكون للفشل

:المشلكة حل في مساعدة على للحصول

ازًجها استخدم ثم ،HP صيةخصو عن وليةالمسؤ خالءإ بيان على افقوو ،(HP كةبشر تصالاال) Contact HP حدد▲  
ِمعر" مزلر ئيالضو المسح ءاإلجر اًلمحمو  عمد" صفحة ضعر يتم. التالية الشاشة على يظهر يالذ" الفشل فّ
ِمعر" مع" الخدمة كزمر" - "HP عمالء تادشاراإل تبعا. ًتلقائيا خالهدإ تم يالذ بك الخاص المنتج قمور" الفشل فّ  
.الشاشة على ةهرالظا

 –وأ– 
ِمعر" مزر مّقدو عم،بالد تصلا ".الفشل فّ

 في بك الخاص ترالكمبيو يكون أن يتعين يل،للتحو قابل تركمبيو زجها على التشخيص اةدأ تشغيل ءلبد:مالحظة
.المتصلة المفاتيح حةلو مااستخد عليك يتعين كما المحمول، ترالكمبيو ضعو

.esc على فاضغط التشخيصي، االختبار يقافإ في غبتر اذإ:مالحظة

HP PC Hardware Diagnostics UEFI تشغيل بدء
.التالي ءااإلجر تبعا ،HP PC Hardware Diagnostics UEFI تشغيل ءلبد

HP PC Hardware Diagnostics UEFI استخدام ٤٨

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


.esc على عةبسر اضغط ثم تشغيله، أعد وأ ترالكمبيو زجها لّشغ.١

.f2 على اضغط.٢

:التالي تيببالتر ماكنأ ثالثة في التشخيص تاودأ عن BIOS منظا يبحث

المحمول USB اصأقر كمحر على.أ
 يلتنز جعار محمول، USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI اةدأ يللتنز:مالحظة

.٤٩ صفحة في HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير رااإلصد

ثابت اصأقر كمحر.ب
BIOS.ج

تادشاراإل بعتّا ثم تشغيله، بالمطلو التشخيصي االختبار عنو حدد ثم لغة، حدد التشخيص، اةدأ فتح عند.٣  
.الشاشة على ةهرالظا

محمول USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز
.الحاالت بعض في اًمفيد محمول USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز يكون قد

.المسبق التثبيت ةصور في HP PC Hardware Diagnostics UEFI تضمين يتم لم●

.HP Tool قسم في HP PC Hardware Diagnostics UEFI تضمين يتم لم●

.الثابت اصاألقر كمحر تلف●

مااستخد عليك يتعينو فقط، يةباإلنجليز إال HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز تادشاإر فرتتو ال:مالحظة  
.فقط exe. ملفات إال فرتو لعدم اًنظر إنشائهاو HP UEFI عمد بيئة يللتنز Windows مبنظا تركمبيو

HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير اراإلصد يلتنز

.التالي ءااإلجر تبعا محمول، USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير رااإلصد يللتنز

.ئيسيةالر HP PC Diagnostics صفحة ضعر يتم. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags إلى انتقل.١

.(تشغيل) Run حدد ثم ،(HP Diagnostics UEFI يلتنز) Download HP Diagnostics UEFI حدد.٢

(فقط ةمختار منتجات) قمهر وأ المنتج اسم حسب HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز

 كمحر إلى (فقط محددة منتجات) قمهر وأ المنتج اسم حسب HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز يمكنك
.محمول USB اصأقر

ماباستخد محمول USB اصأقر كمحر إلى مجناالبر يلتنز عليك يتحتم قد المنتجات، بعض صبخصو:مالحظة  
.قمهر وأ المنتج اسم

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

.بك الخاص التشغيل منظا حدد ثم بك، الخاص ترالكمبيو زجها حددو قمهر وأ المنتج اسم خلدأ.٢

 UEFI راإصد يدلتحد الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا ،(التشخيصات) Diagnostics قسم من.٣
Diagnostics بك الخاص ترالكمبيو زلجها المحدد.

 منتجات) Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI اماستخد
(فقط ةمختار

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ةميز هو (ملنظا BIOS) يلبتنز ميقو يالذ الثابت مجناللبر HP PC 
Hardware Diagnostics UEFI كما بك، الخاص ترالكمبيو على التشخيصات تنفيذ يمكنه ذإ. يكلد ترالكمبيو زجها إلى 

.اًمسبق ينهتكو تم يالذ دمالخا إلى النتائج تحميل يمكنه

٤٩ HP PC Hardware Diagnostics استخدام   ١٠ الفصل
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 إلى انتقل ،Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags، حدد ثم Find out more (يدالمز اكتشاف).

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز
.دمخا إلى يلهاتنز يمكن SoftPaq مجابر مةحز هباعتبار HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI اًأيض فريتو

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير اراإلصد يلتنز

.محمول USB اصأقر كمحر إلى HP PC Hardware Diagnostics UEFI من األخير رااإلصد يلتنز يمكنك

.ئيسيةالر HP PC Diagnostics صفحة ضعر يتم. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags إلى انتقل.١

.(تشغيل) Run حدد ثم ،(Remote Diagnostics يلتنز) Download Remote Diagnostics حدد.٢

قمهر وأ المنتج اسم حسب Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز
.قمهر وأ المنتج اسم حسب HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI يلتنز يمكنك

.قمهر وأ المنتج اسم ماباستخد إلى مجناالبر يلتنز عليك يتعين قد المنتجات، بعض صبخصو:مالحظة

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

 في قمهر وأ المنتج اسم خلدأ ثم المنتج، عنو حددو ،(التشغيل مجاوبر مجاالبر) Software and Drivers حدد.٢
.التشغيل منظا حدد ثم ،ترالكمبيو زجها حددو ضه،عر يتم يالذ البحث مربع

Remote UEFI راإصد يدلتحد الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا ،(التشخيصات) Diagnostics قسم من.٣
(UEFI البعيدة) يلهتنزو للمنتج.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI اتادإعد تخصيص
 من يدالعد تنفيذ يمكنك ،Computer Setup (BIOS) في Remote HP PC Hardware Diagnostics داإعد ماباستخد

.التخصيصات

 ضعالو في اًفور التشخيصات تشغيل ءبد اًأيض يمكنك. اقبةمر غير تشخيصات ءاإلجر اعيدمو ولجد بتعيين قم●
 تركمبيو مجابر تشخيصات تنفيذ) Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics يدتحد يقطر عن التفاعلي

HP عدبُ عن).

 دمخا من وأ يبالو على HP قعمو من تاواألد إلى اًلصوو ةالميز هذه فرتو. التشخيص تاودأ يللتنز قعالمو نِّعي●
 اصأقر كمحر مثل،) يةتقليد محلية ينتخز حدةو يكلد ترالكمبيو زجها يتطلب ال. مالالستخد اًمسبق ينهتكو تم

.عدبُ عن التشخيصات ءاإلجر (محمول USB اصأقر كمحر وأ ثابت

 المستخدمين ورالمر لكمةو المستخدم اسم تعيين اًأيض يمكنك. االختبار نتائج ينلتخز اًقعمو بتعيين قم●
.للتحميالت

.اًمسبق هاؤاجرإ تم التي بالتشخيصات المتعلقة الحالة ماتمعلو ضاعر●
:التالية تاالخطو تبعا ،Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI تاداإعد لتخصيص

.Computer Setup إلى خولللد f10 على اضغط ،HP شعار ظهور عندو تشغيله، أعد وأ ترالكمبيو لِّشغ.١

.(تادااإلعد) Settings حدد ثم ،(متقدمة تاخيار) Advanced حدد.٢

.بك الخاصة التخصيص تايدتحد ءابإجر قم.٣

.بك الخاصة تادااإلعد لحفظ (ءاإلنهاو تاالتغيير حفظ) Save Changes and Exit ثم منو ،(ئيسيةالر) Main حدد.٤

.ترالكمبيو تشغيل دةإعا عند المفعول يةسار تكاتغيير ستصبح

)فقط مختارة منتجات( Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI استخدام ٥٠
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ادداالسترو ةاالستعادو طيحتيااال النسخ١١
 زجها ضبط دةإعا وأ دةاستعا نقطة ءإنشا وأ اًحتياطيا ماتكمعلو لنسخ HP مجابر وأ Windows تاودأ مااستخد يمكنك
تءاااإلجر هذه تنفيذ يدسيؤ. المصنع حالة إلى ترالكمبيو دةاستعا وأ داداستر سيطةو ءإنشا وأ يكلد ترالكمبيو  
.عأسر بشلك العمل حالة إلى ترالكمبيو عجاإر إلى القياسية

 حياللو ترالكمبيو يةبطار تكون أن يجب حي،لو تركمبيو على داداالستر تءااجرإ تنفيذ يتنو كنت اذإ:مها
.داداالستر عملية ءبد قبل األقل على% ٧٠ بنسبة نةمشحو

 حياللو ترالكمبيو صيلبتو قم للفصل، القابلة المفاتيح حةبلو دةوَّالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو:مها
.داداالستر عملية ءبد قبل المفاتيح حةلو بقاعدة

ادداالستر سائطو إنشاءو اًّطيحتياا ماتالمعلو نسخ
.فقط ةمختار منتجات على حتياطيةا نسخو دةاستعا سائطو ءإلنشا التالية قالطر فرتتو

طيحتيااال للنسخ Windows اتوأد اماستخد
ماباستخد ماإ المهمة بهذه مالقيا يمكنك. األولي دااإلعد بعد ةمباشر ماتكلمعلو االحتياطي النسخ ءابإجر HP صيتو  

.نتاإلنتر عبر تاودأ ماباستخد وأ جيخار USB اصأقر كمحر ماباستخد اًمحلي Windows لـ االحتياطي النسخ

 ولةبجد قم. الشخصية ماتكلمعلو االحتياطي النسخ ءاجرإ لك يتيح يالذ حيدالو الخيار هو Windows منظا:مها
.ماتالمعلو فقد لتجنب منتظم بشلك االحتياطية النسخ

 "®Microsoft منظا دةاستعا" ةميز تعطيل يتم أقل، وأ ب ج ٣٢ ترالكمبيو ينتخز حدةو سعة اكنت اذإ:مالحظة
.اضيافتر بشلك

 منتجات) ادداالستر سائطو إلنشاء HP Cloud Recovery Download Tool اماستخد
(فقط ةمختار

 محمول USB اصأقر كمحر على HP Recovery سيطةو ءإلنشا HP Cloud Recovery Download Tool مااستخد يمكنك
.للتمهيد قابل

:للتفاصيل

 عنو تطابق التي النتيجة حدد ثم ،HP Cloud Recovery عن ابحثو ،http://www.hp.com/support إلى انتقل▲
.يكلد ترالكمبيو

 انتقل. داداالستر اصأقر على للحصول عمبالد فاتصل بنفسك، داداالستر سائطو ءإنشا من تتمكن لم اذإ:مالحظة
.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم منطقتك، وأ كبلد حدد ثم ،http://www.hp.com/support إلى

 اصأقر علي الحصول قبل ترالكمبيو دةالستعا ٥٢ صفحة في داداالسترو دةاالستعا قطر عباتبا HP صيتو:مها
 من عأسر عمل حاله إلى كزجها عجاإر إلى يثةحد حتياطيا نسخة مااستخد يديؤ. مهاااستخدو HP من داداالستر
 تم التي التشغيل منظا مجابر جميع تثبيت دةإعا يمكنك م،النظا دةاستعا بعد. HP من داداالستر اصأقر مااستخد

.األولية ءاالشر عملية منذ هايرتحر

مالنظا ادداسترو ةاستعاد
ءاجرإ المكتبي كزجها على تعذر اذإ جخارو Windows منظا خلاد مكنظا دادالستر المتاحة تاواألد من يدالعد يكلد  

.التحميل

.٥٢ صفحة في داداالسترو دةاالستعا قطر ماباستخد مكنظا دةاستعا ولةبمحا HP صيتو

٥١ واالسترداد واالستعادة االحتياطي النسخ   ١١ الفصل
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مالنظا ةاستعاد إنشاء
 ءإنشا (مالنظا دةاستعا) System Restore مجنالبر يمكن. Windows في (مالنظا دةاستعا) System Restore ةميز فرتتو

 وأ تلقائي بشلك معينة نقطة في ترالكمبيو زجها علي دةجوالمو تادااإلعدو مالنظا لملفات لقطات وأ دةاستعا نقاط
.يويد

 فيه قمت يالذ قتالو في حالته إلى تربالكمبيو ةالميز هذه دتعو ،(مالنظا دةاستعا) System Restore مااستخد عند
.الشخصية تكامستندو ملفاتك تتأثر ولن. دةاالستعا نقطة ءبإنشا

ادداالسترو ةاالستعاد قطر
 التالية يقةالطر إلى المتابعة قبل دةجومو التز ال المشلكة اكنت اذإ ما فهلمعر ختبرا األولى، يقةالطر مااستخد بعد
.يورضر غير اآلن تكون قد يالذ

".Microsoft منظا دةاستعا" لِّشغ.١

".ترالكمبيو اهذ ضبط دةإعا" لِّشغ.٢

 تنظيف) Fully clean the drive ثم ،(شيء لك الةإز) Remove everything تاخيار قتستغر قد:مالحظة
 فه. بك الخاص ترالكمبيو زجها علي ماتمعلو يأ كتتر الو إلكمالها ساعات عدة (ملبالاك اصاألقر كمحر
.هيروتد دةإعا قبل ترالكمبيو ضبط دةإلعا األسلم يقةالطر

 HP سيطةو ماباستخد داداالستر جعار مات،المعلو من يدلمز. HP Recovery سيطةو ماباستخد دادباالستر قم.٣
Recovery ٥٢ صفحة في.

:(المساعدة علي الحصول) Get Help تطبيق جعار األولتين، يقتينالطر حول ماتالمعلو من يدمز علي للحصول

.هاتنفيذ يدتر التي المهمة خلدأ ثم ،(المساعدة علي الحصول) Get Help تطبيق حدد ثم ،(أابد) Start رالز حدد

.(المساعدة على الحصول) Get help تطبيق إلى صولالو يمكنك أن قبل نتباإلنتر ًمتصال تكون أن يجب:مالحظة

HP Recovery سيطةو امباستخد ادداالستر
 في. المصنع في تثبيتها تم التي مجاالبرو األصلي التشغيل منظا دادالستر HP Recovery سيطةو مااستخد يمكنك
 HP Cloud Recovery ماباستخد للتمهيد قابل محمول USB اصأقر كمحر على هاؤإنشا يمكن محددة، منتجات

Download Tool.

 ةمختار منتجات) داداالستر سائطو ءإلنشا HP Cloud Recovery Download Tool مااستخد جعار تفاصيل، على للحصول
.٥١ صفحة في (فقط

 انتقل. داداالستر اصأقر على للحصول عمبالد فاتصل بنفسك، داداالستر سائطو ءإنشا من تتمكن لم اذإ:مالحظة
.الشاشة علي تظهر التي تادشاراإل تبعا ثم منطقتك، وأ كبلد حدد ثم ،http://www.hp.com/support إلى

:بك الخاص مالنظا دادالستر

.ترالكمبيو تشغيل أعد ثم ،HP Recovery سيطةو خلدأ▲

 علي الحصول قبل ترالكمبيو دةالستعا ٥٢ صفحة في داداالسترو دةاالستعا قطر عباتبا HP صيتو:مالحظة
 عأسر عمل حاله إلى كزجها عجاإر إلى يثةحد حتياطيا نسخة مااستخد يديؤ. مهاااستخدو HP من داداالستر اصأقر
 تم التي التشغيل منظا مجابر جميع تثبيت دةإعا يمكنك م،النظا دةاستعا بعد. HP من داداالستر اصأقر مااستخد من
.األولية ءاالشر عملية منذ هايرتحر

ترالكمبيو بجهاز الخاص التمهيد تيبتر تغيير
 من ترالكمبيو زجها تمهيد تيبتر تغيير يمكنك ،HP Recovery سيطةو ماباستخد ترالكمبيو تشغيل دةإعا تتعذر اذإ

 اصأقر كمحر وأ ئيالضو اصاألقر كمحر يدتحد يمكنك. ماتالمعلو ءلبد BIOS في دةوالمسر ةاألجهز تيبتر خالل
USB سيطةو قعلمو اًفقو محمول HP Recovery يكلد.

النظام واسترداد استعادة ٥٢
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 حياللو ترالكمبيو صيلبتو قم للفصل، قابلة مفاتيح حةبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو:مها
.تاالخطو هذه ءبد قبل مفاتيح حةلو بقاعدة
:التمهيد تيبتر لتغيير

.HP Recovery سيطةو خلدأ.١

.مللنظا (التشغيل ءبد) Startup قائمة إلى صولبالو قم.٢
 تشغيل دِأع وأ لِّشغ مفاتيح، حاتبلو دةوالمز حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ وأ ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو●

 تمهيد تاخيار إلى صولللو f9 على اضغط ثم ،esc على عةبسر اضغطو حياللو ترالكمبيو وأ ترالكمبيو
.التشغيل

 وأ حياللو ترالكمبيو زجها لِّشغ مفاتيح، حاتبلو دةوَّالمز غير حيةاللو ترالكمبيو ةجهزأ صبخصو ماأ●
.f9 حدد ثم ت،الصو ىمستو فعر رز على عةبسر رااالستمر مع اضغط ثم تشغيله، أعد

‒ وأ ‒
 ىمستو خفض رز على عةبسر رااالستمر مع اضغط ثم تشغيله، أعد وأ حياللو ترالكمبيو زجها شغل
.f9 حدد ثم ت،الصو

تادشاراإل تبعا ثم منه، التمهيد يتم أن يدتر يالذ المحمول USB اصأقر كمحر وأ ئيالضو اصاألقر كمحر حدد.٣  
.الشاشة على ةهرالظا

(فقط ةمحدد زطر) HP Sure Recover اماستخد
 زلجها التشغيل منظا دادالستر حل وهو ،HP Sure Recover حل مع ينهاتكو تم التي ترالكمبيو زجها زطر حدد

 ملبالاك HP OS ةصور دةاستعا HP Sure Recover مجنالبر يمكن. مجاالبرو ةاألجهز في مدمج الشخصي ترالكمبيو
 .داداالستر مجنابر تثبيت ونبد

:التالي النحو على تثبيتهو مالنظا دةاستعا المستخدم وأ ولللمسؤ يمكن ،HP Sure Recover ماباستخد

التشغيل ملنظا راإصد حدثأ●
األساسي مبالنظا الخاصة ةاألجهز تشغيل مجابر●
مخصصة ةصور دجوو حالة في مجية،البر التطبيقات●

تادشاراإل تبعا. http://www.hp.com/support إلى انتقل ،HP Sure Recover مجنالبر ثائقالو حدثأ إلى صولللو  
.ثائقكو قعمو يدتحدو منتجك على للعثور الشاشة على ةهرالظا

٥٣ واالسترداد واالستعادة االحتياطي النسخ   ١١ الفصل
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ستاتيكيالكهرو يغالتفر١٢
 على—اآلخر هماحدأ جسمين تالمس عند االستاتيكية ءالكهربا يرتحر عن ةعبار ستاتيكيةواإللكتر الشحنة يغتفر

.ييدالحد الباب مقبض لمسك ثم البساط على مشيك عند بها تشعر التي الصدمة المثال، سبيل
.نيةواإللكتر ناتالمكو تلف إلى األصابع وأ ىاألخر ستاتيكيةوالكهر صالتالمو من االستاتيكية ءالكهربا غاإفر يديؤ قد

 هذه االعتبار بعين تأخذ أن يجب مات،المعلو انفقد وأ اصاألقر كمحر وأ ،تربالكمبيو رالضر قإلحا لتجنب:مها
:ابيرالتد

 على ضياألر صيلالتو من اًلوأ تأكد ،التثبيت وأ الةزاإل تادشاإر عتباا عند ترالكمبيو فصل إلى كدشاإر حالة في●
.صحيح نحو

.تثبيتها قتو يحين حتى بها الخاصة االستاتيكية ءالكهربا من اقيةالو ياتوالحا خلاد ناتالمكو ضع●

 أضيق في إال نيةواإللكتر ناتالمكو تمسك الو. ائروالدو صاصيةالر نيةالمعد قائقالرو السنون لمس تجنب●
.دوالحد

.ممغنطة غير تاودأ مااستخد●

.مطلي غير نيمعد سطح مالمسة خالل من االستاتيكية ءالكهربا يغبتفر قم نات،المكو مع ملالتعا قبل●

.به الخاصة االستاتيكية ءالكهربا من اقيةالو يةوالحا في ضعه المكون، الةزبإ قمت اذإ●

٥٤



اصفاتالمو١٣
.مفيدة ماتمعلو التشغيل اصفاتموو خالاإلد طاقة تقييمات لك تقدم ينه،تخز وأ ترالكمبيو زبجها السفر عند

خالاإلد طاقة
 اصطحابو العالم حول للسفر تخطط كنت اذإ لك مفيدة القسم اهذ في بالطاقة المتعلقة ماتالمعلو تكون قد

.معك ترالكمبيو

 يكون أن يتعين. مستمر تيار وأ ددمتر تيار طاقة مصدر خالل من هافيرتو يمكن مستمر تيار بطاقة ترالكمبيو يعمل
يدوتز يمكن أنه من غمالر علىو. تزهر ٦٠ إلى ٥٠ من ددبتر فولت ٢٤٠ إلى ١٠٠ من ددالمتر التيار طاقة مصدر  
ِمحو من فقط بالطاقة ترالكمبيو يدوتز يجب أنه إال ،المستمر للتيار مستقل مصدر من بالطاقة ترالكمبيو  للتيار لّ
 اهذ مع مالالستخد HP كةشر قبل من عليه افقةالموو هفيرتو يتم يالذ المستمر التيار طاقة بمصدر وأ ددالمتر

.ترالكمبيو

 التشغيل فولطية تختلفو. التالية اصفاتالمو ألحد اًفقو مستمر تيار طاقة ماباستخد ترالكمبيو تشغيل يمكن
 زبجها الخاصين التيار شدةو الكهربي الجهد رامقد على العثور يمكن. األساسي مالنظا باختالف الكهربي التيارو

.التنظيمية البيانات ملصق في ترالكمبيو

المستمر التيار طاقة اصفاتمو  ١-١٣ ولجد
التصنيفخالاإلد طاقة
 التيار شدةو الكهربي الجهد رامقد

للتشغيل
 مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ١٥/  مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ١٢/  مبيرأ ٢ في مستمر تيار فولت ٥
®USB-C صيللتو اطو ٤٥– 

 بشدة مستمر تيار فولت ١٢/مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ٩/مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ٥
اطو ٤٥ ةبقدر USB-C – مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ١٥/مبيرأ ٣.٧٥

 في مستمر تيار فولت ١٠/مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ٩/مبيرأ ٣ في المستمر التيار من فولت ٥
 تيار فولت ٢٠/مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ١٥/مبيرأ ٣,٧٥ في مستمر تيار فولت ١٢/مبيرأ ٣,٧٥

USB-C صيللتو اطو ٤٥ – مبيرأ ٢,٢٥ في مستمر

 ٥ بشدة مستمر تيار فولت ١٢/مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ٩/مبيرأ ٣ بشدة مستمر تيار فولت ٥
 ٦٥ ةبقدر USB-C – مبيرأ ٣.٢٥ ددبتر مستمر تيار فولت ٢٠/مبيرأ ٤.٣٣ ددبتر مستمر تيار فولت ١٥/مبيرأ
اطو
/مبيرأ ٥ في مستمر تيار فولت ١٠/مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ٩/مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ٥

 في مستمر تيار فولت ٢٠/مبيرأ ٤.٣٣ في مستمر تيار فولت ١٥/مبيرأ ٥ في مستمر تيار فولت ١٢
USB-C اطو ٦٥ – مبيرأ ٣.٢٥

 ٥ في مستمر تيار فولت ١٠/مبيرأ ٣ في مستمر تيار فولت ٩/مبيرأ ٣ في المستمر التيار من فولت ٥
 في مستمر تيار فولت ٢٠/مبيرأ ٥ في مستمر تيار فولت ١٥/مبيرأ ٥ في مستمر تيار فولت ١٢/مبيرأ

USB-C صيللتو اطو ٩٠ – مبيرأ ٤,٥

اطو ٤٥ – مبيرأ ٢.٣١ في مستمر تيار فولت ١٩.٥
اطو ٦٥ – مبيرأ ٣.٣٣ في مستمر تيار فولت ١٩.٥
اطو ٩٠ – مبيرأ ٤.٦٢ في مستمر تيار فولت ١٩.٥
اطو ١٢٠ – مبيرأ ٦.١٥ في مستمر تيار فولت ١٩.٥
اطو ١٣٥ – مبيرأ ٦.٩ في مستمر تيار فولت ١٩.٥
اطو ١٥٠ جهدو مبيرأ ٧.٧٠ تيار بشدة مستمر تيار فولت ١٩.٥
اطو ٢٠٠ جهدو مبيرأ ١٠.٣ تيار بشدة مستمر تيار فولت ١٩.٥
اطو ٢٣٠ جهدو مبيرأ ١١.٨ تيار بشدة مستمر تيار فولت ١٩.٥

٥٥ المواصفات   ١٣ الفصل



)يُتبع (المستمر التيار طاقة مواصفات  ١-١٣ جدول
التصنيفاإلدخال طاقة

اطو ٣٣٠ جهدو مبيرأ ١٦.٩٢ تيار بشدة مستمر تيار فولت ١٩.٥
ِلمور مستمر تيار قابس  HP طاقة ّ
(فقط ةمختار منتجات) جيخار

 طور من ددتر بجهد يجوالنر في ماتالمعلو جياتكنولو طاقة أنظمة ضمن للعمل مالنظا اهذ تصميم تم:مالحظة
.فولت ٢٤٠ هقدر مربع سطمتو جذر وزيتجا ال طور إلى

التشغيل بيئة
.ينهتخز وأ ترالكمبيو زبجها السفر عند مفيدة ماتمعلو علي للحصول التشغيل اصفاتمو استخدم

التشغيل بيئة اصفاتمو  ٢-١٣ ولجد
ةالمتحد الوالياتيمترملعا
ةارالحر جةدر

نهايتفهر جةدر ٩٥ إلى نهايتفهر جةدر ٤١ منيةمئو جةدر ٣٥ إلى يةمئو جةدر ٥ منالتشغيل
نهايتفهر جةدر ١٤٠ إلى نهايتفهر جةدر ٤ –منيةمئو جةدر ٦٠ إلى يةمئو جةدر ٢٠ –منالتشغيل عدم
(كثافة ونبد) النسبية طوبةالر

%٩٠ إلى% ١٠%٩٠ إلى% ١٠التشغيل

%٩٥ إلى% ٥%٩٥ إلى% ٥التشغيل عدم

(ضغط ونبد) عتفالالر األقصى الحد

قدم ١٠٠٠٠ إلى اًقدم ٥٠ –منم ٣٠٤٨ إلى م ١٥ –منالتشغيل
قدم ٤٠٠٠٠ إلى اًقدم ٥٠ –منم ١٢١٩٢ إلى م ١٥ –منالتشغيل عدم

التشغيل بيئة ٥٦



الخاصة حتياجاتاال يولذ صولالو إماكنية١٤
 األشخاص جميع يستخدمها أن يمكن التي ماتالمعلوو الخدماتو المنتجات يقتسوو إنتاجو تصميم إلى HP فتهد
.جيةخار لجهة المناسبة المساعدة تطبيقات وأ هجهزأ مع وأ مستقل بشلك ماإ ماكن، لك في

HP الخاصة حتياجاتاال يولذ صولالو إماكنيةو
 ما لك على ينعكس افهذ كة،الشر نسيج في يةالحيو/العملو الدمجو عالتنو جمز على تعمل HP كةشر الن اًنظر

 في لألشخاص جيةالتكنولو ةالقو فيرتو على كزتر ملةشا بيئة ءإلنشا هاجهد ىقصار HP كةشر تبذلو. HP تفعله
.العالم ءأنحا جميع

تحتاجها التي التقنية اتواألد على الحصول
جزاالحو المساعدة جياالتكنولو يلتز ذإ. خلكابد منةالاك يةالبشر ةالقو إطالق في تكمساعد جياللتكنولو يمكن  

دةياز في المساعدة جياالتكنولو تساعد كما. المجتمعو العملو البيت في االستقاللو يةالحر دةياز في كتساعدو  
.تحسنهاو عليها تحافظو ماتالمعلو جياتكنولوو نيةواإللكتر جياللتكنولو ظيفيةالو اإلماكنات

.٥٨ صفحة في مساعدة تقنية أفضل على العثور جعار مات،المعلو من يدلمز

HP امالتز
 ماااللتز اهذ عميد. إليها صولالو اإلعاقة يوذ لألشخاص يمكن التي الخدماتو المنتجات فيربتو HP كةشر متلتز

.للجميع جياالتكنولو ائدفو فيرتو ضمان في نافيساعد كةللشر عالتنو افهدأ

 خدماتو منتجات يقتسوو إنتاجو تصميم في كزيتر HP كةلشر الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ ففهد
ةجهزأ مع وأ مستقل بشلك ماإ الخاصة، االحتياجات يوذ ذلك في بما بفعالية، شخص يأ اسطةبو مهاااستخد يمكن  

.مالئمة مساعدة

 جيهلتو ئيسيةر افهدأ سبعة هذه" الخاصة االحتياجات يولذ صولالو سياسة" تحدد ف،الهد اهذ تحقيق جلأ منو
همراوألد اًفقو هايطبقو أنو افاألهد هذه HP في ظفينالموو ينيرالمد جميع عميد أن قعالمتو منو. HP أعمال  

:التالية ولياتهممسؤو

 صولالو بسهولة المتعلقة HP كةشر في الخاصة االحتياجات يولذ صولالو بمشالك عيالو ىمستو فعر●
.هافيرتوو يقهاتسوو إنتاجهاو صولالو سهلة الخدماتو المنتجات لتصميم مالالز يببالتدر ظفينامو يدوتزو

 تطبيق على فتشر عاتمجمو ءإنشاو الخدمات،و المنتجات إلى صولالو بسهولة تبطةمر جيهاتتو يرتطو●
انبالجوو التقنيةو التنافس ناحية من اًممكن األمر يكون حيث المنتجات يرتطو عند جيهاتالتو هذه  

.يةداالقتصا

 الخدماتو المنتجات تصميمو الخاصة االحتياجات يولذ صولالو تادشاإر يرتطو في اإلعاقة يوذ اكإشر●
.هاختباراو

 للجمهور خدماتهاو HP منتجات عن ماتالمعلو فيرتوو الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ تاميز ثيقتو●
.صولللو قابل بشلك

.صولالو ماكنيةبإ تبطةالمر الحلولو التقنيات يفرمو داور مع عالقات ءإنشا●

 بمنتجات الصلة تاذ المساعدة التقنيات تحسين إلى يديؤ بشلك جيينالخارو خلييناالد يرالتطوو البحث عمد●
HP خدماتهاو.

 في الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ جيهاتتوو معايير صياغة في همةالمساو عمالد يمتقد●
.الصناعة

٥٧ الخاصة االحتياجات لذوي الوصول إماكنية   ١٤ الفصل



International Association of Accessibility Professionals (IAAP)
يولذ صولالو ماكنيةإ مجال في فينالمحتر يرتطو على كزتر ربحية غير مؤسسة عن ةعبار هي IAAP مؤسسة  

 مساعدة إلى فتهد فهي. تادالشهاو داالعتماو التثقيفو العالقات ءإنشا خالل من الخاصة االحتياجات
 تمكينو ها،يزتعزو ظيفيةالو حياتهم يرتطو في الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ في المتخصصين
.األساسية وبنيتها منتجاتها في الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ دمج من أفضل بشلك المؤسسات

 االحتياجات يولذ صولالو مجال يرلتطو ىخرأ منظمات مع كةللمشار HP كةشر انضمت مؤسس، عضو صفهابو
 تصميم في المتمثل الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ صبخصو HP كةشر فهد ماااللتز اهذ عميد. الخاصة

.ءةبكفا مهاااستخد للمعاقين يمكن التي الخدماتو المنتجات يقتسوو إنتاجو

 التعلم منهم للك يتيح مما العالم ىمستو على المؤسساتو الطالبو دااألفر بربط فتناحر IAAP ابطةر زستعز فسو
 ملالنضما http://www.accessibilityassociation.org إلى انتقل إضافية، ماتمعلو على الحصول دترأ اذإ. هغير من
.يةالعضو تاخيار عن يدالمز فةمعرو يةاإلخبار سائلالر في اكاالشترو نتاإلنتر على الملتقى إلى

ةمساعد تقنية أفضل على العثور
 اصلالتو من– بالعمر تبطةالمر تاالقدر يدومحد وأ اإلعاقة يوذ ذلك في بما –األشخاص جميع يتمكن أن يجب

 ماكنيةإ بشأن عيالو دةيابز HP متلتز ا،لذ. التقنية سائلالو ماباستخد العالم مع اصلالتوو أنفسهم عن التعبيرو
.اكئناشرو عمالئنا معو HP خلاد الخاصة االحتياجات يولذ صولالو

 ءةاللقر السهلة طالخطو ذلك في بما — مالالستخد أسهل HP منتجات تجعل متعددة مساعدة تقنيات هناك
 مختلفة حاالت في كتساعد التي المساعدة التقنيات من هاغيرو تينحر يناليد يجعل يالذ تالصو على فُّالتعرو
؟تختار كيف. ىخرأ

حتياجاتكا تقييم
كتساعدو جزاالحو المساعدة جياالتكنولو يلتز ذإ. خلكابد منةالاك ةالقو إطالق في تكمساعد جياللتكنولو يمكن  
دةياز في (AT) المساعدة جياالتكنولو تساعد كما. المجتمعو العملو البيت في االستقاللو يةالحر دةياز في  

.تحسنهاو عليها تحافظو ماتالمعلو جياتكنولوو نيةواإللكتر جياللتكنولو ظيفيةالو اإلماكنات

 يدالعد بتقييم" المساعدة التقنية" تقييم لك يسمح أن يجب. المساعدة للتقنيات يدةعد منتجات من االختيار يمكنك
 هلينالمؤ المتخصصين من يدالعد ستجدو. لحالتك حل ألفضل كختيارا تسهيلو أسئلتك عن اإلجابةو المنتجات من

 الطبيعي، العالج في المعتمدة وأ خصةالمر تلك ذلك في بما عدة، مجاالت في" المساعدة التقنيات" تقييمات ءاإلجر
 غير مجاالت في متخصصين ستجد كما. ةالخبر مجاالت من هاغيرو اللغة،/النطق اضمرأ علمو المهني، العالجو

مهسوور تجربتهو دالفر ةخبر عن السؤال إلى ستحتاج. تقييمية ماتمعلو يمتقد يمكنهم خصةمر غيرو معتمدة  
.الحتياجاتك مناسبة اكنت اذإ ما يدلتحد

HP لمنتجات الخاصة حتياجاتاال يولذ صولالو إماكنية

 المساعدة التقنياتو الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ تاميز عن ماتمعلو التالية تباطاتراال فرتو
 للتقنيات المعينة تاالميز ختيارا على دراالمو هذه كستساعد. مكنأ إن ،HP كةلشر مختلفة منتجات في دةجوالمو

.لحالتك المناسبة المنتجاتو المساعدة

 اكتبو ،http://www.hp.com إلى انتقل: HP من الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإو خةالشيخو●
Accessibility (الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ) حدد. البحث مربع في Office of Aging and 

Accessibility (صولالو ماكنيةإو خةالشيخو مكتب).

/http://www.hp.com إلى انتقل ،Windows 10و Windows 8و Windows 7 منظا صبخصو: HP تركمبيو هجهزأ●
support، اكتبو Windows Accessibility Options (الخاصة االحتياجات يوذ صولو ماكنيةإ تاخيار 

 التشغيل منظا حدد .(فةالمعر قاعدة في البحث) Search our knowledge البحث خانة في (Windows في
.النتائج من المناسب

 حدد ثم ،(تسوق) Shop حدد ،http://store.hp.com إلى انتقل: HP لمنتجات فيةطر ةجهزأ–  HP من التسوق●
Monitors (ضالعر ةجهزأ) وأ Accessories (الملحقات).

 يكلد HP منتج على الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ تاميز صبخصو عمالد من يدالمز إلى بحاجة كنت اذإ
.٦١ صفحة في عمبالد تصالاال جعافر

HP الخاصة االحتياجات لذوي الوصول وإماكنية ٥٨

http://www.accessibilityassociation.org
http://www.accessibilityassociation.org
http://www.hp.com
http://www.hp.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://store.hp.com
http://store.hp.com


:إضافية مساعدة لك يقدمون قد ينالذ جيينالخار يندالمورو ءاكللشر إضافية تباطاترا يلي فيما

(Microsoft Office و Windows 10 و Windows 8 و Windows 7) Microsoft Accessibility عن معلومات●

(Google Apps و Chrome و Android نظام) Google منتجات في الخاصة االحتياجات لذوي الوصول إمكانية معلومات●

يعاتالتشرو المعايير
 .اإلعاقة يوذ لألشخاص الخدماتو المنتجات إلى صولالو لتحسين ائحلو العالم ءأنحا جميع في انالبلد تسن

 تابميز دةوَّالمز الطابعاتو ترالكمبيو ةجهزأو تصاالتاال خدماتو منتجات على اًيخيتار ائحاللو هذه تنطبقو
.عمالئها عمدو بها تبطةالمر المستخدم ثائقوو معينة يوفيد تشغيل تاميزو تصاالتا

المعايير
 إلى صولالو لمعالجة (FAR) اليالفيدر االكتساب تنظيم معايير من 508 دةالما يكياألمر صولالو مجلس ضعو

.فيةالمعر وأ الحسية وأ يةالجسد اإلعاقات يوذ لألشخاص (ICT) تصاالتاالو ماتالمعلو جياتكنولو

ءااألد إلى المستندة المتطلبات إلى باإلضافة التقنيات، من مختلفة عابأنو خاصة فنية معايير على المعايير يتحتو  
 أنظمةو التطبيقاتو مجاالبر تغطي محددة معايير هناك. ةالمغطا للمنتجات ظيفيةالو اإلماكنيات على كزتر التي

سائطالوو يوالفيدو تصاالتاال منتجاتو ترالكمبيو ةجهزأو يبالو إلى المستندة التطبيقاتو ماتالمعلوو التشغيل  
.ءااالحتو تيةاذ المغلقة المنتجاتو المتعددة

EN 301 549–  376 يضتفو

 نتاإلنتر عبر تاواألد عةمجمو هباعتبار" 376 يضالتفو" إطار في EN 301 549 معيار وبياألور دتحااال أنشأ
 تنطبق التي صولالو متطلبات المعيار اهذ يحدد. تصاالتاالو ماتالمعلو جياتكنولو لمنتجات مةالعا ياتللمشتر

 للك التقييم منهجيةو تااالختبار تءااإلجر صفو جانب إلى تصاالت،االو ماتالمعلو جياتكنولو خدماتو منتجات على
.المتطلبات من

(WCAG) يبالو ىمحتو إلى الخاصة حتياجاتاال يولذ صولالو اتشادإر

 االحتياجات يوذ صولو ةدرمبا من (WCAG) يبالو ىمحتو إلى الخاصة االحتياجات يولذ صولالو تادشاإر تساعد
 األشخاص حتياجاتا تلبي اقعمو ءإنشا في يبالو يمطورو مصممي العالمية الشبكة ابطةلر يبالو إلى الخاصة

.أفضل بشلك بالعمر تبطةمر دقيو من يعانون ينالذ وأ الخاصة االحتياجات يوذ

 االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ يزتعز على" يبالو ىمحتو إلى الخاصة االحتياجات يولذ صولالو تادشاإر" تعمل
 يمكنو. يبالو تطبيقاتو (يوالفيدو تالصوو الصورو صالنصو) يبالو ياتمحتو من ملةاك عةمجمو عبر الخاصة

 كما م،ااالستخدو الفهم سهلة فهي قة،بد" يبالو ىمحتو إلى الخاصة االحتياجات يولذ صولالو تادشاإر" ختبارا
.ISO/IEC 40500:2012 كمعيار WCAG 2.0 معيار داعتما تم قدو. لالبتاكر نةوالمر يبالو يلمطور تتيح

 التي ائقالعو– يدالتحد جهو على –تعالج" يبالو ىمحتو إلى الخاصة االحتياجات يولذ صولالو تادشاإر" أن ذنإ
 كبراأل يبالو مستخدميو عصبيةو اكيةدرإو نيةوبد سمعيةو يةبصر إعاقات من يعانون ينالذ األشخاص جههاايو
 خصائص WCAG 2.0 معيار فريو. الخاصة االحتياجات يولذ صولالو تاميز مااستخد إلى يحتاجون ينالذ اًسن

:التالي النحو على صولللو القابلة ياتالمحتو

 تللصو ضيحيةالتو التسمياتو للصور النص ائلبد معالجة يقطر عن المثال، سبيل على) اكاإلدر إماكنية●
(اناأللو تباينو يميالتقد ضالعر تكيف ماكنيةإو

 التشنجات تجنبو خالاإلد قيتتوو اناأللو تباينو المفاتيح حةلو إلى صولالو يقطر عن) للعمل يةهزالجا●
(التنقل سهولةو

(خالاإلد في المساعدةو التنبؤ ماكنيةإو ءةاالقر قابلية معالجة خالل من) ممفهو●

(المساعدة التقنيات ماباستخد افقالتو معالج يقطر عن المثال، سبيل على) ةالقو●

٥٩ الخاصة االحتياجات لذوي الوصول إماكنية   ١٤ الفصل
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التنظيماتو يعاتالتشر
 ماتمعلو التالية تباطاتراال تقدم. قتالو وربمر ماتالمعلوو التقنية إلى صولالو إلماكنية يعيةالتشر األهمية ايدتتز
.األساسية المعاييرو التنظيماتو يعاتالتشر عن

المتحدة الواليات●

كندا●

أوروبا●

أستراليا●

 حتياجاتاال يولذ صولالو إماكنية عن ةمفيد طاتتباارو دارمو
الخاصة
 المتعلقة دالقيوو باإلعاقات المتعلقة ماتللمعلو جيدة درمصا دراالموو المؤسساتو المنظمات هذه تكون قد

.بالعمر

 أية HP كةشر تتحمل الو. فقط للعلم هي هنا دةراالو المنظمات ءأسما. ملةشا قائمة ليست هذه:مالحظة
.HP من قتهادمصا يعني ال المنظمات هذه دسرو. نتاإلنتر على هاتجد قد تصالاال جهات وأ ماتالمعلو عن وليةمسؤ

المنظمات
.بالعمر المتعلقة دالقيوو اإلعاقات عن ماتمعلو فرتو التي المنظمات بعض يلي فيما

●American Association of People with Disabilities (AAPD)

●The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

●Hearing Loss Association of America (HLAA)

●Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

●Lighthouse International

●National Association of the Deaf

●National Federation of the Blind

●Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

●Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

●W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

التعليمية المؤسسات
.بالعمر المتعلقة دالقيوو اإلعاقات عن ماتمعلو األمثلة، هذه ذلك في بما التعليمية، المؤسسات من يدالعد فرتو

(CSUN) جدثرنور نيا،اكليفور اليةو معةجا في اإلعاقات كزمر●

ايستر كزمر يسون،دما-  نسينسكوو معةجا●
تامينيسو معةلجا الحاسوبية دراالمو مالئمة مجنابر●

اإلعاقات عن ىخرأ دارمو
.بالعمر المتعلقة دالقيوو اإلعاقات عن ماتمعلو االمثلة، هذه ذلك في بما د،راالمو من يدالعد فرتو

الخاصة االحتياجات لذوي الوصول إماكنية عن مفيدة وارتباطات موارد ٦٠

http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia


ADA (Americans with Disabilities Act) صبخصو الفنية المساعدة مجنابر●

●ILO Global Business and Disability network

●EnableMart

وبياألور اإلعاقات ملتقى●
العمل ماكنأ تكييف شبكة●
●Microsoft Enable

HP طاتتباار
.بالعمر المتعلقة دالقيوو باإلعاقات تتعلق ماتمعلو HP كهبشر الخاصة تباطاتراال هذه فرتو

HP من والراحة األمان دليل

HP لدى العام القطاع مبيعات قسم

بالدعم االتصال
.اإلعاقة يوذ للعمالء الخاصة االحتياجات يولذ صولالو تاخيار مع الفنية المساعدةو الفني عمالد HP فرتو

.فقط يةاإلنجليز باللغة عمالد فريتو:مالحظة

 االحتياحات يلذ صولالو ماكنيةإ وأ الفني عمالد حول أسئلة يهملد ينالذ السمع ضعاف وأ الصم العمالء●
:HP بمنتجات الخاصة

 9 إلى ص 6 من الجمعة إلى ثنيناال من 7058-656 (877) قمبالر لالتصال TRS/VRS/WebCapTel مااستخد–
.الجبلي قيتبالتو م

 وأ الفني عمالد حول أسئلة يهمولد بالعمر متعلقة دقيو وأ ىخرأ إعاقات من يعانون ينالذ العمالء صبخصو●
:التالية تاالخيار حدأ خترا ،HP لمنتجات الخاصة االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ

.الجبلي قيتبالتو م 9 إلى ص 6 من الجمعة إلى ثنيناال من 5707-259 (888) قمبالر تصلا–

.األخرى اإلعاقات أو بالعمر المرتبطة اإلعاقات لذوي االتصال استمارة تعبئة–

٦١ الخاصة االحتياجات لذوي الوصول إماكنية   ١٤ الفصل
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سالفهر
A

AT (المساعدة التقنيات)
٥٨على العثور
٥٧ضالغر

B
BIOS
Setup Utility٤٣ تشغيل ءبد

٤٣يثتحد
٤٣النسخة يدتحد
٤٤يثتحد يلتنز

G
GPS١٧

H
HP 3D DriveGuard٣٤

HP Device as a Service (HP DaaS)٤٢
HP PC Hardware Diagnostics UEFI

٤٨مااستخد
٤٨تشغيل

٤٩يلتنز
HP PC Hardware Diagnostics Windows

٤٦مااستخد
٤٧ ،٤٦إلى صولالو

٤٨تثبيت
٤٧يلتنز

HP Sure Recover٥٣
HP Touchpoint Manager٤٢

I
International Association of 
Accessibility Professionals٥٨

M
Miracast٢٢

S
Sleep (السكون) وHibernation 

٢٨التشغيل ،(اإلسبات)

W
Windows
٥١االحتياطي النسخ

٥١مالنظا دةاستعا نقطة
٥١داداالستر سائطو

Windows Hello١٩
٤٠مااستخد

ا
٢١صيلتو قة،الد عالية ةجهزأ
٢٢ ،٢١صيلتو قة،الد فائقة ةجهزأ
٥١مااستخد ،Windows تاودأ
رارزأ

٩الطاقة
٧ىاليسر اللمس حةلو
٧اليمنى اللمس حةلو

اللمس حةلو رارزأ
٧على فُّالتعر

١ساتالممار أفضل
٣٠مااستخد الطاقة، نةأيقو

٢٨الطاقة ةرادإ
 Remote HP PC Hardware تاداإعد

Diagnostics UEFI
٤٩مااستخد

٥٠تخصيص
٢٠مااستخد ت،الصو تاداإعد
٣٠مااستخد الطاقة، تاداإعد
٧الضبط اللمس، حةلو تاداإعد

 االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ
٦١ ،٦٠ ،٥٨ ،٥٧الخاصة

٢٩التشغيل يقافإ
٢٩ترالكمبيو تشغيل يقافإ
اللمس شاشة تءايماإ

 إصبعين يببتقر التصغيرو التكبير
٢٤همادإبعا وأ

٢٧يرالتمر
٢٧حداو بإصبع يرالتمر
٢٤النقر

اللمس حةلو تءايماإ
٢٥بإصبعين يرالتمر

٢٦أصابع بأربعة السحب
٢٦أصابع بثالث السحب

٢٦أصابع بأربع النقر
٢٥بإصبعين النقر
٢٥أصابع بثالثة النقر

قيقةالد اللمس حةلو تءايماإ
٢٥بإصبعين يرالتمر

٢٦أصابع بأربعة السحب

٢٦أصابع بثالث السحب
٢٦أصابع بأربع النقر
٢٥بإصبعين النقر
٢٥أصابع بثالثة النقر

اللمس شاشةو اللمس حةلو تءايماإ
 إصبعين يببتقر التصغيرو التكبير

٢٤همادإبعا وأ
٢٤النقر

 شاشة على حداو بإصبع يرالتمر ءةيماإ
٢٧اللمس

 حةلو على بإصبعين يرالتمر ءةيماإ
٢٥اللمس

 حةلو فوق أصابع بأربعة السحب ءةيماإ
٢٦اللمس

 حةلو على أصابع بثالث السحب ءةيماإ
٢٦اللمس

 حةلو فوق أصابع بأربع النقر ءةيماإ
٢٦اللمس

 حةلو فوق بإصبعين النقر ءةيماإ
٢٥اللمس

 حةلو على أصابع بثالثة النقر ءةيماإ
٢٥اللمس

 ولمس اللمس حةلو فوق النقر ءةيماإ
٢٤اللمس شاشة
٣٩ورالمر لكمات مااستخد
٢٤اللمس حةلو مااستخد
سوالماو المفاتيح حةلو مااستخد  

٢٧ياالختيار
٥١دةاستعا
٥٢مالنظا دةاستعا
١٣ترالكمبيو المنتج، قمور اسم

٣قعالمو يدتحد ة،األجهز
اإلسبات
٢٩ءإنها

٢٩تشغيل
 ىمستو يكون عندما تشغيله يتم

٣١اًجد اًمنخفض يةالبطار شحن
٢٤تءايمااإل
١٥بشبكة تصالاال
LAN١٨ بشبكة تصالاال
WLAN١٦ بشبكة تصالاال
كةبشر خاصة WLAN بشبكة تصالاال

١٦
١٦ميةعمو WLAN بشبكة تصالاال
١٥السلكية بشبكة تصالاال

الفهرس ٦٢



٥١داداالستر
٥٢اصأقر

٥٢محمول USB اصأقر كمحر
٥٢سائطو
المثبتة مجاالبر

٣على العثور
يةالبطار

٣١ماتمعلو على العثور
٣١الشحن يغتفر
٣١الطاقة فيرتو

 شحنة ىمستو ضعف مشلكة حل
٣٢يةالبطار
٣١يةالبطار ضعف ياتمستو
٣٢المصنع من مبإحاك مغلقة
eSIM١٧ نيةواإللكتر البطاقة
٥٤ستاتيكيوالكهر يغالتفر

(AT) المساعدة التقنيات
٥٨على العثور
٥٧ضالغر
 وأ إصبعين يببتقر التصغيرو التكبير
 اللمس حةلو ءةيماإ هما،دإبعا
٢٤اللمس شاشةو

٢٤الشاشة على التنقل
١٣ترالكمبيو التسلسلي، قمالر
١٥السلكي رالز

٣٨ ،١٣ترالكمبيو مع السفر
السكون
٢٨ءإنها

٢٨تشغيل
الشاشة

٢٤التنقل
HP٣٠ من يعالسر الشحن
١٩تالصو

٢٠تالصو تاداإعد
٢٠ ،١٩أسالر سماعات

HDMI٢٢ تصو
١٢تالصو ىمستو ضبط
١٩تالصو تامكبر
الصيانة

Disk Cleanup (صالقر تنظيف)٣٤
Disk Defragmenter (ءإلغا اةدأ 

٣٤(صالقر ئةتجز
التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد
٣٥
الطاقة

٣٠يةالبطار
٣٢جيةخار
٣٢مااستخد جية،الخار الطاقة
٣٦تربالكمبيو العناية

اميرالاك
١٩مااستخد
٦على فُّالتعر
 جالخار تللصو كالمشتر المأخذ

خلاالد تالصو/(أسالر سماعة)  
٣على فُّالتعر ،(فونوالميكر)
يولذ صولالو معايير-  508 دةالما  

٥٩الخاصة االحتياجات
المصابيح

caps lock٨
٤الطاقة

٦اميرالاك
٨كتم
٧اللمس حةلو

٤اصاألقر كمحر
ِمحو ٥يةالبطارو ددالمتر التيار لّ
١٥السلكي المصباح
 صولالو ماكنيةإ يعات،التشرو المعايير

٥٩الخاصة االحتياجات يولذ
الخاصة المفاتيح

١٠مااستخد
١٠على فُّالتعر

ِالمكو ناتّ
٦اللمس حةلو

الملصقات
Bluetooth١٣

WLAN١٣
١٣الخدمة

١٣التسلسلي قمالر
١٣السلكي زجها دةشها
١٣تنظيمية ماتمعلو

٥٥اصفاتالمو
 فُّالتعر خليان،االد نانفووالميكر
٦على
٥١ءإنشا االحتياطي، النسخ
٦على فُّالتعر الالسلكيان، ائيانالهو
 من قالنطا اسعةالو المحمولة حدةالو

HP
١٦تنشيط

IMEI١٦ قمر
MEID١٦ قمر

ب
،نتباإلنتر تصالاال حماية مجابر  

٤١مااستخد
مجنابر

Disk Cleanup (صالقر تنظيف)٣٤
Disk Defragmenter (ءإلغا اةدأ 

٣٤(صالقر ئةتجز
٣على العثور

(صالقر تنظيف) Disk Cleanup مجنابر
٣٤
 ءإلغا اةدأ) Disk Defragmenter مجنابر

٣٤(صالقر ئةتجز
٤١الحماية راجد مجنابر
مااستخد سات،والفير ماكفحة مجنابر

٤١
٤٠تسجيل األصابع، بصمات

٣٢المصنع من مبإحاك مغلقة يةبطار
٥٦التشغيل بيئة

ت
تثبيت

٤٢يختيارا حماية كبل
٤٢تثبيت مج،االبر يثاتتحد
مجاالبر يثتحد

Windows 10 S٣٥
٣٥التشغيل مجاوبر مجاالبر يثتحد

Windows 10٣٥
التشغيل مجابر يثتحد

Windows 10 S٣٥
٥٢تغيير التمهيد، تيبتر

يولذ صولالو ماكنيةإ حتياجاتا تقييم  
٥٨الخاصة االحتياجات

 ضعوو (السكون) Sleep ضعو تنشيط
Hibernation (اإلسبات)٢٨

٣٦ترالكمبيو تنظيف
HP Easy Clean٣٦

٣٦ساخاألوو الغبار الةإز
٣٧الخشبية ةبالقشر العناية
٣٧تطهير

ج
١٧ ،Bluetooth١٥ زجها
WLAN١٣ زجها
WWAN١٦ زجها

ح
٢١ضالعر حاالت

د
يولذ صولالو ماكنيةإ العمالء، عمد  

٦١الخاصة االحتياجات

ر
IMEI١٦ قمر
MEID١٦ قمر

ز
٩على فُّالتعر الطاقة، رز

٦٣ الفهرس



س
٢٠ ،١٩صيلتو أس،الر سماعات
HP٥٧ من المساعدة سياسة

ش
١٨(LAN) سلكية شبكة
(WLAN) السلكية شبكة
 خاصة WLAN بشبكة تصالاال

١٦كةبشر
١٦ميةعمو WLAN بشبكة تصالاال

١٦ظيفيالو قالنطا
١٦صيلتو
٤٢مينتأ السلكية، شبكة
٣٠يةالبطار شحنة
٣٨ترالكمبيو زجها شحن

ص
تصو انظر. تصو

ض
٧على فُّالتعر اللمس، حةلو ءضو

ط
٥٥خالاإلد طاقة
٣٠يةالبطار طاقة
٥٢داداالسترو دةاالستعا قطر

ع
٢٩مالنظا استجابة عدم

 مبنظا الخاصة التحكم عناصر
١٥التشغيل

الالسلكية التحكم عناصر
١٥رز

١٥التشغيل منظا

ف
فتحات
٣ةاكرالذ بطاقات ئقار
microSD٣ ةاكرالذ بطاقات ئقار
١٣ ،٩على فُّالتعر ية،التهو فتحات

يوفيد
USB Type-C٢٢

٢٢الالسلكية ضالعر شاشات
HDMI٢١ منفذ

٢٠مااستخد يو،فيد

ق
١٠األصابع بصمات ئقار

ك
٤٢كيبتر الحماية، كبل

ورالمر لكمات
Setup Utility (BIOS)٤٠

Windows٣٩
Setup Utility (BIOS)٤٠ ورمر لكمات
Windows٣٩ ورمر لكمات

ل
اللمس حةلو

٧تاداإعد
٢٤مااستخد

قيقةالد اللمس حةلو
٢٤مااستخد

١٠المدمجة قميةالر المفاتيح، حةلو
 المدمجة، قميةالر المفاتيح حةلو

١٠على فُّالتعر
الشاشة على ةهرالظا المفاتيح حةلو

٢٧
ياالختيار سوالماو المفاتيح حةلو

٢٧مااستخد

م
مآخذ

 تصو/(أسر سماعة) جخار تصو
٣(فونوميكر) خلاد
تالصو ىمستو

١٢ضبط
 منخفض يةالبطار شحنة ىمستو
٣١اًجد
٣١يةالبطار ضعف ىمستو

caps lock٨ مصباح
٤على فُّالتعر الطاقة، مصباح
٦على فُّالتعر ا،ميرالاك مصباح
٨على فُّالتعر ت،الصو كتم مصباح
على فُّالتعر اص،األقر كمحر مصباح

٤
ِمحو مصباح ية،البطارو ددالمتر التيار لّ  
٥على فُّالتعر
٣١على العثور ية،البطار ماتمعلو
تنظيمية ماتمعلو

 ةاألجهز تادشها ملصقات
١٣الالسلكية

١٣التنظيمية ماتالمعلو ملصق
مفاتيح
esc١٠

fn١٠
num lock١٠
Windows١٠

١٠ءااإلجر
١٢اللمس حةلو
١٢انالطير ضعو

 مكبر تصو ىمستو تءااجرإ مفاتيح
١٢تالصو
تءاااإلجر مفاتيح

١٢مؤقت يقافإ
١١مااستخد
المفاتيح حةللو الخلفية ءةاإلضا
١١
١١على فُّالتعر

١٢التالي المقطع
١١السابق المقطع

١١الشاشة ةصور يلتبد
١٢ ،١١تشغيل
١١تعليمات

١١الشاشة عسطو تقليل
١١الشاشة عسطو دةياز

١١صيةالخصو شاشة
تالصو كتم

١٢كتم
١٢فونوالميكر تصو كتم
١٢اللمس حةلو

تالصو ىمستو
١٢كتم
١٢تالصو مكبر تصو ىمستو

١٢انالطير ضعو
١٠على فُّالتعر ،esc مفتاح
١٠على فُّالتعر ،fn مفتاح
١٠ضيحتو ،num lock مفتاح
١٠على فُّالتعر ،Windows مفتاح
 حةللو الخلفية ءةإضا ءاجرإ مفتاح

١١المفاتيح
١٢المؤقت يقافاإل ءاجرإ مفتاح
١٢ ،١١التشغيل ءاجرإ مفتاح
 التعليمات على الحصول ءاجرإ مفتاح
Windows 10١١ في
١٢التالي المقطع ءاجرإ مفتاح
١١السابق المقطع ءاجرإ مفتاح
١١الشاشة ةصور يلتبد ءاجرإ مفتاح
١١الشاشة عسطو تقليل ءاجرإ مفتاح
١١صيةالخصو شاشة ءاجرإ مفتاح
١٢تالصو كتم ءاجرإ مفتاح
فونوالميكر تصو كتم ءاجرإ مفتاح

١٢
١٠على فُّالتعر ء،ااإلجر مفتاح
مااستخد ا،ميرالاك صيةخصو مفتاح

١٩
الشاشة عسطو تقليل دةياز مفتاح

١١
١٢اللمس حةلو مفتاح
١٥ ،١٢انالطير ضعو مفتاح
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٩تالصو تامكبر
١٩صيلتو
ناتمكو

٤األيسر الجانب
٣األيمن الجانب
١٢السفلية الجهة

٨المصابيح
٥ضالعر شاشة

٧اللمس حةلو
٦المفاتيح حةلو منطقة

ِمكو ٤األيسر الجانب ناتّ
ِمكو ٣األيمن الجانب ناتّ
ِمكو ١٢السفلية الجهة ناتّ
ِمكو ٥ضالعر شاشة ناتّ
ِمكو ٦اللمس حةلو ناتّ

Bluetooth١٣ ملصق
WLAN١٣ ملصق

١٣ماكنها الخدمة، ملصقات
١٣السلكي زجها دةشها ملصق
منافذ

HDMI٢١ ،٤
USB SuperSpeed٥

USB Type-C٢٢ ،٤
٧التحكم منطقة
 فُّالتعر ى،اليسر التحكم منطقة
٧على
على فُّالتعر اليمنى، التحكم منطقة

٧
٧على فُّالتعر اللمس، حةلو منطقة
HDMI منفذ

٤على فُّالتعر
٢١صيلتو
على فُّالتعر ،USB SuperSpeed منفذ

٥
٤على فُّالتعر ،USB Type-C منفذ
٢٢صيلتو ،USB Type-C منفذ
 االحتياجات يولذ صولالو ماكنيةإ د،رامو

٦٠الخاصة
HP١ درامو
التصِّمو

٥الطاقة
الطاقة لصِّمو

٥على فُّالتعر

ن
٥١حتياطيةا سخنُ

اًحتياطيا ماتالمعلوو مجاالبر نسخ ٤٢
٥١ءإنشا م،النظا دةاستعا نقطة
٢٢البيانات نقل

هـ
٦على فٌّالتعر ،WLAN ائياهو

و
قالنطا اسعةو محمولة حدةو

١٦تنشيط
IMEI١٦ قمر
MEID١٦ قمر

٥١داداالستر سائطو
 HP Cloud ماباستخد ءاإلنشا

Recovery Download Tool٥١
 تاودأ ماباستخد ءاإلنشا

Windows٥١
HP Recovery سيطةو

٥٢داداالستر
٥المنخفض قرزاأل ءالضو ضعو
١٥انالطير ضعو
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