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0znamenie o vyrobku

Tato prirucka opisuje funkcie, ktoré obsahuje
vdcsina produktov. Niektoré funkcie nemusia
byt vo vasom pocitaci k dispozicii.

Nie vsetky funkcie su dostupné vo vsetkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Operacny systém Windows 10 sa aktualizuje
automaticky a tato moznost je vzdy zapnuta.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
moze uctovat poplatky a na aktualizacie sa
¢asom moézu vztahovat dalSie poziadavky.
Podrobnosti najdete na webovej lokalite
http://www.microsoft.com.

Najnovsie pouzivatelské prirucky najdete na
lokalite http://www.hp.com/support.
Postupujte podla pokynov a vyhladajte svoj
produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské prirucky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 tejto prirucke

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie na inovaciu stolovych firemnych pocitacov HP PC.

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k vaznemu zraneniu, ak sa im
nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze doéjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

iy DOLEZITE: Oznatuje informacie povazované za délezité, ale netykajuce sa rizika (napriklad spravy tykajuce
sa poskodenia majetku). Upozorni pouzivatela na to, Ze ak nedodrzi presne opisany postup, moze dojst k
strate Gdajov alebo poskodeniu hardvéru ¢i softvéru. Obsahuje tiez zakladné informacie vysvetlujlce
koncepciu alebo sposob dokoncenia ulohy.

[:;’/r POZNAMKA: Obsahuje dalgie informacie, ktoré zvyraziuiju alebo doplnaju dolezité body hlavného textu.

% TIP:  Poskytuje uzito¢né rady na dokonéenie tlohy.
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1 Sacasti produktu

Standardné funkcie konfiguracie

Konfiguracia sa moze ligit v zavislosti od modelu. Uplny zoznam hardvéru a softvéru nainitalovaného v
pocitaci ziskate po spusteni diagnostického programu (len v niektorych modeloch pocitaca).

l% POZNAMKA: Tento model po¢itata mozno pouzit v orientacii veze alebo pracovnej stanice. VeZovy stojan sa
predava samostatne.

Standardné funkcie konfiguracie 1



Sucasti predného panela

[% POZNAMKA: Riadte sa obrazkom, ktory sa najviac zhoduje s vaim po¢itacom.

[% POZNAMKA: V&$ model potitaca sa moze mierne lisit od obrazkov vyobrazenych v tejto ¢asti.

Tabulka 1-1 Sucasti predného panela

Sucast Sucast

1 Port USB Type-C SuperSpeed s funkciou HP Sleep and 5 Kombinovany konektor zvukového vystupu
Charge* (sluchadld)/zvukového vstupu (mikrofén)

2 Port USB SuperSpeed 6 LED indikator hlavného uklad. priestoru

3 Port USB SuperSpeed s funkciou HP Sleep and Charge* 7 Dvojpolohové tlacidlo napajania

q Konektor pre slichadla

* Ked je potita¢ zapnuty, port USB slizi na pripojenie USB zariadenia, poskytuje vysokorychlostny prenos tdajov a z vypnutého
pocitaca nabija produkty, ako st napriklad mobilny telefon, fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky.

POZNAMKA: Pri zapnutom potita¢i LED indikator hlavného uklad. priestoru svieti nabielo. Ak blika na¢erveno, je problém s
pocitacom a LED indikator hlavného uklad. priestoru ukazuje kod diagnostiky. Interpretaciu kodov najdete v prirucke Sprievodca
servisom a udrzbou.

2 Kapitola 1 Sucasti produktu



l% POZNAMKA: Vas model pocitata sa mdze mierne lisit od obrazkov vyobrazenych v tejto ¢asti.

Tabulka 1-2 Sucasti predného panela

Sucast Sucast

1 Port USB Type-A SuperSpeed 4 Kombinovany konektor zvukového vystupu
(sliichadla)/zvukového vstupu (mikrofdon)

2 Port USB Type-A SuperSpeed s funkciou rezimu spankua 5 LED indikator hlavného uklad. priestoru

nabijania od HP*

3 Konektor pre slichadla 6 Dvojpolohové tlacidlo napajania

* Ked je potitac zapnuty, port USB sluzi na pripojenie USB zariadenia, poskytuje vysokorychlostny prenos tidajov a z vypnutého
pocitaca nabija produkty, ako st napriklad mobilny telefon, fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky.

POZNAMKA: Pri zapnutom pogitaci LED indikator hlavného uklad. priestoru svieti nabielo. Ak blika naterveno, je problém s
pocitacom a LED indikator hlavného uklad. priestoru ukazuje kod diagnostiky. Interpretaciu kédov najdete v prirucke Sprievodca
servisom a udrzbou.

Sucasti predného panela
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Sucasti zadného panela

[%’ POZNAMKA: Vas model potitaca sa mdze mierne lisit od obrazkov vyobrazenych v tejto ¢asti.

Tabulka 1-3 Sucasti zadného panela

Sucast Sucast

1 Kryt antény 7 Porty USB SuperSpeed (2)

2 Skrutku s vrabkovanou hlavou 8 Volitelny port
Moze sa pouzit jeden z tychto portov: DisplayPort,
HDMI, VGA, USB Type-C, sériovy port, Thunderbolt
alebo Fiber NIC.

3 Otvor pre bezpetnostné lanko 9 Porty USB (2) (¢ierne)

q Konektor externej antény (volitelny) 10 Sietovy konektor RJ-45/indikatory stavu

5 Oko pre zamok 1 Napajaci konektor

6 Dual-Mode na DisplayPort (2)

Kapitola 1 Sucasti produktu



Umiestnenie sériového cisla

Kazdy pocita¢ ma jedinecné sériové tislo a produktové ¢islo ID umiestnené na vonkajsej ¢asti pocitaca.
Poznamenaijte si tieto €isla, aby ste ich mohli pouzit v pripade, Ze poZiadate o pomoc technickl podporu.

Umiestnenie sériového ¢isla 5



2 Instalacia

Zmena orientacie zo stolného pocitaca na vezovy

¥ DOLEZITE: Zabezpette volny priestor bez prekazok najmenej 10,2 cm (4 palce) zo véetkych stran poéitaca.

Potitac je mozné pouzivat vo vezovej pozicii s volitelnym vezovym stojanom, ktory je mozné zakupit od
spolocnosti HP.

[%/r POZNAMKA: Aby ste viac stabilizovali potita¢ vo vezovej pozicii, spolo¢nost HP odportta pouzit volitelny
vezovy stojan.

1.  Vyberte/uvolnite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabranujl otvoreniu pocitaca.
2. Vytiahnite z pocitaca vSetky vymenitelné média, napriklad flash USB.
3. Cez operacny systém vypnite pocita¢ a potom vypnite vSetky externé zariadenia.

4. Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napatie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poSkodeniu vnatornych
sucasti pocitaca, je nutné odpojit napajaci kabel.

5. Pocitac otocte tak, aby prava strana smerovala nahor a pocita¢ umiestnite na volitelny stojan.

i

6. Zapojte napajaci kabel a externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

6 Kapitola 2 InStalacia



@" DOLEZITE: Zabezpette volny priestor bez prekazok najmenej 10,2 cm (4 palce) zo véetkych stran
pocitaca.

7.  Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.

Pripojenie pocitaca k upinaciemu zariadeniu

Potita¢ m6zete namontovat na stenu, vykyvné rameno alebo iné upinacie zariadenie.

l% POZNAMKA: Toto zariadenie ma podporu pre drziaky nastennej montaze podla $tandardov UL alebo CSA.

1.  Akje pocitac na stojane, vyberte ho zo stojana a polozte ho na rovny podklad pravou stranou oto¢enou
nahor.

2. Ak chcete pripojit pocita¢ k vykyvnému ramenu (predava sa samostatne), vloZte styri skrutky cez otvory
na doske vykyvného ramena a do montaznych otvorov na pocitaci.

A UPOZORNENIE: Tento pocitat podporuje montazne otvory priemyselného Standardu VESA 100 mm. Ak
chcete pripojit k pocitacu drziak tretej strany, pouzite skrutky dodavané k danému drziaku. Je délezité
overit, Ze montazne rieSenie vyrobcu je v stilade so Standardom VESA, a Ze ma hodnotenie potrebné na
udrzanie hmotnosti systému. Pre ¢o najlepsi vykon je dolezité pouzit napdjacie a dalSie kable prilozené k
pocitacu.

Pri pripevneni pocitaca k inym upinacim zariadeniam postupujte podla pokynov prilozenych k
prislusnému upinaciemu zariadeniu, aby ste zaistili bezpe¢né uchytenie pocitaca.

Pripojenie pocitata k upinaciemu zariadeniu

7
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InStalacia bezpecnostného kabla

Lankovy zamok zobrazeny nizsie mozZete pouzit na zaistenie pocitaca.

r.%r POZNAMKA: Bezpe¢nostné lanko ma odradit od zneuzitia alebo odcudzenia potitaca, ale nemusi mu
zabranit.

Pripojte napajaciu Sndru

Pri pripajani sietového napajacieho adaptéra je dolezité postupovat podla nasledujtcich krokov, aby sa
zaistilo, Ze sa nebude dat napdjaci kabel od potitaca lahko odpojit.

1.  Zapojte napajaci kabel do sietového napajacieho adaptéra (1).
2. Napajaci kabel zapojte do elektrickej zasuvky (2).

3. Zapojte sietovy napajaci adaptér do konektora napajania na zadnej strane pocitaca (3).

o))
Cg
°s

Kapitola 2 InStalacia



3 Inovacie hardvéru

Inovovatelné sucasti s moznostou servisu

V pocitaci sa nachadzaju stcasti, ktoré mozno jednoducho inovovat a vykonavat ich servis. Pri vacsine
instalac¢nych postupov uvedenych v tejto kapitole nie je nutné pouzivat Ziadne nastroje.

Vystrahy a upozornenia

Pred vykonanim inovacii si pozorne precitajte vSetky prislusné pokyny, upozornenia a vystrahy uvedené v
tejto prirucke.

A VAROVANIE! Postup znizenia rizika poranenia zasahom elektrickym priadom, hortcimi povrchmi alebo
poziarom:

Odpojte napajaci kabel z elektrickej zasuvky a vnutorné systémové sucasti nechajte vychladnut skor, ako sa
ich budete dotykat.

Nepripajajte telekomunika¢né ani telefonne konektory do zasuviek radica sietového rozhrania (NIC).

Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla. Uzemnovaci kolik plni z pohladu bezpetnosti velmi dolezitu
funkciu.

Zapoijte napadjaci kabel do uzemnenej zasuvky so striedavym pradom, ktora je cely ¢as [ahko pristupna.

V zaujme znizenia rizika vazneho poranenia si precitajte priruc¢ku Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy.
Opisuje spravne pracovné stanice, nastavenia, drzanie tela, zdravie a pracovné navyky pre pouzivatelov
pocitacov. Poskytuje dolezité elektrické a mechanické bezpeénostné informacie. Tato prirucka je k dispozicii
na webovej lokalite http://www.hp.com/ergo.

/\ VAROVANIE! Obsahuje pohyblivé ¢asti a tasti pod elektrickym napéatim.
Pred odstranenim krytu odpojte zariadenie z napajania.
Pred zapojenim zariadenia do elektrickej siete, namontujte a zaistite kryt.

A UPOZORNENIE: Staticka elektrina moze poskodit elektrické sucasti pocitaca alebo dalSieho vybavenia. Skor
nez zatnete, dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, Ze nebudete nabiti statickou
elektrinou. DalSie informacie najdete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strane 36.

Ked je potitac pripojeny k zdroju sietového napdjania, do systémovej dosky je neustale privadzané napatie.
Aby sa zabranilo poskodeniu vnatornych stcasti, pred otvorenim pocitaca je nutné odpojit napajaci kabel od
zdroja napajania.

[Z;’/r POZNAMKA: Va& model potitata sa moze mierne ligit od obrazkov vyobrazenych v tejto kapitole.

Inovovatelné sucasti s moznostou servisu 9
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Odobratie a instalacia pristupového panela

Odobratie pristupového panela

r.%? POZNAMKA: Vas model pocitaca sa moze mierne lisit od obrazkov vyobrazenych v tejto ¢asti.

Pre pristup k vnutornym stcastiam musite odstranit pristupovy panel.

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko popalenia na hortcich vnatornych stéastiach systému, pockajte, kym tieto
stcasti vychladna.

1.  Vyberte/uvolnite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabranuju otvoreniu pocitaca.
2. Vytiahnite z potitaca vSetky vymenitelné média, napriklad flash USB.

3. Cezoperactny systém vypnite pocitac a potom vypnite vSetky externé zariadenia.

e

Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napatie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poSkodeniu vnatornych
slcasti pocitaca, je nutné odpojit napajaci kabel.

5. Akje potitac na stojane, vyberte ho zo stojana. Potom polozte pocita¢ pravou stranou nahor na stabilny
podklad.

6.  Uvolnite kridlova skrutku (1) na zadnom paneli, ako je znazornené na nasledujicom obrazku.

[%9 POZNAMKA: V pripade potreby mdze na uvolnenie skrutky s kridlovou hlavou pouzit skrutkova¢ Torx
T-15.

7.  Vysuiite panel dopredu a vytiahnite ho z pocitaca (2).

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko popalenia na hortcich vnatornych staéastiach systému, pockajte, kym
tieto sucasti vychladnu.

8. Aksavas potitat podoba tomu na obrazku dole, je vybaveny samostatnou jednotkou pre spracovanie
grafiky (DGPU), ktoru treba tiez vytiahnut.
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a. Odpojte kabel ventilatora (1) od systémovej dosky.

b.  Odskrutkujte tri skrutky (2), ktorymi je suicast DGPU pripevnena k systémovej doske.

¢. Nadvihnite sucast DGPU za Gchytku na konci ventilatora a vytiahnite si¢ast DGPU smerom nahor
zo skrinky.

Odobratie a inStalacia pristupového panela 11



InStaldcia pristupového panela

@9 POZNAMKA: V&$ model potitata sa moze mierne lisit od obrazkov vyobrazenych v tejto ¢asti.

1. Ak savas potitat podoba tomu na obrazku dole, nasad'te znova sucast DGPU.

a. Vlozte sucast DGPU do skrinky a prichytte ju k systémovej doske tromi skrutkami: dve skrutky na
ventilatorovom konci st¢asti DGPU a jedna skrutka na vnitornom rohu na opa¢nom konci stcasti
DGPU (1).

b. Zapojte kabel ventilatora do konektora (2) na systémovej doske.

¢.  Prilozte pristupovy panel k poc¢itacu a zasunte ho dozadu (1).

d. Ked sa pristupovy panela zasunie na miesto, dotiahnite skrutku s kridlovou hlavou (2), ¢im zaistite
pristupovy panel na mieste, ako je znazornené na nasledujicom obrazku.

@7 POZNAMKA: V&g model pocitata sa mdze mierne lisit od obrazkov vyobrazenych v tejto ¢asti.

2.  Prilozte pristupovy panel k potitacu a zasurte ho dozadu (1).
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3. Ked sa pristupovy panela zasunie na miesto, dotiahnite skrutku s kridlovou hlavou (2), ¢im zaistite
pristupovy panel na mieste, ako je znazornené na nasledujiicom obrazku.

Inovacia systémovej pamite

Pocita¢ sa dodava najmenej s jednym kompaktnym dualnym in-line paméatovym modulom (modul SODIMM).
Vlozenim pamatovych modulov do systémovej dosky moZzete dosiahnut maximalnu podporovanu kapacitu
pamate 32 GB.

Parametre pamédtového modulu
Pre spravne fungovanie systému musia paméatové moduly spifiat nasledujlice parametre:

Tabulka 3-1 Pamédtové moduly a ich parametre

Sucast Technické udaje

Pamdtové moduly 1,2-voltové pamatové moduly DDR4-SDRAM

Sulad Bezzasobnikovy nie ECC PC4-17000, kompatibilné s DDR4-2133 MHz-compliant
Koliky Standardné 260-kolikové obsahujtici povinné $pecifikacie Joint Electronic Device

Engineering Council (JEDEC)

Technicka podpora Latencia CAS 15 DDR4 2400 MHz (¢asovanie 15-15-15)

Zasuvky 2

Maximum pamite 32GB

Podporované Pamatové technoldgie 2 Gbit, 4 Gbit, 8 Gbit a 16 Gbit bez podpory ECC, jednostranné a

obojstranné pamatové moduly

POZNAMKA: Systém nebude spravne fungovat, ak naintalujete nepodporované paméitové moduly. Podporované st pamétové
moduly DIMM s konstrukciou x8 a x16 DDR; pamatové moduly DIMM s konstrukciou x4 SDRAM nie st podporované.

HP ponuka aktualizaciu pamati pre tento pocitac a odporuca, aby si to spotrebitel zakupil, aby sa zabranilo
problémom s kompatibilitou nepodporovanych tretich stran pamate.

Inovacia systémovej pamate
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Obsadenie zasuviek na paméatové moduly

14

Na systémovej doske sa nachadzaju dve patice na pamatové moduly, pricom na jeden kanal pripada jedna
patica. Zasuvky st oznacené ako DIMM1 a DIMM3. Zasuvka DIMM1 funguje v pamatovom kanali B. Zasuvka
DIMM3 funguje v pamatovom kanali A.
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Tabulka 3-2 Zasuvky na pamatové moduly a ich popisy

Polozka Popis Stitok systémovej dosky Farba zasuvky
1 Pética na pamatovy modul, kanal B DIMM1 Cierna
2 Pética na pamatovy modul, kanal A DIMM3 Cierna

Systém bude automaticky fungovat v jednokanalovom reZime, dvojkanalovom reZime alebo vo flexibilnom
rezime, podla toho, ako boli pamatové moduly nainstalované.

e  Systém bude fungovat v jednokanalovom rezime, ak boli patice na paméatové moduly obsadené len v
jednom kanali.

e Ak je kapacita pamatového modulu v kanali A rovnaka ako kapacita pamatového modulu v kanali B,
systém bude pracovat vo vykonnejSom dvojkanalovom rezime.

e  Aknieje celkova kapacita pamatového modulu v kanali A rovnaka ako celkova kapacita pamatového
modulu v kanali B, systém bude pracovat vo flexibilnom rezime. V tomto rezime kanal obsahujuci
najmensie mnozstvo pamate predstavuje celkové mnozstvo pamate priradené k dualnemu kanalu a
zvySok je priradeny k jednotlivému kanalu. Ak bude mat jeden kanal viac pamate nez druhy, vacsie
mnozstvo musi byt priradené ku kanalu A.

e Vkazdom rezime je maximalna operacna rychlost ur¢ena najpomalSim pamatovym modulom DIMM v
systéme.
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InStalacia pamatového modulu

A UPOZORNENIE: Pred pridavanim alebo vyberanim pamatovych modulov musite odpojit napajaci kabel a
Cakat priblizne 30 sekund na stratu pridu. Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy
pritomné napatie, kym je systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Pridavanie alebo
odoberanie pamatovych modulov pod napatim méze sposobit neopravitelné Skody na pamatovych moduloch
alebo systémovej doske.

Zasuvky pamatového modulu maju pozlatené kontakty. Pri inovacii pamate je délezité pouzit pamatové
moduly s pozlatenymi kontaktmi, aby sa zabranilo korozii alebo oxidacii vznikajlcej pri vzajomnom kontakte
dvoch réznych kovov.

Staticka elektrina moze poskodit elektronické sucasti pocitaca alebo volitelnych kariet. Skor nez zacnete,
dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, Ze nebudete nabiti statickou elektrinou. DalSie
informacie najdete v Casti Elektrostaticky vyboj na strane 36.

Pri praci s pamatovymi moduly dajte pozor, aby ste sa nedotkli ziadneho kontaktu. Taky dotyk by mohol
modul poskodit.

1.  Vyberte/uvolnite pripadné zabezpetovacie zariadenia, ktoré zabranuju otvoreniu pocitaca.
2. Vytiahnite z pocitaca vsetky vymenitelné média, napriklad flash USB.

3. Cezoperacny systém vypnite pocitac a potom vypnite vSetky externé zariadenia.

4. Odpojte napdjaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

5. Odoberte pristupovy panel.

Pokyny najdete v ¢asti Odobratie pristupového panela na strane 10.

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko popalenia na horucich vnatornych stcastiach systému, pockajte, kym
tieto sucasti vychladnu.

6. Naklonte ventilator nahor pomocou predného vyc¢nelku a nechajte ho vo vzpriamenej polohe.

r_ﬁ”f POZNAMKA: Nie je nutné Gplne odobrat ventilator, ak chcete vytiahnut alebo nainstalovat pamatovy
modul.

Inovacia systémovej pamate 15



7. Vyhladajte paméatové moduly na systémovej doske.

8. Ak chcete vytiahnut pamatovy modul, roztiahnite zapadky na oboch stranach pamatového modulu (1),
potom pamatovy modul vytiahnite z patice (2).

9. Zasuiite novy pamatovy modul (1) do patice pod uhlom priblizne 30° a potom zatlacte pamatovy modul
nadol (2) tak, ze zapadky ho zaistia na mieste.

[i?? POZNAMKA: Paméitovy modul mozno nainétalovat jedingm spdsobom. Zarovnajte drazku modulu s
vycnelkom na zasuvke pamatového modulu.
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10. Sklopte ventilator nadol a potom ho zatlacte, kym nezacvakne na miesto.

A UPOZORNENIE: Netahajte za kabel ventilatora.

11.

12.

13.

14.

Nainstalujte pristupovy panel.

Pokyny najdete v Casti Instalacia pristupového panela na strane 12.

Ak bol potitac na stojane, vratte stojan na miesto.

Opatovne pripojte externé zariadenia, zapojte napajaci kabel a potom zapnite pocitac. Pocitac novu
pamat automaticky rozpozna.

Zamknite pripadné zabezpectovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.

Inovacia systémovej pamate
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Vytiahnutie pevného disku

[%’ POZNAMKA: Pred vybratim starej jednotky pevného disku zalohuijte udaje, ktoré st na fiom ulozené, aby ste
ich mohli preniest na novy pevny disk.

1. Vyberte/uvolnite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabraruju otvoreniu pocitaca.
2. Vytiahnite z pocitaca vSetky vymenitelné média, napriklad flash USB.

3. Cez operacny systém vypnite pocita¢ a potom vypnite vsetky externé zariadenia.

&

Odpojte napadjaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napatie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poSkodeniu vnatornych
sucasti pocitaca, je nutné odpojit napajaci kabel.

5. Odoberte pristupovy panel.

Pokyny najdete v ¢asti Odobratie pristupového panela na strane 10.

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko popalenia na hortcich vnatornych stéastiach systému, pockajte, kym
tieto sucasti vychladnu.

6. Ak chcete vytiahnut pevny disk, otocte zapadku pevného disku smerom nahor a von (1), ¢im odpojite
pevny disk od Sachty.

7.  Zasuiite jednotku dozadu do skrinky az na doraz a potom ju zdvihnite smerom nahor a von zo Sachty (2).

l% POZNAMKA: Napajaci kabel zo systémovej dosky sa nachadza v $achte jednotky a odpoji sa, ked' sa
pevny disk vytiahne.
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Instalacia pevného disku

fi? POZNAMKA: Pred vybratim starej jednotky pevného disku zalohujte tdaje, ktoré st na fiom ulozené, aby ste
ich mohli preniest na novy pevny disk.

1. Ak vymienate pevny disk, musite preniest strieborné a modré izolatné montazne skrutky zo starého
pevného disku na novy pevny disk.

2.  Prilozte vodiace skrutky pevného disku k otvorom na Sachte pevného disku v skrinke, zatlacte pevny
disk do Sachty, potom ho posurite dopredu, kym sa nezachyti na svojom mieste (1).

3.  Otocenim vy¢nelku pevného disku smerom nadol (2) pripojte pevny disk.

4. Nainstalujte pristupovy panel.

Pokyny najdete v Casti InStalacia pristupového panela na strane 12.

5. Ak bol potitac na stojane, vratte stojan na miesto.

InStalacia pevného disku
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6. Opatovne pripojte externé zariadenia, zapojte napajaci kabel a potom zapnite pocitac.

7.  Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.

Vymena disku M.2 PCle solid state drive

1.  Vyberte/uvolnite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabranuju otvoreniu pocitaca.
2. Vytiahnite z potitaca vsetky vymenitelné média, napriklad flash USB.
3. Cezoperactny systém vypnite pocitac a potom vypnite vSetky externé zariadenia.

4. Odpojte napdjaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napatie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poSkodeniu vnatornych
slcasti pocitaca, je nutné odpojit napajaci kabel.

5. Odoberte pristupovy panel.

Pokyny najdete v ¢asti Odobratie pristupového panela na strane 10.

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko popalenia na hortcich vnatornych staéastiach systému, pockajte, kym
tieto sucasti vychladnu.

6. Ak savas pocitat podoba tomu na obrazku dole, vytiahnite jednotku ventilatora.
a. Odpojte zastrcku jednotky ventilatora (1) od systémovej dosky.
b. Uvolnite tri skrutky so zavitom zaistujuce jednotku ventilatora (2).

¢. Vytiahnite jednotku ventilatora zo skrinky (3).
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7. Nasystémovej doske ndjdite disky solid-state.

8.  Odskrutkujte skrutku, ktorou je disk solid-state pripevneny k systémovej doske (1).
9. Uchopte jednotku solid-state za boky a opatrne ju vytiahnite zo zasuvky (2).

10. Odstrante drziak skrutky z jednotky solid-state (3), ktory pouZijete na vymenenej jednotke solid-state.

11. Vlozte drziak skrutky do vyklenku na konci novej jednotku solid-state (1).

12. Vlozte novu jednotku solid-state do zasuvky na systémovej doske a zatlacte konektory jednotky solid-
state (2) pevne do zasuvky.

@7 POZNAMKA: Jednotku solid-state je mozné vlozit len jednym spdsobom.
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13. Zatlacte jednotku solid-state do systémovej dosky a pomocou prilozenej skrutky (3) jednotku solid-
state zaistite.

14. Ak savas potita¢ podoba tomu na obrazku dole, nasad'te znova jednotku ventilatora.
a. Prilozte jednotku ventilatora na miesto (1).
b. Zatiahnutim troch skrutiek so zavitom uchytte jednotku ventilator do skrinky (2).

¢. Zapojte zastrtku jednotky ventilatora do systémovej dosky (3).

15. Nainstalujte pristupovy panel.

Pokyny najdete v Casti InStalacia pristupového panela na strane 12.

16. Ak bol pocitac na stojane, vratte stojan na miesto.
17. Opatovne pripojte externé zariadenia, zapojte napajaci kabel a potom zapnite pocitac.

18. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.
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Vymena modulu siete WLAN

1.  Vyberte/uvolnite pripadné zabezpetovacie zariadenia, ktoré zabranuju otvoreniu pocitaca.
2. Vytiahnite z pocitaca vsetky vymenitelné média, napriklad flash USB.
3. Cezoperacny systém vypnite pocita¢ a potom vypnite vSetky externé zariadenia.

4. Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napatie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poskodeniu vnatornych
sUcasti pocitaca, je nutné odpojit napajaci kabel.

5. Odoberte pristupovy panel.

Pokyny najdete v ¢asti Odobratie pristupového panela na strane 10.

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko popalenia na horucich vnatornych stcastiach systému, pockajte, kym
tieto sucasti vychladnu.

6. Ak savas potitat podoba tomu na obrazku dole, vytiahnite jednotku ventilatora.
a. Odpojte zastrcku jednotky ventilatora (1) od systémovej dosky.
b.  Uvolnite tri skrutky so zavitom zaistujuce jednotku ventilatora (2).

¢. Vytiahnite jednotku ventilatora zo skrinky (3).
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7. Vyhladajte na systémovej doske modul siete WLAN.

8. 0Odpojte obidva anténne kable (1) od modulu siete WLAN.

@’f POZNAMKA: Na odpajanie a pripajanie anténneho kabla je potrebné pouzit maly nastroj, napriklad par
pinziet alebo Spicaté klieste.

9.  Odskrutkujte skrutku (2), ktorou je modul siete WLAN pripevneny k systémovej doske.

10. Uchopte modul siete WLAN (3) za boky a vytiahnite ho zo zasuvky.

11. Zasunite novy modul siete WLAN do zasuvky na systémovej doske. Konektory modulu siete WLAN pevne
zatlacte do zasuvky (1).

If%’ POZNAMKA: Modul siete WLAN mozete naintalovat len jedingm sposobom.

12. Zatlacte modul siete WLAN do systémovej dosky a pomocou prilozenej skrutky modul zaistite (2).
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13. Porovnajte si Stitok na jednotlivych anténnych kabloch s prislusnym konektorom na module siete WLAN
a zapojte antény (3) do konektorov.

14. Ak savas pocitac¢ podoba tomu na obrazku dole, nasad'te znova jednotku ventilatora.
a. Prilozte jednotku ventilatora na miesto (1).
b. Zatiahnutim troch skrutiek so zavitom uchytte jednotku ventilator do skrinky (2).

¢.  Zapojte zastrtku jednotky ventilatora do systémovej dosky (3).

15. Nainstalujte pristupovy panel.

Pokyny najdete v Casti InStalacia pristupového panela na strane 12.

16. Ak bol pocitac na stojane, vratte stojan na miesto.
17. Opatovne pripojte externé zariadenia, zapojte napajaci kabel a potom zapnite pocitac.

18. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.
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InStalacia externej antény

Interné antény siete WLAN st Standardné. Ak ma byt pocitac nainstalovany do kovovej skrinky alebo iného
nabytku, mozno bude potrebné pouzit externt anténu pre siet WLAN.

-k
.

Vyberte/uvolnite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabranuju otvoreniu pocitaca.
2. Vytiahnite z pocitaca vSetky vymenitelné média, napriklad flash USB.

3. Cez operacny systém vypnite pocita¢ a potom vypnite vSetky externé zariadenia.

&

Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napatie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poSkodeniu vnatornych
sucasti pocitaca, je nutné odpojit napajaci kabel.

5. Odoberte pristupovy panel.

Pokyny najdete v €asti Odobratie pristupového panela na strane 10.

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko popalenia na hortcich vnatornych stcastiach systému, pockajte, kym
tieto sucasti vychladnd.

6. Ak savas potitat podoba tomu na obrazku dole, vytiahnite jednotku ventilatora.
a. Odpojte zastrcku jednotky ventilatora (1) od systémovej dosky.
b. Uvolnite tri skrutky so zavitom zaistujuce jednotku ventilatora (2).

¢.  Vytiahnite jednotku ventilatora zo skrinky (3).
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7. Vyhladajte na systémovej doske modul siete WLAN.

8. Odpojte interné antény od modulu siete WLAN.

Pokyny najdete v ¢asti Vymena modulu siete WLAN na strane 23.

9. Vyhladajte pozicie obidvoch externych antén na zadnej strane skrinky.

10. Ak chcete vidiet drazku na lavej strane zadného panela, odoberte kryt antény zatlacenim krytu antény
(1) a vytiahnutim smerom pre¢ (2) z panela.

11. Skrutkovac Phillips vloZte do jednotlivych drazok a otocenim (3) odoberte kryt.

12. Kabel externej antény ved'te cez jednotlivé otvory (1) a zatiahnutim matice (2) kable zaistite.
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13. Pripojte externt anténu (3) a skrutku na miesto (4).

14. Ak savas potita¢ podoba tomu na obrazku dole, nasad'te znova jednotku ventilatora.
a. Prilozte jednotku ventilatora na miesto (1).
b. Zatiahnutim troch skrutiek so zavitom uchytte jednotku ventilator do skrinky (2).

¢. Zapojte zastrtku jednotky ventilatora do systémovej dosky (3).

15. Nainstalujte pristupovy panel.

Pokyny najdete v Casti InStalacia pristupového panela na strane 12.
16. Ak bol pocitac na stojane, vratte stojan na miesto.
17. Opatovne pripojte externé zariadenia, zapojte napajaci kabel a potom zapnite pocitac.

18. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.
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Vymena batérie

Batéria dodavana s pocitatom napaja hodiny redlneho ¢asu. Na vymenu batérie pouzite batériu rovnocennt s
batériou, ktora bola pévodne nainStalovana v pocitaci. Pocitac sa dodava s 3-voltovou litiovou plochou
batériou.

A VAROVANIE! V potitaci sa nachadza interna litiova batéria obsahujlca oxid manganicity. Pri nespravnej
manipuldcii s batériou vznika riziko poziaru a popalenia. Riziko poranenia znizite dodrZanim nasledovnych
pokynov:

NepokusSajte sa o opatovné nabitie batérie.
Nevystavujte teplotam vy3$im ako 60 °C (140 °F).

Batériu nerozoberajte, nedeformujte, neprepichujte, neskratujte jej vonkajsie kontakty, ani ju nevhadzuijte do
ohna alebo do vody.

Batérie vymienajte len za batérie, ktoré spolotnost HP schvalila na pouzivanie s tymto produktom.

A UPOZORNENIE: Pred vymenou batérie je potrebné zalohovat nastavenia pamate CMOS pocitaca. Nastavenia
pamate CMOS sa pri vybrati alebo vymene batérie vymazu.

Staticka elektrina mo6Zze poskodit elektronické sucasti pocitaca alebo dalSieho vybavenia. Skor nez zacnete,
dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, Ze nebudete nabiti statickou elektrinou.

[ POZNAMKA:  Zivotnost batérie mozno prediZit zapojenim potitaca do funkénej elektrickej zasuvky so
striedavym prudom. Litiova batéria sa spotrebuiva len v pripadoch, ked pocitac NIE JE zapojeny do zdroja
striedavého prudu.

HP odporuca klientom, aby regyklovali pouzity elektronicky hardware, originalne tlacové kazety a
akumulatory spoloc¢nosti HP. DalSie informacie o recykla¢nych programoch najdete na http://www.hp.com/
recycle.

1. Vyberte/uvolnite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabraruju otvoreniu pocitaca.
2. Vytiahnite z potitaca vsetky vymenitelné média, napriklad flash USB.
3. (Cez operacny systém vypnite pocitac a potom vypnite vSetky externé zariadenia.

4. Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napatie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poskodeniu vnatornych
sUcasti pocitaca, je nutné odpojit napajaci kabel.

5. Odoberte pristupovy panel.

Pokyny najdete v €asti Odobratie pristupového panela na strane 10.

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko popalenia na hortcich vnatornych saéastiach systému, pockajte, kym
tieto sucasti vychladnu.

6. Ak savas pocitat podoba tomu na obrazku dole, vytiahnite jednotku ventilatora.
a. Odpojte zastrcku jednotky ventilatora (1) od systémovej dosky.

b. Uvolnite tri skrutky so zavitom zaistujtice jednotku ventilatora (2).
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¢.  Vytiahnite jednotku ventilatora zo skrinky (3).

7. Vyhladajte batériu a drziak batérie na systémovej doske.

[% POZNAMKA: Pri vytahovani a vymene batérie je potrebné pouzit maly nastroj, napriklad pinzetu alebo
Spicaté klieste.
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8.  Zatlacenim kovovej poistky, ktora pre¢nieva nad okraj batérie, uvolnite batériu z drziaka (1). Ked'sa
batéria vysunie, vytiahnite ju (2).

19

9. Ak chcete vlozit novua batériu, zasunte jeden okraj nahradnej batérie do drziaka kladne nabitou stranou
nahor (1). Druhy okraj zastivajte nadol, kym ho poistka nezaisti (2).

12/

10. Ak savas pocitac¢ podoba tomu na obrazku dole, nasadte znova jednotku ventilatora.
a. Prilozte jednotku ventilatora na miesto (1).

b. Zatiahnutim troch skrutiek so zavitom uchytte jednotku ventilator do skrinky (2).
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11.

12.

13.

14.

15.

¢. Zapojte zastrcku jednotky ventilatora do systémovej dosky (3).

Nasad'te pristupovy panel.

Pokyny najdete v ¢asti Instalacia pristupového panela na strane 12.

Ak bol potita¢ na stojane, vratte stojan na miesto.
Opatovne pripojte externé zariadenia, zapojte napajaci kabel a potom zapnite pocitac.

Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela
pocitaca.

Pomocou programu Computer Setup znova nastavte datum a €as, hesla a vsetky Specialne systémové
nastavenia.
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Synchronizacia volitelnej bezdrotovej klavesnice a mysi

Klavesnica a mys su pri dodani z vyroby synchronizované. Ak to nefunguje, vytiahnite a vymente batérie. Ak
sa klavesnica a mys stale nezosynchronizuju, postupujte podla tohto ndvodu a ruéne znova zosynchronizujte.

1.  Pripojte USB zariadenie pre mys a klavesnicu k portu USB 2.0 Zaistite, aby bolo USB zariadenie pre mys a

Synchronizacia volitelnej bezdrotovej klavesnice a mysSi
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2. Stlacte tlacidlo pripojenia na USB zariadeni pre mys a klavesnicu a podrzte po dobu 5 sekund.

3.  Umiestnite klavesnicu 30 cm od USB zariadenia pre mys a klavesnicu a stlacte tlacidlo pripojenia na
spodnej strane klavesnice.
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4. Umiestnite mys 30 cm od USB zariadenia pre mys a klavesnicu a stlacte tlacidlo pripojenia na spodnej
strane mysi.

@7 POZNAMKA: Ak klavesnica a mys stale nefunguiju, potom vytiahnite a vymeiite batérie. Ak sa klavesnica a
mys stdle nezosynchronizuju, potom klavesnicu a mys znova zosynchronizujte.
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A Elektrostaticky vyboj

Vyboj statickej elektriny z prsta alebo iného vodi¢a moze poSkodit systémové dosky alebo iné zariadenia
citlivé na elektrostaticky vyboj. Poskodenie tohto typu méze skratit zivotnost zariadenia.

Predchadzanie poskodeniu elektrostatickym vybojom

Ak chcete predist poskodeniu elektrostatickym vybojom, dbajte na dodrziavanie nasledovnych
bezpecnostnych opatreni:

Nedotykajte sa produktov rukami, prepravuijte a skladujte ich v antistatickych obaloch.

Sucasti citlivé na elektrostaticky vyboj vyberajte z obalu az na pracovisku zabezpe¢enom proti
elektrostatickému vyboju.

Sucasti vyberajte z obalu az po umiestneni na uzemneny povrch.
Nedotykajte sa kontaktov, vodicov ani obvodov.

Sucasti alebo zostavy citlivej na elektrostaticky vyboj sa dotykajte len vtedy, ked' ste spravne uzemneni.

Spdsoby uzemnenia

Existuje niekolko spésobov uzemnenia. Pri inStalacii alebo manipulacii so su¢astami citlivymi na
elektrostaticky vyboj pouzite niektory z nasledovnych postupov:

Pouzivajte prizok na zapastie pripojeny k uzemnenej pracovnej stanici alebo k Sasi pocitaca. Pruzky na
zapastie st ohybné pasy s elektrickym odporom uzemiiujticeho vodica najmenej 1 megaohm +/- 10%.
Aby sa dosiahlo dokonalé uzemnenie, noste pruzok pevne pritiahnuty k pokozke.

Ak pracujete postojacky, pozivajte pruzky pripevnené k patam, Spickam alebo obuvi. Ak stojite na
vodivom podklade alebo na podlozke pohlcujicej staticky naboj, pouzivajte uzemnujtce pruzky na
oboch nohach.

Pouzivajte vodivé pracovné nastroje.

Pouzivajte prenosnu supravu nastrojov s rozkladacou podlozkou pohlcujicou elektrostaticky naboj.

Ak nevlastnite odporac¢ané vybavenie pre spravne uzemnenie, obratte sa na autorizovaného dilera, predajcu
alebo poskytovatela sluzieb spolo¢nosti HP.

[%/r POZNAMKA: Dalsie informacie o statickej elektrine vam poskytne autorizovany diler, predajca alebo
poskytovatel sluzieb spolo¢nosti HP.
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B Pokyny tykajice sa prevadzky pocitaca,
rutinna starostlivost o pocitac a jeho
priprava na prepravu

Pokyny tykajuce sa prevadzky pocitaca a rutinna starostlivost

Spravne zostavenie a potrebnu starostlivost o pocitac a monitor zabezpecite dodrzanim nasledovnych
pokynov:

Nevystavujte pocita¢ nadmernej vlhkosti, priamemu slne¢nému svitu a extrémnym teplotam.

Pocita¢ umiestnite na pevnu a rovnu plochu. Nechajte volny priestor 10,2 cm (4 palce) na vsetkych
stranach pocitaca a nad monitorom, aby sa zabezpecilo poZadované priudenie vzduchu.

Nebrante prudeniu vzduchu do pocitaca blokovanim Ziadneho z vetracich otvorov alebo otvorov pre
privod vzduchu. Klavesnicu neumiestnujte so sklopenymi nozickami priamo pred pocitac v pozicii
pracovnej plochy, pretoze aj to obmedzuje prudenie vzduchu.

Nikdy nepracujte na pocitaci, na ktorom nie je nasadeny pristupovy panel alebo niektory z krytov slotov
rozSirujucich kariet.

Pocitace neukladajte jeden na druhy, ani ich neumiestiujte v tesnej blizkosti vedla seba, aby
nedochadzalo k vzajomnej cirkulacii zohriateho alebo predhriateho vzduchu.

Ak ma byt pocitac pocas prevadzky vloZeny v integrovanom rame, na rame sa musia nachadzat otvory
pre privod aj vyvod vzduchu, a aj v tomto pripade je nutné dodrzat pokyny uvedené vyssie.

V blizkosti pocitaca a klavesnice nepouzivajte kvapaliny.
Ventila¢né otvory monitora neprekryvajte Ziadnymi materialmi.

NainsStalujte alebo zapnite funkcie operaného systému alebo iného softvéru sliiZziace na spravu
napajania, vratane uspornych rezimov.

Potitac je potrebné vypnut pri nasledovnych ¢innostiach:

e  Utieranie exteriéru pocitaca jemnou navlh¢enou utierkou. Pouzivanie Cistiacich prostriedkov moze
sposobit odfarbenie alebo poskodenie povrchu.

e  Prilezitostne Cistite vSetky vetracie otvory nachadzajtice sa na stranach pocitaca. Jemné vlakna,
prach ainy cudzorody material m6ze zablokovat vetracie otvory a obmedzit pridenie vzduchu.

Pokyny tykajlice sa prevadzky pocitaca a rutinna starostlivost 37



Priprava na prepravu

Pri priprave na prepravu pocitaca sa riad'te tymito pokynmi:

1.  Zalohujte subory z disku SSD na externé ukladacie zariadenie. Davajte pozor, aby zalozné média pri
skladovani alebo preprave neboli vystavené pésobeniu elektrickych alebo magnetickych impulzov.

2. Vyberte a odlozte vSetky vymenitelné média.
3. Vypnite pocitac a externé zariadenia.
4. Odpojte napdjaci kabel od elektrickej zasuvky a potom aj od pocitaca.

5. Odpojte systémové stcasti a externé zariadenia od zdrojov napdjania a potom aj od pocitaca.

[%”f POZNAMKA: Pred prepravou pocitaca skontrolujte, ¢i st vietky dosky v zasuvkach pre dosky spravne
umiestnené a zaistené.

6. Zabalte systémové sucasti a externé zariadenia do pévodnych obalov alebo do podobnych obalov
a zaistite ich potrebnym baliacim materialom.
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Pristupnost

Pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do podstaty
nasej spolocnosti, €o sa odraza vo vsetkych nasich ¢innostiach. Uvadzame tu niekolko prikladov, ako
pouzivame odliSnosti na vytvaranie zaclenujiceho prostredia zameraného na prepadjanie [udi na celom svete
pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technolégia vam mdze pomoct odputat vas osobny potencial. Pomocné technoldgie odstranuju prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technologie pomahaju zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Dalgie informacie najdete v ¢asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 40.

Nas zavazok

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v nasej spolotnosti a pomaha nam zabezpedit dostupnost
technologickych vyhod pre vietkych.

Cielom pristupnosti v nasej spolo¢nosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
moze efektivne pouzivat ktokolvek vratane ludi so zdravotnym postihnutim, a to bud samostatne, alebo
pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Tato Politika pristupnosti obsahuje sedem kl¢ovych zdmerov smerovania krokov nasej spolo¢nosti, aby sme
dosiahli tento ciel. 0d vSetkych manazZérov a zamestnancov spolo¢nosti HP sa o¢akava podpora tychto
zamerov a ich implementdcia v stulade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Urovne povedomia o problémoch pristupnosti v nasej spolocnosti a Skolenie
zamestnancov tykajuce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov
asluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajucich
produkty k implementdcii tychto pravidiel podla konkurenénych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusSenia ovladania a spristupfiovanie informacii o naSich produktoch a
sluzbach v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacSimi poskytovatelmi pomocnych technoldgii a rieSeni.

Pristupnost
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e  Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v nasich
produktoch a sluzbach.

e  Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepsie integrovat pristupnost a
zjednodusenie ovladania do svojich produktov a infrastruktary.

Spolo¢nost HP je zakladajticim ¢lenom a pripojili sme sa k ostatnym organizaciam s cielom posuvat oblasti
pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti v nasej spolo¢nosti spocivajlice v navrhovani,
vyrabani a uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mézu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym
postihnutim.

Asociacia IAAP posilni nasu profesiu vdaka globalnemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepdjat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvyéovat povedomie o pristupnosti v ramci nagej spoloénosti aj medzi nasimi zakaznikmi a partnermi. i uz
ide o0 zvacSenie pisma, ktoré ulahc¢uje ofiam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
ini pomocnu technolégiu pomahajlicu vo vasej konkrétnej situdcii, Siroka ponuka rozlicnych pomocnych
technoldgii ulah¢uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technoldgia vam moze pomact odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a pomahaji
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informacnych technoldégii.

Mdzete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technolégii. Vase vyhodnotenie pomocnych technolégii by
malo zahriat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepSieho rieSenia
vasej situacie. Zistite, ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pdsobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych
oblastiach. Ostatni mézu tiez poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na skdsenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdam pomdze s vasimi potrebami.

Zjednodusenie ovladania produktov HP
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Nasledujuce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednoduSenia ovladania a pomocnych technoldgiach
(ak st dostupné), ktoré su sucastou réznych produktov spolo¢nosti HP. Tieto zdroje vdam pom6zu vybrat si
konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejsie vo vasej situacii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodusenia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — MozZnosti zjednodusSenia ovladania Windows 8
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465

Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 10

Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii ziednodusenia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

Pocitace HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania na vasom pocitaci Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajtcu sa funkcii zjednodusenia ovladania na vasom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 46.

Dalsie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vam mozu poskytnut dal$iu pomoc:

Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,

Microsoft Office)

Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

Pomocné technoldgie podla typu postihnutia

Pomocné technoldgie podla typu produktu

Dodavatelia pomocnych technolégii s opisom produktov

Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Pristupnost
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http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
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Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 $tandardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup o0sdb s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informacnym a komunika¢nym
technolagiam (IKT). Tieto standardy obsahuju technické kritéria urc¢ené pre rozne typy technoldgii, ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaji
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikacné produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurépskou tiniou v rdmci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informaé¢nych a komunikacnych technoldgii (IKT). Tento Standard definuje
funkéné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluzieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C pomaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lep&ie napinat potreby 0sab so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG mozno presne otestovat, su lahko
pochopitelné a pouzitelné a umoziuju webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodus$enia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuja vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, Gpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

e  Pochopitelny (napriklad prostrednictvom citatelnosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)

Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technolégii a informacii v legislative narasta. Tato ¢ast obsahuje
odkazy na informacie o kli¢ovych zakonoch, predpisoch a Standardoch.

° Spojené Staty americké

° Kanada
° Eurdpa

° Velka Britania
° Australia

° Svet
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http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

Spojené Staty americké

Cast 508 zakona Rehabilitation Act nariad'uje vliadnym Gradom, Zze musia identifikovat, ktoré $tandardy sa
vztahuju na obstaravanie IKT, vykondavat prieskum trhu na Gcely zistenia dostupnosti pristupnych produktov a
sluzieb a dokumentovat vysledok svojho prieskumu trhu. Nasledujtce zdroje poskytuji pomoc s naplnenim
poziadaviek Casti 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Vybor USA pre bezbariérovost v su¢asnosti aktualizuje Standardy Castvi 508. Tieto snahy pokryvaju nové
technoldgie a dalSie oblasti, v ktorych je potrebné Standardy upravit. DalSie informacie najdete na stranke
Section 508 Refresh.

Cast 255 zakona Telecommunications Act pozaduje, aby boli telekomunikaéné produkty a sluzby pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim. Predpisy FCC pokryvaju vsetko hardvérové a softvérové vybavenie
telefonnej siete a telekomunikacné zariadenia pouzivané v domacnosti a v kancelarii. Medzi tieto zariadenia
patria telefony, bezdrotové telefony, faxy, odkazovace a pagery. Predpisy FCC tiez pokryvaju zakladné a
Specialne telekomunikacné sluzby vratane beznych telefonnych hovorov, ¢akajiceho hovoru, rychlej volby,
presmerovania hovoru, pocitacovej pomoci s adresarom, monitorovania hovoru, sledovania hovoru a
opakovaného vytacania, ako aj hlasovej schranky a interaktivnych hlasovych odpovedacich systémov, ktoré
volajuicim poskytuji ponuku volieb. Dalsie informécie najdete na stranke Federal Communication Commission
Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Eurdpa

Zakon CVAA aktualizuje federalny komunika¢ny zakon s Gi¢elom zvysit pristup 0sob so zdravotnym
postihnutim k modernej komunikacii, pricom aktualizuje zakony o pristupnosti zavedené v 80-tych a 90-tych
rokoch o nové digitalne, Sirokopasmové a mobilné inovacie. Predpisy st presadzované komisiou FCC a su
zdokumentované v zbierke 47 CFR v Casti 14 a Casti 79.

° Priruc¢ka FCC k zakonu CVAA

Dalsia legislativa a iniciativy v USA

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act a dalSie zakony

Zakon Accessibility for Ontarians with Disabilities Act bol zavedeny na tcely vyvoja a implementacie
Standardov pristupnosti, aby boli tovary, sluzby a zariadenia pristupné obyvatelom provincie Ontario so
zdravotnym postihnutim a aby boli osoby s postihnutim zaclenené do vyvoja Standardov pristupnosti. Prvy
Standard zakona AODA sa tyka sluzieb zakaznikom. Zaroven sa vSak vyvijaja aj Standardy dopravy,
zamestnavania, informacii a komunikacie. Zakon AODA sa vztahuje na vladu provincie Ontario, legislativne
zhromazdenie, kazdu stanovenu organizaciu verejného sektora a na kazdu dalSiu osobu alebo organizaciu,
ktora poskytuje tovary, sluzby alebo zariadenia verejnosti, alebo na dalSie tretie strany, ktoré maju aspon
jedného zamestnanca v provincii Ontario. Opatrenia tykajtce sa pristupnosti sa musia implementovat do 1.
janudra 2025. Dalsie informacie najdete na stranke Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

EU Mandat 376 ETSI, technicka sprava ETSI DTR 102 612: Bol zverejneny dokumqnt ~Ludské faktory (HF);
Eurdpske poziadavky na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT spliajucich poziadavky
bezbariérovosti (Mandat Eurépskej komisie M 376, Faza 1)“.
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https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html

Pozadie: Tri eurépske organizacie pre normalizaciu vytvorili dva paralelné projektové timy na vykonanie prace
stanovenej v sprave Eurdpskej komisie ,,Mandat 376 organizaciam CEN, CENELEC a ETSI na Podporu
poziadaviek bezbariérovosti na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT.*

Pracovna skupina $pecialistov na ludské faktory ETSI TC 333 vyvinula spravu ETSI DTR 102 612. Dalsie
informacie o praci skupiny STF333 (napriklad referen¢ny ramec, $pecifikaciu podrobnych pracovnych tloh,
¢asovy plan prace, predchadzajlce navrhy, zoznam prijatych komentarov a moznost kontaktu pracovnej
skupiny) najdete na stranke Special Task Force 333.

Casti tykajlice sa vyhodnotenia vhodnych schém testovania a zhody boli vykonané v paralelnom projekte
opisanom v dokumente CEN BT/WG185/PT. Dalgie informacie ziskate na webovej stranke projektového timu
CEN. Tieto dva projekty st Gzko koordinované.

° Projektovy tim CEN

e  Mandat Europskej komisie k e-pristupnosti (PDF 46 kB)

Spojené kral'ovstvo

V roku 1995 bol zavedeny zakon Disability Discrimination Act (DDA), aby sa zabezpecila pristupnost
webovych stranok pre nevidiacich pouzivatelov a pouzivatelov s postihnutim v Spojenom kralovstve.

e  Pravidla W3CUK

Australia

Svet

Australska vlada oznamila plan implementacie pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

VSetky webové stranky australskej viady budui od roku 2012 vyZzadovat Grover zhody A a od roku 2015
uroven Dvojité A. Novy Standard nahradza Standard WCAG 1.0, ktory bol uvedeny ako povinna poziadavka na
vladne organizacie v roku 2000.

JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

Talianska legislativa tykajuca sa pristupnosti

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
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https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Uzitocné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti

Nasledujtce organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.

[%’ POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informacné tcely. Spolo¢nost HP
neprebera ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuji na internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odporucanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie insStitucie
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

° University of Minnesota computer accommodations program

DalSie informacné zdroje tykajiice sa zdravotnych postihnuti
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  Eurépske forum zdravotne postihnutych
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

Uzitotné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti



0dkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP prirucka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

[%]’9 POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.

e  Nepocujuci zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

e  Zdkaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektoru z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vypliite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.
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