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Obavijest o proizvodu

Ovaj prirucnik opisuje znacajke koje su
zajednicke vecini proizvoda. Neke znacajke
mozda nece biti dostupne na vasem racunalu.

Nisu sve znacajke dostupne u svim izdanjimaiili
verzijama sustava Windows. Da biste mogli
koristiti sve funkcije sustava Windows, mozda
¢e vam biti potrebna nadogradnja i/ili zasebno
kupljeni hardver, upravljacki programi, softver
ili BIOS. Windows 10 automatski se azurira i
automatsko azuriranje uvijek je omoguceno.
Na azuriranja se mogu primjenjivati naknade
davatelja internetskih usluga, a s vremenom ce
se mozda primjenjivati i dodatni zahtjevi.
Detalje potrazite na
http://www.microsoft.com.

Za pristup najnovijim korisni¢kim priru¢nicima
posjetite http://www.hp.com/support i slijedite
upute da biste pronasli svoj proizvod. Zatim
odaberite Korisni€ki prirucnici.

Uvjeti koristenja softvera

Instaliranjem, kopiranjem, preuzimanjemiili
koristenjem softverskog proizvoda
predinstaliranog na ovom racunalu korisnik
pristaje na odredbe HP-ova licencnog ugovora
za krajnjeg korisnika (EULA). Ako ne prihvacate
ove licencne uvjete, kao jedini dostupni pravni
lijek mozete vratiti ¢itav nekoristeni proizvod
(hardver i softver) u roku od 14 dana da biste
ostvarili povrat cijelog iznosa u skladu s
prodavacevim pravilima o povratu.

Da biste dobili dodatne informacije ili zatrazili
povrat cijelog iznosa koji ste platili za racunalo,
obratite se prodavacu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 ovom prirucniku

Ovaj vodic pruza osnovne informacije za nadogradnju osobnog ra¢unala HP Desktop Mini Business.

A UPOZORENJE! Upucuje na opasne situacije koje, ako se ne izbjegnu, megu uzrokovati teske ozljede ili smrt.

A OPREZ: Naznacuje opasnost koja, ako je ne izbjegnete, moze uzrokovati lakse ili teZe ozljede.

M VAZNO: Prikazuje informacije koje se smatraju vaznima, ali ne vezanima uz moguénost ozljede (na primijer,
poruke vezane uz Stetu na imovini). Upozorava korisnika da nepridrzavanje postupka to¢no kao 5to je opisan
moze uzrokovati gubitak podataka te oStecenje hardvera ili softvera. Takoder sadrzi klju¢ne informacije koje
objasnjavaju koncept ili su potrebne da biste dovrsili zadatak.

[ NAPOMENA: SadrZi dodatne informacije koje naglasavaju ili su dodatak vaznim totkama glavnog teksta.

{} SAVJET: Pruzakorisne savjete za dovrSavanje zadataka.
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1 Znacajke proizvoda

Uobicajene znacajke konfiguracije

Znacajke ovise o modelu. Za potpuni popis ugradenog hardvera i softvera pokrenite dijagnosticki usluzni
program (dostupan samo na nekim modelima racunala).

l% NAPOMENA: Model racunala moze se koristiti u uspravnom ili vodoravnom polozaju. Stalak za okomiti
poloZzaj se prodaje zasebno.

Uobicajene znacajke konfiguracije 1



Komponente prednje ploce

B NAPOMENA:  Pogledaijte sliku koja je najslicnija vasem racunalu.

[% NAPOMENA: Vas model raunala moze se malo razlikovati od ilustracija u ovom odjeljku.

Tablica 1-1 Komponente prednje ploce

Komponenta Komponenta

1 Priklju¢ak USB Type-C SuperSpeed s HP Sleep and 5 Kombinirana uti¢nica za audioizlaz (slusalice) /
Charge* audioulaz (mikrofon)

2 USB SuperSpeed prikljucak 6 LED Zaruljica glavne pohrane

3 Priklju¢ak USB SuperSpeed s HP Sleep and Charge* 7 Gumb napajanja s dva stanja

q Uti¢nica za sluSalice

*Kad je racunalo uklju¢eno, USB uti¢nica povezuje USB uredaj i pruza prijenos podataka velike brzine, a ¢ak i kad je ra€unalo isklju¢eno
puni proizvode poput mobilnog telefona, kamere, uredaja za pracenje aktivnosti ili pametnog sata.

NAPOMENA: LED zaruljica glavne pohrane svijetli bijelo kad je napajanje uklju¢eno. Ako treperi crveno, postoji problem s racunalom i
LED Zaruljica glavne pohrane prikazuje dijagnosticki kod. Za interpretaciju kodova pogledajte Maintenance and Service Guide (Vodic za
odrzavanje i servisiranje).

2 Poglavlje 1 Znacajke proizvoda



l% NAPOMENA: Vas model racunala moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odjeljku.

Tablica 1-2 Komponente prednje ploce

Komponenta Komponenta

1 USB Type-A SuperSpeed priklju¢ak 4 Kombinirana uti¢nica za audioizlaz (slusalice) /
audioulaz (mikrofon)

2 Priklju¢ak USB Type-A SuperSpeed s HP-ovom funkcijom 5 LED zaruljica glavne pohrane
mirovanja i punjenja*

3 Uticnica za slusalice 6 Gumb za napajanje s dva stanja

*Kad je racunalo uklju¢eno, USB uti¢nica povezuje USB uredaj i pruza prijenos podataka velike brzine, a ¢ak i kad je racunalo isklju¢eno
puni proizvode poput mobilnog telefona, kamere, uredaja za pracenje aktivnosti ili pametnog sata.

NAPOMENA: LED zaruljica glavne pohrane svijetli bijelo kad je napajanje uklju¢eno. Ako treperi crveno, postoji problem s racunalom i
LED zaruljica glavne pohrane prikazuje dijagnosticki kod. Za interpretaciju kodova pogledajte Maintenance and Service Guide (Vodi¢ za
odrzavanje i servisiranje).

Komponente prednje ploce 3
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Dijelovi na straznjoj strani

[%’ NAPOMENA: Vas model racunala moze se malo razlikovati od ilustracija u ovom odjeljku.

Tablica 1-3 Dijelovi na straznjoj strani

Komponenta Komponenta

1 Poklopac antene 7 USB SuperSpeed prikljuéci (2)

2 Vijak 8 Dodatni prikljuc¢ak
MozZe se koristiti jedan od sljedecih priklju¢aka:
DisplayPort, HDMI, VGA, USB Type-C, serijski prikljucak,
Thunderbolt ili Fiber NIC.

3 Utor za sigurnosni kabel 9 USB prikljuéci (2) (crno)

q Priklju¢ak vanjske antene (dodatno) 10 Uti¢nica RJ-45 (mrezna) / Zaruljice stanja

5 Omca lokota 1 Priklju¢ak za napajanje

6 Dvostruki DisplayPort (2)

Poglavlje 1 Znacajke proizvoda



Mjesto serijskog broja

Svako racunalo ima jedinstveni serijski broj i identifikacijski broj proizvoda koji se nalaze s vanjske strane
racunala. Neka vam ovi brojevi budu dostupni kada se za pomo¢ obracate sluzbi za podrsku.

Mjesto serijskog broja 5
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2 Postavljanje

Promjena polozaja iz vodoravnog u uspravni

[Q’ VAZNO: Pobrinite se da barem 10,2 cm (4 in¢a) prostora na svim stranama racunala ostaje slobodno i bez
zapreka.

Racunalo se moze koristiti u uspravnom usmjerenju s dodatnim uspravnim stalnom koji mozete kupiti od
tvrtke HP.

[%/r NAPOMENA: Za dodatno stabiliziranje raCunala u uspravnom poloZaju HP preporucuje uporabu dodatnog
postolja za uspravne modele.

1.  Uklonite/onemogucite sve sigurnosne uredaje koji sprecavaju otvaranje racunala.
2. Uklonite sve prijenosne medije iz raunala, poput USB izbrisivih memorijskih pogona.
3. Pravilno iskljutite racunalo putem operacijskog sustava, a zatim iskljucite vanjske uredaje.

4. lzvadite kabel napajanja iz elektri¢ne uti¢nice i odvojite vanjske uredaje.

A OPREZ: Bez obzira je li racunalo ukljuceno ili iskljuteno, mati¢na ¢e plo¢a biti pod naponom sve dok je
sustav priklju€en na aktivnu uti¢nicu. Kako biste sprijecili oSte¢enje unutarnjih komponenti racunala,
morate odspoijiti kabel za napajanje.

5. Postavite racunalo tako da desna strana bude okrenuta prema gore i postavite ga na dodatno postolje.

L

6. Ponovno prikljucite kabel za napajanje i vanjske uredaje, a zatim ukljucite racunalo.

Poglavlje 2 Postavljanje



@" VAZNO: Pobrinite se da barem 10,2 cm (4 in¢a) prostora na svim stranama racunala ostaje slobodno i
bez zapreka.

7.  Prikljucite sve sigurnosne uredaje onemogucene prilikom uklanjanja pristupne ploce.

v rFe

Pricvrséivanje racunala na nosac za montazu

Racunalo moze se postaviti na zid, okretni nosac ili drugi nosac.

l% NAPOMENA: Ovaj sklop je predviden za postavljanje na zidni nosa¢ za montiranje uskladen s UL ili CSA
zahtjevima.

1.  Ako je racunalo na postolju, skinite ga s postolja i polozite na stabilnu povrsinu s desnom stranom gore.

2.  Zaugradnju racunala na okretni nosac (prodaje se zasebno), umetnite cetiri vijka kroz rupe na ploci
okretnog nosaca i rupe za montiranje na racunalu.

A OPREZ: Ovo ratunalo podrzava industrijski standard VESA rupa za montiranje od 100 mm. Da biste na
racunalo spajili rjeSenje za montiranje trece strane, koristite vijke koji ste dobili s tim rjeSenjem. Morate
utvrditi da montazno rjeSenje proizvodaca udovoljava zahtjevima standarda VESA te da ima nazivnu
nosivost potrebnu da izdrzi tezinu racunala. Za najbolje performanse vazno je koristiti kabel napajanja i
druge kabele koje ste dobili s racunalom.

Za pritvrscivanje racunala na druge nosace slijedite upute koje ste dobili s drugim nosacem kako biste se
pobrinuli da ra¢unalo bude sigurno priklju¢eno.

Pri¢vrSéivanje racunala na nosac za montazu

7
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Ugradnja sigurnosnog kabela

Sigurnosni kabel prikazan u nastavku moze se koristiti kako bi se osiguralo rac¢unalo.

r.%r NAPOMENA: Sigurnosni kabel zamisljen je kao sredstvo odvrac¢anja od krade, ali ne moze sprijeciti
neovlasteno rukovanje racunalom ni njegovu kradu.

Spajanje kabela za napajanje

Kada prikljucujete prilagodnik izmjenicne struje, vazno je da slijedite korake u nastavku kako biste osigurali da
se kabel za napajanje ne odvoji od racunala.

1. Prikljucite kabel za napajanje u prilagodnik izmjenicne struje (1).
2.  Prikljucite kabel za napajanje u uti¢nicu za izmjeni¢ni napon (2).

3.  Prikljucite kabel prilagodnika izmjenicne struje na priklju¢ak za napajanje na straznjoj strani racunala

(3).

o) 2)

<

Poglavlje 2 Postavljanje



3 Nadogradnje hardvera

Znacajke upotrebljivosti

Ovo racunalo sadrzi znacajke koje olak$avaju nadogradnju i servis. Za vecinu instalacijskih postupaka
opisanih kasnije u ovom poglavlju nije potreban alat.

Upozorenja i opomene

Obavezno protitajte sve primjenjive upute, opomene i upozorenja u ovom priru¢niku prije izvodenja
nadogradnje.

A UPOZORENJE! Kako bi se smanjila opasnost ozljeda od elektri¢nog udara, vrucih povrsinaiili pozara:

Izvadite kabel napajanja iz elektricne uticnice i pricekajte da se interne komponente sustava ohlade prije
dodirivanja.

Nemojte prikljucivati telekomunikacijske ili telefonske prikljucke u uti¢nice upravljata mreznog sucelja (NIC).

Nemojte onemogucavati kontakt uzemljenja kabela za napajanje. Kontakt uzemljenja vazna je sigurnosna
znacajka.

Kabel za napajanje izmjeni¢nom strujom prikljucite u uzemljenu uticnicu koja je lako dostupna u svakom
trenutku.

Kako bi se smanijila opasnost nastanka ozbiljnih ozljeda, procitajte Prirucnik za sigurnost i udobnost. U njemu
su opisani ispravni postupci za uporabu, polozaj tijela te zdravstvene i radne navike korisnika racunala, kao i
vazne informacije o sigurnosnim mjerama u slucaju elektri¢nih i mehanickih kvarova. Regulatorni broj modela
nalazi se na web adresi http://www.hp.com/ergo.

/\ UPOZORENJE! Unutradnjost sadrzi pokretne i dijelove pod naponom.
Prije uklanjanja kucista iskljucite napajanje opreme.
Prije ukljucivanja opreme vratite i osigurajte kuciste.

A OPREZ: Staticki elektricitet moze oStetiti elektronicke dijelove racunala ili ostale opreme. Prije provedbe
ovih postupaka oslobodite se eventualnog statickog naboja tako da nakratko dodirnete uzemljeni metalni
predmet. Dodatne informacija potrazite u odjeljku Elektrostaticko praznjenje na stranici 36.

Kada je racunalo priklju¢eno na izvor izmjeni¢nog napajanja, maticna je ploca uvijek pod naponom. Da biste
sprijecili oStecenje internih komponenti, prije otvaranja racunala odvojite kabel napajanja iz izvora napajanja.

9

[ NAPOMENA: Vas model racunala moZze se malo razlikovati od ilustracija u ovom poglavlju.

Znacajke upotrebljivosti

9
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Uklanjanje i ugradnja pristupne ploce

Uklanjanje pristupne ploce

[%9 NAPOMENA: Vas model racunala moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odjeljku.

Da biste pristupili unutarnjim komponentama morate ukloniti pristupnu plocu.

A UPOZORENJE! Kako bi smanijili opasnost ozljede od vrucih povrsina, pricekajte da se interne komponente
sustava ohlade prije dodirivanja.

1. Uklonite/onemogucite sve sigurnosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunala.
2. Uklonite sve prijenosne medije iz raunala, poput USB izbrisivih memorijskih pogona.
3. Pravilno iskljucite racunalo putem operacijskog sustava, a zatim iskljucite vanjske uredaje.

4. lzvadite kabel napajanja iz elektri¢ne uti¢nice i odvojite vanjske uredaje.

A OPREZ: Bez obzira je li racunalo uklju¢eno ili iskljuteno, mati¢na ¢e ploca biti pod naponom sve dok je
sustav priklju¢en na aktivnu uti¢nicu. Iskopcajte kabel za napajanje iz izvora napajanja kako biste
sprijecili oStecenje unutarnjih komponenti ra¢unala.

5.  Ako se racunalo nalazi na stalku, skinite ga s njega. Zatim postavite racunalo desnom stranom prema
gore na stabilnu povrsinu.

6. Otpustite vijak (1) na straznjoj strani kako je prikazano na sljedecoj slici.

[%9 NAPOMENA: Ako je potrebno, odvija¢ Torx T-15 moze se koristiti za otpustanje vijka.

7.  Gurnite pristupnu plo¢u prema naprijed i podignite je s racunala (2).

A UPOZORENJE! Kako bi smanijili opasnost ozljede od vrucih povrSina, pricekajte da se interne
komponente sustava ohlade prije dodirivanja.

8.  Ako je vase racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, racunalo je opremljeno zasebnom jedinicom za obradu
grafike (DGPU) koju je takoder je potrebno ukloniti.

a. Odspojite kabel ventilatora (1) od mati¢ne ploce.
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b.  Uklonite tri vijka (2) koji u¢vrs¢uju DGPU za matic¢nu plocu.

¢. Podignite DGPU za jezi¢ak na kraju ventilatora i povucite DGPU gore iz ku¢ista.

Uklanjanje i ugradnja pristupne ploce 11



Ugradnja pristupne ploce

@9 NAPOMENA: Vas model raunala moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odjeljku.

1.  Ako je vaSe racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, vratite DGPU.

a. Postavite DGPU u kuc¢iSte i pri€vrstite ga za mati¢nu plo¢u pomocu tri vijka: dva vijka na kraju
ventilatora na DGPU i jedan vijak na unutarnjem kutu suprotne strane DGPU-a (1).

b. Kabel ventilatora umetnite u priklju¢ak (2) na mati¢noj ploci.

¢.  Postavite pristupnu plo¢u na racunalo i gurnite je unatrag (1).

d. Kad pristupna plo¢u klizne na mjesto, zategnite vijak (2) kako biste pri¢vrstili pristupnu plo¢u, kao
Sto je prikazano na sljedecoj slici.

@7 NAPOMENA: Vas model racunala moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odjeljku.

2.  Postavite pristupnu plocu na racunalo i gurnite je unatrag (1).
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3.  Kad pristupna plocu klizne na mjesto, zategnite vijak (2) kako biste pricvrstili pristupnu plocu, kao Sto je
prikazano na sljedecoj slici.

Nadogradnja memorije sustava

Racunalo dolazi s barem jednim dvostrukim linijskim memorijskim modulom malog profila (SODIMM-om). Za
dobivanje najve¢e memorijske podrske, na mati¢nu plo¢u mozete ugraditi do 32 GB memorije.

Specifikacije memorijskog modula
Zaispravan rad sustava, memorijski moduli moraju zadovoljavati sljedeée specifikacije:

Tablica 3-1 Memorijski moduli i njihove specifikacije

Komponenta Specifikacije

Memorijski moduli 1,2-voltni memorijski moduli DDR4-SDRAM

Uskladenost Sukladni s ne-ECC PC4-17000 DDR4-2133 MHz bez medumemorije

Pinovi Standardni 260-pinski s obaveznom specifikacijom JEDEC-a (Skupnog vijeca za

konstruiranje elektronickih uredaja)

Podrska CAS latencija 15 DDR4 2400 MHz (timing 15-15-15)

Utori 2

Maksimalna Memorija 32GB

Podrzano 2 Gbit, 4 Gbit, 8 Gbit i 16 Gbit ne-ECC memorijske tehnologije, jednostrani i dvostrani

memorijski moduli

NAPOMENA: Sustav nece ispravno raditi ako ugradite memorijske module koji nisu podrzani. Podrzani su memorijski moduli izradeni
s DDR-uredajima x8 i x16; memorijski moduli izradeni sa SDRAM-om x4 nisu podrzani.

HP nudi memoriju za nadogradivanje za ovo racunalo te kupcima savjetuje kupovinu kako bi izbjegli probleme
s kompatibilno$¢u radi nepodrzane memorije trec¢eg proizvodaca.

Nadogradnja memorije sustava 13
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Popunjavanje utora za memorijske module

Postoje dva utora za memorijski modul na maticnoj ploci, s jednim utorom po kanalu. Utori su oznaceni s
DIMM1 i DIMM3. DIMM1 utor radi na memorijskom kanalu B. DIMM3 utor radi na memorijskom kanalu A.
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Tablica 3-2 Utori za memorijske module i njihovi opisi

Stavka  Opis 0znaka na mati¢noj ploci Boja utora
1 Utor za memorijski modul, kanal B DIMM1 Crni
2 Utor za memorijski modul, kanal A DIMM3 Crni

Sustav ¢e automatski raditi u jednokanalnom nacinu, dvokanalnom ili fleksibilnom nacinu, ovisno o nacinu
instalacije memorijskih modula.

e  Sustav ¢e raditi u jednokanalnom nacinu ako su utori za memorijske module popunjeni samo u jednom
kanalu.

e  Sustav Ce raditi u ucinkovitijem dvokanalnom nacinu ako je kapacitet memorijskog modula u kanalu A
jednak kapacitetu memorijskog modula u kanalu B.

e  Sustav Ce raditi u fleksibilnom nacinu ako kapacitet memorije memorijskog modula u kanalu A nije
jednak kapacitetu memorije memorijskog modula u kanalu B. U fleksibilnom nacinu rada kanal koji ima
manje memorije predstavljat ¢e ukupnu koli¢inu memorije koja je dodijeljena dvokanalnom radu, a
ostatak ce biti dodijeljen jednokanalnom radu. Ako jedan kanal ima viSe memorije od drugog, vecu
koli¢inu treba dodijeliti kanalu A.

e U bilo kojem nacinu, maksimalna radna brzina odredena je najsporijim memorijskim modulom u
sustavu.
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Ugradnja memorijskog modula

A OPREZ: Prije nego Sto dodate ili izvadite memorijske module, morate odvojiti kabel napajanja i pricekati
najmanje 30 sekunda da nestane zaostalo napajanje. Bez obzira je li racunalo ukljuceno ili iskljuceno,
memorijski ¢e moduli biti pod naponom sve dok je racunalo priklju¢eno na aktivnu uti¢nicu. Dodavanje ili
vadenje memorijskih modula dok je napon prisutan moZze dovesti do nepopravljivog oStec¢enja memorijskih
modula ili mati¢ne ploce.

Utori memorijskih modula imaju pozla¢ene metalne kontakte. Prilikom nadogradnje memorije vazno je
koristiti memorijske module s pozlac¢enim metalnim kontaktima kako bi se sprijecilo hrdavost i/ili oksidiranje
uzrokovano dodirom nekompatibilnih metala.

Staticki elektricitet moze oStetiti elektronicke dijelove rac¢unala ili dodatne kartice. Prije provedbe ovih
postupaka oslobodite se eventualnog statitkog naboja tako da nakratko dodirnete uzemljeni metalni
predmet. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Elektrostaticko praznjenje na stranici 36.

Prilikom rukovanja memorijskim modulom budite pazljivi da ne dodirnete njegove kontakte. To moZe oStetiti
modul.

1.  Uklonite/onemogucite sve sigurnosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunala.

2.  Uklonite sve prijenosne medije iz raCunala, poput USB izbrisivih memorijskih pogona.

3. Pravilno iskljucite racunalo putem operacijskog sustava, a zatim iskljucite vanjske uredaje.
4. lzvadite kabel napajanja iz elektri¢ne uticnice i odvojite vanjske uredaje.

5.  Uklonite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Kako bi smanijili opasnost ozljede od vrucih povrsina, pri¢ekajte da se interne
komponente sustava ohlade prije dodirivanja.

6. Nagnite ventilator gore pomocu jezitca s prednje strane i ostavite u gornjem polozaju.

r_ﬁ”f NAPOMENA: Nije potrebno potpuno uklanjanje ventilatora da biste uklonili ili ugradili memorijski
modul.

Nadogradnja memorije sustava 15



7. Lociranje memorijskih modula na mati¢noj ploci.

8. Kako biste uklonili memorijski modul, pritisnite prema van zasune (1) na svakoj strani memorijskog
modula, a zatim izvucite memorijski modul (2) iz utora.

9.  Umetnite novi memorijski modul (1) u utor pod kutem od priblizno 30°, a zatim pritisnite memorijski
modul prema dolje (2) tako da ga zasuni ucvrste u utoru.

[i?? NAPOMENA: Memorijski modul moguce je ugraditi na samo jedan nacin. Urez memorijskog modula
postavite tako da odgovara jezi¢ku utora za memoriju.
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10.

Nagnite ventilator prema dolje, a zatim ga pritisnite prema dolje dok ne klikne na mjesto.

A OPREZ: lIzbjegavajte povlacenje kabela ventilatora.

11.

12.

13.

14.

Postavite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Ugradnja pristupne ploce na stranici 12.

Ako je racunalo bilo na stalku, vratite stalak.

Ponovno prikljucite vanjske uredaje i kabel za napajanje, a zatim ukljucite racunalo. Racunalo
automatski prepoznaje novu memoriju.

Prikljucite sve sigurnosne uredaje onemogucene prilikom uklanjanja pristupne ploce.

Nadogradnja memorije sustava
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Uklanjanje tvrdog diska

[% NAPOMENA: Napravite sigurnosne kopije podataka sa staroga tvrdog diska prije njegova vadenja kako biste
ih mogli prebaciti na novi tvrdi disk.

1.  Uklonite/onemogucite sve sigurnosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunala.
2. Uklonite sve prijenosne medije iz racunala, poput USB izbrisivih memorijskih pogona.
3. Pravilno iskljutite racunalo putem operacijskog sustava, a zatim iskljucite vanjske uredaje.

4. lzvadite kabel napajanja iz elektri¢ne uticnice i odvojite vanjske uredaje.

A OPREZ: Bez obzira je li racunalo ukljuceno ili iskljuteno, mati¢na ¢e ploca biti pod naponom sve dok je
sustav priklju¢en na aktivnu uti¢nicu. Iskopcajte kabel za napajanje iz izvora napajanja kako biste
sprijecili ostecenje unutarnjih komponenti racunala.

5.  Uklonite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Kako bi smanijili opasnost ozljede od vrucih povrsina, pricekajte da se interne
komponente sustava ohlade prije no Sto ih dodirujete.

6. Da biste uklonili tvrdi disk, zakrenite zasun tvrdog diska prema gore i prema van (1) da biste oslobodili
tvrdi disk iz kaveza.

7.  Gurnite disk unatrag prema straznjem dijelu kuciSta dok se ne zaustavi te ga podignite prema gore i
izvan kaveza (2).

l% NAPOMENA: Kabel za napajanje s mati¢ne plo¢e nalazi se u kavezu pogona i odspaja se pri uklanjanju
tvrdog diska.
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Ugradnja tvrdog diska

fi? NAPOMENA: Napravite sigurnosne kopije podataka sa staroga tvrdog diska prije njegova vadenja kako biste
ih mogli prebaciti na novi tvrdi disk.

1. Ako Zelite ugraditi novi tvrdi disk, morate skinuti srebrne i plave izolacijske vijke za ugradnju iz starog i
pricvrstiti ih na novi tvrdi disk.

2. Poravnajte vijke za vodenje tvrdog diska s utorima na kavezu tvrdog diska, pritisnite tvrdi disk u kavez, a
zatim ga gurnite prema naprijed dok ne stane i sjedne na mjesto (1).

3.  Zakrenite zasun tvrdog diska prema dolje (2) kako biste ucvrstili tvrdi disk.

4. Postavite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Ugradnja pristupne ploce na stranici 12.

5.  Ako je racunalo bilo na stalku, vratite stalak.

Ugradnja tvrdog diska
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6. Ponovno prikljucite vanjske uredaje i kabel za napajanje, a zatim ukljucite racunalo.

7.  Prikljucite sve sigurnosne uredaje onemogucene prilikom uklanjanja pristupne ploce.

Zamjena M.2 PCle solid-state pogona (SSD-a)
1.  Uklonite/onemogucite sve sigurnosne uredaje koji sprecavaju otvaranje racunala.
2. Uklonite sve prijenosne medije iz raunala, poput USB izbrisivih memorijskih pogona.

3. Pravilno iskljucite racunalo putem operacijskog sustava, a zatim iskljucite vanjske uredaje.

e

Izvadite kabel napajanja iz elektri¢ne uti¢nice i odvojite vanjske uredaje.

A OPREZ: Bez obzira je li racunalo uklju¢eno ili iskljuteno, mati¢na ¢e ploca biti pod naponom sve dok je
sustav priklju¢en na aktivnu uti¢nicu. Iskopcajte kabel za napajanje iz izvora napajanja kako biste
sprijecili oStecenje unutarnjih komponenti ra¢unala.

5.  Uklonite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Kako bi smanijili opasnost ozljede od vrucih povrsina, pricekajte da se interne
komponente sustava ohlade prije no sto ih dodirujete.

6. Ako je vase racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, uklonite sklop ventilatora.
a. Odspojite kabel sklopa ventilatora (1) od mati¢ne ploce.
b. Otpustite tri neispadajuca vijka koji drze sklop ventilatora (2).

¢. Podignite sklop ventilatora iz kucista (3).
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7. Pronadite solid-state pogone na maticnoj ploci.

8.  Uklonite vijak koji u¢vrscuje solid-state pogon na maticnoj ploci (1).
9. Uhvatite staticki pogon (SSD) za bo¢ne rubove i pazljivo ga izvucite iz utora (2).

10. Uklonite drzac vijka s poluvodickog pogona (SSD) (3) za upotrebu na zamjenskom poluvodi¢tkom pogonu
(SSD).

11. Umetnite drza¢ vijka u utor na kraju novog poluvoditkog pogona (SSD) (1).

12. Umetnite novi poluvodicki pogon (SSD) u utor na mati¢noj plocii ¢vrsto pritisnite prikljucnice za
poluvodi¢ki pogon (2) u utor.

@7 NAPOMENA: Poluvodicki pogon moze se ugraditi samo na jedan nacin.

Zamjena M.2 PCle solid-state pogona (SSD-a)
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13. Utisnite poluvodicki pogon (SSD) u mati¢nu plocu i vijkom koji ste dobili (3) pricvrstite SSD.

14. Ako je vase racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, zamijenite sklop ventilatora.
a. Postavite sklop ventilatora na mjesto (1).
b. Zategnite tri neispadajuca vijka koji pricvrsc¢uju sklop ventilatora za kuciste (2).

¢.  Prikljutite utika¢ sklopa ventilatora na mati¢nu plocu (3).

15. Postavite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Ugradnja pristupne ploce na stranici 12.

16. Ako je racunalo bilo na stalku, vratite stalak.
17. Ponovno prikljucite vanjske uredaje i kabel za napajanje, a zatim ukljucite racunalo.

18. Prikljucite sve sigurnosne uredaje onemogucene prilikom uklanjanja pristupne ploce.
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Zamjena WLAN modula

1.  Uklonite/onemogucite sve sigurnosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunala.
2.  Uklonite sve prijenosne medije iz raCunala, poput USB izbrisivih memorijskih pogona.
3. Pravilno iskljucite racunalo putem operacijskog sustava, a zatim iskljucite vanjske uredaje.

4. lzvadite kabel napajanja iz elektri¢ne uticnice i odvojite vanjske uredaje.

A OPREZ: Bezobziraje liracunalo uklju¢eno ili isklju¢eno, matic¢na ¢e ploca biti pod naponom sve dok je
sustav priklju¢en na aktivnu uticnicu. Iskopcajte kabel za napajanje iz izvora napajanja kako biste
sprijecili oStec¢enje unutarnjih komponenti racunala.

5.  Uklonite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Kako bi smanijili opasnost ozljede od vrucih povrsina, pri¢ekajte da se interne
komponente sustava ohlade prije no Sto ih dodirujete.

6. Ako je vase racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, uklonite sklop ventilatora.
a. Odspojite kabel sklopa ventilatora (1) od mati¢ne ploce.
b. Otpustite tri neispadajuca vijka koji drze sklop ventilatora (2).

¢. Podignite sklop ventilatora iz ku¢ista (3).
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7.  Pronadite WLAN modul na mati¢noj ploci.

8. Iskljucite oba antenska kabela (1) iz WLAN modula.

@’f NAPOMENA: Mozda ¢ete morati upotrijebiti mali alat, poput pincete ili Siljastih klijeSta, kako biste
iskljucili i prikljucili antenske kabele.

9.  Uklonite vijak (2) koji u¢vrsc¢uje WLAN-modul za mati¢nu plocu.

10. Uhvatite WLAN-modul (3) za bo¢ne rubove i izvucite ga iz utora.

11. Umetnite novi WLAN modul u utor na mati¢noj ploci. Priklju¢ke modula za WLAN ¢vrsto utisnite u utor

(M.

If%’ NAPOMENA: WLAN modul moguce je ugraditi na samo jedan nacin.

12. Utisnite WLAN modul u mati¢nu plocu i pricvrstite ga vijkom koje ste dobili (2).
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

Uparite oznaku na svakom antenskom kabelu s odgovaraju¢om priklju¢nicom na modulu za WLAN i
pricvrstite antene (3) na priklju¢nice.

Ako je vase racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, zamijenite sklop ventilatora.
a. Postavite sklop ventilatora na mjesto (1).
b. Zategnite tri neispadajuca vijka koji pricvrs¢uju sklop ventilatora za kuciste (2).

¢.  Priklju¢ite utika¢ sklopa ventilatora na mati¢nu plocu (3).

Postavite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Ugradnja pristupne ploce na stranici 12.

Ako je racunalo bilo na stalku, vratite stalak.
Ponovno prikljucite vanjske uredaje i kabel za napajanje, a zatim ukljucite racunalo.

Prikljucite sve sigurnosne uredaje onemogucene prilikom uklanjanja pristupne ploce.

Zamjena WLAN modula
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Ugradnja vanjske antene

Unutarnje antene za WLAN dio su standardne opreme. Ako ¢ete racunalo instalirati u metalni okvir ili neki
drugi zatvoreni prostor, mozda Cete htjeti ili trebati koristiti vanjsku antenu za WLAN.

-k
.

Uklonite/onemogudite sve sigurnosne uredaje koji sprecavaju otvaranje racunala.
2. Uklonite sve prijenosne medije iz raunala, poput USB izbrisivih memorijskih pogona.
3. Pravilno iskljutite racunalo putem operacijskog sustava, a zatim iskljucite vanjske uredaje.

4. lzvadite kabel napajanja iz elektric¢ne uti¢nice i odvojite vanjske uredaje.

A OPREZ: Bez obzira je li racunalo ukljuceno ili iskljuteno, mati¢na ¢e plo¢a biti pod naponom sve dok je
sustav priklju¢en na aktivnu uti¢nicu. Iskopcajte kabel za napajanje iz izvora napajanja kako biste
sprijecili oStecenje unutarnjih komponenti racunala.

5.  Uklonite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Kako bi smanijili opasnost ozljede od vrucih povrsina, pricekajte da se interne
komponente sustava ohlade prije no Sto ih dodirujete.

6.  Ako je vaSe racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, uklonite sklop ventilatora.
a. Odspojite kabel sklopa ventilatora (1) od mati¢ne ploce.
b. Otpustite tri neispadajuca vijka koji drze sklop ventilatora (2).

¢. Podignite sklop ventilatora iz kucista (3).
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7.  Pronadite WLAN modul na mati¢noj ploci.

8. Odspojite unutarnje antene s WLAN modula.

Upute mozete pronaci u Zamjena WLAN modula na stranici 23.

9. Pronadite oba polozaja za vanjsku antenu na straznjoj ploci kuéista.

10. Da biste vidjeli znac¢ajku zatvaraca na lijevoj strani straznje ploce, uklonite poklopac antene guranjem
poklopca antene prema dolje (1) i odvajanjem (2) od ploce.

11. Umetnite krizni odvijac u svaki zatvarac i zakrenite ga (3) kako biste uklonili masku.

12. Provucite kabel vanjske antene kroz svaki otvor (1) i zategnite maticu (2) kako biste uc¢vrstili kabel.
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13. Spojite vanjsku antenu (3) i u¢vrstite vijkom (4).

14. Ako je vase racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, zamijenite sklop ventilatora.
a. Postavite sklop ventilatora na mjesto (1).
b. Zategnite tri neispadajuca vijka koji pricvrsc¢uju sklop ventilatora za kuciste (2).

¢.  Prikljutite utika¢ sklopa ventilatora na mati¢nu plocu (3).

15. Postavite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Ugradnja pristupne ploce na stranici 12.

16. Ako je racunalo bilo na stalku, vratite stalak.
17. Ponovno prikljucite vanjske uredaje i kabel za napajanje, a zatim ukljucite racunalo.

18. Prikljucite sve sigurnosne uredaje onemogucene prilikom uklanjanja pristupne ploce.
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Zamjena baterije

Baterija koja se isporucuje s ratunalom napaja sat stvarnog vremena. Prilikom zamjene baterije koristite
bateriju identi¢nu originalnoj bateriji ugradenoj u ra¢unalo. S ra¢unalom se isporucuje tanka litijska baterija od
3 volta.

A UPOZORENJE! Racunalo sadrzi unutarnju litij-mangan-dioksidnu bateriju. U slu¢aju nepravilnog rukovanja
baterijom postoji opasnost nastanka pozara i opekotina. Kako bi se smanjila opasnost od tjelesnih ozljeda:

Nemojte pokuSavati ponovno puniti bateriju.

Ne izlazite temperaturama visima od 60 °C (140 °F).

Nemojte je rastavljati, razbijati ili busiti, spajati vanjske kontakte ili je odlagati u vatru ili vodu.
Bateriju zamijenite samo zamjenskom HP-ovom baterijom prikladnom za ovaj proizvod.

A OPREZ: Prije zamjene baterija vazno je napraviti sigurnosnu kopiju CMOS postavki racunala. Prilikom
uklanjanja ili zamjene baterije CMOS postavke racunala bit ¢e izbrisane.

Staticki elektricitet moze oStetiti elektronitke dijelove rac¢unala i drugih uredaja. Prije provedbe ovih
postupaka oslobodite se eventualnog statitkog naboja tako da nakratko dodirnete uzemljeni metalni
predmet.

E% NAPOMENA: Zivotni vijek litijske baterije moze se produljiti priklju¢ivanjem racunala u zidnu elektri¢nu
uticnicu. Litijska baterija koristiti se samo kada racunalo NIJE priklju€eno na izmjeni¢no napajanje.

HP preporucuje korisnicima recikliranje iskoristenih elektronickih dijelova, HP-ovih originalnih punjenja za
pisace i baterija koje se mogu puniti. Detaljnije informacije o programima recikliranja potrazite na
http://www.hp.com/recycle.

1.  Uklonite/onemogucite sve sigurnosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunala.
2. Uklonite sve prijenosne medije iz raCunala, poput USB izbrisivih memorijskih pogona.
3. Pravilno iskljucite racunalo putem operacijskog sustava, a zatim iskljucite vanjske uredaje.

4. lzvadite kabel napajanja iz elektri¢ne uti¢nice i odvojite vanjske uredaje.

A OPREZ: Bez obzira je li racunalo ukljuceno ili isklju¢eno, mati¢na ¢e ploca biti pod naponom sve dok je
sustav priklju¢en na aktivnu uticnicu. Iskopcajte kabel za napajanje iz izvora napajanja kako biste
sprijecili oStecenje unutarnjih komponenti racunala.

5.  Uklonite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Kako bi smanijili opasnost ozljede od vrucih povrsina, pricekajte da se interne
komponente sustava ohlade prije dodirivanja.

6. Ako je vase racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, uklonite sklop ventilatora.
a. Odspojite kabel sklopa ventilatora (1) od maticne ploce.

b. Otpustite tri neispadajuca vijka koji drze sklop ventilatora (2).

Zamjena baterije 29


http://www.hp.com/recycle

¢. Podignite sklop ventilatora iz kucista (3).

7. Pronadite bateriju i drza¢ baterije na mati¢noj ploci.

[% NAPOMENA: Za uklanjanje i zamjenu baterije ¢ete mozda morati upotrijebiti mali alat, poput pincete ili
Siljastih klijesta.
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8. Zaotpustanje baterije iz drzaca stisnite metalnu stezaljku koja se proteze nad jednim rubom baterije (1).
Kada baterija iskoci, podignite je van (2).
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9. Zaumetanje nove baterije gurnite jedan rub zamjenske baterije u drza¢, sa stranom s pozitivnim polom
okrenutom prema gore (1). Drugi rub pogurnite prema dolje dok stezaljka ne Skljocne preko drugog ruba
baterije (2).

10. Ako je vase racunalo sli¢no ilustraciji u nastavku, zamijenite sklop ventilatora.
a. Postavite sklop ventilatora na mjesto (1).

b. Zategnite tri neispadajuca vijka koji pricvrs¢uju sklop ventilatora za kuciste (2).
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11.

12.

13.

14.

15.

¢.  Prikljucite utika¢ sklopa ventilatora na matic¢nu plocu (3).

Vratite pristupnu plocu.

Upute mozete pronaci u Ugradnja pristupne ploce na stranici 12.

Ako je racunalo bilo na stalku, vratite stalak.
Ponovno prikljutite vanjske uredaje i kabel za napajanje, a zatim ukljucite ra¢unalo.
Zakljucajte sve sigurnosne uredaje oslobodene prilikom uklanjanja pristupne ploce racunala.

Ponovo postavite datum i vrijeme, svoje lozinke i sve posebne postavke sustava pomocu usluznog
programa Computer Setup.
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Sinkroniziranje opcijske bezicne tipkovnice i misa

Tipkovnica i mi$ sinkroniziraju se u tvornici. Ako ne rade, izvadite i zamijenite baterije. Ako tipkovnica i mis i
dalje nisu sinkronizirani, slijedite ovaj postupak kako biste ih ru¢no ponovno sinkronizirali.

1.  Priklju¢ivanje USB tipkovnice i miSa na priklju¢ak USB 2.0. Prikljucite USB tipkovnicu i miSa najmanje 3
c¢m od sljedeceg najblizeg USB-uredaja.
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2.  Pritisnite gumb za priklju¢ivanje na USB uredaju za misa i tipkovnicu u trajanju od 5 sekundi.

3.  Stipkovnicom postavljenom 30 cm od USB uredaja za misa i tipkovnicu, pritisnite gumb za priklju¢ivanje
na donjoj strani tipkovnice.
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4. S miSem postavljenim 30 cm od USB uredaja za misa i tipkovnicu, pritisnite gumb za prikljucivanje na
donjoj strani misa.

@7 NAPOMENA: Ako tipkovnica i mis i dalje ne rade, uklonite i zamijenite baterije. Ako tipkovnica i mis i dalje
nisu sinkronizirani, ponovno sinkronizirajte tipkovnicu i mis.
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A Elektrostaticko praznjenje

Praznjenje statictkog elektriciteta iz prsta ili drugog vodi¢a moze oStetiti mati¢nu plocu i ostale uredaje
osjetljive na statiku. Ova vrsta oStecenja moze skratiti Zivotni vijek uredaja.

Sprecavanje elektrostatickog ostecenja

Da biste sprijecili elektrostaticka oStecenja, obratite paznju na sljedece mjere opreza:
e  Proizvode prenosite i spremajte u spremnike zasticene od elektrostatickog izboja.

e Dijelove osjetljive na elektrostatiku drzite u njihovim spremnicima dok ne stignu do radnih stanica bez
statickog naboja.

e  Prije vadenja dijelova iz spremnika, postavite ih na uzemljenu povrsinu.
e Izbjegavajte dodirivanje kontakata, vodovaili tiskanih plocica.

e Tijekom rada s dijelovima ili sklopovima osjetljivima na staticki naboj uvijek budite pravilno uzemljeni.

Nacini uzemljenja

Postoji nekoliko nacina uzemljenja. Tijekom rukovanja ili ugradnje dijelova osjetljivih na elektrostatiku
upotrijebite jedan ili viSe nacina u nastavku:

e  Koristite uzicu za ruku spojenu s vodicem uzemljenim na radnu stanicu ili ku¢iste racunala. Rucne uzice
su fleksibilne uzice s otporom od najmanje 1 megaohm +/- 10 posto otpora u uzemljenim vodi¢ima.
Pravilno se uzemljite nosedi uzicu na kozi ruke.

e  Kod stojecih radnih stanica upotrijebite uzicu za petu, palacili ¢izmu. Uzice nosite na obje noge dok
stojite na provodljivim podovima ili rasprsljivim podlogama.

e  Koristite alate za servis iz provodljivog podrugja.
e  Koristite prenosivi paket za terenski servis s preklopivom radnom povrsinom za rasprsivanje statike.

Ako nemate preporucene opreme za pravilno uzemljenje, obratite se ovlastenom HP prodavacu, zastupniku ili
davatelja usluge.

[%F NAPOMENA: ViSe informacija o statickom elektricitetu zatrazite kod ovlastenog HP prodavaca, zastupnikaili
davatelja usluge.
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B Smjernice zarad s racunalom, rutinsko
odrzavanje i priprema za transport

Smjernice za rad s racunalom i rutinsko odrzavanje

Slijedite ove smjernice kako bi racunalo i monitor pravilno postauvili:

Racunalo drzite podalje od pretjerane vlage, izravne sunceve svjetlosti i ekstremne vrucine ili hladnoce.

Racunalo koristite na stabilnoj i ravnoj povrsini. Ostavite oko 10,2 cm (4 in¢a) slobodnog prostora na
svim ventiliranim stranama racunala i iznad monitora kako bi se omogucio potrebni protok zraka.

Nemoijte ogranicavati protok zraka u racunalo blokirajuci ventilacijske otvore. Nemojte postavljati
tipkovnicu sa spustenim nogicama izravno uz prednju stranu stolne jedinice, jer i to ograniava protok
zraka.

Nikad nemojte koristiti racunalo s uklonjenom pristupnom plo¢om ili bilo kojim od pokrova kartica za
prosSirenje.

Racunala nemojte postavljati jednog na drugi ili jednog pored drugog kako bi izbjegli utjecaj zagrijanog
zraka racunala u blizini.

Ako je racunalo namijenjeno za rad u zasebnom ormaru, potrebno je osigurati dovod i odvod zraka, tako
da vrijede gore navedene smjernice za uporabu.

Teku¢ine drzite podalje od racunala i tipkovnice.
Ventilacijske utore na monitoru nemojte nikada pokrivati materijalima.

Instalirajte ili omogucite funkcije upravljanja napajanjem operacijskog sustava ili drugog softvera,
ukljucujuci stanja mirovanja.

Racunalo iskljucite prije nego ucinite sljedece:

e  Vanjsku stranu racunala po potrebi obriSite mekanom i vlaznom krpom. KoriStenje proizvoda za
C¢iS¢enje moze ukloniti boju ili oStetiti zavrsni sloj.

e  Povremeno ocistite ventilacijske otvore na svim prozrac¢ivanim stranama racunala. Dlacice, praSina
i ostale strane tvari mogu blokirati ventilacijske otvore i ograniciti protok zraka.

Smjernice za rad s ratunalom i rutinsko odrzavanje
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Priprema za transport

Kod pripremanja racunala za transport slijedite ove savjete:

1.  Stvorite sigurnosne kopije svih datoteka sa SSD-a na vanjskom uredaju za pohranu. Vodite ra¢una da
mediji sigurnosne kopije tijekom prijevoza ili pohranjivanja nisu izlozeni elektri¢nim ili magnetskim
impulsima.

2. lzvadite i spremite sve uklonjive medije.
3. Iskljucite racunalo i vanjske uredaje.
4. Izvadite kabel napajanja iz elektri¢ne utitnice, a zatim iz racunala.

5. Dijelove sustavai vanjske uredaje iskopcajte iz njihovih izvora napajanja, a zatim iz racunala.

[%”f NAPOMENA: Prije otpreme racunala provjerite jesu li sve ploce pravilno umetnute i pricvrs¢ene u utore
ploca.

6. Dijelove sustava i vanjske uredaje zapakirajte u njihove originalne kutije ili sli¢cne kutije s dovoljno
materijala za njihovu zastitu.
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C Pristupacnost

Pristupacnost

HP-ov je cilj u temelje svoje tvrtke ugraditi raznolikost, uklju¢ivost i ravnotezu poslovnog i privatnog vremena,
i to se odrazava u svemu Sto radimo. Ovdje navodimo nekoliko primjera kako nam razlike omogucuju
stvaranje inkluzivnog okruzenja usredoto¢enog na povezivanje osoba s tehnologijom Sirom svijeta.

Pronalazenje potrebnih tehnoloskih alata

Tehnologija moze osloboditi vase ljudske potencijale. Pomoéna tehnologija uklanja prepreke i
pojednostavnjuje stvaranje neovisnosti kod kuce, na poslu i u zajednici. Pomoc¢ne tehnologije pridonose
povecanju, odrzavanju i poboljSanju funkcionalnih moguénosti elektronicke i informacijske tehnologije.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku PronalaZenje najbolje pomocne tehnologije na stranici 40.

Nasa misija
HP predano pruza proizvode i usluge dostupne osobama s invaliditetom. Ta predanost podrzava ciljeve
razliCitosti nase tvrtke i jam¢i dostupnost pogodnosti tehnologije svima.

Nas je cilj pristupacnosti dizajnirati, proizvoditi i prodavati proizvode i usluge koje mogu ucinkovito koristiti
svi, uklju€ujuci osobe s invaliditetom, samostalno ili uz odgovaraju¢e pomoc¢ne uredaje.

Da bismo postigli cilj, Pravilnik pristupacnosti utvrduje sedam kljucnih ciljeva koji ¢e voditi akcije nase tvrtke.
0d svih HP-ovih voditelja i zaposlenika o¢ekuje se da podrzavaju te ciljeve i njihovu implementaciju u skladu
sa svojim ulogama i odgovornostima:

e  Podignite razinu svijesti o problemima pristupa¢nosti unutar tvrtke, a zaposlenicima pruzite obuku
potrebnu za dizajniranje, proizvodnju, prodaju i isporuku dostupnih proizvoda i usluga.

e  Razvijte smjernice pristupacnosti za proizvode i usluge, a grupe za razvoj proizvoda smatrajte
odgovornima za implementiranje tih smjernica kada je to kompetitivno, tehnicki i ekonomski moguce.

e U razvoj smjernica pristupacnosti te dizajniranje i testiranje proizvoda i usluga ukljucite osobe s
invaliditetom.

e  Dokumentirajte znacajke pristupacnosti i objavite informacije o nasim proizvodima i servisima u
pristupacnom obliku.

e  Uspostavite odnose s vode¢im davateljima pomocnih tehnologija i rjeSenja.

e  Podrzite interno i vanjsko istraZivanje i razvoj koji ¢e poboljSati pomoc¢nu tehnologiju relevantnu za nase
proizvode i servise.

e  Pruzite podrsku industrijskim standardima i smjernicama pristupacnosti te sudjelujte u njima.
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IAAP (International Association of Accessibility Professionals)

IAAP je neprofitna udruga usredotocena na poboljSanje profesije pristupacnosti putem umrezavanja,
obrazovanja i certificiranja. Cilj je profesionalcima koji se bave pristupa¢nosc¢u pomoci pri razvijanju i
poboljsanju karijera te tvrtkama ili ustanovama pojednostavniti integriranje pristupacnosti u proizvode i
infrastrukturu.

HP je ¢lan i osnivat, a pridruzili smo se da bismo zajedno s drugim tvrtkama i ustanovama sudjelovaliu
poticanju razvoja polja pristupacnosti. Ta predanost podrzava cilj pristupacnosti tvrtke glede dizajniranja,
proizvodnje i prodavanja proizvoda i usluga koje osobe s invaliditetom mogu ucinkovito koristiti.

IAAP ¢e osnaziti nasu profesiju globalnim povezivanjem pojedinaca, ucenika i organizacija da bi medusobno
ucili. Ako Zelite saznati viSe, posjetite http://www.accessibilityassociation.org da biste se pridruzili
internetskoj zajednici, prijavili se za biltene i doznali pojedinosti o moguénostima ¢lanstva.

Pronalazenje najbolje pomocne tehnologije

Svi, uklju€ujuéi osobe s invaliditetom ili dobnim ogranicenjima, trebali bi imati moguénost komuniciranja,
izrazavanja i povezivanja sa svijetom pomocu tehnologije. HP predano radi na povecanju razine svijesti o
pristupacnosti unutar HP-a te kod klijenata i partnera. Neovisno o tome li se o velikim fontovima koji su
ugodniji za o€i, o glasovhom prepoznavanju koje vam omogucuje da vam se ruke odmore ili o nekoj drugoj
pomocnoj tehnologiji koja ¢e vam pomoci u odredenoj situaciji, raznovrsnost pomocnih tehnologija
pojednostavnjuje koristenje HP-ovih proizvoda. Kako odabrati?

Procjena vlastitih potreba

Tehnologija moze osloboditi vase potencijale. Pomoc¢na tehnologija uklanja prepreke i pojednostavnjuje
stvaranje neovisnosti kod kuce, na poslu i u zajednici. Pomo¢na tehnologija (AT) pridonosi povecaniu,
odrzavanju i poboljsanju funkcionalnih moguc¢nosti elektronicke i informacijske tehnologije.

Mozete odabrati neke od mnostva proizvoda pomocne tehnologije. Procjena pomo¢ne tehnologije trebala bi
vam omoguciti procjenu nekoliko proizvoda, odgovoriti na pitanja i pomoci pri odabiru najboljeg rjeSenja za
vasu situaciju. Uocit ¢ete da mnogi profesionalci kvalificirani za procjenu pomo¢ne tehnologije dolaze s
mnogih podrugja, ukljucujuci osobe licencirane ili certificirane za fizikalnu terapiju, radnu terapiju, patologiju
govora/jezika itd. Ostale osobe, iako nisu certificirane ili licencirane, mogu pruzati informacije o procjeni. Htjet
Cete postavljati pitanja o iskustvu, stru¢nosti i naknadama pojedinaca da biste utvrdili odgovaraju li vasim
potrebama.

Pristupacnost za HP-ove proizvode
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Sljedece veze nude informacije o znacajkama pristupa¢nosti i pomocnoj tehnologiji, ako je moguce, dodanima
u razlicite HP-ove proizvode. Ti ¢e vam resursi pomoci pri odabiru odredenih znacajki pomocne tehnologije i
proizvoda najprikladnijih za vasu situaciju.

e  HP Elite x3 — mogu¢nosti pristupac¢nosti (Windows 10 Mobile)

° HP-ova racunala — mogucénosti pristupacnosti sustava Windows 7

° HP-ova racunala — mogucénosti pristupacnosti sustava Windows 8

° HP-ova racunala — mogucénosti pristupacnosti sustava Windows 10

° Tablet-racunala HP Slate 7 — omogucivanje znacajki pristupa¢nosti na HP-ovu tablet-ra¢unalu (Android
4.1/Jelly Bean)

Racunala HP SlateBook — omogucivanje znacajki pristupacnosti (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408

° Racunala HP Chromebook — omogucivanije znacajki pristupacnosti na racunalu HP Chromebook or
Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shopping — periferni uredaji za HP-ove proizvode

Ako vam je potrebna dodatna podrska za znacajke pristupacnosti na HP-ovu proizvodu, procitajte Obracanje
podrsci na stranici 45.

Dodatne veze na vanjske partnere i dobavljate mogu posluziti kao dodatna pomoc¢:

° Informacije o Microsoftovoj pristupaénosti (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacije o pristupacnosti na Googleovim proizvodima (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocne tehnologije sortirane prema vrsti oStecenja

° Pomoc¢ne tehnologije sortirane prema vrsti proizvoda

° Dobavljac¢i pomocnih tehnologija s opisima proizvoda

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardi i zakonodavstvo

Standardi

Odjeljak 508 standarda Federal Acquisition Regulation (FAR) stvorio je americki odbor za pristupacnost radi
rjeSavanja pristupa informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji (ICT) za osobe s tjelesnim, osjetilnim ili
kognitivnim poteSko¢ama. Standardi sadrze tehnicke kriterije karakteristi¢ne za razlicite vrste tehnologija, te
preduvjete utemeljene na performansama koji se fokusiraju na funkcionalne moguénosti obuhvacenih
proizvoda. Posebni kriteriji obuhvacéaju softverske aplikacije i operacijske sustave, web-informacije i
aplikacije, racunala, telekomunikacijske proizvode, videosadrzaje i multimedijske sadrzaje te samostalne
zatvorene proizvode.

Zahtjev 376 —EN 301 549

Standard EN 301 549 stvorila je Europska unija unutar zahtjeva 376 kao osnovu mreznog alata za javnu
nabavu ICT proizvoda. Standard odreduje funkcionalne preduvjete pristupacnosti primjenjive na ICT proizvode
i servise zajedno s opisom testnih postupaka i metodologije procjene za svaki preduvjet pristupacnosti.

Smjernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

Smjernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)
radne skupine Web Accessibility Initiative (WAI) organizacije W3C web-dizajnerima i razvojnim inZzenjerima
pojednostavnjuje stvaranje web-mjesta koja bolje zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom ili dobnim
ogranicenjima. WCAG potice pristupacnost u velikom broju web-sadrZaja (tekst, slike, audio i videosadrzaj) i
web-aplikacija. WCAG se moze precizno testirati, jednostavno ga je shvatiti i koristiti, a web-dizajnerima
omogucuje fleksibilnost i inovativnost. WCAG 2.0 odobren je kao ISO/IEC 40500:2012.

WCAG posebno rjeSava prepreke za pristupanje webu na koje nailaze osobe s vizualnim, slusnim, tjelesnim,
kognitivnim i neuroloskim oStecenjima te stariji korisnici interneta s potrebama za pristupacnos¢u. WCAG 2.0
pruza karakteristike pristupacnog sadrzaja:

Standardi i zakonodavstvo
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http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

° Pojmljivost (na primjer, rjeSavanjem tekstnih alternativa za slike, titlova za zvuk, prilagodljivosti
prezentacije i kontrasta boja)

e  Operabilnost (rjeSavanjem tipkovnickog pristupa, kontrastom boja, vremenom unosa, izbjegavanjem
napadaja i mogu¢nos¢u navigacije)

e  Razumljivost (rjeSavanjem Citljivosti, prediktivnosti i pomoci pri unosu)

e  Robusnest (na primjer, rjesavanjem kompatibilnosti s pomo¢nim tehnologijama)

Zakonodavstvo i propisi

Pristupacnost IT-a i informacija postalo je podrucje od sve vece zakonske vaznosti. U ovom se odjeljku navode
veze na informacije o klju¢nim zakonima, propisima i standardima.

° Sjedinjene Americke Drzave

° Kanada
° Europa

° Velika Britanija
° Australija

° U svijetu

Sjedinjene Americke Drzave

Odjeljak 508 Zakona o rehabilitaciji navodi da uredi moraju identificirati koji se standardi primjenjuju na
nabavu ICT-a, izvrSiti istrazivanje trziSta radi utvrdivanja dostupnosti pristupacnih proizvoda i servisa te
dokumentirati rezultate istrazivanja trzista. Sljededci resursi nude pomo¢ pri zadovoljavanju preduvjeta
Odjeljka 508

° www.section508.gov

° Kupnja pristupacnih tehnologija

Americki odbor za pristupa¢nost trenutno aZurira standarde Odjeljka 508. Na taj ¢e se nacin odgovoriti na
nove tehnologije i ostala podrucja u kojima je potrebno izmijeniti standarde. Dodatne informacije potrazite na
stranici Section 508 Refresh.

Odjeljak 255 Zakona o telekomunikacijama zahtijeva omogucivanje pristupa telekomunikacijskim
proizvodima i uslugama osobama s invaliditetom. FCC-ove odluke obuhvacéaju svu hardversku i softversku
opremu telefonske mreze i telekomunikacijsku opremu koja se koristi kod kuce ili u uredu. Takva oprema
obuhvaca telefone, bezZi¢ne slusalice, faks-uredaje, telefonske tajnice i dojavljivace. FCC-ove odluke
obuhvacaju i osnovne i specijalne telekomunikacijske usluge, uklju¢ujuci redovne telefonske pozive, pozive na
¢ekanju, brzo biranje, prosljedivanje poziva, racunalnu pomo¢ za imenik, nadzor poziva, identifikaciju
pozivatelja, pracenje poziva i ponovno biranje te glasovnu postu i interaktivne sustave glasovnog odgovora
koji pozivateljima nude izbornike za odabir. Dodatne informacije potrazite u informacijama o Odjeljku 255
Federalne komisije za komunikacije.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)
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CVAA azurira savezni zakon o komunikacijama radi povecanja razine pristupa modernoj komunikaciji osobama
s invaliditetom azuriranjem zakona o pristupacnosti donesenog osamdesetih i devedesetih godina 20.
stolje¢a radi obuhvacanja novih digitalnih, Sirokopojasnih i mobilnih inovacija. Propise je izvrSio FCCi
dokumentirao kao 47 CFR, dio 14 i dio 79.
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities

° FCC-ov vodic za CVAA

Ostali americki zakoni i inicijative

° Zakon o Amerikancima s invaliditetom (ADA), Zakon o telekomunikacijama, Zakon o rehabilitaciji i ostali

Kanada

Zakon o pristupacnosti za stanovnike drzave Ontario s invaliditetom donesen je da bi se razvili i
implementirali standardi za omogucivanje pristupa¢nosti robama, uslugama i objektima stanovnicima
Ontarija s invaliditetom te da bi se osobe s invaliditetom ukljucile u razvoj standarda pristupacnosti. Prvi
standard tog zakona standard je servisa za korisnike, ali u procesu razvoja su i standardi za prijevoz,
zaposljavanje, informacije i komunikaciju. Taj se zakon odnosi na tijela drzave Ontario, zakonodavnu
skupstinu, svaku imenovanu tvrtku ili ustanovu u javnom sektoru te svaku osobu ili tvrtku/ustanovu koja
pruza robu, usluge ili objekte javnosti ili tre¢cim stranama, a ima barem jednog zaposlenika u Ontario. Mjere
pristupacnosti moraju se implementirati najkasnije 1. sije¢nja 2025. Dodatne informacije potrazite u ¢lanku o
zakonu o pristupaénosti za stanovnike drzave Ontario s invaliditetom (AODA).

Europa

Objavljen je zahtjev EU-a 376 ETSI Tehnicko izvjesc¢e ETSI DTR 102 612: "Ljudski ¢imbenici (HF); europski
zahtjevi za pristupac¢nost za javnu nabavu proizvoda i usluga na podrucju informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (zahtjev Europske komisije M 376, faza 1)".

Pozadina: tri europske organizacije za standardizaciju oformile su dva usporedna projektna tima radi
izvrSavanja poslova navedenih u dokumentu Europske komisije "Zahtjev 376 upu¢en CEN-u, CENELEC-u i ETSI-
ju kojim se podrzavaju zahtjevi za pristupacnost pri javnoj nabavi proizvoda i usluga u podrucju informacijskih
i komunikacijskih tehnologija".

IzvrSna grupa ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 razvila je ETSIDTR 102 612. Dodatne
pojedinosti o izvrsenom poslu grupe STF333 (na primjer, Uvjeti referenci, specifikacije detaljnih radnih
zadataka, vremenski plan posla, prethodne skice, popis primljenih komentara i nacini obracanja
zaposlenicima) potraZite na stranici Special Task Force 333.

Dijelove koji se odnose na procjenu prikladnog testiranja i shemi sukladnosti izradio je paralelni projekt,
detaljno opisan u dokumentu CEN BT/WG185/PT. Dodatne informacije potrazite na web-mjestu projektnog
tima CEN-a. Dva su projekta usko koordinirana.

° Projektni tim CEN-a

e  Zahtjev Europske komisije za e-pristupacnost (PDF 46 kB)

Velika Britanija

Zakon o diskriminaciji osoba s invaliditetom (DDA) iz 1995. donesen je da bi web-stranice postale pristupacne
slijepima i invalidima u Velikoj Britaniji.

e  PravilniciW3Cza VB

Australija

Australska je vlada objavila plan implementacije dokumenta Smjernice za pristupacnost web-sadrzaja 2.0.

Sve web-stranice australske vlade morat ce biti sukladne razini A do 2012 te razini AA do 2015. Novi ¢e
standard zamijeniti WCAG 1.0, koji je predstavljen kao obavezni preduvjet za agencije 2000.
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https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/

U svijetu

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: Globalna inicijativa za inkluzivni ICT

° Talijanski zakon o pristupacnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Korisni resursi o pristupacnosti i veze

Sljedece tvrtke ili ustanove mogle bi biti dobri resursi za informacije o invaliditetu i dobnim ograni¢enjima.

[%'/]’9 NAPOMENA: to nije potpuni popis. Popis tvrtki i ustanova sluzi samo u informativne svrhe. HP ne preuzima
nikakvu odgovornost glede informacija ni kontakata na koje moZete naici na internetu. Popis na ovoj stranici
ne znaci da ga HP podrzava.

Tvrtke ili ustanove
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e  National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Obrazovne ustanove
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin —Madison, Trace Center

° University of Minnesota computer accommodations program

Ostali resursi o invaliditetu
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart

e  European Disability Forum
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http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

e Job Accommodation Network
° Microsoft Enable

e  Ameritko ministarstvo pravosuda — A Guide to disability rights Laws

HP-ove veze

Nas web-obrazac za kontakt

HP-ov vodi¢ za udobnost i zastitu

HP-ova prodaja u javnom sektoru

Obracanje podrsci

Bf NAPOMENA: podrgka je samo na engleskom jeziku.

e  Gluhiili nagluhi korisnici koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili pristupa¢nosti HP-ovih proizvoda:

—  Upotrijebite TRS/VRS/WebCapTel da biste nazvali (877) 656-7058 od ponedjeljka do petka od 6.00
do 21.00 po planinskom vremenu.

e  Korisnici s drugim oblicima invaliditeta ili dobnim ograni¢enjima koji imaju pitanja o tehnickoj podrsciili
pristupacnosti HP-ovih proizvoda mogu odabrati jednu od sljedec¢ih mogu¢nosti:

—  Nazovite (888) 259-5707 od ponedjeljka do petka od 6.00 do 21.00 po planinskom vremenu.

- Ispunite obrazac za kontakt za osobe s invaliditetom ili dobnim ograni¢enjima.

Obracanje podrsci
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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