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ne moze se tumaciti kao dodatna garancija.
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Napomena o proizvodu

Ovaj vodic opisuje funkcije koje su zajednicke
vecini proizvoda. Neke funkcije mozda nece biti
dostupne na vasem racunaru.

Nisu sve funkcije dostupne u svim izdanjimaiili
verzijama operativnog sistema Windows. Za
sisteme ¢e mozda biti potrebni nadograden ifili
posebno kupljen hardver, upravljacki programi,
softver ili BIOS azuriranje kako biste u
potpunosti mogli da iskoristite prednosti
funkcija operativnog sistema Windows.
Windows 10 se automatski aZurira i to je uvek
omoguceno. ISP moZze naplatiti naknadu, a
moguce je i da ¢e s vremenom vaziti i dodatni
zahtevi za ispravke. Idite na
http://www.microsoft.com za vise detalja.

Da biste pristupili najnovijim vodi¢ima za
korisnike, idite na http://www.hp.com/support
i pratite uputstva da biste pronasli svoj
proizvod. Zatim izaberite stavku Vodici za
korisnike.

Uslovi za koriScenje softvera

Instaliranjem, kopiranjem, preuzimanjemiili
drugacdijim koriS¢enjem bilo kog softverskog
proizvoda unapred instaliranog na ovom
racunaru saglasni ste da prihvatite odredbe
ugovora kompanije HP o licenciranju sa
krajnjim korisnikom (EULA). Ukoliko ne
prihvatite ove uslove licenciranja, vas jedini
pravni lek je da se vrati Citav, nekoris¢en
proizvod (hardver i softver) u roku od 14 dana
radi punog refundiranja u skladu sa
smernicama za refundiranje prodavca.

Za dodatne informacije ili zahtev za punom
refundacijom cene racunara, obratite se
prodavcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 ovoj knjizici

Ovaj vodic pruza osnovne informacije o nadogradnji HP Desktop Mini Business ra¢unara.

A UPOZORENJE! Ukazuje na opasnu situaciju koja, ako se ne izbegne, moze da dovede do teske povredeili
smrti.

A OPREZ: Ukazuje na opasnu situaciju koja, ako se ne izbegne, moze da dovede do manje ili umerene povrede.

M VAZNO: Prikazuje informacije koje se smatraju vaznim ali nisu povezane sa opasnostima (na primer, poruke
koje se odnose na ostecivanje imovine). Upozorava korisnika da, ukoliko se ne pridrzava procedure ta¢no
onako kako je opisana, moze da dode do gubitka podataka ili oStecivanja hardvera ili softvera. Takode sadrzi
neophodne informacije za objasnjavanje koncepta ili ispunjavanje zadatka.

KAk

[ NAPOMENA: SadrZi dodatne informacije za naglasavanije ili dopunjavanje vaznih tacaka glavnog teksta.

X SAVET: Pruza korisne savete za ispunjavanje zadatka.
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1 Funkcije proizvoda

Standardne funkcije konfiguracije

Karakteristike variraju u zavisnosti od modela. Za potpunu listu ugradenog hardvera i instaliranog softvera na
racunaru pokrenite usluzni program za dijagnostiku (dostupan samo na nekim modelima rac¢unara).

l% NAPOMENA: Ovaj model racunara moze se koristiti u uspravnom polozaju ili poloZaju radne povrsine.
Postolja se prodaje odvojeno.

Standardne funkcije konfiguracije 1



Komponente prednje table

[% NAPOMENA: Pogledajte ilustraciju koja najvise odgovara vasem racunaru.

[% NAPOMENA: Model vaseg racunara moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odeljku.

Tabela 1-1 Komponente prednje table

Komponenta Komponenta

1 USB Type-C SuperSpeed port sa funkcijom HP Sleepand 5 Kombinovani utikac za audio-izlaz (slusalice)/audio-
Charge* ulaz (mikrofon)

2 USB SuperSpeed port 6 Svetleca dioda glavnog skladista

3 USB SuperSpeed port sa funkcijom HP Sleep and Charge* 7 Dugme za napajanje (dugme za ukljucivanje/

isklju¢ivanje i istovremeno dugme za stanje spavanja)

q Konektor za slusalice

*Kada je racunar ukljucen, USB port povezuje USB uredaj, omogucuje prenos podataka velikom brzinom i ¢ak i kada je racunar
isklju€en, puni proizvode kao $to su mobilni telefon, kamera, narukvica za pracenje aktivnosti ili pametan sat.

NAPOMENA: Svetleca dioda glavnog skladista je obi¢no bela kada je racunar ukljucen. Ako treperi crveno svetlo, postoji problem sa
racunarom i svetleca dioda glavnog skladista prikazuje dijagnosticku Sifru. Pogledajte Vodic za odrZzavanje i servisiranje da biste videli
znacenje te Sifre.

2 Poglavlje 1 Funkcije proizvoda



l% NAPOMENA: Model vaseg racunara moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odeljku.

Tabela 1-2 Komponente prednje table

Komponenta Komponenta

1 USB Type-A SuperSpeed port 4 Kombinovani utika¢ za audio-izlaz (slusalice)/audio-
ulaz (mikrofon)

2 USB Type-A SuperSpeed port sa funkcijom HP Sleepand 5 Svetleca dioda glavnog skladista
Charge*
3 Utika¢ za slusalice 6 Dvojno dugme za napajanje (za uklju¢ivanje/

isklju¢ivanje i za stanje spavanja)

*Kada je racunar ukljucen, USB port povezuje USB uredaj, omogucuje prenos podataka velikom brzinom i ¢ak i kada je racunar
isklju€en, puni proizvode kao $to su mobilni telefon, kamera, narukvica za pracenje aktivnostiili pametan sat.

NAPOMENA: Svetleca dioda glavnog skladista je obic¢no bela kada je racunar ukljucen. Ako treperi crveno svetlo, postoji problem sa
racunarom i svetleca dioda glavnog skladista prikazuje dijagnosticku sifru. Pogledajte Vodic za odrZavanje i servisiranje da biste videli
znacenje te Sifre.

Komponente prednje table 3
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Komponente zadnje table

[%’ NAPOMENA: Model vaseg racunara moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odeljku.

Tabela 1-3 Komponente zadnje table

Komponenta Komponenta

1 Poklopac antene 7 USB SuperSpeed portovi (2)

2 Zavrtanj 8 Opcionalni port
Jedan od sledecih portova moze da se koristi:
DisplayPort, HDMI, VGA, USB Type-C, serijski port,
Thunderbolt ili Fiber NIC.

3 Slot za bezbednosni kabl 9 USB portovi (2) (crni)

q Konektor za spoljnu antenu (opcionalni) 10 RJ-45 (mrezni) utika¢/statusne lampice

5 Omca za katanac 1 Konektor za napajanje

6 Dvorezimski DisplayPort (2)

Poglavlje 1 Funkcije proizvoda



Lokacija serijskog broja

Svaki racunar ima jedinstven serijski i identifikacioni broj, koji se nalaze sa spoljne strane racunara. Imajte ove
brojeve pri ruci kada od sluzbe za podrsku trazite pomoc¢.

Lokacija serijskog broja 5
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2 Konfigurisanje

Promena iz horizontalnog u vertikalni polozaj

[Q’ VAZNO: Uverite se da sa svih strana racunara ima najmanje 10,2 cm (4 in¢a) slobodnog prostora bez ikakvih
prepreka.

Racunar se moze koristiti u vertikalnom polozaju, uz opcioni dodatak vertikalnog postolja, koje se moze kupiti
od HP-a.

[%/r NAPOMENA: Za stabilizaciju raunara u vertikalnom polozaju HP preporucuje upotrebu opcionalnog
postolja za kuc¢iste.

1.  Uklonite/deaktivirajte sve bezbednosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunara.
2.  Uklonite iz racunara sve prenosne medijume, kao Sto je USB fles disk.
3. Pravilno iskljutite racunar kroz operativni sistem, a onda iskljucite sve spoljasnje uredaje.

4. Iskljucite kabl za napajanje iz zidne uti¢nice za naizmenicnu struju i iskljucite sve spoljne uredaje.

A OPREZ: Bez obzira na stanje napajanja, napon je uvek prisutan na sistemskoj ploci sve dok je sistem
ukljucen u aktivnu uti¢nicu za naizmenicnu struju. Da bi se izbeglo oStecivanje unutrasnjih komponenti
raCunara, morate da iskljucite kabl za napajanje.

5.  Okrenite racunar desnom stranom nagore i postavite racunar na dodatno postolje.

6. Ponovo ukopcajte kabl za napajanje i sve spoljne uredaje i onda ukljucite rac¢unar.

Poglavlje 2 Konfigurisanje



@’ VAZNO: Uverite se da sa svih strana ratunara ima najmanje 10,2 cm (4 in¢a) slobodnog prostora bez
ikakvih prepreka.

7. Zakljucajte sve bezbednosne uredaje koji su bili deaktivirani pri uklanjanju pristupne ploce.

v rFe L]

Pricvrséivanje racunara na montaznu instalaciju

Racunar moze da se postavi na zid, obrtni zidni nosac ili drugu konstrukciju za montiranje.

l% NAPOMENA: Za ovaj aparat je predvideno da ga drzi zidni nosa¢ sa oznakama UL (Garantne laboratorije) ili
CSA (Kanadsko udruzenje za standarde).

1. Ako je ractunar na postolju, skinite racunar sa postolja i polozite ga na stabilnu povrSinu tako da desna
strana bude okrenuta nagore.

2. Da biste postavili racunar na obrtni zidni nosac (prodaje se odvojeno), umetnite Cetiri zavrtnja kroz
otvore na ploci obrtnog zidnog nosaca i u otvore za montiranje na racunaru.

A OPREZ: Ovajracunar podrzava montazne otvore od 100 mm sa VESA industrijskim standardom. Da
biste prikljuciti reSenje za montazu nezavisnih proizvodaca za racunar, koristite zavrtnje koji su
isporuceni sa reSenjem. Vazno je uveriti se da je montazno reSenje proizvodaca u skladu sa VESA
standardom i da je klasifikovano da moze nositi tezinu ra¢unara. Za najbolje performanse, vazno je
koristiti kabl za napajanje i druge kablove koji su isporuceni uz rac¢unar.

Da biste pricvrstili racunar na druge konstrukcije za montiranje, sledite uputstva priloZzena uz
konstrukciju za montiranje da biste osigurali bezbedno pri¢vrsc¢ivanje racunara.

Pri¢vrSéivanje racunara na montaznu instalaciju
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Instaliranje bezbednosnog kabla

Bezbednosni kabl prikazan ispod mozZe da se koristi za obezbedivanje ra¢unara.

r.%r NAPOMENA: Bezbednosnikabl je dizajniran da odvrati nekog od zloupotrebe ili krade racunara, ali ne moze
to da spreci.

Povezivanje kabla za napajanje

Kada povezujete adapter naizmenicne struje, vazno je da pratite korake ispod da biste bili sigurni da kabl za
napajanje ne moze da se izvuce iz racunara.

1.  Prikljucite kabl za napajanje na adapter naizmenicne struje (1).
2. Ukljucite kabl za napajanje u uti¢nicu za naizmenicnu struju (2).

3. PoveZite kabl za napajanje naizmeni¢nom strujom sa konektorom za napajanje na poledini racunara (3).

o))
Cg
°s
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Nadogradnja hardvera

Funkcije za laksSe servisiranje

Racunar poseduje funkcije koje omoguéavaju laku nadogradnju i servisiranje. Za ve¢inu postupaka ugradnje
opisanih u ovom poglavlju nije potreban nikakav alat.

Upozorenja i opomene

Pre izvodenja nadogradnje obavezno procitajte sva primenljiva uputstva, poruke opreza i upozorenja u ovom
vodicu.

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik ozledivanja od strujnog udara, toplih povrsinaili pozara:

Iskljucite kabl za napajanje iz uti¢nice za naizmenicnu struju i pustite da se unutrasnje komponente sistema
ohlade pre nego 5to ih dodirnete.

Ne ukljucujte konektore za telekomunikacije ili telefon u uti¢nice kontrolera mreznog interfejsa (NIC).

Nemojte onemogucavati uzemljeni utika¢ kabla za napajanje. Priklju¢ak za uzemljenje ima vaznu
bezbednosnu ulogu.

Prikljucite kabl za napajanje u uzemljenu uti¢nicu za naizmenicnu struju kojoj lako mozete pristupiti u svakom
trenutku.

Da biste umanijili rizik od ozbiljnih povreda, procitajte Vodic za bezbednost i udobnost. On opisuje pravilno
postavljanje radne stanice, drzanje tela, zdravstvene i radne navike korisnika racunara, i daje vazne
informacije o elektri¢noj i mehanickoj bezbednosti. Ovaj vodic se nalazi na vebu na adresi http://www.hp.com/
ergo.

A UPOZORENJE! Unutra se nalaze pokretni i delovi pod naponom.

Razdvojte napajanje od opreme pre uklanjanja oklopa.

Zamenite i ucvrstite oklop pre ponovnog pobudivanja opreme.

A OPREZ: Staticki elektricitet moze oStetiti elektricne komponente racunaraili opcionalnu opremu. Pre nego

Sto pocnete sa ovim procedurama, proverite da li ste oslobodili staticki elektricitet tako Sto ¢ete nakratko
dodirnuti uzemljeni metalni predmet. Vise informacija potrazite u odeljku Elektrostaticko praznjenje
na stranici 36.

Kada je uredaj povezan sa izvorom napajanja naizmenicne struje napon se uvek primenjuje na sistemsku
plocu. Morate da iskopcate kabl za napajanje iz izvora napajanja pre otvaranja racunara da biste sprecili
oStecenje unutrasnjih komponenti.

Funkcije za lakSe servisiranje


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/ergo

[ﬁ%“ NAPOMENA: Model vaseg rac¢unara se moze malo razlikovati u odnosu na ilustracije prikazane u ovom
poglavlju.

Uklanjanje i vracanje table za pristup

Uklanjanje pristupne ploce

[%9 NAPOMENA: Model vaseg ratunara moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odeljku.

Da biste pristupili unutrasnjim komponentama, morate da uklonite tablu za pristup.

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik ozledivanja od toplih povrsina, dozvolite da se unutrasnje sistemske
komponente ohlade pre nego Sto ih dodirnete.

1. Uklonite/deaktivirajte sve bezbednosne uredaje koji sprecavaju otvaranje racunara.
2. Uklonite iz raunara sve prenosne medijume, kao Sto je USB fles disk.

3. Pravilno iskljucite racunar kroz operativni sistem, a onda iskljucite sve spoljasnje uredaje.

e

Iskljucite kabl za napajanje iz zidne uti¢nice za naizmeni¢nu struju i iskljucite sve spoljne uredaje.

A OPREZ: Bez obzira na stanje napajanja, napon je uvek prisutan na sistemskoj ploci sve dok je sistem
ukljucen u aktivnu uti¢nicu za naizmenic¢nu struju. Morate da iskljucite kabl za napajanje da biste izbegli
oStecenje unutrasnjih komponenti racunara.

5.  Ako je racunar na postolju, spustite ga sa postolja. Zatim postavite racunar na stabilnu povrsinu tako da
desna strana bude okrenuta nagore.

6. Olabavite zavrtanj (1) na zadnjoj ploci kao sto je prikazano na slici u nastavku.

[i?? NAPOMENA: Ako je potrebno, za otpustanje zavrtnja mozete upotrebiti odvija¢ Torx T-15.

7.  Povucite pristupnu plo¢u unapred i podignite je sa racunara (2).

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik ozledivanja od toplih povrsina, dozvolite da se unutrasnje
sistemske komponente ohlade pre nego Sto ih dodirnete.
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8.  Ako je vas racunar slican ilustraciji ispod, onda je opremljen diskretnom grafickom jedinicom za obradu
(DGPU) koja takode mora da se ukloni.

a. Iskljucite kabl ventilatora (1) sa sistemske ploce.

b.  Uklonite tri zavrtnja (2) koji pri¢vrs¢uju DGPU za sistemsku plocu.

¢. Podignite DGPU tako Sto ¢ete uhvatiti jezi¢ak na kraju na kom je ventilator i izvucite DGPU iz
kucista.

Uklanjanje i vracanje table za pristup 11



Instaliranje table za pristup

@9 NAPOMENA: Model vaseg ratunara moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odeljku.

1.  Ako je vas racunar sli¢an ilustraciji ispod, vratite DGPU.

a. Postavite DGPU u kud¢iSte i pri€vrstite ga za sistemsku plo¢u pomocu tri zavrtnja: dva zavrtnja na
kraju na kom je ventilator na DGPU i jedan zavrtanj na unutrasnjem uglu suprotnog kraja DGPU (1).

b. Umetnite kabl ventilatora u konektor (2) na sistemskoj ploci.

¢. Postavite tablu za pristup na rac¢unar i povucite unazad (1).

d. Kada tabla za pristup nalegne na mesto, dotegnite zavrtanj (2) da pri¢vrstite tablu za pristup na
mestu kao Sto je pokazano na sledecoj slici.

@7 NAPOMENA: Model vaseg racunara moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odeljku.

2.  Postavite pristupnu plocu na racunar i povucite unazad (1).
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3. Kada pristupna ploca nalegne na mesto, dotegnite zavrtanj (2) da pri¢vrstite pristupnu plo¢u na mestu
kao Sto je pokazano na sledecoj slici.

Nadogradnja memorije sistema

Racunar se isporucuje sa najmanje jednim malim unutrasnjim modulom dvojnog prikljucka (SODIMM). Za
maksimalnu memorijsku podrsku mozete dodati do 32 GB memorije na sistemsku plo¢u.

Specifikacije memorijskog modula
Za pravilan rad sistema, memorijski moduli moraju da zadovoljavaju sledeée specifikacije.

Tabela 3-1 Memorijski moduli i njihove specifikacije

Komponenta Specifikacija

Memorijski moduli Memorijski moduli DDR4-SDRAM od 1,2 volta

Usaglasenost Nebaferovani usaglaseni sa non-ECC PC4-17000 DDR4-2133 MHz-compliant

Pinovi Industrijskog standarda 260-pin koji ima obaveznu specifikaciju Joint Electronic Device

Engineering Council (JEDEC)

Podrska CAS kasnjenje 15 DDR4 2400 MHz (15-15-15 tempiranje)

Slotovi 2

Maksimalna memorija 32GB

Podrzani 2 Gbit, 4 Gbit, 8 Gbit i 16 Gbit jednostrani i dvostrani DIMM moduli koji nisu po ECC

tehnologiji memorije

NAPOMENA: Sistem nece raditi pravilno ukoliko ugradite nepodrzane memorijske module. Podrzani su memorijski moduli
konstruisani sa x8 i x16 DDR uredajima; memorijski moduli konstruisani sa x4 SDRAM nisu podrzani.

HP nudi nadogradnju memorije za ovaj racunar i savetuje da je korisnik kupi kako bi se izbegli problemi vezani
za kompatibilnost nepodrzanih memorija nezavisnih proizvodaca.
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Popunjavanje slotova za memorijske module

Na sistemskoj ploci postoje dva slota za memorijske module, po jedan slot po kanalu. Prikljucci imaju oznake
DIMM1 i DIMM3. Slot DIMM1 radi na memorijskm kanalu B. Slot DIMM3 radi na memorijskom kanalu A.

o_! c
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Tabela 3-2 Slotovi za memorijske module i njihovi opisi

Stavka  Opis 0znaka sistemske ploce Boja slota
1 Slot za memorijski modul, kanal B DIMM1 Crna
2 Slot za memorijski modul, kanal A DIMM3 Crna

U zavisnosti od toga kako su memorijski moduli instalirani, sistem ¢e automatski raditi u jednokanalnom,
dvokanalnom ili fleksibilnom rezimu.

e  Sistem ¢e raditi u jednokanalnom rezimu, ako su slotovi za memorijske module popunjeni u samo
jednom kanalu.

e  Sistem Ce raditi u dvokanalnom rezimu viSih performansi ako je kapacitet memorije memarijskog
modula u kanalu A jednak kapacitetu memorije memorijskog modula u kanalu B.

e  Sistem ¢e raditi u fleksibilnom rezimu ako ukupni kapacitet memorijskog modula u kanalu A nije jednak
kapacitetu memorije memorijskog modula u kanalu B. Onaj kanal koji je u fleksibilnom rezimu popunjen
najmanjom koli¢éinom memorije opisuje ukupnu koli¢éinu memorije dodeljene dvostrukom kanalu, a
ostatak je dodeljen jednostrukom kanalu. Ako ¢e jedan kanal imati viSe memorije od drugog, veca
koli¢ina treba da se dodeli kanalu A.

e U bilo kom rezimu, maksimalna radna brzina se odreduje prema najsporijem memorijskom modulu u
sistemu.
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Ugradnja memorijskog modula

A OPREZ: Pre dodavanja ili uklanjanja memorijskih modula, morate iskopcati kabl za napajanje i sac¢ekati oko
30 sekundi dok napajanje ne prestane. Bez obzira na napajanje, memorijski modul je uvek pod naponom sve
dok je racunar ukljucen u aktivnu uti¢nicu za naizmeni¢nu struju. Dodavanije ili uklanjanje memorijskih modula
dok ima napona moze izazvati nepopravljivo oSte¢enje memorijskih modula ili sistemske ploce.

Slotovi memorijskog modula imaju pozlacene metalne kontakte. Pri nadogradnji memorije, veoma je vazno
da se koriste memorijski moduli sa pozlacenim metalnim kontaktima radi sprecavanja korozije i/ili oksidacije
koja nastaje kada se nepomirljivi metali spoje jedan sa drugim.

Staticki elektricitet moze oStetiti elektronske komponente racunara ili opcionalne kartice. Pre nego Sto
pocnete sa ovim procedurama, proverite da li ste oslobodili staticki elektricitet tako Sto ¢ete nakratko
dodirnuti uzemljeni metalni predmet. ViSe informacija potrazite u odeljku Elektrostaticko praznjenje
na stranici 36.

Pri rukovanju sa memorijskim modulom pazite da ne dodirujete ikakve kontakte. Tako neSto moZe da osteti
modul.

1.  Uklonite/deaktivirajte sve bezbednosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunara.

2. Uklonite iz racunara sve prenosne medijume, kao Sto je USB fles disk.

3. Pravilno iskljucite racunar kroz operativni sistem, a zatim iskljucite sve spoljasnje uredaje.

4. Iskljutite kabl za napajanje iz zidne uti¢nice za naizmenic¢nu struju i iskljucite sve spoljne uredaje.
5.  Uklonite tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Uklanjanije pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik ozledivanja od toplih povrsina, dozvolite da se unutrasnje
sistemske komponente ohlade pre nego Sto ih dodirnete.

6. Nagnite ventilator nagore pomocu prednjeg jezitka i ostavite ga u podignutom polozaju

r_ﬁ”f NAPOMENA: Nije neophodno potpuno uklanjanje ventilatora da biste uklonili ili ugradili memorijski
modul.

Nadogradnja memorije sistema



7. Pronadite memorijske module na sistemskoj ploci.

8. Da biste uklonili memorijski modul, pritisnite ka spolja reze (1) na svakoj strani memorijskog modula, a
zatim izvucite memorijski modul (2) iz slota.

9.  Uvucite novi memorijski modul (1) u slot pod uglom od priblizno 30°, a zatim pritisnite memorijski modul
nadole (2) kako bi ga reze zakljucale.

[i?? NAPOMENA: Memorijski modul moZze da se instalira samo na jedan nacin. Poravnajte zarez na modulu
sa jezickom na slotu memorijskog modula.
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10. Nagnite ventilator nadole, a zatim pritisnite ventilator nadole da nalegne na mesto.

A OPREZ: Izbegavajte vucenje kabla ventilatora.

11.

12.

13.

14.

Instalirajte tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Instaliranje table za pristup na stranici 12.

Ako je racunar bio na postolju, vratite postolje.

Ponovo prikljucite spoljasnje uredaje i ukljucite kabl za napajanje, a zatim ukljucite racunar. Racunar
automatski prepoznaje novu memoriju.

Zakljucajte sve bezbednosne uredaje koiji su bili deaktivirani pri uklanjanju pristupne ploce.

Nadogradnja memorije sistema
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Uklanjanje cvrstog diska

[% NAPOMENA: Pre nego 5to uklonite stari Cvrsti disk, proverite da li ste napravili rezervnu kopiju podataka sa
starog Cvrstog diska tako da ih mozete preneti na novi ¢vrsti disk.

1. Uklonite/deaktivirajte sve bezbednosne uredaje koji sprecavaju otvaranje racunara.
2. Uklonite iz raunara sve prenosne medijume, kao Sto je USB fles disk.

3. Pravilno iskljutite racunar kroz operativni sistem, a onda iskljucite sve spoljasnje uredaje.

&

Iskljucite kabl za napajanje iz zidne uti¢nice za naizmenicnu struju i iskljucite sve spoljne uredaje.

A OPREZ: Bez obzira na stanje napajanja, napon je uvek prisutan na sistemskoj ploci sve dok je sistem
ukljucen u aktivnu uti€nicu za naizmenicnu struju. Morate da iskljucite kabl za napajanje da biste izbegli
oStecenje unutrasnjih komponenti racunara.

5.  Uklonite tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik ozledivanja od toplih povrsina, dozvolite da se unutrasnje
sistemske komponente ohlade pre nego 5to ih dodirnete.

6. Dabiste uklonili ¢vrsti disk, zarotirajte rezu ¢vrstog diska nagore i ka spolja (1) da biste odvajili ¢vrsti
disk iz kaveza.

7. Povucite disk prema poledini kucista dok se ne zaustavi, a zatim podignite ¢vrsti disk nagore i iz kaveza

(2).

l% NAPOMENA: Kabl za napajanje sa sistemske ploce se nalazi u kavezu disk jedinice i prekida vezu kada
se Cvrsti disk ukloni.
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Ugradnja cvrstog diska

[?27 NAPOMENA: Pre nego Sto uklonite stari ¢vrsti disk, proverite da li ste napravili rezervnu kopiju podataka sa
starog Cvrstog diska tako da ih moZete preneti na novi ¢vrsti disk.

1. Ako vracate ¢vrsti disk, prenesite srebrne i plave izolacione zavrtnje vodica za montazu sa starog
¢vrstog diska na novi ¢vrsti disk.

2. Poravnajte zavrtnje vodica ¢vrstog diska sa slotovima na reSetkastom kuc¢iStu ¢vrstog diska, pritisnite
Cvrsti disk nadole u reSetkasto kuciste, a zatim ga povucite unapred dok se ne zaustavi i ne zakljuca (1).

3.  Zarotirajte rezu ¢vrstog diska nadole (2) da biste aktivirali ¢vrsti disk.

4. Instalirajte tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Instaliranje table za pristup na stranici 12.

5. Ako je racunar bio na postolju, vratite postolje.

Ugradnja ¢vrstog diska 19
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6. Ponovo prikljucite spoljasnje uredaje i ukljucite kabl za napajanje, a zatim ukljucite racunar.

7.  Zakljucajte sve bezbednosne uredaje koji su bili deaktivirani pri uklanjanju pristupne ploce.

Zamena M.2 PCle solid-state uredaja

1. Uklonite/deaktivirajte sve bezbednosne uredaje koji sprecavaju otvaranje racunara.
2. Uklonite iz raunara sve prenosne medijume, kao Sto je USB fles disk.
3. Pravilno iskljucite racunar kroz operativni sistem, a onda iskljucite sve spoljasnje uredaje.

4. Iskljucite kabl za napajanje iz zidne uti¢nice za naizmeni¢nu struju i iskljucite sve spoljne uredaje.

A OPREZ: Bez obzira na stanje napajanja, napon je uvek prisutan na sistemskoj plo¢i sve dok je sistem
uklju¢en u aktivnu uti¢nicu za naizmenicnu struju. Morate da iskljucite kabl za napajanje da biste izbegli
oStecenje unutrasnjih komponenti ra¢unara.

5.  Uklonite tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Da biste smaniili rizik ozledivanja od toplih povrSina, dozvolite da se unutrasnje
sistemske komponente ohlade pre nego 5to ih dodirnete.

6.  Ako je vas racunar sli¢an ilustraciji ispod, uklonite sklop ventilatora.
a. Iskljucite utikac sklopa ventilatora (1) sa sistemske ploce.
b. Olabavite tri pricvrsna zavrtnja koji fiksiraju sklop ventilatora (2).

¢. lzvucite sklop ventilatora iz ku¢ista (3).
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7. Locirajte solid-state uredaje na sistemskoj ploci.

8.  Uklonite zavrtanj koji fiksira solid-state uredaj za sistemsku plocu (1).
9. Uhvatite solid-state uredaj za stranice i pazljivo ga izvucite iz uti¢nice (2).

10. Skinite drzac zavrtnja sa solid-state uredaja (3) da biste ga upotrebili na zamenskom solid-state
uredaju.

11. Umetnite drzac zavrtnja u udubljenje na kraju novog solid-state uredaja (1).

12. Umetnite novi solid-state uredaj u uti¢nicu na sistemskoj ploci i pritisnite konektore solid-state uredaja
(2) u uti¢nicu.

@7 NAPOMENA: Solid-state uredaj moze da se instalira na samo jedan nacin.
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13. Pritisnite solid-state uredaj nadole na sistemsku plocu i upotrebite priloZeni zavrtanj (3) da biste fiksirali
solid-state uredaj.

14. Ako je vas racunar slican ilustraciji ispod, vratite sklop ventilatora.
a. Postavite sklop ventilatora na mesto (1).
b. Dotegnite tri pri¢vrsna zavrtnja da biste pricvrstili sklop ventilatora za kuciste (2).

¢.  Ukljucite utikac sklopa ventilatora u sistemsku plocu (3).

15. Instalirajte tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Instaliranje table za pristup na stranici 12.

16. Ako je racunar bio na postolju, vratite postolje.
17. Ponovo prikljucite spoljasnje uredaje i ukljucite kabl za napajanje, a zatim ukljucite racunar.

18. Zakljucajte sve bezbednosne uredaje koji su bili deaktivirani pri uklanjanju pristupne ploce.
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Zamena WLAN modula

1.  Uklonite/deaktivirajte sve bezbednosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunara.
2. Uklonite iz racunara sve prenosne medijume, kao Sto je USB fles disk.
3. Pravilno iskljucite racunar kroz operativni sistem, a onda iskljucite sve spoljasnje uredaje.

4. Iskljucite kabl za napajanje iz zidne uti¢nice za naizmeni¢nu struju i iskljucite sve spoljne uredaje.

A OPREZ: Bez obzira na stanje napajanja, napon je uvek prisutan na sistemskoj ploci sve dok je sistem
ukljucen u aktivnu uti€nicu za naizmenicnu struju. Morate da iskljucite kabl za napajanje da biste izbegli
oStecenje unutrasnjih komponenti racunara.

5.  Uklonite tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Uklanjanije pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik ozledivanja od toplih povrsina, dozvolite da se unutrasnje
sistemske komponente ohlade pre nego Sto ih dodirnete.

6.  Ako je vas racunar sli¢an ilustraciji ispod, uklonite sklop ventilatora.
a. Iskljucite utikac sklopa ventilatora (1) sa sistemske ploce.
b. Olabavite tri pricvrsna zavrtnja koji fiksiraju sklop ventilatora (2).

¢. lzvucite sklop ventilatora iz kucista (3).
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7.  Pronadite WLAN modul na sistemskoj ploci.

8. Iskljucite kablove obe antene (1) sa WLAN modula.

@’f NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da upotrebite malu alatku, poput pincete ili tankih kleSta, da iskljucite
i ponovo ukljucite kablove antena.

9. Uklonite zavrtanj (2) koji fiksira WLAN modul za sistemsku plocu.

10. Uhvatite WLAN modul (3) za stranice i izvucite ga iz uti¢nice.

11. Ubacite novi WLAN modul u priklju¢ak na sistemskoj plo¢i. Cvrsto pritisnite konektore WLAN modula u
utiénicu (1).

If%’ NAPOMENA: WLAN modul moze se instalirati samo na jedan nacin.

12. Pritisnite WLAN modul do sistemske ploce i upotrebite priloZeni zavrtanj da pricvrstite modul (2).
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

Poravnajte oznaku na svakom antenskom kablu sa odgovarajuc¢im konektorom na WLAN modulu i
prikljucite antene (3) u konektore.

Ako je vas racunar slican ilustraciji ispod, vratite sklop ventilatora.
a. Postavite sklop ventilatora na mesto (1).
b. Dotegnite tri pricvrsna zavrtnja da biste pricvrstili sklop ventilatora za kuciste (2).

c.  Ukljucite utikac sklopa ventilatora u sistemsku plocu (3).

Instalirajte tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Instaliranje table za pristup na stranici 12.

Ako je raCunar bio na postolju, vratite postolje.
Ponovo prikljucite spoljasnje uredaje i ukljucite kabl za napajanje, a zatim ukljucite racunar.

Zakljucajte sve bezbednosne uredaje koji su bili deaktivirani pri uklanjanju pristupne ploce.

Zamena WLAN modula
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Instaliranje spoljasnje antene

Unutrasnje WLAN antene su standardne. Ako se racunar instalira u metalnom otvoruili drugom kucistu,
mozda ¢ete morati da koristite spoljasnju WLAN antenu.

1.  Uklonite/deaktivirajte sve bezbednosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunara.

2. Uklonite iz racunara sve prenosne medijume, kao Sto je USB fles disk.

3. Pravilno iskljutite racunar kroz operativni sistem, a onda iskljucite sve spoljasnje uredaje.

4. Iskljucite kabl za napajanje iz zidne uti¢nice za naizmenicnu struju i iskljucite sve spoljne uredaje.

A OPREZ: Bez obzira na stanje napajanja, napon je uvek prisutan na sistemskoj ploci sve dok je sistem
ukljucen u aktivnu uticnicu za naizmenicnu struju. Morate da iskljucite kabl za napajanje da biste izbegli
oStecenje unutrasnjih komponenti racunara.

5.  Uklonite tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik ozledivanja od toplih povrsina, dozvolite da se unutrasnje
sistemske komponente ohlade pre nego 5to ih dodirnete.

6. Ako je vas racunar slican ilustraciji ispod, uklonite sklop ventilatora.
a. Iskljucite utikac sklopa ventilatora (1) sa sistemske ploce.
b. Olabavite tri pricvrsna zavrtnja koji fiksiraju sklop ventilatora (2).

¢. lzvucite sklop ventilatora iz kucista (3).
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7. Pronadite WLAN modul na sistemskoj ploci.

8. Iskljutite interne antene iz WLAN modula.

Za uputstva pogledajte Zamena WLAN modula na stranici 23.

9. Locirajte oba mesta za spoljne antene na poledini ku¢ista.

10. Da biste prikazali funkciju za izbacivanje na levoj strani zadnje ploce, uklonite poklopac antene pritiskom
poklopca antene nadole (1) i izvla¢enjem od (2) table.

11. Umetnite krstasti odvija¢ u svaki element za vadenje i okrecite (3) da biste uklonili ravnu masku.

12. Provucite kabl eksterne antene kroz svaki otvor (1) i zategnite maticu (2) da biste pricvrstili kabl.
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13. Fiksirajte eksternu antenu (3) i zavrtanj (4).

14. Ako je vas racunar slican ilustraciji ispod, vratite sklop ventilatora.
a. Postavite sklop ventilatora na mesto (1).
b. Dotegnite tri pri¢vrsna zavrtnja da biste pricvrstili sklop ventilatora za kuciste (2).

¢.  Ukljucite utikac sklopa ventilatora u sistemsku plocu (3).

15. Instalirajte tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Instaliranje table za pristup na stranici 12.

16. Ako je racunar bio na postolju, vratite postolje.
17. Ponovo prikljucite spoljasnje uredaje i ukljucite kabl za napajanje, a zatim ukljucite racunar.

18. Zakljucajte sve bezbednosne uredaje koji su bili deaktivirani pri uklanjanju pristupne ploce.

28 Poglavlje 3 Nadogradnja hardvera



Zamena baterije

Baterija dobijena uz raunar obezbeduje napajanje za ¢asovnik realnog vremena. Kada vrsite zamenu baterije,
koristite bateriju istu kao ona koja je prvobitno bila u ra¢unaru. Sa racunarom dobijate litijlumsku bateriju od 3
volta u obliku kovanice.

A UPOZORENJE! Racunar sadrzi unutrasnju litijum mangan dioksid bateriju. Ukoliko ne rukujete ispravno
baterijom, postoji rizik od poZara i opekotina. Da biste umanijili opasnost od povredivanja:

Ne pokuSavajte ponovo da napunite bateriju.

Nemoijte da je izlazete temperaturi visoj od 60 °C (140 °F).

Nemojte je rastavljati, lomiti, busiti, kratko spajati niti bacati u vatru ili vodu.
Zamenite bateriju samo rezervnom HP baterijom predvidenom za ovaj proizvod.

A OPREZ: Pre zamene baterije, potrebno je da napravite rezervne kopije CMOS postavki. Prilikom skidanjaili
zamene baterije, CMOS postavke se brisu.

Staticki elektricitet moze oStetiti elektronske komponente racunara ili opcione opreme. Pre nego Sto poctnete
sa ovim procedurama, proverite da li ste oslobodili staticki elektricitet tako Sto ¢ete nakratko dodirnuti
uzemljeni metalni predmet.

E% NAPOMENA: Trajanje litijumske baterije moze da se produzi priklju¢ivanjem ra¢unara u zidni utikac
naizmenicne struje. Litijumska baterija se koristi samo kada je racunar NIJE povezan na napajanje
naizmeni¢nom strujom.

Kompanija HP podstice korisnike da recikliraju koris¢eni elektronski hardver, originalne HP kertridze za
Stampanje i punjive baterije. Za dodatne informacije o programima recikliranja posetite http://www.hp.com/
recycle.

1.  Uklonite/deaktivirajte sve bezbednosne uredaje koji sprecavaju otvaranje racunara.
2. Uklonite iz racunara sve prenosne medijume, kao sto je USB fles disk.
3. Pravilno iskljucite racunar kroz operativni sistem, a onda iskljucite sve spoljasnje uredaje.

4. Iskljucite kabl za napajanje iz zidne uti¢nice za naizmeni¢nu struju i iskljucite sve spoljne uredaje.

A OPREZ: Bez obzira na stanje napajanja, napon je uvek prisutan na sistemskoj ploci sve dok je sistem
ukljucen u aktivnu uti¢nicu za naizmenicnu struju. Morate da iskljucite kabl za napajanje da biste izbegli
oStecenje unutrasnjih komponenti racunara.

5.  Uklonite tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Uklanjanje pristupne ploce na stranici 10.

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik ozledivanja od toplih povrsina, dozvolite da se unutrasnje
sistemske komponente ohlade pre nego Sto ih dodirnete.

6. Ako je vas racunar slican ilustraciji ispod, uklonite sklop ventilatora.
a. Iskljucite utikac sklopa ventilatora (1) sa sistemske ploce.

b. Olabavite tri pricvrsna zavrtnja koji fiksiraju sklop ventilatora (2).
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€. lzvucite sklop ventilatora iz kucista (3).

7. Pronadite bateriju i drza¢ baterije na mati¢noj ploci.

[% NAPOMENA: Mozda je potrebno da koristite malu alatku, kao Sto su pinceta ili Spicasta kleSta da biste
izvadili i zamenili bateriju.
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8. Dabisteizvadili bateriju iz drzaca, stisnite metalnu sponu koja se nalazi iznad jedne od ivica baterije (1).
Kada baterija iskoci iz drzaca, izvadite je (2).

19

9. Da biste postavili novu bateriju, gurnite novu bateriju u drzac, sa pozitivnom stranom okrenutom nagore
(1). Gurnite drugu ivicu nadole dok spona ne skljocne iznad druge ivice baterije (2).

10. Ako je vas racunar sli¢an ilustraciji ispod, vratite sklop ventilatora.
a. Postavite sklop ventilatora na mesto (1).

b. Dotegnite tri pricvrsna zavrtnja da biste pricvrstili sklop ventilatora za kuciste (2).
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11.

12.

13.

14.

15.

¢.  Ukljucite utikac sklopa ventilatora u sistemsku plocu (3).

Vratite tablu za pristup.

Za uputstva pogledajte Instaliranje table za pristup na stranici 12.

Ako je raCunar bio na postolju, vratite postolje.
Ponovo prikljucite spoljasnje uredaje i ukljucite kabl za napajanje, a zatim ukljucite racunar.
Zakljucajte sve bezbednosne uredaje koiji su bili deaktivirani pri uklanjanju pristupne table na racunaru.

Ponovo podesite datum i vreme, lozinke i sva posebna podeSavanja sistema uz pomo¢ usluznog
programa Computer Setup.
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Sinhronizacija opcionalne bezicne tastature i misa

Mis i tastatura se sinhronizuju u fabrici. Ako ne rade, skinite i zamenite baterije. Ako mis i tastatura i dalje nisu
sinhronizovani, pratite ovaj postupak da biste ru¢no sinhronizovali par.

1.  Povezite miSa i USB uredaj za tastaturu sa USB 2.0 portom. Uverite se da su mi$ i USB uredaj za
tastaturu udaljeni najmanje 3 cm od sledeceg najblizeg USB uredaja.

Sinhronizacija opcionalne beZicne tastature i miSa
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2.  Pritisnite dugme za povezivanje na miSu i USB uredaju za tastaturu na 5 sekundi.

3.  Ako je tastatura postavljena 30 cm od miSa i USB uredaja za tastaturu, pritisnite dugme za povezivanje
na dnu tastature.
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4.  Ako je mis postavljen 30 cm od miSa i USB uredaja za tastaturu, pritisnite dugme za povezivanje na dnu
misa.

@7 NAPOMENA: Ako miSitastatura i dalje ne rade, skinite i zamenite baterije. Ako mi$ i tastatura i dalje nisu
sinhronizovani, sinhronizujte ponovo mis i tastaturu.
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A Elektrostaticko praznjenje

Praznjenje statickog elektriciteta iz prsta ili drugog provodnika moze da o5teti sistemske ploce ili druge
uredaje osetljive na staticki elektricitet. Ovakva Steta moze da skrati o€ekivani radni vek uredaja.

Sprecavanje elektrostaticke Stete

Za sprecavanije elektrostaticke Stete, imajte na umu slede¢e mere bezbednosti:

e Izbegavajte dodir rukama prilikom transporta i cuvajte uredaje u kontejnerima koji su zastic¢eni od
elektrostatickog praznjenja.

e  Cuvajte elektrostaticki osetljive uredaje u njihovoj ambalazi dok ne stignu do radnih stanica koje su
zasticene od elektrostatickog praznjenja.

e  Prevadenja delova iz ambalaZe postavite ih na uzemljenu povrsinu.
e Izbegavajte dodirivanje pinova, vodova ili kola.

e  Uvek budite propisno uzemljeni kada dodirujete staticki osetljivu komponentu ili sklop.

Metode uzemljenja

Postoji nekoliko metoda za uzemljenje. Koristite jednu ili vise slede¢ih metoda kada rukujete saiili instalirate
elektrostaticki osetljive delove:

e  Koristite kai$ narukvicu povezanu na uzemljenu Zicu i na uzemljenu radnu stanicu ili kuéiste racunara.
Kais narukvica je fleksibilni kai$ sa minimalnim otporom uzemljenih kablova od 1 megaoma +/- 10%.
Radi dobrog uzemljenja, nosite kais ¢vrsto pripojen na kozu.

e  Koristite kaiSeve za pete, nozne prste ili kaiSeve za obuéu na stojecim radnim stanicama. Koristite
kaiSeve na oba stopala kada stojite na provodnim ili rasutim podnim asurama.

e  Koristite provodni alat za terensku sluzbu.
e  Koristite prenosni komplet za terensku sluzbu sa sklopivom podloSkom koja rasipa staticki elektricitet.

Ako nemate niSta od predlozene opreme za propisno uzemljenje, obratite se ovlas¢enom prodavcu HP
opreme, preprodavcu ili dobavljacu usluge.

[%'/]’9 NAPOMENA: ZaviSe informacija o statitckom elektricitetu, obratite se ovlas¢enom prodavcu HP opreme,
preprodavcu ili dobavljacu usluge.
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B Smernice zarad sa racunarom, redovno
odrzavanje i priprema za transport

Smernice za rad sa racunarom i redovno odrzavanje

Pratite ove smernice za pravilno postavljanje i brigu o ra¢unaru i monitoru:

Cuvajte racunar od preterane vlage, direktne sunéeve svetlosti i ekstremne vrucine te hladnoce.

Radite sa racunarom na jakoj, ravnoj podlozi. Ostavite prostor od 10,2 cm (4 in¢a) na svim stranicama sa
ventilacionim otvorima na ra€unaru i iznad monitora da biste obezbedili potreban protok vazduha.

Nikada nemoijte blokirati protok vazduha u racunar zaprecavanjem bilo kog otvora za vazduh i usisnih
mesta. Ne postavljajte tastaturu, sa spustenim nozicama tastature, direktno na prednju stranu jedinice
za radnu povrsinu jer to takode ograni¢ava protok vazduha.

Nikada ne radite na racunaru ako su skinuti poklopci za pristupnu tablu ili bilo koji slot za karticu za
prosSirenje.

Nemoijte postavljati racunare jedan na drugi ili tako blizu da jedan od drugog uvlace vec¢ ugrejaniili
iskoris¢en vazduh.

Ako racunar treba da radi u okviru posebnog okvira, otvori za usisavanje i izbacivanje vazduha moraju se
obezbediti na tom okviru i vazice iste smernice za rad koje su gore navedene.

Drzite te¢nosti dalje od racunarai tastature.
Nikada i ni sa kakvim materijalom nemojte pokrivati slotove za ventilaciju na monitoru.

Instalirajte ili omogucite funkciju operativnog sistema za upravljanje napajanjem ili drugi softver,
ukljucujuci stanja spavanja.

Iskljucite raCunar pre nego Sto uradite bilo Sta od sledeceg:

e  |zbriSite spoljasnjost racunara mekom i vlaznom krpom po potrebi. Upotreba sredstava za ¢iSéenje
moze da oSteti boju i zavrSnu obradu.

e  Povremeno Cistite otvore za vazduh na svim stranama racunara na kojima ih ima. DlaCice, prasina i
drugi strani predmeti mogu da blokiraju otvore i ogranice protok vazduha.

Smernice za rad sa raCunarom i redovno odrzavanje 37



Priprema za transport

Pratite ove preporuke kada pripremate rac¢unar za slanje:

1.  Napravite rezervnu kopiju datoteka sa SSD-a na spoljasnjem uredaju za skladiStenje. Osigurajte da
mediji za rezervne kopije ne budu izlozeni elektri¢nim ili magnetnim impulsima dok se skladiSte ili dok su
u tranzitu.

2.  Uklonite i uskladistite sve prenosne medijume.
3.  Rucnoiskljucite racunar i spoljne uredaje.
4. Iskljucite kabl za napajanje iz uti¢nice za naizmeni¢nu struju, a zatim iz racunara.

5. Iskopcajte sistemske komponente i spoljne uredaje iz njihovih izvora napajanja, a zatim iz racunara.

[%”f NAPOMENA: Obezbedite da sve ploe budu ispravno namestene i u¢vrs¢ene u slotovima ploca pre
slanja raCunara.

6. Spakujte sistemske komponente i spoljne uredaje u njihove originalne kutije za pakovanje ili slicno
pakovanje sa dovoljno materijala da ih zastiti.
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C

Pristupacnost

Pristupacnost

HP Zeli da u temelje svoje kompanije ugradi raznolikost, uklju¢ivost i ravnotezu poslovnog i privatnog
vremena i to se odrazava u svemu Sto radimo. Ovde navodimo nekoliko primera kako nam razlike
omogucavaju stvaranje inkluzivnog okruzenja fokusiranog na povezivanje osoba s tehnologijom Sirom sveta.

Pronalazenje potrebnih tehnoloskih alatki

Nas cilj

Tehnologija vam pomaze da ostvarite svoj puni potencijal. Asistivna tehnologija uklanja prepreke i pomaze
vam da ostvarite nezavisnost kod kuce, na poslu i u zajednici. Asistivna tehnologija pomaze da se povecaju,
odrzavaju i unapreduju funkcionalne mogucnosti elektronske i informativne tehnologije. Dodatne informacije
potrazite u ¢lanku PronalaZenje najbolje asistivne tehnologije na stranici 40.

HP je posveéen pruzanju proizvoda i usluga koji su pristupacni ljudima sa invaliditetom. Ova posvecenost
podrzava raznovrsne ciljeve naseg preduzeca i pomaze nam da se uverimo da su pogodnosti tehnologije
dostupne svima.

Nas cilj pristupacnosti jeste dizajniranje, stvaranje i reklamiranje proizvoda i usluga koje mogu koristiti svi,
ukljucujucii ljude sa invaliditetom, samostalno ili sa odgovaraju¢im pomoc¢nim uredajima.

Radi postizanja cilja, ove smernice za pristupa¢nost uspostavljaju sedam klju¢nih ciljeva koji ¢e voditi radnje
naseg preduzeca. 0d svih HP menadZera i zaposlenih ocekuje se da podrze ove ciljeve i njihovu primenu u
skladu sa svojim ulogama i odgovornostima:

e  Podignite nivo svesti za probleme pristupacnosti u okviru naseg preduzeca i obezbedite zaposlenima
obuku koja im je potrebna za dizajniranje, stvaranje, reklamiranje i isporuku pristupacnih proizvoda i
usluga.

e  Razvijte smernice za pristupanost za proizvode i usluge i odrzavajte grupe za razvoj proizvoda
odgovornim za primenu ovih smernica kada je to konkurentno, tehnicki i ekonomski izvodljivo.

e  Ukljucite osobe sa invaliditetom u razvoj smernica za pristupacnost, kao i u dizajn i testiranje proizvoda i
usluga.

e  Dokumentujte funkcije pristupacnosti i u¢inite informacije o nasim proizvodima i uslugama javno
dostupnim u pristupacnoj formi.

e  Uspostavite odnose sa vode¢im dobavljacima asistivnih tehnologija i reSenja.

Pristupacnost
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e  Podrzite unutrasnje i spoljasnje istrazivanije i razvoj koji ¢e poboljSati asistivnu tehnologiju koja je
relevantna za nase proizvode i usluge.

e  Podrzite industrijske standarde i smernice za pristupacnost i pruzite im svoj doprinos.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP je neprofitna organizacija fokusirana na razvijanje pristupacnosti putem umreZavanja, edukacije i
certifikacije. Cilj je pomodi struénjacima za pristupacnost da razviju i poboljsaju svoje karijere, kao i da bolje
omoguce organizacijama da integriSu pristupac¢nost u svoje proizvode i infrastrukturu.

HP je ¢lani osnivag, i pridruzili smo se da bismo u€estvovali sa drugim organizacijama u poboljSanju oblasti
pristupacnosti. Ova posveéenost podrzava cilj pristupacnosti naSeg preduzeca u dizajniranju, proizvodnji i
reklamiranju proizvoda i usluga koje osobe sa invaliditetom mogu efikasno da koriste.

IAAP ce ojacati nasu profesiju globalnim povezivanjem pojedinaca, studenata i organizacija kako bi uc¢ili jedni
od drugih. Ako ste zainteresovani da saznate vise, idite na http://www.accessibilityassociation.org da biste se
pridruzili zajednici na mrezi, prijavili se za biltene i saznali viSe o opcijama ¢lanstva.

Pronalazenje najbolje asistivne tehnologije

Svi, uklju€ujudi ljude sa invaliditetom ili starosnim ograni¢enjima, trebalo bi da komuniciraju, da se izrazavaju i
povezuju sa svetom pomocu tehnologije. HP je posveéen povecanju svesti o pristupacnosti u okviru
kompanije HP i kod nasih klijenata i partnera. Bilo da su u pitanju veci fontovi koji se lakse ¢itaju, glasovno
prepoznavanje koje vam omogucava da ne koristite ruke ili bilo koja druga asistivna tehnologija koja moze da
vam pomogne u odredenoj situaciji — mnostvo asistivnih tehnologija olakSava koriS¢enje HP proizvoda. Kako
daizaberem?

Procenite svoje potrebe

Tehnologija moze da oslobodi vas potencijal. Asistivna tehnologija uklanja prepreke i pomaze vam da
ostvarite nezavisnost kod kuce, na poslu i u zajednici. Asistivna tehnologija (AT) pomaze da se povecaju,
odrzavaju i unapreduju funkcionalne mogucnosti elektronske i informativne tehnologije.

Mozete da izaberete neki od mnogo AT proizvoda. Vasa AT procena bi trebalo da vam omoguci da procenite
nekoliko proizvoda, da odgovorite na pitanja i olakSate izbor najboljeg reSenja za svoju situaciju. Uvidecete da
strucnjaci kvalifikovani za vrSenje AT procena dolaze iz raznih oblasti, ukljucujuéi one koji su licencirani ili
certifikovani u fizikalnoj terapiji, radnoj terapiji, patologiji govora/jezika i drugim oblastima stru¢nosti. Drugi,
iako nisu certifikovani ili licencirani, takode mogu da pruze informacije o proceni. Zelecete da pitate o iskustvu
pojedinca, stru¢nosti i cenama da biste utvrdili da li je ta osoba odgovarajuéa za vase potrebe.

Pristupacnost za HP proizvode

Sledece veze pruzaju informacije o funkcijama pristupacnosti i asistivnoj tehnologiji koje su, ako je
primenljivo, uklju¢ene u razne HP proizvode. Ovi resursi ¢e vam pomoci da izaberete odredene funkcije i
proizvode asistivne tehnologije koje najvise odgovaraju vasoj situaciji.

° HP Elite x3 — opcije pristupac¢nosti (Windows 10 Mobile)

° HP racunari — opcije pristupac¢nosti operativnog sistema Windows 7

° HP racunari — opcije pristupacnosti operativnog sistema Windows 8

° HP racunari — opcije pristupac¢nosti operativnog sistema Windows 10

° HP Slate 7 tablet ra¢unari — omogucavanje funkcija pristupa¢nosti na vasem HP tablet ra¢unaru (Android
4.1/Jelly Bean)
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e  HP SlateBook ra¢unari — omogucavanije funkcija pristupa¢nosti (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook racunari — omogucavanije funkcija pristupacnosti na HP Chromebook ili Chromebox
ra¢unaru (Chrome 0S)

° HP Shopping — periferni uredaji za HP proizvode

Ako vam je potrebna dodatna podrska sa funkcijama pristupacnosti na HP proizvodu, pogledajte Obracanje
podrsci na stranici 46.

Dodatne veze ka spoljnim partnerima i dobavlja¢ima koji mogu da obezbede dodatnu pomoc¢:

Microsoft Accessibility informacije (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacije o pristupa¢nosti Google proizvoda (Android, Chrome, Google aplikacije)

° Asistivne tehnologije sortirane po tipu oStecenja

e Asistivne tehnologije sortirane po tipu proizvoda

° Dobavljaci asistivne tehnologije sa opisima proizvoda

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)
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Standardi i zakonodavstvo

Standardi

Amandman Section 508 standarda Federal Acquisition Regulation (FAR) kreirala je agencija US Access Board
radi primene pristupa informacionim i komunikacijskim tehnologijama (ICT) za ljude sa fizickim, senzornim il
kognitivnim invaliditetom. Standardi sadrze tehnicke kriterijume specifi¢ne za razne tipove tehnologija, kao i
zahteve zasnovane na performansama koji se fokusiraju na funkcionalne moguc¢nosti obuhvacenih proizvoda.
Specificni kriterijumi obuhvataju softverske aplikacije i operativne sisteme, informacije zasnovane na vebu i
aplikacije, raCunare, proizvode telekomunikacija, video i multimedijske i samostalne zatvorene proizvode.

Zahtev 376 -EN 301 549

Standard EN 301 549 kreirala je Evropska unija u okviru zahteva 376 kao osnovu za komplet alatki na mrezi
za javnu nabavku ICT proizvoda. Ovaj standard navodi funkcionalne zahteve pristupa¢nosti primenjive na ICT
proizvode i usluge, zajedno sa opisom procedura testiranja i metodologije procene za svaki zahtev
pristupacnosti.

Smernice za pristupacnost veb sadrzaja (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) iz W3C Web Accessibility Initiative (WAI) pomaze veb dizajnerima
i projektantima da prave sajtove koji bolje ispunjavaju potrebe ljudi sa invaliditetom ili starosnim
ogranicenjima. WCAG Siri pristupacnost kroz pun opseg veb sadrzaja (tekst, slike, audio i video) i veb
aplikacija. WCAG se moze precizno testirati, lak je za razumevanje i koriS¢enje i omogucava veb projektantima
fleksibilnost u inovacijama. WCAG 2.0 je takode odobren kao ISO/IEC 40500:2012.

WCAG specijalno otklanja prepreke za pristup vebu na koje nailaze osobe sa vizuelnim, zvu¢nim, fizickim,
kognitivnim i neuroloskim invaliditetom i stariji korisnici veba sa potrebama pristupa¢nosti. WCAG 2.0
obezbeduje karakteristike pristupatnog sadrzaja:

e  Pojmljivest (na primer, primenom teksta za slike, natpisa za audio, prilagodljivosti prezentacije i
kontrastom boje)

e  Operativnost (primenom pristupa tastaturi, kontrasta boja, trajanje vremena unosa, izbegavanje
napada i navigacije)

e  Razumljivost (primenom ¢itljivosti, predvidljivosti i pomoci pri unosu)

e  Robusnost (na primer, primenom kompatibilnosti sa asistivnim tehnologijama)

Zakonodavstvo i propisi

Pristupacnost IT oblasti i informacija postala je oblast sve veée vaznosti zakonodavstva. Ovo poglavlje pruza
veze ka informacijama o klju¢nom zakonodavstvu, propisima i standardima.

° Sjedinjene Drzave

° Kanada
° Evropa

° Ujedinjeno Kraljevstvo

° Australija

e Sirom sveta

Dodatak C Pristupacnost


http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

Sjedinjene Drzave

Odeljak Section 508 Zakona o rehabilitaciji navodi da agencije moraju da identifikuju standarde koje
primenjuju na nabavku ICT proizvoda, da vrSe istrazivanje trzista da bi utvrdili dostupnost pristupacnih
proizvoda i usluga i da dokumentuju rezultate istrazivanja trzista. Slededi resursi pruzaju pomoc¢ u
ispunjavanju zahteva dokumenta Section 508:

° www.section508.gov

° Kupite proizvod za pristupacnost

U.S. Access Board trenutno azurira standarde dokumenta Section 508. Ovaj napor ¢e ukazati na nove
tehnologije i druge oblasti u kojima bi trebalo izmeniti standarde. Za viSe informacija idite na Section 508

osvezavanije.

Odeljak Section 255 Zakona o telekomunikacijama zahteva da telekomunikacioni proizvodi i usluge budu
pristupacni osobama sa invaliditetom. FCC pravila obuhvataju svu hardversku i softversku opremu telefonske
mreze i telekomunikacijsku opremu koja se koristi kod kuce i u kancelariji. Takva oprema obuhvata telefone,
bezitne slusalice, faks masine, sekretarice i pejdzere. FCC pravila takode obuhvataju osnovne i specijalne
telekomunikacione usluge, uklju¢ujuci redovne telefonske pozive, pozive na ¢ekanju, brzo pozivanje,
prosledivanje poziva, racunarsku podrsku za direktorijum, nadgledanje poziva, identifikaciju pozivaoca,
pracenje poziva i ponovljeno biranje, kao i govornu postu i interaktivne glasovne sisteme koji pruzaju
pozivaocima menije sa izborima. Za vise informacija posetite Informacije za Section 255 Savezne komisije za

komunikacije.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Evropa

CVAA azurira savezni zakon o komunikacijama radi povecanja pristupa osoba sa invaliditetom modernim
komunikacijama, azurirajuéi zakone o pristupacnosti donete osamdesetih i devedesetih godina kako bi
ukljucili nove digitalne inovacije, inovacije u vezi sa propusnim opsegom i mobilne inovacije. FCC primenjuje
ove propise i dokumentuje ih kao 47 CFR Part 14 i Part 79.

° Vodic za FCC u okviru CVAA

Drugo zakonodavstvo i propisi u SAD

° Americans with Disabilities Act (ADA), Zakon o telekomunikacijama, Zakon o rehabilitaciji i drugi

Zakon Accessibility for Ontarians with Disabilities Act zasnovan je u cilju razvoja i primene standarda
pristupacnosti kako bi se roba, usluge i resursi ucini pristupacnim stanovnicima Ontarija koji imaju invaliditet i
da bi se omogucilo uc¢esce osoba sa invaliditetom u razvoju standarda pristupacnosti. Prvi standard za AODA
jeste standard korisnicke usluge; medutim, standardi za transport, zaposlenje i informacije i komunikacija
takode se razvijaju. Standard AODA odnosi se na Vladu Ontarija, Zakonodavnu skupstinu, svaku odredenu
organizaciju javnog sektora i na svaku drugu osobu ili organizaciju koja pruza robu, usluge ili resurse javnimiili
tre¢im stranama i koja ima barem jednog zaposlenog u Ontariju; Mere pristupacnosti moraju biti primenjene
najkasnije 1. januara 2025. Za vise informacija idite na Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

Objavljen je zahtev EU ETSI tehnicki izvestaj ETSI DTR 102 612: ,,Ljudski faktori (HF); Evropski zahtevi
pristupacnosti za javnu nabavku proizvoda i usluga u ICT domenu (European Commission Mandate M 376,
Phase 1)”.

Standardi i zakonodavstvo
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https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html

Pozadina: Tri evropske organizacije za standardizaciju oformile su dva uporedna projektna tima radi
izvrSavanja poslova navedenih u dokumentu Evropske komisije ,Mandate 376 za CEN, CENELECi ETSI, u
okviru Podrske zahteva pristupacnosti za javnu nabavku proizvoda i usluga u ICT domenu®.

ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 razvio je ETSIDTR 102 612. Vise detalja o poslu koji je izvrSio
STF333 (tj. Projektni zadatak, specifikacija detaljnih radnih zadataka, vremenski plan za rad, prethodne radne
verzije, lista primljenih komentara i sredstava za kontakt sa radnom grupom) mozete naci na Specijalna radna
grupa 333.

Delovi koji se odnose na procenu pogodnih Sema testiranja i uskladenosti izvrSeni su paralelnim projektom,
detaljnije opisanim u CEN BT/WG185/PT. Za dodatne informacije idite na veb lokaciju CEN projektnog tima.
Dva projekta su blisko koordinisana.

° Tim CEN projekta

° Mandat Evropske komisije za elektronsku pristupa¢nost (PDF 46 KB)

Ujedinjeno Kraljevstvo

Zakon o zabrani diskriminacije osoba sa invaliditetom iz 1995. (DDA) donet je da bi se obezbedilo da veb
lokacije budu pristupa¢ne slepim osobama i osobama sa invaliditetom u Ujedinjenom Kraljevstvu.

° Smernice za W3C UK

Australija

Australijska vlada je objavila plan primene Smernica za pristupacnost veb sadrzaja 2.0.

Sve veb lokacije australijske vlade zahtevace usaglasenost Level A do 2012, a Double A do 2015. Novi
standard zamenjuje WCAG 1.0, koji je predstavljen kao mandatni zahtev za agencije u 2000.

Sirom sveta

e JTC1 posebna radna grupa za pristupacnost (SWG-A)

° G3ict: Global Initiative for Inclusive ICT

° Italijansko zakonodavstvo za pristupa¢nost

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
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https://portal.etsi.org/home.aspx
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Korisni resursi i veze za pristupacnost

Sledece organizacije mogu da budu dobri resursi za informacije o invaliditetu i starosnim ograni¢enjima.

[%’ NAPOMENA: Ovo nije potpuna lista. Ove organizacije su navedene samo u informativne svrhe. HP ne
preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili kontakte na koje mozete naiéi na internetu. Spisak na ovoj
stranici ne podrazumeva odobrenje kompanije HP:

Organizacije

American Association of People with Disabilities (AAPD)

Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

Nacionalna asocijacija gluvih

Nacionalna federacija slepih osoba

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Obrazovne institucije

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
Univerzitet Viskonsin — Medison, centar za pracenje

Univerzitet u Minesoti — program prilagodavanja racunara

Drugi resursi za osobe sa invaliditetom

ADA (Americans with Disabilities Act) program tehnicke pomoci
MreZa Posao i invaliditet

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Ministarstvo pravde SAD - vodic za zakone o pravima osoba sa invaliditetom

Korisni resursi i veze za pristupacnost
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HP veze

Nas veb obrazac za kontakt

HP vodic za udobnost i bezbednost

Prodaje u HP javhom sektoru

Obracanje podrsci

B/ NAPOMENA: Podrska je samo na engleskom jeziku.

e  Korisnici kaji su gluvi ili imaju oSteéenje sluha i imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili pristupacnosti HP
proizvoda:

—  Koristite TRS/VRS/WebCapTel da biste pozvali (877) 656-7058 od ponedeljka do petka, od 06:00
do 21:00 po planinskom standardnom vremenu.

e  Korisnici sa drugim invaliditetima ili sa starosnim ograni¢enjima koji imaju pitanja o tehnickoj podrsciili
pristupacnosti HP proizvoda mogu da odaberu neku od sledeéih opcija:

—  Pozovite (888) 259-5707 od ponedeljka do petka, od 06:00 do 21:00 po planinskom standardnom
vremenu.

—  Popunite kontakt obrazac za osobe sa invaliditetom ili starosnim ogranicenjima.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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