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Produktbemarkning

Denne vejledning beskriver funktioner, der er
feelles for de fleste modeller. Nogle funktioner
er muligvis ikke tilgaengelige pa dit produkt.

Ikke alle funktioner er tilgeengelige i alle
udgaver eller versioner af Windows.
Systemerne kan kraeve opgraderet og/eller
separat kabt hardware, drivere, software eller
BIOS-opdatering for at fa fuldt udbytte af
Windows-funktionerne. Windows 10 opdateres
automatisk. Funktionen er altid aktiveret. Der
kan forekomme gebyrer til internetudbyderen,
og opdateringerne kan med tiden medfare
ggede systemkrav. Se
http://www.microsoft.com, hvis du gnsker
flere oplysninger.

For at fa adgang til de nyeste
brugervejledninger skal du ga til
http://www.hp.com/support og falge
anvisningerne for at finde dit produkt. Vzelg
derefter Brugervejledninger.

Software - vilkar

Nar du installerer, kopierer, downloader eller pa
anden vis bruger de softwareprodukter, der er
forudinstalleret pa denne computer, indvilliger
dui at veere bundet af betingelserne i HP's
slutbrugerlicensaftale (EULA). Hvis du ikke
accepterer disse licensvilkar, er din eneste
mulighed at returnere hele det ubrugte
produkt (hardware og software) inden for 14
dage mod en refundering, der er underlagt
forhandlerens refunderingspolitik.

For yderligere oplysninger eller for at anmode
om en fuld refundering af computerens pris
bedes du kontakte forhandleren.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Lidt om denne vejledning

Denne vejledning giver grundlaeggende oplysninger om opgradering af HP EliteDesk computeren til
virksomheder.

A ADVARSEL! Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i alvorlig personskade
eller ded.

A FORSIGTIG: Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i mindre eller moderat
personskade.

944

[iz VIGTIGT: Angiver oplysninger, der betragtes som vigtige, men ikke er relateret for farer (f.eks. meddelelser,
der er relateret til skade pa ejendom). En meddelelse gar brugeren opmarksom pa, at hvis man ikke
overholder en procedure ngjagtigt, som den er beskrevet, kan det resultere i tab af data eller beskadigelse af

hardware eller software. Indeholder ogsa vigtige oplysninger til forklaring af et begreb eller udfarelse af en
opgave.

ﬂ% BEMZARK: Indeholder yderligere oplysninger, som understreger eller supplerer vigtige punkter i
hovedteksten.

{} TIP: Angiver tips, som hjxlper dig til at fuldfare en bestemt opgave.
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1 Produktegenskaber

Standardkonfigurationsegenskaber

Funktionerne afhanger af modellen. For at modtage support og fa flere oplysninger om den hardware og
software, der er installeret pa din computermodel, skal du kere hjelpeprogrammet HP Support Assistant.

Ej?y BEMARK: Denne computermodel kan bruges enten opretstaende eller liggende.

Standardkonfigurationsegenskaber 1
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Komponenter pa frontpanelet

Drevkonfigurationen kan variere, afhangigt af modellen. Visse modeller kan vare udstyret med en dakplade,
der dekker rummet til det slanke optiske drev.

Komponenter pa forsidepanelet

1 Slim optisk drev (ekstraudstyr) 6 USB-port med HP Sleep and Charge

2 SD-kortlaeser (ekstraudstyr) 7 Kombineret lydudgangsstik (hovedtelefon)/
lydindgangsstik (mikrofon)

3 USB-port Type-C 8 Lysdiode for aktivitet pa harddisken

4 USB-porte SuperSpeed (2) 9 Taend/sluk-knap

5 USB-port

BEMARK: Kombinationsstikket lydudgang (hovedtelefon)/lydindgang (mikrofon) understgtter hovedtelefoner,
linjeudgangsenheder, mikrofoner, linjeindgangsenheder eller headsets i CTIA-stil.

BEMARK: USB-porten med HP Sleep and Charge leverer strgm til opladning af en enhed som f.eks. en smartphone.
Opladningsstrammen er tilgaengelig, nar netledningen er sluttet til systemet, selv nar systemet er slukket.

BEMRK: Lysdioden pa teend/sluk-knappen lyser normalt hvidt, nar strammen er slaet til. Hvis den blinker rgdt, er der et
problem med computeren, og der vises en diagnosticeringskode. Se Vejledning til vedligeholdelse og service for at fortolke
koden.
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Komponenter pa bagpanelet

Komponenter pa bagsidepanelet

1 (=3¢ Lydindgangsstik Valgfri port

2 1ol0lA Seriel port (valgfri) e~  USB-porte (2)

3 -%:!'- RJ-45-stik (netvaerk) 8§84 USB-porte SuperSpeed (4)
4 ((-;}r Lydudgangsstik til lydenheder, der kraever strgm Stik til netledning

5 b4 D] DisplayPort-skaermstik (2)

BEM/ARK: Din model kan muligvis udstyres med yderligere porte, der fas hos HP.

Hvis der er installeret et grafikkort i et af systemkortslottene, kan du bruge videostikkene pa grafikkortet, den indbyggede grafik
pa systemkortet eller dem begge. Det specifikke, installerede grafikkort og softwarekonfigurationen afggr funktionsmaden.

Systemkortets grafikkort kan deaktiveres ved at a&ndre indstillingerne i BIOS F10 Setup.

Serienummerets placering

Alle computere har et entydigt serienummer og produkt-id-nummer, der er placeret pa computerens
yderside. Opbevar disse numre, sa de er ved handen, nar du kontakter kundeservice for at fa hjzlp.

Komponenter pa bagpanelet



2 Hardware-opgraderinger

Servicevenlige funktioner

Computeren indeholder funktioner, der ggr den nem at opgradere og vedligeholde. Til nogle af de
fremgangsmader for installation, der er beskrevet i dette kapitel, skal du bruge en Torx T15-skruetraekker
eller en flad skruetraekker.

Advarsler og sikkerhedsanvisninger

Far opgraderinger foretages, er det vigtigt at laese alle nadvendige anvisninger, sikkerhedsforanstaltninger
og advarsler i denne vejledning.

A ADVARSEL! Sadan mindsker du risikoen for personskader pa grund af elektrisk stgd, varme overflader eller
brand:

Fjern netstikket fra stikkontakten med vekselstrem, og lad de interne systemkomponenter kgle af, inden de
bergres.

Tilslut ikke telekommunikations- eller telefonstik i indgangene pa netvarkskortet.
Fjern ikke netledningens jordforbindelse. Stikket med jordforbindelse har en vigtig sikkerhedsfunktion.
Szt netledningen i en stikkontakt med jordforbindelse, hvortil der altid er nem adgang.

For at reducere risikoen for alvorlige personskader skal du lase vejledningen Sikkerhed og komfort. Her
beskrives korrekt indretning af arbejdsplads og korrekt arbejdsstilling, sundhed samt arbejdsvaner for
computerbrugere. | vejledningen Sikkerhed og komfort findes ogsa vigtige elektriske og mekaniske
sikkerhedsoplysninger. Vejledningen Sikkerhed og komfort findes pa internettet pa adressen
http://www.hp.com/ergo.

A ADVARSEL! Strgmfgrende og bevaegelige dele indeni.
Afbryd strgmmen til udstyret, inden kabinettet fjernes.
St kabinettet tilbage pa plads, og fastger det, inden du igen tilslutter stremmen til udstyret.

[Q’ VIGTIGT: Statisk elektricitet kan beskadige de elektriske komponenter i computeren eller udstyret. Inden
disse procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rare ved en
metalgenstand med jordforbindelse. Se Elektrostatisk afladning pa side 44 for at fa yderligere oplysninger.

Nar computeren er tilsluttet en stikkontakt, er der altid spanding pa systemkortet. Du skal altid tage
netledningen til vekselstrgm ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa
computerens interne komponenter.
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Afmontering af computerens adgangspanel

Adgangspanelet skal fjernes for at opna adgang til de interne komponenter.

1.

2
3.
q

Fjern eller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.
Fjern alle flytbare medier, som f.eks. compactdiske og USB-flashdrev, fra computeren.
Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

@ VIGTIGT: Sa laenge systemet er tilsluttet en teendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spanding

pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstrgm ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden, og derefter lagges
computeren ned.

Skub adgangspanelets udlgserarm til hgjre (1), sa det lases pa plads. Skyd derefter adgangspanelet
tilbage (2), og laft det af computeren (3).

Afmontering af computerens adgangspanel
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Sadan monteres computerens adgangspanel

Serg for, at adgangspanelets udlgserarm er fastlast, placér adgangspanelet pa computeren (1) og skyd
panelet fremad (2). Udlgserarmen bevaeger sig automatisk tilbage mod hgjre og fastlaser adgangspanelet.

6 Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



Afmontering af frontdaekslet

1.

2
3.
q

Fjern eller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.
Fjern alle flytbare medier, som f.eks. compactdiske og USB-flashdrev, fra computeren.
Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

Afbryd netledningen fra stikkontakten med vekselstrgm, og afbryd alle eksterne enheder.

[Q" VIGTIGT: Sa laenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spanding

pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstrgm ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden, og derefter lgges
computeren ned.

Afmonter computerens adgangspanel.

Laft op i de fire tapper gverst pa frontpanelet (1), og drej derefter frontpanelet af kabinettet (2).

Afmontering af frontdaekslet

7



Udtagning af en deekplade til et slankt optisk drev

Pa visse modeller deekker en dkplade over drevpladsen til et optisk slim-drev. Fjern deekpladen far du
installerer et optisk drev. Sadan fjerner du deekpladen:

1.  Afmonter computerens adgangspanel og frontpanel.

2. Trykindad pa tappen pa venstre side af deekpladen (1), og rotér derefter daekpladen af forkanten (2).

8 Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



Genmontering af frontdakslet

St de fire kroge pa frontpanelets underside ind i de rektangulaere huller pa kabinettet (1), og drej den
gverste del af frontpanelet op mod kabinettet (2), til det klikker pa plads.

Renggring af det valgfri stovfilter

Nogle modeller er udstyret med et frontpanel, der indeholder et stavfilter. Du skal regelmaessigt rense
stovfilteret, sa det stgv, der indsamles af filteret ikke haemmer luftgennemstrgmningen i computeren.

[%’f BEMARK: Det valgfri frontpanel med stavfilter kan fas hos HP.

For at fjerne, renggre og montere stavfilteret:
1. Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

2. Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

i VIGTIGT: 53 lenge systemet er tilsluttet en teendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spaending
pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstram ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

Genmontering af frontdaekslet 9



3. For at fjerne stgvfiltret, skal du bruge fingrene til at adskille filtret fra frontpanelet pa de steder, som er
vist nedenfor.

4. Brugenblgd bgrste eller en klud til at renggare filteret for stgv. Hvis filteret er meget snavset, skal det
skylles med vand, indtil det er rent.

5. For at montere stavfiltret, skal du trykke filtret godt fast pa frontpanelet, pa de steder som er vist i den
falgende illustration.

6. Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og teend derefter for computeren.

10 Kapitel2 Hardware-opgraderinger



Andring af konfiguration fra desktop til tower

Du kan anvende computeren med lille formfaktor som tower vha. en valgfri tower-sokkel, der kan kabes hos
HP.

Bf BEMAERK: HP anbefaler, at man bruger et valgfrit tower-stativ, sa computeren star stabilt i toweropsaetning.

1. Fjerneller afbryd alle sikkerhedsenheder, der forhindrer flytning af computeren.

2. Fjernalle flytbare medier, som f.eks. compactdiske og USB-flashdrev, fra computeren.
3.  Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.
4.

Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

[Q" VIGTIGT: Sa laenge systemet er tilsluttet en teendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spanding
pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstrgm ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

5. Vend computeren, sa den hgjre side vender opad, og anbring computeren pa den valgfrie fod.

6. Tilslut stramstikket og alle eksterne enheder, og taend derefter computeren.

[% BEMARK: Sgrg for, at der er mindst 10,2 cm (4") fri plads uden forhindringer pa alle sider af
computeren.

7. Las de sikkerhedsenheder, du har last op, for du flyttede computeren.

Andring af konfiguration fra desktop til tower
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Forbindelser til systemkort

Se illustrationen og tabellen nedenfor for at identificere drevforbindelser til systemkort.

Kom Systemkortstik Systemkortmarke Farve Komponent

pone

nt

1 PCl Express x16 X16PCIEXP sort Udvidelseskort

2 PCl Express x1 X1PCIEXP sort Udvidelseskort

3 Batteri BATTERI sort Batteri

4 DIMM4 (kanal A) DIMM4 hvid Hukommelsesmodul

5 DIMM3 (kanal B) DIMM3 sort Hukommelsesmodul

6 DIMM2 (kanal A) DIMM2 hvid Hukommelsesmodul

7 DIMM1 (kanal B) DIMM1 sort Hukommelsesmodul

8 M.2 WLAN 2230 TRADL@S sort M.2 WLAN-kort

9 M.2 SSD 2280 SSD1 sort M.2 SSD-lagerkort

10 SATA 3.0 SATA1 lysebla Alle SATA-enheder bortset fra den
primaere harddisk

11 SATA 3.0 SATA2 lysebla Enhver SATA-enhed, bortset fra den
primaere harddisk

12 SATA 3.0 SATAO mgrkebla Primaer harddisk

Kapitel 2 Hardware-opgraderinger



Opgradering af systemhukommelse

Computeren leveres med DIMM (dual inline memory module) DDR4-SDRAM-hukommelsesmoduler (double
data rate 4 synchronous dynamic random access memory).

Hukommelsessoklerne pa systemkortet er udfyldt med mindst ét forudinstalleret hukommelsesmodul. For at
opna maksimal hukommelsesunderstgttelse kan systemkortet handtere op til 64 GB hukommelse, der er
konfigureret i en dobbeltkanalstilstand med hgj ydeevne.

For at systemet fungerer korrekt, skal DIMM-modulerne overholde falgende specifikationer:
e Industristandard med 288 stikben

e  Ikke-ECC PC4-19200 DDR4-2400 MHz-compliant uden buffer

e 1,2 volt DDR4-SDRAM hukommelsesmoduler

e  CAS-ventetid 17 DDR4 2400 MHz (17-17-17 timing)

e  Obligatoriske JEDEC SPD-oplysninger

Computeren understgtter falgende:

e 512 MB, 1GB, 2 GB og 4 GB hukommelsesteknologier, ikke-ECC

e  Enkeltsidede og dobbeltsidede hukommelsesmoduler

e  Hukommelsesmoduler, som er konstrueret med %8 og x16 DDR-enheder, hukommelsesmoduler, som er
konstrueret med x4 SDRAM, understattes ikke

E”f BEMZERK: Systemet fungerer ikke korrekt, hvis du installerer ikke-understattede hukommelsesmoduler.

Installation af et hukommelsesmodul

Systemkortet indeholder fire hukommelsesstik, to stik pr. kanal. Stikkene er market som DIMM1, DIMMZ2,
DIMM3 og DIMM4. Stikkene DIMM1 og DIMM3 bruger hukommelseskanal B. Stikkene DIMM2 og DIMM4 bruger
hukommelseskanal A.

Systemet kgrer automatisk i enten enkeltkanaltilstand, dobbeltkanaltilstand eller fleksibel tilstand,
afhangigt af hvordan DIMM-modulerne er installeret.

[i?’/f} BEMARK: Hukommelseskonfigurationer med enkeltkanel og ubalanceret dobbeltkanal vil resultere i ringe
grafikydelse.

e  Systemet karer i enkeltkanaltilstand, hvis der kun er udfyldt ét DIMM-stik.

e  Systemet karer i en hgjtydende dobbeltkanalstilstand, hvis den samlede hukommelseskapacitet for
DIMM-modulerne i kanal A svarer til den samlede hukommelseskapacitet for DIMM-modulerne i kanal B.
Teknologien og enhedens bredde kan variere mellem kanalerne. Hvis kanal A f.eks. udfyldes med to 1
GB DIMM-modauler, og kanal B udfyldes med et 2 GB DIMM-modul, kgrer systemet i
dobbeltkanalstilstand.

e  Systemet karer i fleksibel-tilstand, hvis den samlede hukommelseskapacitet for DIMM-modulerne i
kanal A svarer til den samlede hukommelseskapacitet for DIMM-modulerne i kanal B. | fleksibel-tilstand
beskriver den kanal udfyldt med den mindste maengde hukommelse den samlede mangde
hukommelse, som tildeles to kanaler, og den resterende mangde tildeles til en kanal. For at opna
optimal hastighed bar kanalerne fordeles sadan, at den starste mangde hukommelse fordeles mellem
de to kanaler. Hvis en kanal har mere hukommelse end den anden, skal den stgrste vaerdi tildeles kanal
A. Hvis du f.eks. udfylder stikkene med et 2 GB DIMM-modul og tre 1 GB DIMM-moduler, skal kanal A
udfyldes med 2 GB DIMM-modulet og et 1 GB DIMM-modul, og kanal B skal udfyldes med de to andre 1
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GB DIMM-moduler. Med denne konfiguration kgrer 4 GB som dobbeltkanaler og 1 GB kgrer som enkelt
kanal.

e  Den maksimale driftstilstand for alle tilstande bestemmes af systemets langsomste DIMM-modul.

M VIGTIGT: Du skal frakoble netledningen og vente cirka 30 sekunder, indtil strammen er draenet, fgr du
tilfajer eller fjerner hukommelsesmoduler. Sa laenge computeren er tilsluttet en taendt stikkontakt med
vekselstrgm, er der altid spaending pa hukommelsesmodulerne, uanset om systemet er tandt eller slukket.
Tilfgjer eller fjerner du hukommelsesmoduler, mens der er spa&nding pa systemet, kan det forarsage
uoprettelig skade pa hukommelsesmodulerne eller systemkortet.

Hukommelsesmodulernes stik har guldbelagte metalkontaktflader. Nar hukommelsen opgraderes er det
vigtigt at bruge hukommelsesmoduler med guldbelagte metalkontaktflader for at forhindre taering, oxidering
eller begge dele, der opstar ved kontakt mellem metaller, som ikke er kompatible.

Statisk elektricitet kan beskadige de elektroniske komponenter i computeren eller valgfri kort. Inden disse
procedurer pabegyndes, skal du sgrge for, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rare ved en
metalgenstand med jordforbindelse. Yderligere oplysninger findes i Elektrostatisk afladning pa side 44.

Du ma ikke rare kontakterne, nar du handterer et hukommelsesmodul. Dette kan beskadige modulet.

1.  Fjern eller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.

2. Fjernalle flytbare medier, som f.eks. compact-diske og USB-flashdrev, fra computeren.
3.  Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.
q

Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

[ VIGTIGT: Du skal frakoble netledningen og vente cirka 30 sekunder, indtil streammen er drzaenet, far du
tilfgjer eller fierner hukommelsesmoduler. Sa l&enge computeren er tilsluttet en taendt stikkontakt med
vekselstram, er der altid spanding pa hukommelsesmodulerne, uanset om systemet er taendt eller
slukket. Tilfgjer eller fjerner du hukommelsesmoduler, mens der er spanding pa systemet, kan det
forarsage uoprettelig skade pa hukommelsesmodulerne eller systemkortet.

5.  Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden.

6. Afmonter computerens adgangspanel.

AAD\IARSEL! Du kan mindske risikoen for personskader pa grund af varme overflader ved at lade de
indvendige systemkomponenter kgle af, inden du bergrer dem.

7. Afbryd netledningen og datakablerne pa bagsiden af drevene i drevrummet.
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8. Tryk pa udlgserarmen pa siden af drevrummet (1), og lgft den side af drevrummet op (2). Skub derefter
drevrummet (3) ud af chassiset.

9.  Abn begge hukommelsesmodulstikkenes laseanordninger (1), og sat derefter hukommelsesmodulet i
stikket (2). Skub modulet ned i stikket, og sarg for, at det er skubbet helt ned og placeret korrekt. Det er
vigtigt, at lasene er i lukket position (3).

=,

[% BEMARK: Et hukommelsesmodul kan kun installeres pa én made. Placer hakket pa
hukommelsesstikket i rillen i modulet.

Udfyld de sorte DIMM-sockets far de hvide DIMM-socket.

Du kan opna maksimal ydeevne ved at udfylde stikkene, sa hukommelseskapaciteten fordeles sa
ensartet som muligt mellem kanal A og kanal B.

10. Gentag trin 9 for at installere eventuelle yderligere moduler.
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11.

12.
13.
14.
15.

16.

Hold drevrummet i en vinkel, sa tapperne og hullerne pa siden af drevrummet og chassiset flugter med
hinanden, og skub derefter tapperne ind i hullerne (1). Tryk derefter den anden side af drevrummet ned
(2), sa udlgserarmen laser drevrummet pa plads.

Slut netledningen og datakablerne til bagsiden af drevene i drevrummet.
Monter computerens adgangspanel igen.
Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.

Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og tand derefter for computeren. Computeren skulle
automatisk genkende den tilfgjede hukommelse.

Las alle sikkerhedsenheder, som du udlgste, da du fjernede adgangspanelet.
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Afmontering eller installering af et udvidelseskort

Computeren har et PCl Express x1-udvidelsesstik og et PCl Express x16-udvidelsesstik.

[% BEMZARK: PCl Express-stikkene understatter kun lavprofilkort.
Du kan installere et PCl Express x1-, x4-, x8- eller x16-udvidelseskort i PCl Express x16-stikket.

| konfigurationer med to grafikkort skal det farste (primzere) kort installeres i PCl Express x16-stikket.

Sadan fjerner, udskifter eller tilfgjer du et udvidelseskort:

1.

2
3.
q

9.

Fjern eller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.
Fjern alle flytbare medier, som f.eks. compactdiske og USB-flashdrev, fra computeren.
Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

[Q VIGTIGT: Sa laenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spaending

pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstrgm ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden.
Afmonter computerens adgangspanel.

Find det korrekte ledige udvidelsesstik pa systemkortet og den tilhgrende udvidelsesslot pa bagsiden af
computerens kabinet.

Rotér fastgarelseslasen pa stikdakslet, der fastholder stikdaekslerne, til positionen aben.

Far installation af et udvidelseskort skal udvidelsesslotdakslet eller det eksisterende udvidelseskort
afmonteres.

@’ BEMZARK: Fjern alle kabler, der er forbundet til udvidelseskortet, inden udvidelseskortet afmonteres.

Afmontering eller installering af et udvidelseskort
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a. Indsat en fladhovedet skruetrakker i abningerne pa bagsiden af stikdakslet (1), og vip
stikdaekslet frem og tilbage (2) for at lasne det fra chassiset.

b. Hvis duskal fjerne et PCl Express x1-kort, skal du holde i hver ende af kortet og forsigtigt vippe det
frem og tilbage, indtil stikkene traekker sig fri af stikket. Traek udvidelseskortet lige op (1) og
derefter ud af kabinettet (2) for at fjerne det. Sgrg for, at kortet ikke stgder imod andre
komponenter.
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¢.  Hvis du afmonterer et PCl Express x16-kort, skal du traekke fastggrelsesarmen, bagerst pa
udvidelsesstikket, vk fra kortet (1) og forsigtigt rokke kortet frem og tilbage, indtil
forbindelserne er fri af stikket. Traek udvidelseskortet lige op (2) og derefter ud af kabinettet (3) for
at fjerne det. Sgrg for, at kortet ikke stader imod andre komponenter.

10. Opbevar det fiernede kort i en antistatisk indpakning.

11. Huvis du ikke installerer et udvidelseskort, skal du installere et udvidelsesslotdeeksel for at lukke det
abne slot.

@ VIGTIGT: Efter afmontering af et udvidelseskort skal du erstatte det med et nyt kort eller et
udvidelsesslotd=ksel, for at sikre korrekt afkgling af de interne komponenter under drift.
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12. For atinstallere et nyt udvidelseskort, skal du holde kortet lige over udvidelsesstikket pa systemkortet.

Far derefter kortet mod bagsiden af chassiset (1), sa bunden af beslaget pa kortet glider ind i det lille
slot pa chassiset. Pres kortet lige nedad i udvidelsesstikket pa systemkortet (2).

@7 BEMARK: Nar et udvidelseskort installeres, skal du trykke hardt pa kortet, sa hele forbindelsesfladen

13.

14.

15.
16.
17.

sidder korrekt i udvidelsesstikket.

Drej lasen til stikkets daekplade tilbage pa plads for at fastspaende udvidelseskortet.

Forbind om ngdvendigt de eksterne kabler til det installerede kort. Forbind om ngdvendigt de interne
kabler til det installerede kort.

Monter computerens adgangspanel igen.
Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.

Tilslut streamstikket og alle eksterne enheder, og teend derefter computeren.
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18. Las alle sikkerhedsenheder, som du udlgste, da du fjernede adgangspanelet.

19. Konfigurer computeren igen, hvis det er ngdvendigt.

Drevplaceringer

Drevplaceringer

1 3,5" sekundzer harddiskbas

2 9,5 mm rum til slankt optisk drev

BEM/RK: Drevkonfigurationen pa din computer kan variere i forhold til den der vises her.

Fjernelse og installering af drevene

Folg disse anvisninger, nar du installerer drev:

e  Den primare serielle ATA-harddisk (SATA) skal tilsluttes det mgrkebla primare SATA-stik pa
systemkortet, som er maerket SATAO.

e  Slut et optisk drev til et af de lysebla SATA-stik pa systemkortet (maerket SATA1 og SATA2).

M’ VIGTIGT: Sadan undgar du tab af arbejde og beskadigelse af computeren eller drev:

Hvis du installerer eller afmonterer et drev, skal du lukke operativsystemet korrekt, slukke computeren og
fierne netledningen. Afmonter ikke et drev, mens computeren er tendt eller i standbytilstand.

Du skal sikre dig, at du er afladet for statisk elektricitet, inden du handterer et drev. Undga at rgre ved stikket,
nar du handterer drevet. Se Elektrostatisk afladning pa side 44 for mere information om, hvordan du
forhindrer skader fra statisk elektricitet.

Handtér et drev med forsigtighed, pas pa ikke at tabe det.
Brug ikke overdreven kraft, nar drevet indszettes.

Undga at udsaette harddisken for vaesker, ekstreme temperaturer eller produkter med magnetfelter, som
f.eks. skaerme eller hgijttalere.

Hvis det er nadvendigt at sende harddiske med posten, skal den pakkes ind i bobleplast eller anden
beskyttende indpakning og mzerkes med "Skrgbelig: Skal handteres forsigtigt."
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Fjernelse af et 9,5 mm slankt optisk drev

1.  Fjern eller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.

2. Fjernalle flytbare medier, som f.eks. compactdiske og USB-flashdrev, fra computeren.
3.  Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.
4,

Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

E/f VIGTIGT: Sa laenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spaending
pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstram ud af stremkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

5. Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden.
6. Afmonter computerens adgangspanel.

7.  Fjern netledningen (1) og datakablet (2) pa bagsiden af det optiske drev.

M VIGTIGT: Nar kablerne fjernes, skal der traekkes i tappen eller stikket, ikke kablet, sa skade pa kablet
undgas.
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8. Tryk den gregnne udlgserknap pa bagerste hgjre side af drevet ind mod midten af drevet (1), og skub
derefter det optiske drev fremad og ud af drevrummet (2).

o&

Montering af et 9,5 mm slankt optisk drev

1.  Fjern eller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.

2. Fjernalle flytbare medier, som f.eks. compactdiske og USB-flashdrev, fra computeren.
3.  Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.
q

Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

@ VIGTIGT: Sa laenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spaending
pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstrgm ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

5.  Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden.
6. Afmonter computerens adgangspanel.

7. Huvis duinstallerer et slankt optisk drev i et rum med en dakplade, skal du fjerne frontpanelet og
derefter fjerne deekpladen. Se Udtagning af en deekplade til et slankt optisk drev pa side 8 for at fa flere
oplysninger.
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8. Retdet lille ben pa udlgserknappen ind i forhold til det lille hul pa siden af drevet og tryk lasen godt fast
pa drevet.

9. Skub det optiske drev gennem frontdakslet helt ind i drevrummet (1), sadan at lasen pa bagsiden af
drevet lases fast (2).
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10.

11.

Tilslut stremkablet (1) og datakablet (2) bag pa drevet.

Slut den anden ende af datakablet til et af de lysebla SATA-stik pa systemkortet, der er maerket SATA1
eller SATA2.

[%Y BEMARK: Dufinder enillustration af drevforbindelser til systemkort i afsnittet Forbindelser til

12.
13.
14.
15.
16.

systemkort pa side 12.

Monter frontpanelet igen, hvis det er blevet taget af.

Monter computerens adgangspanel igen.

Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.

Tilslut stregmstikket og alle eksterne enheder, og tend derefter computeren.

Las alle sikkerhedsenheder, som du udlgste, da du fjernede adgangspanelet.

Sadan fjernes en 3,5" harddisk

E?'”f} BEMARK: Husk at sikkerhedskopiere data fra den gamle harddisk, fer du tager den ud, sa du kan overfgre
dataene til den nye harddisk.

1.

2
3.
q

Fjern eller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.
Fjern alle flytbare medier, som f.eks. compactdiske og USB-flashdrev, fra computeren.
Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

[Q" VIGTIGT: Sa laenge systemet er tilsluttet en teendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spanding

pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstram ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden.

Afmonter computerens adgangspanel.

Fjernelse og installering af drevene
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7.  Afbryd netledningen (1) og datakablet (2) fra bagsiden af harddisken.

8. Traek udlgserarmen ved siden af harddiskens bagside udad (1). Mens du traekker udlgserarmen ud, skal
du skubbe drevet tilbage og lgfte det ud af rummet (2).

Sadan installeres en 3,5" harddisk

1.  Fjerneller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.
2. Fjernalle flytbare medier, som f.eks. compactdiske og USB-flashdrev, fra computeren.

3.  Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.
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4. Tag netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm, og frakobl alle eksterne enheder.

[Q" VIGTIGT: Sa laenge systemet er tilsluttet en teendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spanding
pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstrgm ud af stramkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

5. Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden.
6. Afmonter computerens adgangspanel.

7.  Monter skruer pa siderne af harddisken. Brug standard 6-32 sglv- og blafarvede monteringsskruer.

EY BEMARK: Du kan kebe 6-32 monteringsskruer hos HP.

Ved udskiftning af et drev skal du bruge monteringsskruerne fra det gamle drev til det nye drev.

e  Monter fire sglvfarvede og bla 6-32 monteringsskruer (to pa hver side af drevet).

e Dukan ogsadinstallere en 2,5" harddisk i en 3,5" drevplads ved hjzlp af et adapterbeslag som
svarer til det falgende eksempel.

—  Skub 2,5 tommer drevet i 3,5 tommer adapterbeslaget.

Fiernelse og installering af drevene 27



—  Fastggr drevet i drevplads-adapterbeslaget ved at montere fire sorte M3-
adapterbeslagskruer gennem beslagets underside og ind i drevet.

< 4@a

~

——
________

"™

&5
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—  Montér fire sglv og bla 6-32 monteringsskruer i adapterbeslaget (to pa hver side af beslaget).

Flugt monteringsskruerne med hullerne pa drevrummet. Saenk drevet ned i drevrummet, og skub det
derefter tilbage for at satte det pa plads.
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9.

Tilslut netledningen (1) og datakablet (2) til bagsiden af harddisken.

10. Hvis duinstallerer et nyt drev, skal du forbinde den modsatte ende af datakablet til det tilsvarende stik

pa systemkortet.

E?q”f BEMZRK: Huvis 3,5"-harddisken er det primaere drev, skal den anden ende af datakablet sluttes til det

11.
12.
13.
14.

mearkebla SATA-stik pa systemkortet maerket SATAOQ. Hvis det er et sekundzert drev, skal den anden ende
af datakablet sluttes til et af de lysebla SATA-stik pa systemkortet.

Monter computerens adgangspanel igen.
Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.
Tilslut stremstikket og alle eksterne enheder, og teend derefter computeren.

Las alle sikkerhedsenheder, som du udlgste, da du fjernede adgangspanelet.

Afmontering og installation af M.2 SSD-lagerkort

lf%r BEMZERK: Der er to M.2 SSD-stik pa systemkortet. Computeren understgtter 2230 og 2280 M.2 SSD-kort.

1.

2.
3.
4.

Fjern eller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.
Fjern alle flytbare medier, som f.eks. compact-diske og USB-flashdrev, fra computeren.
Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.

Afbryd netledningen fra stikkontakten med vekselstrgm, og afbryd alle eksterne enheder.

ﬁ}" VIGTIGT: Sa leenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstram, er der altid spaending

5.
6.

pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstram ud af stremkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

Hvis computeren er monteret pa en fod, skal computeren afmonteres fra foden.

Afmonter computerens adgangspanel.
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7. Afmonter frontpanelet.
8.  Afbryd netledningen og datakablerne pa bagsiden af drevene i drevrummet.

9.  Tryk pa udlgserarmen pa siden af drevrummet (1), og lgft den side af drevrummet op (2). Skub derefter
drevrummet (3) ud af chassiset.

10. Hvis du vil fjerne et M.2-5SD-kort, skal du fjerne den skru, der fastger kortet (1), lefte enden af kortet op
(2), og derefter skyde kortet ud af systemkortets stik (3).

Fjernelse og installering af drevene
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11.

For at installere en M.2-SSD-kort skal du skyde benene pa kortet ind i systemkortstikket, mens du
holder kortet i en vinkel pa ca. 30° (1). Tryk den anden ende af kortet ned (2), og fastgar kortet med
skruen (3).

12. Hold drevrummet i en vinkel, sa tapperne og hullerne pa siden af drevrummet og chassiset flugter med

13.
14.
15.
16.
17.
18.

hinanden, og skub derefter tapperne ind i hullerne (1). Tryk derefter den anden side af drevrummet ned
(2), sa udlgserarmen laser drevrummet pa plads.

Slut netledningen og datakablerne til bagsiden af drevene i drevrummet.
Genmontering af frontpanelet.

Monter computerens adgangspanel igen.

Hvis computeren var monteret pa en fod, monteres den igen.

Forbind alle eksterne enheder og netledningen, og tand derefter for computeren.

Las alle sikkerhedsenheder, som du udlgste, da du fjernede adgangspanelet.
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Installation af en sikkerhedslas

Du kan bruge fglgende sikkerhedslase til at sikre computeren.

Las til sikkerhedskabel

1.  Far sikkerhedskablet rundt om en faststaende genstand.

2. St lasen til sikkerhedskablet ind i stikket til sikkerhedskablet. Las det derefter pa plads med ngglen.
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Sikkerhedslas til HP-computer til virksomheder V2

1.  Fastger sikkerhedskabelholderen til et skrivebord ved hjzlp af passende skruer (skruer medfalger ikke)
(1) og klik derefter daekslet fast pa kabelholderens sokkel (2).
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2.  Far sikkerhedskablet rundt om en faststaende genstand.

3.  Skyd sikkerhedskablet gennem holderen til sikkerhedskablet.
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4. Traek de to saksehander pa skaermens las fra hinanden, og st lasen i sikkerhedskabel-abningen pa
bagsiden af skaermen (1). Luk saksehanderne sammen for at fastggre lasen (2), og skub derefter
sikkerhedskabelfgringen gennem midten af skaermens las (3).

5.  Skub sikkerhedskablet igennem sikkerhedskabelrenden, der er installeret pa skaermen.
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6. Tilslut sikkerhedskablets holder (ekstraudstyr) til et skrivebord med en skrue der passer til
omstandighederne (skrue medfglger ikke) (1), og placer derefter kablet i holderens sokkel (2).

7.  Skyd sikkerhedskablet gennem hullerne i holderen til kablet.
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8.  Skru lasen fast pa kabinettet med de medfglgende skruer.

9.  Far stikenden af sikkerhedskablet ind i lasen (1), og tryk knappen ind (2) for at aktivere lasen. Brug den
medfglgende nggle til at abne lasen.
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10. Nar du har udfart alle trin, er alle enhederne pa dit arbejdsstation sikret.
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Batteriudskiftning

Det batteri, der falger med computeren, forsyner uret til realtid med stram. Nar batteriet udskiftes, bar der
anvendes et batteri svarende til det, der er installeret i computeren. Computeren leveres med et 3V
litiumbatteri.

A ADVARSEL! Computeren indeholder et internt litiummangandioxid-batteri. Hvis et batteri behandles

forkert, kan det medfare brandfare og risiko for forbraendinger. Falg retningslinerne nedenfor for at mindske
risikoen for personskade:

Forsag ikke at genoplade batteriet.
Udseet ikke batteriet for temperaturer over 60 °C (140 °F).

Undga at mase batteriet, stikke hul pa det, kortslutte de ydre kontakter samt at udsaette batteriet for vand
eller abenild.

Udskift kun batteriet med et HP reservebatteri til dette produkt.

M VIGTIGT: Sgrg for at sikkerhedskopiere computerens CM0OS-indstillinger, inden batteriet udskiftes. CMOS-

indstillingerne slettes, nar batteriet fjernes eller udskiftes.

Statisk elektricitet kan beskadige de elektroniske komponenter i computeren eller ekstraudstyret. Inden disse
procedurer pabegyndes, skal du sikre dig, at du ikke afgiver statisk elektricitet ved at rgre ved en
metalgenstand med jordforbindelse.

[f}r BEMZRK: Litiumbatteriets levetid forlaenges, nar computeren tilsluttes en stikkontakt med vekselstram.

Litiumbatteriet bruges kun, nar computeren ikke er tilsluttet ledningsnettet.

HP opfordrer kunder til at genbruge brugt elektronisk hardware, originale HP-printerpatroner og
genopladelige batterier. Yderligere oplysninger om genbrugsprogrammer findes pa http://www.hp.com/
recycle.

1.  Fjern eller frakobl alle sikkerhedsenheder, der forhindrer abning af computeren.

2. Fjernalle flytbare medier, som f.eks. compactdiske og USB-flashdrev, fra computeren.
3.  Sluk computeren korrekt via operativsystemet, og sluk derefter alle eksterne enheder.
q

Afbryd netledningen fra stikkontakten med vekselstrgm, og afbryd alle eksterne enheder.

M VIGTIGT: Sa leenge systemet er tilsluttet en taendt stikkontakt med vekselstregm, er der altid spanding
pa systemkortet, uanset om systemet er taendt eller slukket. Du skal altid tage netledningen til
vekselstram ud af stremkilden, inden den tynde klient abnes for at undga skader pa computerens
interne komponenter.

5. Afmonter computerens adgangspanel.

6. Find batteriet og batteriholderen pa systemkortet.

[%f BEMARK: Pa nogle computermodeller kan det vaere ngdvendigt at udtage interne komponenter for at
fa adgang til batteriet.

7. Folg nedenstaende vejledning for batteriudskiftning, afhangigt af typen af batteriholder pa
systemkortet.

Type 1
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a. Tag batteriet ud af holderen.

_h__ﬂr il

b. Skub det nye batteri pa plads med plussiden opad. Batteriholderen holder automatisk batteriet i
korrekt position.

Type 2

a. Klem om metalklemmen, der stikker op over den ene kant af batteriet (1), for at frigare batteriet
fra holderen. Tag batteriet ud (2), nar det springer op.

f’\
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b. Skub den ene kant af ombytningsbatteriet ind under holderens kant med den positive side opad
(1). Skub den anden kant ned (2), indtil klemmen holder fast om batteriets anden kant.

Type 3
a. Trazkclipsen (1), der holder batteriet pa plads, bagud og lgft batteriet ud (2).

b. St det nye batterii, og set clipsen pa plads igen.

Ef BEMARK: Folg fremgangsmaden nedenfor, nar batteriet er udskiftet.

8. Monter computerens adgangspanel igen.

9. Tilslut stremstikket og alle eksterne enheder, og tend derefter computeren.
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10.

11.

Indstil dato og klokkeslaet, adgangskoder og andre specielle systemopsatninger med
hjelpeprogrammet til computeropsatning.

Las alle sikkerhedsenheder, der blev udlgst, da du fjernede computeradgangspanelet pa den tynde
klient.

43



44

B Elektrostatisk afladning

En afladning af statisk elektricitet fra en finger eller en anden leder kan skade systemkortet eller andre
statisk-sensitive enheder. Denne type skader kan reducere enhedens forventede levetid.

Sadan undgar du elektrostatisk afladning

Du kan forebygge skader fra statisk elektricitet ved at falgende forholdsregler:

Undga handkontakt ved at transportere og opbevare produkterne i beholderne, der er sikret mod statisk
elektricitet.

Opbevar dele, der er fglsomme over for statisk elektricitet, i beholdere, indtil de er flyttet til antistatiske
arbejdsstationer.

Placer delene pa en overflade med jordforbindelse, far de tages ud af beholderne.
Undga at bergre ben, ledninger eller kredslab.

Sgrg altid for ordentlig jordforbindelse, inden komponenter eller samlinger, der er falsomme over for
statisk elektricitet, bergres.

Former for jordforbindelse

Der findes adskillige jordforbindelsesmetoder. Brug én eller flere af falgende metoder, nar du handterer eller
installerer dele, der er falsomme over for statisk elektricitet:

Brug en handledsstrop, som er forbundet med en jordforbindelsesledning til en arbejdsstation, eller et
computerkabinet med jordforbindelse. Handledsstropper er fleksible stropper med minimum 1 MQ, +/-
10 % modstand i jordforbindelsesledningen. Du kan sikre korrekt jordforbindelse ved at baere stroppen
taet til huden.

Brug halstropper, tastropper eller stgvlestropper ved staende arbejdsstationer. Brug stropperne pa
begge fadder eller gulvmatter, der absorberer statisk elektricitet, nar du star pa et ledende gulv.

Brug ledende servicevzerktgjer.

Brug et transportabelt servicesat med en foldbar arbejdsmatte, der absorberer statisk elektricitet.

Hvis du ikke har noget af det foreslaede udstyr til at skabe korrekt jordforbindelse, kontakt autoriseret HP-
forhandler eller serviceudbyder.

[%9 BEMARK: Kontakt en autoriseret HP-forhandler eller serviceudbyder for yderligere oplysninger om statisk
elektricitet.
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C Retningslinjer for computerhandtering,
rutinemaessig vedligeholdelse og
forberedelse af forsendelser

Retningslinjer for computerhandtering og rutinemassig
vedligeholdelse

Folg disse retningslinjer for korrekt opsatning og vedligeholdelse af computeren og skaermen:
e  Hold computeren vk fra fugt, direkte sollys og ekstrem kulde og varme.

e  Brug kun computeren pa en stabil, plan overflade. Du skal sikre tilstraekkelig luftgennemstrgmning ved
at sarge for, at der er 10,2 cm (4") fri plads pa alle de sider af computeren, hvor der er udluftningshuller,
samt over skaermen.

e  Duma aldrig mindske luftgennemstrgmningen gennem computeren ved at blokere ind- og udtag til luft.
Placer ikke tastaturet, med tastaturfadderne nede, direkte mod fronten af desktopenheden, da dette
ogsa mindsker luftgennemstrgmningen.

e  Duma aldrig bruge computeren, hvis adgangspanelet eller udvidelseskortenes dzksler er fjernet.

e  Computere ma ikke stilles ovenpa hinanden eller placeres sa teet pa hinanden, at de kommer i kontakt
med hinandens recirkulerede eller forvarmede luft.

e  Hvis computeren skal bruges i en separat indkapsling, skal du sgrge for, at indkapslingen har
indsugnings- og udsugningsventilation. De fgrnavnte retningslinjer skal ogsa falges.

e  Der maikke komme vaeske i computeren og tastaturet.
e Ventilationsabningerne pa skarmen ma aldrig deekkes af nogen form for materiale.

e Installer eller aktiver stramsparefunktionerne i operativsystemet eller andet software, herunder
slumretilstand.

e  Sluk computeren, fgr du udfarer noget af falgende:

e  After om ngdvendigt det udvendige af computeren med en blgd, fugtig klud. Brug af
renggringsmidler kan forarsage misfarvninger eller beskadige overfladen.

e  Rengar regelmaessigt alle computerens ventilationsabninger. Fnuller, stgv og andre
fremmedlegemer kan blokere ventilationsabninger og begrzanse luftgennemstrgmningen.
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Forholdsregler for optiske drev

Falg disse retningslinjer, nar det optiske drev bruges eller rengares.

Drift

e  Fjern ikke drevet, mens det er i brug. Dette kan forarsage fejl under laesning.

e  Undga at udsztte drevet for pludselige endringer i temperatur, da dette kan medfare kondens pa
indersiden af enheden. Hvis temperaturen pludselig @ndrer sig, mens drevet er teendt, skal du vente
mindst 1 time, far du slukker for streammen. Hvis du bruger enheden med det samme, kan det forarsage
fejli lasningen.

e Undga at placere drevet pa et sted, der udsaettes for hgj luftfugtighed, ekstreme temperaturer,
mekaniske vibrationer eller direkte sollys.

Renggring

e  Renggr panelet og knapperne med en blad tgr klud eller en blgd klud, der er let fugtet med et mildt
renggringsmiddel. Du ma aldrig sprgjte renggringsmidler direkte pa enheden.

e Undga at bruge nogen form for oplgsningsmidler, som f.eks. alkohol eller benzen, da det kan beskadige
overfladen.

Sikkerhed

Hvis der falder elementer eller vaesker ind i drevet, skal du gjeblikkeligt slukke computeren og fa den
undersggt af en autoriseret HP-serviceudbyder.

Forberedelse af forsendelse

Falg disse forslag, nar du forbereder computeren til forsendelse:

1.  Tag sikkerhedskopier af filerne pa harddisken til en ekstern lagerenhed. Sarg for, at mediet til
sikkerhedskopiering ikke udsattes for elektriske eller magnetiske impulser under opbevaring eller
transport.

Ej?)y BEMARK: Harddisken lases automatisk, nar stremmen til systemet slukkes.

2. Fjern og gem alle flytbare medier.

3. Sluk computeren og alle eksterne enheder.

4. Trzk netledningen ud af stikkontakten med vekselstrgm og derefter ud af computeren.
5.

Afbryd systemkomponenter og eksterne enheder fra deres stramkilde og derefter fra computeren.

[%f BEMARK: Sgrg for, at alle kort sidder korrekt og sikkert i kortstikkene, far computeren sendes.

6. Pak systemkomponenter og eksterne enheder ned i den oprindelige emballage eller i en tilsvarende
emballage med god beskyttelse.
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D Hjzlp til handicappede

HP og tilgengelighed

HP arbejder mod at flette mangfoldighed, inklusion og en god arbejds-/fritidsbalance ind i virksomhedens
dna, sa det afspejlesi alt, hvad HP gar. HP straeber mod at skabe et inkluderende miljg, der er fokuseret pa at
forbinde folk med effektiv teknologi i hele verden.

Find de teknologiske varktgjer, du har brug for

Det menneskelige potentiale udnyttes gennem teknologien. Hjaelpeteknologi (AT — Assistive Technology)
fierner barrierer og er med til at sikre uafhangigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet.
Hjeelpeteknologi hjelper med at gge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og
informationsteknologi. Se De bedste teknologiske hjzelpemidler til dig pa side 48 for at fa flere oplysninger.

HP's forpligtelse

HP bestraber sig pa at tilvejebringe produkter og tjenester, der kan benyttes af personer med handicap.
Denne forpligtelse understatter virksomhedens mal om mangfoldighed og hjelper med at sikre, at
teknologiens fordele bliver tilgaengelige for enhver.

HP's mal for tilgeengeligheden gar ud pa at udforme, producere og markedsfare produkter og tjenester, som
kan bruges af alle, herunder personer med handicap — enten som separate enheder eller i kombination med
relevante teknologiske hjelpemidler.

For at na dette mal indeholder denne tilgaengelighedspolitik syv vigtige malsatninger, der skal styre HP's
adfeerd pa omradet. Alle HP-ledere og -medarbejdere forventes at understgtte disse malsatninger og
implementeringen heraf alt efter deres funktion og ansvarsomrader:

e  Opmarksomheden pa tilgeengelighed inden for HP skal @ges, og medarbejderne skal have adgang til de
ngdvendige kurser for at kunne udforme, producere, markedsfgre og levere tilgengelige produkter og
tjenester.

e  Derskal udarbejdes retningslinjer for produkters og tjenesters tilgaengelighed, og vores
produktudviklingsteam skal vaere ansvarlige for at implementere disse retningslinjer, nar dette rent
konkurrencemaessigt, teknisk og gkonomisk giver mening.

e  Personer med handicap skal involveres i udarbejdelsen af retningslinjer for tilgaengeligheden og i
udformningen og afprgvningen af produkter og tjenester.

e  Hj=lpefunktionerne til handicappede skal dokumenteres, og der skal vaere offentlig adgang til
information om HP's produkter og tjenester.

e  Derskal etableres et samarbejde med de fgrende udbydere af teknologiske hjelpemidler og lgsninger.

e Deninterne og eksterne forskning og udvikling til fremme af de teknologiske hjelpemidler, der har
relevans for HP's produkter og tjenester, skal understattes.

e  Branchestandarder og retningslinjer for tilgeengelighed skal understgttes, og der skal ydes et bidrag til
dem.

HP og tilgengelighed

47



International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP er en nonprofitorganisation, hvis sigte er at forbedre tilgengelighedsopgaven via netveerk, uddannelse
og certificering. Formalet er at hjalpe fagfolk inden for tilgaengelighed, saledes at de kan udvikle og styrke
deres karrierer og blive bedre til at hj=lpe organisationer med at integrere tilg=ngelighedskomponentenii
deres produkter og infrastruktur.

HP er stiftende medlem og tilsluttede sig organisationen for ssmmen med andre at udvikle
tilgeengelighedsomradet. Denne forpligtelse understgtter HP's mal om tilgeengelighed i forbindelse med
udformningen, produktionen og markedsfgringen af produkter og tjenester, som kan bruges af personer med
handicap.

Det er IAAP's mal at udvikle tilgaengelighedsopgaven ved at skabe interaktion mellem enkeltpersoner, elever
og organisationer, sa de kan laere af hinanden. Vil du vide mere, kan du ga ind pa
http://www.accessibilityassociation.org for at deltage i onlineforummet, tilmelde dig nyhedsbrevet og laese
om medlemsskabsportefgaljen.

De bedste teknologiske hjzlpemidler til dig

Alle, herunder personer med handicap eller aldersbetingede begransninger, skal kunne bruge teknologi for at
kunne kommunikere, udtrykke sig og interagere med verden. HP arbejder pa at sge opmarksomheden
omkring tilgeengelighed hos HP og hos vores kunder og partnere. Der findes en lang raekke teknologiske
hjelpemidler, der gar HP-produkterne nemmere at bruge, nemlig letlaeselige store skrifttyper,
stemmegenkendelse, der giver haenderne en pause, eller andre hjxlpeteknologier, der gar HP-produkter
nemmere at bruge. Hvordan valger du det rigtige?

Analysér dine behov

Dit potentiale udnyttes gennem teknologien. Teknologiske hjzelpemidler fjerner barrierer og er med til at
sikre uafhangigheden i hjemmet, pa arbejdspladsen og i lokalsamfundet. Hjeelpeteknologi hjselper med at
@ge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og informationsteknologi.

Udvalget af AT-produkter er stort. Gennem din analyse af de teknologiske hjzlpemidler skal du gerne kunne
evaluere forskellige produkter, finde svar pa dine spgrgsmal og fa hjzelp til at valge den bedste lgsning til din
specifikke situation. Fagfolkene med kompetencer inden for AT-behovsanalyser kommer fra mange
forskellige omrader. Et eksempel er autoriserede eller certificerede personer inden for fysioterapi, ergoterapi,
foniatri og andre fagomrader. Ikke-autoriserede eller -certificerede personer kan dog ogsa hj=lpe med
behovsanalysen. Det vigtige er her at sparge ind til personens erfaring, ekspertise og priser for at klarlaegge,
hvorvidt vedkommende kan hjzlpe dig videre.

HP-produkters hj=lp til handicappede

48

Hvis det er relevant, finder du pa fglgende links oplysninger om hjalpefunktioner til handicappede og
teknologiske hjxzlpemidler, der er integreret i mange HP-produkter. Med disse ressourcer bliver du i stand til
at vaelge det specifikke teknologiske hjelpemiddel og de(t) specifikke produkt(er), der egner sig bedst til din
situation.

e  HP Elite x3 — hjeelpefunktioner til handicappede (Windows 10 Mobile)

° HP-computere — hjaelpefunktioner til handicappede i Windows 7

° HP-computere — hjzelpefunktioner til handicappede i Windows 8

° HP-computere — hjzlpefunktioner til handicappede i Windows 10

° HP Slate 7-tablets — aktivering af hjelpefunktioner til handicappede pa din HP-tablet (Android 4.1/Jelly
Bean)

° HP SlateBook-computere — aktivering af hjalpefunktioner til handicappede (Android 4.3/4.2/Jelly Bean)
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http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
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http://support.hp.com/us-en/document/c03790408

° HP Chromebook-computere — aktivering af hjeelpefunktioner til handicappede pa din HP Chromebook
eller Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shopping — perifere enheder til HP-produkter

Se Kontakt support pa side 51 for at fa yderligere hjzlp til hjzelpefunktionerne til handicappede pa dit HP-
produkt.

Andre links til eksterne partnere og leverandgrer, der muligvis tilbyder yderligere hjelpefunktioner:

° Microsoft-information om hjzlp til handicappede (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Information om Google-produkters hjelpefunktioner til handicappede (Android, Chrome, Google Apps)

° Teknologiske hjelpemidler sorteret efter type af handicap

° Teknologiske hjelpemidler sorteret efter produkttype

° Udbydere af teknologiske hjelpemidler med produktbeskrivelser

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standarder og lovgivning

Standarder

Det amerikanske udvalg for tilgeengelighed (US Access Board) har udarbejdet afsnit 508 i standarderne for de
faderale indkabsregler (Federal Acquisition Regulation, FAR), der behandler adgangen til informations- og
kommunikationsteknologi (IKT) for personer med fysisk, sensorisk eller kognitivt handicap. Standarderne
indeholder tekniske kriterier geeldende for forskellige teknologityper samt ydeevnebaserede krav, der
fokuserer pa de pagaldende produkters funktioner. Der findes specifikke kriterier for softwareprogrammer
og operativsystemer, webbaseret information og programmer, computere, telekommunikationsprodukter,
video og multimedier samt uafhangige lukkede produkter.

Mandat 376 - EN 301 549

Den Europaeiske Union har udarbejdet EN 301 549-standarden som en del af mandat 376 som grundlag for et
onlinevarktgjssat for offentlige indkab af IKT-produkter. Standarden indeholder kravene til funktionel
tilgeengelighed gldende for IKT-produkter og -tjenester samt en beskrivelse af testprocedurer og
evalueringsmetoder for hvert enkelt tilgaengelighedskrav.

Retningslinjer for tilgengeligheden af webindhold (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)

Retningslinjerne for tilgaengeligheden af webindhold (WCAG) som udarbejdet af W3C's initiativ om
tilgeengelighed pa internettet (Web Accessibility Initiative, WAI) hjelper webdesignere og udviklere med at
oprette websteder, der opfylder behovene hos personer med handicap eller aldersbetingede begraensninger
bedre. WCAG forbedrer tilgaengeligheden for alle former for webindhold (tekst, billeder, lyd og video) og
webprogrammer. WCAG kan ngje afprgves, er nemme at forsta og bruge og sikrer webudviklerne en vis
fleksibilitet til at kunne videreudvikle. WCAG 2.0 er endvidere blevet godkendt som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG behandler specifikt de barrierer, der eksisterer i forhold til webadgangen for personer med syns-, hgre-,
fysisk, kognitivt og neurologisk handicap samt &ldre webbrugere, der har brug for hjzlp i forbindelse med
deres webadgang. WCAG 2.0 beskriver tilgaengeligt indhold som:

e  Opfatteligt (f.eks. ved at stille tekstalternativer til billeder, billedtekster til lyd, tilpasninger af
prasentationer og farvekontraster til radighed)

e  Anvendeligt (ved at sikre adgang til tastaturer, farvekontrast, timing af indtastning, forhindring af
slagtilfeelde og navigerbarhed)

Standarder og lovgivning 49


https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Forstaeligt (ved at sikre laesbarhed, forudsigelighed og indtastningshjzelp)

Robust (f.eks. ved at sikre kompatibiliteten med teknologiske hjalpemidler)

Love og bestemmelser

Der har vaeret et gget lovgivningsmaessigt fokus pa IT- og informationstilgzengelighed. De nedenfor angivne
links angiver information om vigtige love, bestemmelser og standarder.

USA

Canada
Europa
Storbritannien
Australien

Globalt

Nyttige ressourcer og links omhandlende tilgaengelighed

Fglgende organisationer kan vaere gode informationskilder pa omradet for handicap og aldersbetingede
begraensninger.

[%/r BEMARK: Dette er ikke en udtgmmende liste. Organisationerne er udelukkende anfert til
informationsformal. HP patager sig intet ansvar for de oplysninger eller kontaktpersoner, der findes pa
internettet. Opfarelse pa siden er ikke ensbetydende med, at HP har godkendt dem.

Organisationer

American Association of People with Disabilities (AAPD)

Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C-initiativet om webtilgeengelighed (Web Accessibility Initiative, WAI)

Uddannelsesinstitutioner

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin-Madison, Trace Center

University of Minnesota, Computer Accommodations Program
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

Andre ressourcer pa handicapomradet

HP-links

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
Det globale ILO-virksomhedsnetvaerk for handicapvenlighed
EnableMart

Det Europaiske Handicapforum

Job Accommaodation Network

Microsoft Enable

Vores onlinekontaktformular

HP's vejledning om komfort og sikkerhed

HP-salg til den offentlige sektor

Kontakt support

[%9 BEMZARK: Support er kun pa engelsk.

Dgve eller harehammede kunder, der har spgrgsmal til teknisk support eller tilgaengelighed for HP-

produkter:

—  kan benytte TRS/VRS/WebCapTel og ringe til nummeret (877) 656-7058 mandag til fredag frakl. 6

til 21 UTC-7.

Kunder med andre handicaps eller aldersbetingede begransninger, der har spgrgsmal til teknisk

support eller tilgeengelighed for HP-produkter, kan

—  ringe til nummeret (888) 259-5707 mandag til fredag frakl. 6 til 21 UTC-7 eller

—  udfylde kontaktformularen for personer med handicap eller aldersbetingede begransninger.

Kontakt support
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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