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Aviso sobre o produto

Este guia descreve recursos comuns a maioria
dos modelos. Alguns recursos podem estar
indisponiveis no produto.

Nem todos os recursos estao disponiveis em
todas as edicdes ou versdes do Windows. Este
sistema pode exigir hardware, drivers,
software ou BIOS atualizados e/ou adquiridos
separadamente para proveito total da
funcionalidade do Windows. O Windows 10 é
atualizado automaticamente; esse recurso
estd sempre ativado. Taxas de prestadores de
servicos de Internet e requisitos adicionais
podem ser aplicados ao longo do tempo para
atualizacdes. Acesse
http://www.microsoft.com para obter
detalhes.

Para acessar 0o manual do usuario mais
recente, acesse http://www.hp.com/support e
siga as instrucdes para localizar seu produto.
Em seguida, selecione Guias do Usuario.

Termos do software

Ao instalar, copiar, baixar ou usar de outra
maneira qualquer produto de software pré-
instalado neste computador, vocé concorda em
observar os termos do Contrato de Licenca do
Usudrio Final (EULA) da HP. Caso vocé ndo
aceite os termos da licenca, a Gnica solu¢do
sera devolver o produto completo (hardware e
software) e sem utilizagdo dentro de 14 dias
apos a data de compra para obter o reembolso
segundo a politica do seu local de compra.

Para obter mais informacdes ou para solicitar o
reembolso integral do valor do computador,
entre em contato com o vendedor.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Sobre este guia

Este guia fornece informacoes basicas para atualiza¢do do HP EliteDesk Business PC.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se nao for evitada, podera resultar em ferimentos graves ou
morte.

A CUIDADO: Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada, poedera resultar em ferimentos leves ou
moderados.

M IMPORTANTE: Indicainformacdes consideradas importantes, mas ndo relacionadas a riscos (por exemplo,
mensagens relacionadas a danos). Um aviso alerta o usuario de que, se o procedimento ndo for seguido como
descrito, poderda haver perda de dados ou danos ao hardware ou software. Também contém informacdes
basica para explicar um conceito ou concluir uma tarefa.

ﬂ% NOTA: Contém informac6es adicionais para enfatizar ou completar os pontos importantes do texto
principal.

{} DICA: Fornece dicas Gteis para completar uma tarefa.




iv Sobre este guia



Conteudo

T ReCUrsS0S d0 ProdUuto ......ceeeieeucieeeienncineeieneceescienactescsesscssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsns 1
Recursos de coNfIGUrAga0 PAAIE0 .....cccecveeirririririerinceeneeneeteeteseest et et st e e e e s e e s e ssessessessessessesssssessesessssssesessannes 1
ComponeNntes dO PAINELIIONTAL .......cveeieeicieeecieeceectecee et e e e see e e e saeessesseessessesssesesssessesssensessseseesen 2
ComponeNntes d0 PAINEL POSLEIION ....eeeeeieeeeeeeeeieeecteerteecteecte et eereeeeeeeseeseseesaeseseesssesssessaessssesssasessesssesseesssesnsen 3
LOCalizacao dO NUMEIO 0 SEIIE .....covrueeueeeeeiereteeet et et st et et s et s et ese st ese st e sest s et sae s satseas s ensesentesentenenseneneen 3

2 Atualizacoes de RArdWAre ........ceeeeeeeeiiiimmeeeiiiiinieeeeciietinneeettitennnneeesetesnneeessseessnsesssssesssnnssssssssssnnsssssssssnnnnnssss 4
RECUrS0S PAra @ MANUEENGCAD ...cccceeueeeeerereeeeeieeeeieeseeseessestesseeseessesssessesssessssssessesssessesssesssensesssessesssessesssessesssessnsnns 4
AVISOS 8 CUIHAUDS ....oveeeeeereetreetrceteeet ettt et et e et s et s et s et et e s e st s et e s et ese st esestssesteneeseatseatsentsentesentns 4
Remocdo do painel de acesso dO COMPULAAON .......ccceeeeecieeerieeereecerteeereee e eee st e ee s e s eae s e e sse s s e s e sse s e ssessasnnens 5
Reinstalacao do painel de acesso dO COMPULAAON ......coeieeiiereiceeeerereree s eee st see s ee e s e e sae s e e saeseesae s e esaessnesaas 6
ReMOCA0 O PAINELFIONTAL ..coueeieieeeeeeetcetetctree et aese e e e e st e e e e st s e s e s e s e ssa e sesaasaessaseesean 7
Remocdo da tampa do painel de uma unidade Optica fiNA .....cceeeeeeeeeeeee s 8
Reinstalacdo do PAINEL FrONTAL ......c.ccueciieeieeee ettt s s e s se e s se st e s et e e e e s e e e sseesne e sanssnnns 9
Limpeza do filtro de POIra OPCIONAL ....cc.ccveeieeeeeeeeeeeceete e tee e te e ee e e ste e e ae e e e sseesaeeseeaeessesensaensensesnsansenns 9
Como alterar a configuracdo de deSKtOP PAra tOITE .......coceieieeeeereeeeteteeete ettt se st e et et et ens 11
Conex0es da Placa d0 SISTEMIA .....ccceecieeeieceee ettt e e e rte et e e see e s aeeesaeesas s e s esesesessesssaeessessseenssassssanssessesnsees 12
Atualizacdo da MEMOIia dO SISTEMA ....cc.ceeriereriireireirtetrrtert st s e saesaes e stesaesseste st eses e e e sssssessesaessessassessessassanean 13

Instalacdo de MOAULOS A& MEMOKIA .....coueevirueeieieteeete ettt ettt et ettt e e e et et e e seenas 13

Remocao ou instalacdo de uma placa de EXPANSAD .....cc.ceeeeeerceererreererreererreeereereeseeseeseesaesseesaessesaesnesassnnasees 17

POSICOES AAS UNIAAAES .....euvenrereeeteteteertet st sae e e saeseesae st et esee st et s e e e s e saessassessesaessassessessastessensesessssnessessans 21

Remocdo e instalacano de UNIAAES .........co.couiuieiinieieieteteee et ettt et ettt s e s e s e ssesaesae st eneen 21

Remocdo de uma unidade 6ptica fina de 9,5 MM ....cceeeiieeeeeeeete e ae e eas 22

Instalacdo de uma unidade 6ptica fina de 9,5 MM ...c..coviovieririiiiirirrrrerre e se e e e e s 23

Remocdo de unidade de disco rigido de 3,5 polegadas ........cccecceceveeeneereneeneeneeeeteeeeese e 25

Instalacdo de unidade de disco rigido de 3,5 Polegadas .........cceceeevereeerrerceerseereneece e see s 26

Remocdo e instalacdo de um cartdo de armazenamento SSD M.2 ........cccvecerververrernernerenressenenenne 30

Instalacao de Uma trava de SEGUIANEA ......ccceveeetrrtrterierereeseeeesereeeteetest et et et et et e e st e e e e ssesseesesseseensenseneenteseenenn 34

Trava do Cabo dE SEGUIANEA ....coueeceereecereecereeeeeeee e erees e e sae s e e sesseesaesseessessessessessnsssessesssesseessessaens 34

CAAEAAD ...ttt ettt st sttt et e et s s et s et sae st s ae st sae et sae et sae et et e et et seneeaentenentenent 35

Bloqueio de Seguranca V2 para HP BUSINESS P ...ttt e e 35

Apéndice A Substituicao da bateria .....cccccccccceiieernneencieeennnenscsseesnnsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 41
Apéndice B Descarga eletroStatiCa ......cccccceeeeencerecneceencecencnsceencsscencsssssnssssesssssssssssscsnsssssssssssansssssssssssssssssssnsssssas 45

Prevencdo contra danos ElEtrOSTALICOS ......ccceviririrririrenerertestestest et etsse st s e s e e ssesaesaessesaessessesesssesnesessssnes 45



vi

MELOAOS B ALEITAMENTOD ....eceeeeeeieeeeeeeceeeteccteeteee et ee e eteeesteesseeeseeeseesssessssesssessssenssssssessssessssesssessssesssesssnn 45

Apéndice C Orientacoes operacionais do computador, cuidados de rotina e preparacdo para transporte................. 46
Orientac¢des operacionais do computador e cuidados de roting ........ccceceeveeeerveecrerreesereec e see e 46
Precauctes com @ UNidade OPLICA .....cceceeevererererertccecseest et ees sttt se s s e saesaesse st esaesaesseseessasessessnssassasanssnnne 47

(0] 01=] = o= o OSSOSO USROS 47
I 101 0 T=J.= 1RSSR 47
SEOUIANGA «.eeeveeereeerreeeeeteeteeueetessteeesstsssessesssessesssesstessesseessesssesstessesstessesssessesseessesssessesssesseessessaessens 47
Preparacao Para trANSPOITE ......eii ittt sttt s et ssae st e s sae s st e s e e s et e s sae s st e s saa s saessaesssaessnesessesssennn 47

APENAIice D ACeSSIDIlIAAUE ..cuueeeeeeeeeieeeieeeieecienieeeeeneeeeeeceneccenecenseteesesesssesscsnssssessensssessssssssssssssssssnssanssssansannes 48

HP € @CESSIDILIAAAE ...ttt ettt e et et e et et st e e st s et s e smeene 48
Encontre as ferramentas de tecnologia de que VOCE PreCisa .......cceeveeeeeeeeerceecreeseeeeeceeeseeceeeseeenens 48
0 COMPIOMISSO QA HP ...ttt et te e eee et e e se e e s e e seee s e s sesessesesseessesssesssessssenssnsseenns 48

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associacdo Internacional de
Profissionais de Acessibilidade) ........oeeeeeerreeeeeeree ettt nan 49
Encontre a melhor tecn0logia @SSIStiVa .......ccccveecieeieeceeceecceeceee et e e e e e e see e sae e e ee s saeeaeeas 49
Avaliando as SUAS NECESSIAAUES ......cccovcevreeerceerceereneeereetret st ettt eeseeeseesnens 49
Acessibilidade para produtOS HP ...ttt tee e e eeeese e ee s e e aenans 49
NOIMAS € LEGISIACOES ....ceveeeeererteeerteeerrteetestes e see st e st st esae st e sae st esaesstessessaes st assesstessassaessesssessesssessessessessessaanes 50
NOFIMAS ettt ettt st sttt st st s e b e b et et et st st st et st sat e e e e saesnnane 50
Diretriz 376 —EN 30T 549 .....ceoieeieeeeetreetreetsesteee e se e e e s sas st sas st s e e s s e s sesnssases 50

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Diretrizes de Acessibilidade para

Loy 1 C=TY T [0 N =T =] ) T 50
Legislagdes e regqUlamMENTACOES ......cccceeveererreerirreentereestesee st esaesresaessaesseesaes e sssessaessesssessesssessesssanes 51
Links e recursos de acessibDilidade ULRIS .......c.ecceeeeeerieerieerieertnerercseeeteeeeete et et e e s esesseeeseee e ss e sens 51
(0] 0= T4 oo =T3RS 51
INStItUICOES EAUCACIONAIS ...ueeveieeerereeeerrteeteceeetestesrtesee st esae st esaessesaessaessesssesssassessssssesseessasssessessnene 52
Outros recursos de defiCIENCIA «....ceeevreeercetrcetreetecet ettt ettt st e s s se e se e se st eseneenes 52
LINKS R HP ..ttt ettt ettt et et sa e s st et et et et et et et st e e e enesneens 52
FOLE COM O SUPOILE ..ttt ctee e te e cte st e s ae st e e s aeesse e e s e s esa e e e e s seeessesessaassesseaassasasaaassesnsaenssesssesssesnsen 52
INAICE ...eeeiiriieeeeciiiinnneeeecetinennneeecsseeennsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnne 53



1 Recursos do produto

Recursos de configuracao padrao

Os recursos podem variar dependendo do modelo. Para obter assisténcia de suporte e para saber mais sobre
o hardware e o software instalados em seu modelo de computador, execute o utilitario HP Support Assistant.

Ej?)y NOTA: Este modelo de computador pode ser usado na orientac¢do torre ou desktop.

Recursos de configura¢do padrdo 1
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Componentes do painel frontal

A configuracdo da unidade pode variar dependendo do modelo. Alguns modelos possuem uma tampa de
painel que cobre o compartimento de unidade 6ptica fina.

Componentes do painel frontal

1 Unidade optica fina (opcional) 6 Porta USB com HP Sleep and Charge

2 Leitor de cartdo SD (opcional) 7 Conector combo de Saida de audio (fone de ouvido)/
Entrada de 4udio (microfone)

3 Porta USB Tipo C 8 Luz de atividade do disco rigido
4 Portas USB SuperSpeed (2) 9 Botdo Liga/Desliga
5 Porta USB

NOTA: 0 conector combinado de saida de audio (fone de ouvido)/entrada de audio (microfone) suporta fones de ouvido,
dispositivos de saida de linha, microfones, dispositivos de entrada de linha ou fones de ouvido estilo CTIA.

NOTA: A porta USB com HP Sleep and Charge fornece corrente para carregar dispositivos como smartphones. A corrente
de carregamento estara disponivel sempre que o cabo de alimentacdo estiver conectado ao sistema, mesmo quando o
sistema esta desligado.

NOTA: A luz no botéo liga/desliga normalmente fica branca quando a energia esta ligada. Se estiver piscando vermelho,
ha um problema com o computador e um cédigo de diagnostico é exibido. Consulte o Guia de manutencdo e servi¢o para
interpretar o cédigo.

Capitulo 1 Recursos do produto



Componentes do painel posterior

Componentes do painel posterior

Conector de entrada de audio

Porta opcional

Porta serial (opcional)

Portas USB (2)

Conector RJ-45 (rede)

g 4

Portas USB SuperSpeed (4)

Conector de saida de dudio para dispositivos de
audio com alimentacdo

Conector de cabo de alimentacao

Conectores do monitor DisplayPort (2)

T
2 1olola
R
4 (G2
51D
NOTA:

Seu modelo pode ter portas opcionais adicionais disponiveis na HP.

Quando houver uma placa de video instalada em um dos slots da placa do sistema, vocé pode usar os conectores de video da
placa de video, os da placa de video integrada do sistema, ou ambos. A placa de video especifica instalada e a configuracdo do
software determinardo o comportamento.

Os graficos da placa do sistema podem ser desativados no F10 Setup do BIOS.

Localizacao do niimero de série

Cada computador tem um niimero de série exclusivo e um nimero de identificacdo do produto, localizados no
exterior do computador. Tenha esses nimeros disponiveis quando entrar em contato com o servico ao cliente
para obter assisténcia.

Componentes do painel posterior
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2 Atualizacoes de hardware

Recursos para a manutencao

0 computador tem recursos que facilitam a atualizacdo e a manutencao. E necessaria uma chave Torx T15 ou
chave de fenda de ponta chata para alguns dos procedimentos de instalacdo descritos neste capitulo.

Avisos e cuidados

Antes de executar atualizacdes, leia cuidadosamente todas as instru¢des aplicaveis, cuidados e adverténcias
existentes neste guia.

A AVISO! Parareduzir o risco de lesdes provocadas por choque elétrico, superficies quentes ou fogo:

Desconecte o cabo de alimenta¢do da tomada de CA e deixe os componentes internos do sistema resfriarem
antes de manusea-los.

Nao insira conectores de telecomunicacdo ou de telefone nessa tomada do controlador de interface de rede
(NIC).

Nao desative o conector de aterramento do cabo de alimentacdo. O conector de aterramento é um importante
recurso de seguranca.

Conecte o cabo de alimentacdao a uma tomada de CA aterrada cujo acesso seja sempre facil.

Para reduzir o risco de lesdes graves, leia 0 Guia de seguranca e conforto. Ele descreve a configura¢ao da
estacdo de trabalho e os habitos de postura, saude e trabalho corretos para usuarios de computadores. 0
Guia de seguranca e conforto também contém informac¢des importantes sobre seguranca elétrica e mecanica.
0 Guia de seguranca e conforto esta disponivel na Web em http://www.hp.com/ergo.

/\ AVISO! Pecas energizadas e moveis no interior.
Interrompa a alimentacdo do equipamento antes de remover a protecao.
Reponha e prenda a protecao antes de energizar o equipamento novamente.

[Q’ IMPORTANTE: A eletricidade estatica pode danificar os componentes elétricos do computador ou dos
equipamentos opcionais. Antes de iniciar esses procedimentos, verifique se vocé descarregou toda a
eletricidade estatica do seu corpo tocando por um momento em um objeto de metal aterrado. Consulte
Descarga eletrostatica na pagina 45 para obter mais informacoes.

Quando o computador esta conectado a uma fonte de alimentacdo de CA, a voltagem é continuamente
alimentada na placa de sistema. A fim de evitar danos aos componentes internos, vocé deve desconectar o
cabo de alimentacdo da fonte de energia antes de abrir o computador.

4 Capitulo 2 Atualizacbes de hardware
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Remocao do painel de acesso do computador

Para acessar os componentes internos, remova o painel de acesso.
1.  Remova ou desencaixe quaisquer dispositivos de seguranca que impecam a abertura do computador.
2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional e desligue todos os dispositivos
externos.

4. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente do estado de alimentacdo, a voltagem esta sempre presente na
placa de sistema, desde que o sistema esteja conectado a uma tomada de CA ativa. A fim de evitar danos
aos componentes internos, vocé deve desconectar o cabo de alimentacdo da fonte de energia antes de
abrir o computador.

5. Seequipado com um suporte, remova o computador do seu suporte e coloque-o deitado.

6. Deslize a alavanca de liberacdo do painel de acesso para a direita (1) até encaixar no lugar. Em sequida,
deslize o painel de acesso (2) e retire-o do computador (3).

Remocado do painel de acesso do computador 5



Reinstalacao do painel de acesso do computador

Trave a alavanca de liberacdo do painel de acesso, coloque o painel de acesso no computador (1) e o deslize
para frente (2). A alavanca de liberacdo é movida automaticamente de volta para a direita e prende o painel
de acesso.

6 Capitulo 2 Atualizacbes de hardware



Remocao do painel frontal

1.
2.
3.

4.

Remova ou desencaixe quaisquer dispositivos de seguranca que impe¢am a abertura do computador.
Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

Desligue o computador corretamente através do sistema operacional e desligue todos os dispositivos
externos.

Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.

[Q" IMPORTANTE: Independentemente do estado de alimentacdo, a voltagem esta sempre presente na

placa de sistema, desde que o sistema esteja conectado a uma tomada de CA ativa. A fim de evitar danos
aos componentes internos, vocé deve desconectar o cabo de alimentacdo da fonte de energia antes de
abrir o computador.

Se equipado com um suporte, remova o computador do seu suporte e coloque-o deitado.
Remova o painel de acesso do computador.

Levante as quatro guias no lado do painel (1) e, em sequida, gire o painel para fora do chassi (2).

Remocado do painel frontal
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Remocao da tampa do painel de uma unidade éptica fina

Em alguns modelos, uma tampa de painel cobre o compartimento para unidade 6ptica fina. Remova a tampa
do painel antes de instalar uma unidade 6ptica. Para remover a tampa do painel:

1.  Remova o painel de acesso e o painel frontal do computador.

2. Empurre a guia no lado esquerdo da tampa (1) e, em seqguida, gire a tampa retirando-a do painel frontal
(2).

8 Capitulo 2 Atualizac6es de hardware



Reinstalacao do painel frontal

Insira 0s quatro ganchos na parte inferior do painel dentro dos orificios retangulares no chassi (1) e gire 0
lado superior do painel no chassi (2) de forma que ele se encaixe no lugar.

Limpeza do filtro de poeira opcional

Alguns modelos sdo equipados com um painel frontal que inclui um filtro de poeira. Limpe periodicamente o
filtro de poeira para que a poeira ndo obstrua o fluxo de ar através do computador.

[%’f NOTA: O painel frontal de filtro de poeira opcional esta disponivel na HP.

Para remover, limpar e recolocar o filtro de poeira:

1. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional e desligue todos os dispositivos
externos.

2. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.

i IMPORTANTE: Independentemente do estado de alimentacdo, a voltagem esta sempre presente na
placa de sistema, desde que o sistema esteja conectado a uma tomada de CA ativa. A fim de evitar danos
aos componentes internos, vocé deve desconectar o cabo de alimentacdo da fonte de energia antes de
abrir o computador.

Reinstalacdo do painel frontal
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3. Pararemover o filtro de poeira, use os dedos para separar o filtro do painel frontal nos locais das guias
mostrados abaixo.

4. Use uma escova macia ou um pano para limpar a poeira do filtro. Se o filtro estiver muito sujo, lave-o
com agua.

5. Parasubstituir o filtro de poeira, pressione com firmeza o filtro no painel frontal nos locais das guias
exibidos na ilustracdo a seguir.

6. Reconecte o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e, em seguida, ligue o computador.

10 Capitulo 2 Atualizacdes de hardware



Como alterar a configuracao de desktop para torre

Vocé pode usar o computador de fator de forma pequeno em uma orienta¢do torre com um suporte para torre
opcional que pode ser adquirido da HP.

E?’”f} NOTA: Para estabilizar o computador na orientacdo torre, a HP recomenda o uso do suporte para torre
opcional.

1.  Remova ou desencaixe quaisquer dispositivos de seguranca que impecam o computador de ser movido.
2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional e desligue todos os dispositivos
externos.

4. Desligue o cabo de alimenta¢do da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.

[Q" IMPORTANTE: Independentemente do estado de alimentacdo, a voltagem esta sempre presente na
placa de sistema, desde que o sistema esteja conectado a uma tomada de CA ativa. A fim de evitar danos
aos componentes internos, vocé deve desconectar o cabo de alimentacdo da fonte de energia antes de
abrir o computador.

5. Oriente o computador para que seu lado direito esteja voltado para cima e coloque-o no suporte
opcional.

6. Conecte novamente o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e, em seguida, ligue o
computador.

[%’ NOTA: Deixe pelo menos 10,2 cm (4 polegadas) de espaco livre e ndo obstruido em todos os lados do
computador.

7. Trave qualquer dispositivo de seguranca que vocé desencaixou antes de mover o computador.

Como alterar a configuracdo de desktop para torre 11



Conexoes da placa do sistema

Consulte as sequintes ilustracdes e tabelas para identificar os conectores da placa do sistema para o seu

modelo.

Item Conector da placa do sistema Etiqueta da placa do Cor Componente
sistema

1 PCl Express x16 X16PCIEXP preto Placa de expansao

2 PCl Express x1 X1PCIEXP preto Placa de expansao

3 Bateria BATERIA preto Bateria

4 DIMM4 (Canal A) DIMM4 branco Médulo de memdria

5 DIMM3 (Canal B) DIMM3 preto Modulo de memdria

6 DIMM2 (Canal A) DIMM2 branco Médulo de meméria

7 DIMMT1 (Canal B) DIMM1 preto Mddulo de memadria

8 M.2 WLAN 2230 SEMFIO preto Cartdao WLAN M.2

9 M.2 SSD 2280 SSD1 preto Cartdo de armazenamento SSD M.2

10 SATA3.0 SATA1 azul-claro Qualquer dispositivo SATA além da
unidade de disco rigido primaria

11 SATA3.0 SATA2 azul-claro Qualquer dispositivo SATA além da
unidade de disco rigido primaria

12 SATA 3.0 SATAO azul-escuro Unidade de disco rigido principal
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Atualizacao da memodria do sistema

0 computador é fornecido com mddulos de memoria duplos em linha (DIMMs) de memaéria DDR4-SDRAM
(memdria de acesso randdémico dinamico sincronizada 4 com taxa de transferéncia dobrada).

Os soquetes de memaria na placa do sistema estdo preenchidos com pelo menos um mddulo de memoéria
pré-instalado. Para obter a capacidade maxima de memdria, instale na placa do sistema até 64 GB de
memoria configurada em modo canal duplo com alto desempenho.

Para o funcionamento correto do sistema, os DIMMs devem atender as seguintes especificacdes:
° Padrdo da industria de 288 pinos

e  Compativel com DDR4-2400 PC4-19200 nao-ECC sem buffer

e  Modulos de memdria DDR4-SDRAM de 1,2 volts

e DDR4 17 de 2400 MHz com laténcia CAS (sincronizacdo 17-17-17)

e Informacdes JEDEC SPD obrigatodrias

0 computador é compativel com os seguintes equipamentos:

e Tecnologias de memadria de 512 MB, 1 GB, 2 GB e 4 GB ndo-ECC

e  Modulos de memdria de um ou dois lados

e  Modulos de memoria construidos com dispositivos DDR x8 e x16; ndo sao compativeis os mddulos de
memoria montados com SDRAM x4

E”f NOTA: O sistema ndo opera adequadamente se forem instalados mddulos de memadria ndo compativeis.

Instalacdo de mddulos de memdria

Existem quatro soquetes de memoria na placa do sistema, com dois soquetes por canal. Os soquetes sdo
rotulados como DIMM1, DIMMZ2, DIMM3, e DIMM4. Os soquetes DIMM1 e DIMM3 operam no canal B de
memadria. 0s soquetes DIMM2 e DIMM4 operam no canal A de memoria.

0 sistema operara automaticamente no modo de um canal, modo de dois canais ou no modo flex,
dependendo de como os DIMMs estiverem instalados.

[:?’”f} NOTA: Configuraces de memdria de canal Unico e desequilibradas resultardo em desempenho grafico
inferior.

e Osistema opera em modo de um canal se os soquetes DIMM estiverem com modulos instalados em
apenas um canal.

e  Osistema funciona em modo de dois canais de maior desempenho se a capacidade total de meméria
dos DIMMs instalados no Canal A for igual a capacidade total de memoéria dos DIMMs instalados no Canal
B. A tecnologia e a amplitude do dispositivo poderdo variar entre os canais. Por exemplo, se o Canal A
estiver preenchido com dois DIMMs de 1 GB e o Canal B preenchido com um DIMM de 2 GB, o sistema
opera no modo de canal duplo.

e  Osistema funciona em modo flex se a capacidade total de meméria dos DIMMs instalados no Canal A for
igual a capacidade total de meméria dos DIMMs instalados no Canal B. No modo flex, o canal preenchido
com a menor quantidade de memoria descreve a quantidade total de memoria atribuida ao canal duo
(duplo), e o restante sera atribuido a um canal individual. Para a melhor velocidade, os canais devem
estar equilibrados para que a quantidade de memadria maior seja distribuida entre os dois canais. Se um
canal tiver mais memadria que o outro, a quantidade maior é atribuida ao Canal A. Por exemplo, se vocé
preencher os soquetes com um DIMM de 2 GB e trés DIMMs de 1 GB, o Canal A sera ocupado com DIMM
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de 2 GB e um DIMM de 1 GB, e o Canal B sera ocupado pelos outros dois DIMMs de 1 GB. Com esta
configuracdo, os 4 GB atuam como canal duplo e o 1 GB atua como canal Unico.

e Em qualquer modo, a velocidade operacional maxima é determinada pelo DIMM de menor velocidade
existente no sistema.

M IMPORTANTE: Antes de adicionar ou remover mddulos de memadria, é preciso desconectar o cabo de

alimentacado e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia seja drenada.
Independentemente do estado de alimentacdo, a voltagem é sempre fornecida para os médulos de memoéria,
desde que o computador esteja conectado a uma tomada de CA ativa. Adicionar ou remover maddulos de
memaria enquanto houver tensdo pode causar danos irreparaveis aos médulos de memaria ou a placa de
sistema.

0Os soquetes para mddulos de meméria apresentam contatos metalicos dourados. Quando fizer a atualizacdo
da memoéria, é importante utilizar modulos de memoria com contatos metalicos dourados para evitar
corrosao, oxidacdo, ou ambos, resultante do contato entre metais incompativeis.

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos do computador ou das placas opcionais.
Antes de iniciar esses procedimentos, verifique se toda a eletricidade estatica do corpo foi descarregada,
tocando rapidamente um objeto de metal aterrado. Para obter mais informac6es, consulte Descarga
eletrostatica na pagina 45.

Ao manusear um maddulo de meméria, tome cuidado para ndo tocar em nenhum contato. Isso pode danificar o
madulo.

1. Remova ou desencaixe quaisquer dispositivos de seguran¢a que impecam a abertura do computador.
2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional e desligue todos os dispositivos
externos.

4. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.

M IMPORTANTE: Antes de adicionar ou remover médulos de memdria, é preciso desconectar o cabo de
alimentacao e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia seja drenada.
Independentemente do estado de alimentacao, a voltagem é sempre fornecida para os modulos de
memoria, desde que o computador esteja conectado a uma tomada de CA ativa. Adicionar ou remover
modulos de memoria enquanto houver tensao pode causar danos irreparaveis aos médulos de memaria
ou a placa de sistema.

5. Seequipado com um suporte, remova o computador do seu suporte.

6. Remova o painel de acesso do computador.

A AVISO! Parareduzir o risco de lesdes provocadas por superficies quentes, deixe esfriarem os
componentes internos do sistema antes de toca-los.

7. Desconecte os cabos de alimentacado e de dados da parte traseira das unidades no compartimento da
unidade.
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8. Pressione atrava de liberacdo na lateral do compartimento da unidade (1) e levante esse lado do
compartimento da unidade (2). Em seguida, deslize o compartimento da unidade (3) para fora do chassi.

9.  Abraas duas travas do soquete do mddulo de memaria (1) e insira o modulo de memoria no soquete (2).
Pressione o0 mddulo no soquete, verificando se esta totalmente inserido e encaixado adequadamente.
Verifique se as travas estdo na posicao fechada (3).

-
o

@”f NOTA: 0 modulo de memdria sé pode ser instalado de uma maneira. Faca corresponder o entalhe do
maddulo com a aba do soquete de memodria.

Localize os soquetes DIMM pretos antes dos soquetes DIMM brancos.

Para obter o maximo em desempenho, instale os médulos de memaria nos soquetes de modo que a
capacidade da memoria seja distribuida da maneira mais uniforme possivel entre o Canal A e o Canal B.

10. Repita o passo 9 para instalar quaisquer mddulos adicionais.

Atualizacao da memoria do sistema 15
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11.

12.

13.
14.
15.

16.

Segure o compartimento da unidade em uma posicdo inclinada para que as abas e os slots na lateral do
compartimento da unidade e chassi estejam alinhados e, em seguida, deslize as abas e slots em
simultaneo (1). Em seguida, pressione o outro lado do compartimento da unidade para baixo (2) até que
a trava de liberacdo trave o compartimento de unidade no lugar.

Conecte os cabos de alimentacdo e de dados na parte traseira das unidades no compartimento da
unidade.

Recoloque o painel de acesso do computador.
Se o computador estava num suporte, reponha-o.

Reconecte o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e, em seguida, ligue o computador.
0 computador reconhecera automaticamente a memaria adicional.

Trave qualquer dispositivo de seguranca que vocé tenha desbloqueado ao remover o painel de acesso.
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Remocao ou instalacao de uma placa de expansao

0 computador dispde de um soquete de expansao PCl Express x1 e um PCl Express x16.

[% NOTA: Os soquetes PCl Express admitem somente placas de baixo perfil.
Vocé pode instalar uma placa de expansao PCl Express x1, x4, x8 ou x16 no soquete PCl Express x16.

Para configura¢des de placas de video duplas, a primeira placa (principal) deve ser instalada no slot PCI
Express x16.

Para remover, substituir ou instalar uma placa de expansdo:
1. Remova ou desencaixe quaisquer dispositivos de seguranca que impecam a abertura do computador.
2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional e desligue todos os dispositivos
externos.

4. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.

[Q IMPORTANTE: Independentemente do estado de alimentacdo, a voltagem esta sempre presente na
placa de sistema, desde que o sistema esteja conectado a uma tomada de CA ativa. A fim de evitar danos
aos componentes internos, vocé deve desconectar o cabo de alimentacdo da fonte de energia antes de
abrir o computador.

5. Seequipado com um suporte, remova o computador do seu suporte.
6. Remova o painel de acesso do computador.

7. Localize o correto slot de expansao vazio na placa do sistema e o correspondente slot de expansao na
parte traseira do chassi do computador.

8. Gire atrava de retencdo da tampa do slot que prende as tampas dos slots até a posicdo aberta.

9. Antes de instalar uma placa de expansao, remova a tampa dos slots de expansao ou a placa de
expansao existente.

Remocdo ou instalacdo de uma placa de expansdo 17



@9 NOTA: Antes de remover uma placa de expansdo instalada, desconecte quaisquer cabos conectados a
placa de expansao.

a. Insira uma chave de fenda de lamina chata nos slots na parte traseira da tampa do slot (1) e
movimente a tampa do slot para tras e para frente (2) para solta-la do chassi.

b. (Caso esteja removendo uma placa PCl Express 1, segure a placa em ambos os extremos e,
cuidadosamente, movimente a placa para frente e para tras até soltar os conectores do soquete.
Levante a placa para cima (1) e depois para longe do interior do chassi (2) para remové-la. Tenha
cuidado para ndo arranhar a placa em outros componentes.
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¢. Pararemover uma placa PCl Express x16, puxe a alavanca retentora localizada na parte traseira do
soquete de expansao (1) e, cuidadosamente, movimente a placa para frente e para tras até soltar
os conectores do soquete. Levante a placa para cima (2) e depois para longe do interior do chassi
(3) para remové-la. Tenha cuidado para ndo arranhar a placa em outros componentes.

10. Guarde a placa removida em uma embalagem antiestatica.

11. Se ndo estiver instalando uma nova placa de expansao, instale uma tampa de slot para fechar o slot
aberto.

294,

7 IMPORTANTE: Apos remover uma placa de expansado, é necessario substitui-la por uma nova placa de
expansao ou por uma tampa para que haja o correto resfriamento dos componentes internos durante a
operacao dos componentes.
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12. Parainstalar uma nova placa de expansado, segure a placa logo acima do soquete de expansao na placa
de sistema. Em seguida, mova a placa em dire¢do a parte traseira do chassi (1) para que a parte inferior
do suporte na placa deslize para o pequeno slot no chassi. Pressione a placa cuidadosamente para baixo
e para dentro do slot de expansé&o na placa do sistema (2).

@7 NOTA: Quando instalar a placa de expansdo pressione-a firmemente de modo que todo o conector se
encaixe corretamente no soquete da placa de expansao.

13. Gire novamente a trava de retencdo das tampas dos slots para fixar a placa de expansao.

14. Conecte os cabos externos da placa instalada, se necessario. Conecte os cabos internos da placa do
sistema, se necessario.

15. Reinstale o painel de acesso do computador.
16. Se o computador estava equipado com um suporte, reponha-o.

17. Conecte novamente o cabo de alimentacao e quaisquer dispositivos externos e, em seguida, ligue o
computador.
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18. Trave qualquer dispositivo de seguranca que vocé tenha desbloqueado ao remover o painel de acesso.

19. Reconfigure o computador, se necessario.

Posicoes das unidades

Posicdes das unidades

1 Compartimento da unidade de disco rigido de 3,5 pol.

2 Compartimento para unidade optica fina de 9,5 mm

NOTA: A configura¢do da unidade em seu computador pode ser diferente da mostrada
aqui.

Remocao e instalacao de unidades

Quando instalar unidades, siga estas instrucdes:

e  Aunidade de disco rigido primaria Serial ATA (SATA) deve ser conectada ao conector primario SATA azul-
escuro na placa do sistema, rotulado como SATAO.

e  Conecte uma unidade dptica a um dos conectores SATA azuis claros na placa do sistema (identificada
como SATA1 e SATA2).

@f IMPORTANTE: Para evitar a perda de trabalho e danos ao computador ou a unidade:

Se vocé estiver inserindo ou removendo uma unidade de disco rigido, desligue o sistema operacional
adequadamente, desligue o computador e desconecte o cabo de alimenta¢do. Ndo remova uma unidade com
o computador ligado ou no modo em espera.

Antes de manipular uma unidade, descarregue toda a eletricidade estatica do seu corpo. Ao manusear uma
unidade, evite tocar em seu conector. Para obter mais informacdes sobre como evitar danos eletrostaticos,
consulte Descarga eletrostatica na pagina 45.

Manipule uma unidade com cuidado; ndo a deixe cair.
Ndo use forca excessiva ao inserir uma unidade.

Evite expor uma unidade de disco rigido a liquidos, temperaturas extremas ou produtos que tenham campos
magnéticos, como monitores ou alto-falantes.

Se for necessario enviar uma unidade pelo correio, coloque-a em um envelope com bolhas de plastico ou em
outra embalagem de protecdo e cole no pacote a etiqueta "Fragil: manuseie com cuidado”.
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Remocdo de uma unidade optica fina de 9,5 mm

1.
2.
3.

4.

Remova ou desencaixe quaisquer dispositivos de seguranca que impecam a abertura do computador.
Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

Desligue o computador corretamente através do sistema operacional e desligue todos os dispositivos
externos.

Desligue o cabo de alimentacdo da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.

E/?’ IMPORTANTE: Independentemente do estado de alimentacdo, a voltagem esta sempre presente na

placa de sistema, desde que o sistema esteja conectado a uma tomada de CA ativa. A fim de evitar danos
aos componentes internos, vocé deve desconectar o cabo de alimentacdo da fonte de energia antes de
abrir o computador.

Se equipado com um suporte, remova o computador do seu suporte.
Remova o painel de acesso do computador.

Desconecte os cabos de alimentacdo (1) e de dados (2) da parte traseira da unidade optica.

M IMPORTANTE: Ao remover os cabos, puxe a guia ou o conector em vez do cabo para evitar danos aos

cabos.
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8. Empurre a trava de liberacdo verde no lado direito da parte traseira da unidade em direcdo ao centro da
unidade (1), depois deslize a unidade para frente e retire-a do compartimento (2).

Instalacdo de uma unidade dptica fina de 9,5 mm
1. Remova ou desencaixe quaisquer dispositivos de seguranca que impecam a abertura do computador.
2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional e desligue todos os dispositivos
externos.

4. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente do estado de alimentacdo, a voltagem esta sempre presente na
placa de sistema, desde que o sistema esteja conectado a uma tomada de CA ativa. A fim de evitar danos
aos componentes internos, vocé deve desconectar o cabo de alimentacdo da fonte de energia antes de
abrir o computador.

5. Seequipado com um suporte, remova o computador do seu suporte.
6. Remova o painel de acesso do computador.

7. Seestiver instalando uma unidade dptica fina em um compartimento coberto por uma tampa de painel,
remova o painel frontal e, em seguida, a tampa. Consulte Remocdo da tampa do painel de uma unidade
optica fina na pagina 8 para obter mais informacdes.
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8.  Alinhe o pino pequeno na trava de liberacdo com o orificio pequeno na lateral da unidade e pressione a
trava com firmeza na unidade.

9. Deslize a unidade 6ptica totalmente para dentro do compartimento através do painel frontal (1) até a
trava na parte traseira da unidade encaixar no lugar (2).
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10.

11.

Conecte os cabos de alimentacdo (1) e de dados (2) na parte traseira da unidade.

Conecte o outro lado do cabo de dados a um dos conectores SATA azuis claros na placa do sistema
identificados como SATA1 ou SATA2.

[%Y NOTA: Consulte Conexdes da placa do sistema na pagina 12 para obter uma ilustracdao dos conectores

12.
13.
14.
15.

16.

de unidades da placa do sistema.

Recoloque o painel frontal, se ele tiver sido removido.
Recoloque o painel de acesso do computador.
Se o computador estava 