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0 této prirucce

Tato pfirucka poskytuje informace o nastaveni a pouzivani tepelné tiskarny uc¢tenek HP pro pokladni systémy.

/\ VAROVANI! Text oznaceny timto slovem znadi, ze nerespektovani pokyn(i miize zpusobit télesné zranéni
nebo smrtelny Uraz.

o v

A UPOZORNENI: Text oznaceny timto slovem znati, ze nerespektovani pokyn(i miize zplsobit poskozeni
zarizeni nebo ztratu informaci.

[%’/r‘ POZNAMKA: Text oznaceny timto slovem poskytuje ddlezité doplriujici informace.
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1  Funkce produktu

Tepelné tiskarny uctenek HP

Tepelné tiskarny uctenek HP byly navrzeny pro praci s hardwarem a programovymi aplikacemi pokladniho
systému. Mezi funkce tiskarny patti:

e technologie tepelného tisku, ktery nevyzaduje vyménu pasky tiskarny a kazety

e model USB napajeciho rozhrani s dodanym USB napajecim kabelem nebo model sériového/USB rozhrani
se samostatnym napajecim kabelem

e  zacvakavaci kryt Uctenky a zakladani papiru vlozenim

e  softwarové generované zvukové signaly

e  stavové kontrolky

e  pamét flash 8 MB, pamét EEROM pro historii, vyrovnavaci pamét 4k

e  rozliseni tisku 8 bodd/mm s rychlosti az 250 mm/sekundu (A799) neb 350 mm/sekundu (A799 1)

e volitelné 44 (standardni) nebo 56 (komprimované) nebo 64 (komprimované, pouze u vybranych modeli
a jazykovych verzi) sloupce tisku na 80 mm Siroky termalni papir

e  snimace dochazejiciho a doslého papiru

Tepelné tiskarny uctenek HP 1



e  dokumentace k softwaru a produktu poskytnuta na http://www.hp.com

e informace o predpisech a bezpec¢nosti jsou uvedeny v dokumentu DdleZité informace o produktu
dodaném s produktem.

Identifikace uzivatelskych ovladacich prvki

1 Kryt i€tenek - cvaknutim se otevird, aby bylo mozné papir zalozit jednoduchym vlozenim.

2 Stavova LED kontrolka - zelena LED kontrolka oznacuje zakladni informace o stavu tiskarny. Svitici zelena kontrolka
znamena Ze tiskarna je pfipravena a funguje normalné. Blikajici LED kontrolka informuje, Ze tiskarna potfebuje pomoc
obsluhy.

3 Tlatitko podavani papiru - pfi béZném pouzivani pouziti tlacitka zplsobi posunuti papiru. Slouzi také k pfistupu do
nabidky konfigurace.

r.'%’ POZNAMKA: Jedno pipnuti znamena, Ze se Uspé$né dokon¢ila spoustéci rutina tiskarny. Tiskarna by méla
zapipat po pripojeni napajeni nebo restartovani. Pokud tiskarna zapipa dvakrat, mohlo dojit k problému. Dalsi
informace naleznete v ¢asti Reseni potizi na strance 24 tohoto navodu.

r_'%" POZNAMKA: Modely uvedené na ilustracich se mohou ligit od vybraného produktu, nicméné pokyny
zUstavaji stejné.

2 Kapitola 1 Funkce produktu
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Identifikace konektori na zadni strané

Model s USB napajenim (A799)

~ |—O

1 Napajeci USB konektor — pripojuje tiskarnu k pokladnimu pocitaci a zajistuje napajeni tiskarny.

2 Spinac konfigurace (spinac DIP 1) - umoziiuje vam zménit konfigura¢ni nastaveni tiskarny.

3 Konektor penézni zasuvky — pfipojuje tiskarnu k penézni zasuvce.

4 Kryt konektoru - kryt konektoru poskytuje ochranu a odleh¢eni konektort a kabel( tiskarny. Tento kryt by mél zistat

na tiskarné a kabely by mély byt vedeny dle popisu v kapitole 2.

Model sériového/USB rozhrani A799

—o0

1 USB konektor - spojuje tiskarnu s pokladnim pocitacem.

2 Sériovy konektor - spojuje tiskarnu s pokladnim pocitacem.

3 Napajeci konektor - spojuje tiskarnu s pokladnim pocita¢em pro napajeni.

4 Spinat konfigurace (spina¢ DIP 1) - umoziiuje vam zménit konfigura¢ni nastaveni tiskarny.

5 Konektor penézni zasuvky — pripojuje tiskarnu k penézni zasuvce.

6 Kryt konektoru - kryt konektoru poskytuje ochranu a odlehceni konektort a kabel( tiskarny. Tento kryt by mél zlstat

na tiskarné a kabely by mély byt vedeny dle popisu v kapitole 2.

Identifikace konektortd na zadni strané
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Model s USB napajenim (A799 1)

0O ©

®
)
@)
1
1 Napajeci USB konektor — pfipojuje tiskarnu k pokladnimu pocitaci a zajistuje napajeni tiskarny.
2 Konektor penézni zasuvky — pfipojuje tiskarnu k penézni zasuvce.
3 Kryt konektoru - kryt konektoru poskytuje ochranu a odlehceni konektor( a kabeld tiskarny. Tento kryt by mél zlistat

na tiskarné a kabely by mély byt vedeny dle popisu v kapitole 2.

Model se sériovym/USB rozhranim (A799 Il)

1 Sériovy konektor - spojuje tiskarnu s pokladnim pocitacem.

2 USB konektor - spojuje tiskarnu s pokladnim pocitacem.

3 Napajeci konektor - spojuje tiskarnu s pokladnim pocitacem pro napajeni.

4 Konektor penézni zasuvky — pfipojuje tiskarnu k penézni zasuvce.

5 Kryt konektoru - kryt konektoru poskytuje ochranu a odleh¢eni konektor( a kabeld tiskarny. Tento kryt by mél zistat

na tiskarné a kabely by mély byt vedeny dle popisu v kapitole 2.

Kapitola 1 Funkce produktu



Model s ethernetovym/USB rozhranim (A799 11)

1 Ethernetovy konektor - spojuje tiskarnu se siti LAN.

2 USB konektor - spojuje tiskarnu s pokladnim pocitacem.

3 Napajeci konektor - spojuje tiskarnu s pokladnim pocitacem pro napajeni.

4 Konektor penézni zasuvky — pfipojuje tiskarnu k penézni zasuvce.

5 Kryt konektoru - kryt konektoru poskytuje ochranu a odlehceni konektort a kabel( tiskarny. Tento kryt by mél zlstat

na tiskarné a kabely by mély byt vedeny dle popisu v kapitole 2.

Identifikace konektortd na zadni strané 5



2 Nastaveni tiskarny

Kontrola seznamu s obsahem baleni

Obalové materialy uschovejte pro pfipad, Ze budete potfebovat tiskarnu znovu zabalit z diivodu pfepravy
tiskarny nebo jejiho skladovani. Pred instalaci zkontrolujte, zda byly dodany vSechny polozky uvedené nize.

e  Tiskarna
e  Uvodnirole papiru na uétenky
e  ZkuSebni vytisk
e  Sériovy model

—  Kabel USB

—  sériovy kabel

—  Zdroj napdjeni a napdjeci kabel
e  Ethernetovy model

—  Kabel USB

—  Kabelsité Ethernet

—  Zdroj napdjeni a napdjeci kabel
e  Model PUSB

—  Napdjeci kabel USB

Vkladani nebo vymeéna papiru na actenky

Pred nastavenim tiskarny Gctenek se ujistéte, Ze je vypnuto napajeni tiskarny, pokladniho pocitace a dalSich
pfipojenych zafizeni.

A UPOZORNENI: V tiskarnach HP je tieba pouzivat kvalifikované role papiru. Seznam pouzitelnych papird je
uveden v Technické specifikace na strance 31. Pouziti nekvalifikovaného papiru mize mit za nasledek
neplatnost zaruky.

Stejny postup se pouziva k vyméné papiru béhem jeh zakladani pti instalaci. Drobny rozdil v postupu je
uveden v pokynech nize.

1.  Oteviete kryt Gctenek tak, Zze na néj z kazdé strany zatlacite smérem nahoru (1), dokud se nevycvakne.

Kapitola 2 Nastaveni tiskarny



2. Vkladani: Odstrante testovaci vytisk (2) a pocatecni roli termalniho papiru (3). Vysuiite drzaky z role (4).

Vymeéna: Vyjméte pouzitou roli papiru.

3. Odtrhnéte volny konec nové role papiru na Gctenky, pritemz se ujistéte, zda jste zcela odstranili pasku.

4. Vlozte papir na uctenky do pfihradky na papir tak, aby se odvijel zespodu (5). Ponechte kus papiru
vycnivat z tiskarny.

5.  Zatimco pfidrZite papir na misté, zaviete kryt Gctenek (6). Chcete-li vyzkouset, zda je papir spravné
vlozen, posunte ho pomoci tlacitka pro posun papiru.

[%f POZNAMKA: Pokud dojde k uviznuti papiru, ujistéte se, zda je role vlozena spravné. Pro spravné
otoceni papiru viz predchozi ilustraci v této ¢asti.

6. Odtrhnéte pfebyvajici papir pomaci vroubkovaného okraje krytu (7).

Vkladani nebo vyména papiru na Gctenky 7



Uprava nastaveni upozornéni na nedostatek papiru

Mnozstvi papiru, které zbyva na roli pfi upozornéni tiskarny na nedostatek papiru, by mélo ¢init priblizné 5 az
20 stop/1,5 az 6,1 m. Pokud zbyva pfilis mnoho papiru, [ze toto nastaveni upravit v nabidce konfigurace.
Pokyny pro vstup do nabidky konfigurace najdete v ¢asti Obsluha tiskarny na strance 15. V nabidce
konfigurace vstupte do ¢asti Hardware Options (Moznosti hardwaru) a upravte nastaveni ,rozsiteni
upozornéni na nedostatek papiru“. Zvolené nastaveni snizi mnozstvi délky pfi upozornéni na nedostatek
papiru.

Pripojeni kabelu

[%9 POZNAMKA: Umistéte tiskarnu na rovny povrch a umistéte jej na misto, které umozriuje pristup ke kabeldim,
prostor pro otevreni krytu a mimo oblast intenzivniho pohybu, aby se omezilo riziko narazu ¢i poskozeni.

A UPOZORNENI: Pred zapnutim napajeni pokladniho potitace pripojte kabely k tiskarné. Pokladni pocitac je
tieba pred pripojenim komunikac¢niho kabelu vzdy vypnout.

1.  Vypnéte pokladni po¢itac.
2. Otevriete kryt konektor( na zadni strané tiskarny, kde naleznete konektory.
3.  Protiskarny a USB napajeci konektor:

a. Zapojte tiskarnovy konec USB napajeciho kabelu USB do konektoru napajeni US (1) na tiskarné.
Zapojte druhy konec USB napdjeciho kabelu do USB konektoru s 24V napajenim na pokladnim
pocitaci.

b. USB napajeci kabel vedte z tiskarny pies vystupek pro ochranu kabelu ke konektoru na krytu
tiskarny.

Pro tiskarny se sériovymi, USB a napajecimi konektory:

a. Tiskarnovy konec USB kabelu zapojte do USB konektoru (1) nebo sériovy kabel do sériového
konektoru (2) na tiskarné. Zapojte druhy konec kabelu do odpovidajiciho konektoru pokladniho
pocitace.

['_5”1’ POZNAMKA: Kabel USB nebo sériovy kabel lze pouzit jako datové rozhrani s pokladnim
pocitacem. Nepouzivejte obaji.

Pokud pouzivate sériové rozhrani, zapojte 9kolikovy samici kabel k 9kolikovému samicimu
nulovému modemovému sériovému kabelu mezi tiskarnu a pokladnim pocitacem.

Starsi model tiskarem se sériovym zapojenim nemusi kabel obsahovat.

b. Tiskarnovy konec napajeciho kabelu zapojte do napajeciho konektoru (3) tiskarny. Druhy konec
napajeciho kabelu zapojte do USB konektoru s 24V napajenim na pokladnim pocitaci.

Kapitola 2 Nastaveni tiskarny



¢. Napajeci kabel a USB kabel nebo sériovy kabel ved'te z tiskarny pres vystupek pro ochranu kabelu
ke konektoru na krytu tiskarny.

e  A799 USB, sériovy a napajeci konektory:

ol

o o o

e  A79911USB, sériové a napajeci konektory:

oEle
| |

(2] (13

Pro tiskarny s ethernetovym, USB a napajecimi konektory:

a. Zapojte ethernetovy kabel ze sité LAN do ethernetového konektoru (1) na tiskarné. Tiskarnovy
konec USB kabelu zapojte do USB konektoru (2) na tiskarné a druhy konec kabelu zapojte do
pfislusného konektoru na pokladnim pocitaci.

[%J/]’> POZNAMKA: Jako datové rozhrani pokladniho potitace milzete pouzivat jak ethernetovy kabel,
tak USB kabel. Pokud jsou do tiskarny zapojeny ethernetovy a USB kabel, komunikace bude dle
vychoziho nastaveni probihat pfes ethernetovy kabel, pokud bude USB kabel nékolik minut
neaktivni.

b. Zapojte kabel s konektorem DIN do napajeciho konektoru (3) na tiskarné. Zapojte napajeci kabel
stfidavého napéti do druhého konce napajeciho zdroje. Zapojte napajeci kabel stfidavého napéti do
elektrické zasuvky.

¢. Napajeci kabel, ethernetovy kabel a USB kabel ved'te z tiskarny pres vystupek pro ochranu kabelu
ke konektoru na krytu tiskarny.

4. Zapojte jeden konec kabelu penézni zasuvky ke konektoru penézni zasuvky (RJ12) na tiskarné a druhy
konec kabelu (RJ45) ke konektoru rozhrani penézni zasuvky.

[%Y POZNAMKA: Kabel penézni zasuvky neni sou¢asti dodavky tiskarny.

Ptipojeni kabelll 9
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5. Kabel penézni zasuvky ved'te pres vystupek pro ochranu kabelu nad konektorem a pres otvor v krytu
konektoru, pokud je zavieny.

6. Zaviete kryt konektoru v zadni ¢asti tiskarny a zkontrolujte, Ze jsou vSechny kabely zarovnany s otvory
pro tyto konektory.

Zapnuti tiskarny

Po pfipojeni kabeld k tiskarné a pokladnimu pocitaci pokladni potitac zapnéte. Pokud se zobrazi Pruvodce
nové rozpoznanym hardwarem, klepnéte na tlacitko Zrusit.

Tiskarna uctenek zapipa a pfi inicializaci tiskarny se rozsviti zelena kontrolka na hornim krytu.

Instalace ovladacu

V zavislosti na operacnim systému vaseho pokladniho pocitace nainstalujte ovladace OPOS nebo ovladace
JPOS.

Pro stazeni ovladach piejdéte na stranku http://www.hp.com/support. Vyberte svoji zemi nebo oblast,
vyberte moznost Drivers and Downloads (Ovladace a stahovani) a do pole pro hledani Find by Product
(Vyhledat podle produktu) zadejte nazev vaseho pokladniho systému. Klepnéte na tlacitko Vyhledat.

Kapitola 2 Nastaveni tiskarny
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Terminologie a vychozi nastaveni sité Ethernet

Pro tiskarny fungujici se siti Ethernet je tieba v tiskarné nastavit fadu pfikazu. Tyto pfikazy lze nastavit pouze
pomoci hostitelského pocitace a nelze je konfigurovat s pomoci nabidky konfigurace tiskarny.

Nize uvadime pokyny pro vychozi nastaveni a vzorovy vytisk diagnostiky sité Ethernet. VSimnéte si rozdily
mezi standardnim vytiskem RS-232C a vytiskem pro sit Ethernet.

Terminologie sité Ethernet

Nez provedete nastaveni pfikazu, projdéte si nasledujici popis pojmt, abyste plné porozuméli jejich
zamysSlenému vyznamu.

Adresa MAC Jedinecné Sestnactkové sériové Cislo prifazené kazdému zafizeni sité Ethernet pro jeho identifikaci v siti. Kazda
komunikaéni deska tiskarny ziska jedine¢né ¢islo z pfifazeného tiselného intervalu. Cisla zatinaji na: 00:E0:70.

Adresa IP Jedinecné Cislo, ktery identifikuje kazdy uzel v siti a slouzi k zadavani informaci o vedeni. Kazdému uzlu musi
byt pfifazena jedine¢na adresa IP. Adresa je tvofena dvéma samostatnymi ¢astmi: ID sité, které identifikuje sit;
a ID hostitele, které je obvykle pfidéleno spravcem. Tyto adresy jsou obvykle uvedeny v desitkovém zapise s
teckami, jako napriklad 138.58.11.27. Vychozi nastaveni je: 192.0.0.192

Maska sité Rada bit(i ur¢ena k ,,maskovani“ urcitych ¢asti adresy IP a pouzivaji se predevéim pro pripojeni diléich siti.
Standardni maska sité pro sit tfidy C je 255.255.255.0, pfitemz posledni oktet (.0) odkazuje hostitele, aby zde
hledal ¢islo zafizeni. Zbyvajici ¢ast (255) pfedstavuije ¢islo sité. Vychozi nastaveni je 0.0.0.0. Maska sité se
pouziva ke stanoveni, zda se k dosazeni takové adresy vyzaduje brana.

Brana Nastaveni hardwaru nebo softwaru, které zajistuje pfevody mezi dvéma odliSnymi protokoly. Brana se
nevyZzaduje vzdy, a to ani v pfipadé, Ze je tiskarna umisténa do dil¢i sité. Tiskarna nezahdji zadné pripojeni a
ziska adresu brany z paket( hostitele. Vychozi nastaveni je 0.0.0.0 (zadné)

HTTP Protokol aplikace pro pripojeni na internet. S pomoci HTTP lze ethernetové nastaveni tiskarny nakonfigurovat s
pomoci webového GUI. HTTP serveru je napojena na port 80. Vychozi nastaveni vyZaduje aktivované HTTP.

Hruby port TCP/IP Umoziiuje tiskarné naslouchat komunikaci hrubé TCP/IP. Pokud tuto volbu nastavite na nulu, deaktivujete
pripojeni hrubé TCP/IP. Vychozi hodnota je 9001, aktivni.

DHCP Umoziuje ,,proptjceni“ adresy IP na omezenou dobu. Pokud pfi spusténi nebude zjisténa zadna adresa IP,
tiskarna vycka dalsi dvé minuty. Pokud nebude do dvou minut zjisténa zadna adresa, DHCP automaticky nastavi
vychozi adresu IP. Vychozi: povoleno

Vychozi nastaveni sité Ethernet

pro navrat tiskarny do vychoziho nastaveni nastavte tiskarnu do spoustéciho rezimu a podrzte tlacitko
podavani, dokud neuslysite stfidavy vysoky-nizky-vysoky ton (pfiblizné 10 sekund).

Vychozi nastaveni je:

DHCP povoleno

Vychozi adresa IP 192.0.0.192 (pouZije se po uplynuti 2minutové Lhity pfi spusténi)
Maska sité 0.0.0.0 (zajisti pouziti vychozi masky vybrané adresy IP)

Port serveru HTTP 80 aktivni

Hruby port TCP/IP 9001 aktivni

Vzorovy diagnosticky vytisk tiskarny s Ethernetovym rozhranim:

Terminologie a vychozi nastaveni sité Ethernet



Model number

H/W parameters

Mo Paper Low Extensi

Comm. Interfaces

Keep Alive Pings

*** A799II - Diagnostics Form ***

: A799-T80E-TDOO

Serial number : 0000000000
Flash Firmware

Revision V.27

CRC F755

PN 189-T99A127B

Flash Memory Size : 8 Mbytes
Flash Logos/Fonts  : 640 kbytes
Flash User Storage : 0 kbytes
Flash Perm'nt Fonts : 5504 kbytes
Flash Journal Size : O kbytes
SRAM Size © 8192 kbytes
Head settting : H

Motor ID 1

Paper Type Setting Type 0, Monochrome
Color Density Adj © nla

Print Density, Mono : 80%

Max Speed : 350 mm/sec
Paper Width : 80 mm

Max Power Level 1
Knife Enabled
Partial Cut 135 steps
Paper Low Sensor Enabled

on

A
—

Interface . Ethernet
Ethernet Type © Wired
Parameters
MAC Address 00:E0:70:00:50:2B
IP Address 10.1.2.16
Net Mask 255.255.0.0
Gateway 10.1.1.2
Raw TCPIP Po 2001
Loop Back Pol . Disabled
Http Server Po . 80
DHCP . Enabled
Client ID . OOEO70F04207
Inactivity Timeout,: Disabled

Disabled

*%*To Enter Printer Config Menu***
Press Feed Button Within the
Next Two Seconds

Zakrouzkovana oblast ve vysSe uvedeném vytisku uvadi nastaveni sté Ethernet. Tato nastaveni nelze zménit
prostfednictvim nabidky konfigurace a musi byt nastavena odesilanim p¥ikazi z hostitele. Viz Pfikazy
nastaveni sité Ethernet na strance 36.

Testovani tiskarny

Pokud funguije tiskarna normalné, zapipa jednou. Pokud reaguije jinak, podivejte se do ¢asti Reseni potizi
na strance 24 nebo se obratte na regionalniho autorizovaného dodavatele produktt pokladnich systému
HP.
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Tiskarna se dodava pfredem nakonfigurovana k instalaci. Aktualni konfigurace tiskarny je zobrazena na
zkusebnim (diagnostickém) vytisku. Pokud vsak chcete spustit novy zkusebni vytisk nebo zkontrolovat
konfiguraci, mGzete spustit diagnosticky vytisk uvadéjici podrobnosti o aktualni konfiguraci.

Spusténi diagnostického testu:

1. Ujistéte se, ze je v tiskarné papir (1).

2. Oteviete kryt G¢tenek (2).

3.  Stisknéte a podrzte tlacitko pro posun papiru (3).

4. Zaviete kryt Uctenek a priibézné drzte stisknuté tlacitko pro posun papiru, dokud se nespusti tisk
konfigurace.

Dalsi pokyny o konfiguraci tiskarny naleznete v ¢asti Obsluha tiskarny na strance 15.

Rozsiteni sady znaki a pisem

Pro tuto tiskarnu jsou k dispozici nasledujici sady znaku a stranky kodd. Vétsina modeld se dodava s pfedem
nainstalovanym kédem. Na potvrzeni, které stranky kédu jsou rezidentni, vytisknéte formular Diagnostiky
(pro pokyny viz kapitolu 3). Pro stazeni stranek kadd, které momentalné nejsou rezidentni, pfejdéte na
webové stranky podpory HP na adrese http://www.hp.com/support.

e  Stranka kddu 437 americka anglictina
e  Strankakddu 737 fettina

e  Stranka kddu 850 vicejazytny

e  Stranka kodu 852 stfedoevropsky

e  Stranka kédu 857 turectina

e  Stranka kédu 858 Eurosymbol

e  Stranka kddu 860 portugalstina

Rozsiteni sady znak(i a pisem 13
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Stranka kddu 862 hebrejstina

Stranka kddu 863 kanadska francouzstina
Stranka kddu 865 seversky

Stranka kddu 866 cyrilice

Stranka kddu 874 thajstina

Stranka kddu 932 kanji

Stranka kddu 936 zjednodusena ¢instina
Stranka kddu 950 tradicni €instina
Stranka kadu 949 korejstina (hangul)
Stranka kdadu 1251 cyrilice

Stranka kédu 1252 Windows Latin 1
Stranka kddu 1255 hebrejstina

Stranka kddu 1256 arabstina

Stranka kddu KZ-1048 Kazachstan

Kapitola 2 Nastaveni tiskarny



3 Obsluha tiskarny

Konfigurace tiskarny

Nabidka konfigurace vam umoziuje nastavit obecné parametry tiskarny. V ramci testu lze vytisknout
diagnosticky formular s podrobnostmi o nastavenich vsech funkci. Tiskarna nafizne papir mezi jednotlivymi
variantami.

Test se ukon¢i natiznutim papiru. Uplny zkuéebni vytisk mGze vyzadovat nékolik stop papiru.

Jelikoz tiskarna se obvykle dodava piredem nakonfigurovana, vétsina uzivateltl by neméla mit potfebu
konfiguraci tiskarny ménit. Pokud upravujete konfiguraci, dejte pozor, abyste neiimyslné nezménili nastaveni,
ktera mohou ovlivnit vykon tiskarny. Spole¢nost HP uzivateliim nedoporucuje ménit konfiguraci tiskarny.

[%”Nf POZNAMKA: Tiskarna se dodava se zkuéebnim vytiskem, ktery uvadi prednastavenou konfiguraci. Pokud po
zméné konfigurace tiskarny narazite na problém, pouzijte vychozi nastaveni.

Vstup do rezimu konfigurace pro model A799
1.  Vypnéte napajeni tiskarny.
2. Otevrete kryt zadniho konektoru.

3. Nastavte pfepinac DIP 1 do polohy ON (dol(). Pfepina¢ DIP 2 by mél byt v poloze OFF (nahofe).

4. NezZ budete pokracovat, ujistéte se, zda je v tiskarné vlozen papir na uctenky (1) (pokyny pro vkladani
papiru na tctenky naleznete v ¢asti Nastaveni tiskarny na strance 6).

5.  Zavfete kryt G¢tenek (2).

6. Zapnéte napajeni tiskarny a okamzité stisknéte a podrzte tlac¢itko pro posun papiru (3), dokud se
nespusti tisk konfigurace.

Konfigurace tiskarny

15



e  Tiskarna vyda zvukovy signal a vytiskne diagnosticky formular a hlavni nabidku konfigurace.

e  Tiskarna se pozastavi a pocka na provedeni vybéru v hlavni nabidce (viz ukazkovy vytisk na
nasledujici strance v této kapitole; pouzivejte kratka stisknuti s vyjimkou odpovédi Yes (Ano) nebo
potvrzovani vybéru).

7. Komunikovat s tiskarnou mizete pomoci tlacitka pro posun papiru a jeho kratkém ¢i dlouhém stisknuti.
Pouzijte dlouhé kliknuti pro ,,ano” (delSi neZ jednu sekundu) a kratké kliknuti pro ,,ne“. Pfi vybéru
postupujte podle vytisténych pokynd.

8. Prochazejte moznosti nabidky, dokud se nezobrazi vyzva Save New Parameters? (UloZit nové
parametry?). Vyberte moznost ,,Ano“ nebo ,Ne“.

a. Pokud si prejete nastaveni ulozit, zvolte moznost Yes (Ano), a poté vratte prepinac DIP 1 do polohy
OFF (nahoru).

b. Otevrete kryt GiCtenek.
€. Zatimco budete zavirat kryt ctenek, stisknéte a podrzte tlacitko pro posun papiru.
d. Vdiagnostickém vytisku budete moci ovéfit nova nastaveni.

9. Pokud chcete pokracovat v konfiguraci tiskarny, vyberte moznost No (Ne). Poté se tiskarna vrati do
nabidky konfigurace, kde mGzete parametry znovu nastavit.

Vstup do rezimu konfigurace pro model A799 1l
1.  Vypnéte napdjeni tiskarny.
2. Oteviete kryt zadniho konektoru.

3. Nezbudete pokracovat, ujistéte se, zda je v tiskarné vlozen papir na Gctenky (1) (pokyny pro vkladani
papiru na Gctenky naleznete v ¢asti Nastaveni tiskarny na strance 6).

4. Zavrete kryt u¢tenek (2).

5. Zapnéte napajeni tiskarny a okamzité stisknéte a podrzte tlacitko pro posun papiru (3), dokud se
nespusti tisk konfigurace.
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e  Tiskarna vyda zvukovy signal a vytiskne diagnosticky formular a hlavni nabidku konfigurace.
e Do dvou sekund stisknéte tlacitko pro posun papiru a vstoupite do hlavni nabidky konfigurace.

e  Tiskarna se pozastavi a pocka na provedeni vybéru v hlavni nabidce (viz ukazkovy vytisk na
nasledujici strance v této kapitole; pouzivejte kratka stisknuti s vyjimkou odpovédi Yes (Ano) nebo
potvrzovani vybéru).

Komunikovat s tiskarnou miizete pomoci tlacitka pro posun papiru a jeho kratkém ¢i dlouhém stisknuti.
Pouzijte dlouhé kliknuti pro ,ano* (delsi nez jednu sekundu) a kratké kliknuti pro ,,ne“. Pfi vybéru
postupujte podle vytisténych pokyn(.

Prochazejte moznosti nabidky, dokud se nezobrazi vyzva Save New Parameters? (UloZit nové
parametry?). Vyberte moznost ,,Ano“ nebo ,Ne“.

a. Restartujte tiskarnu.
b. Otevrete kryt Gctenek.
€. Zatimco budete zavirat kryt Gctenek, stisknéte a podrzte tlacitko pro posun papiru.

d. Vdiagnostickém vytisku budete moci ovéfit nova nastaveni.

Vstup do rezimu konfigurace pro model A79911 17



Priklad nabidky konfigurace

Nize je ukazkova nabidka konfigurace tiskarny.

Model number
Serial number

Boot Firmware
Revision
CRC
PN

Flash Firmware
Revision
CRC
PN

H/W parameters
Flash Memoriy Size
Flash Logos/Fonts
Flash User Storage
Flash Journal Size
SRAM Size
Head setting
Motor ID
Paper Type setting
Color Density Adj
Print Density (Mono)
Max Speed
Paper Width
Max Power
Knife
Partial Cut
Paper Low Sensor
Paper Logo Extension

Comm. Interface

RX Buffer Size
Interface type
Parameters

Baud Rate

Data Bits

Stop Bit

Parity

Flow Control

Reception Errors
USB Driver Type
USB Packet w/Error

Resident Code Pages

1) Flip DIP switch #1 down

To enter Printer Config Menu :

*** AT99 - Diagnostics Form ***

ReceiptWare Enabled

AT99-720D
KO7101234

V0.02
7790
189-79401098B

v0.02
86BD
189-7940110B

2 Mbytes
896 kbytes
64 kbytes
64 kbytes
256 kbytes
F

1

Type 0, Monochrome
nia

100%

250 mm/fsec
80 mm

55 W
Enabled

110 steps
Enabled
101t

4096
RS232/USB
115200

8

1
NONE
DTR/DSR
Ignore
Native
Reject

437, 850, 852. 858
860, 863, 865, 866
1252, 862, 737, 857

Logo(s) defined YES
User Char(s) defined NO
Journal Unused . 64 kbytes

2) Reset the printer, while holding
the Paper Feed button down

xox AT - Diagnostics Form xxx
ReceiptWare Enabled

Model number : A799-CB0D-HNOD
Serial number : K134301084
Flash Firmware

Revision : V1.5

CRC : 18E3

P/N : 189-799A1258

H/W parameters
Flash Memory Size : B MBytes
Flash Legos/Fonts : 640 kbytes
Flash User Storage : 0 kbytes
Flash Perm'nt Fonts: 5504 kbytes
Flash Journal Size : 0 kbytes
RAM Size : 8192 kbytes
Head setting : H
Motor ID 4
Paper Type setting : Type 0, Monochrome
Color Density Adj : n/a
Print Density,Mono : 80 %

Max Speed : 350 mm/sec
Paper Width : 80 mm

Max Power : Level 1
Knife : Enabled
Partial Cut : 135 steps

Paper Low Senser  : Enabled
Mo Paper Low Extension

Conm. Intertaves
Interface : UsB
RX Buffer Size : 4096
USB Driver Type : Printer Class

Interface : AS232
RX Buffer Size :, 4096
Parametars
Baud Rate : 115200
Data Bits 5]
Stop Bit 2 1
Parity + NOME
Flow Control : DTRADSR

Reception Errors : Ignore

Kesident Code Pages - 437, B850, 852, 858
B60, B63, B65, 866
1252,862, 737, 857
1251, 1255, K2-1048

Logols) defined : MO

User Char{s) defined : NO

Permanent Fonts : YES

Jourpal Unused 2 0 kbytas
_______-_-_-_____-_-_-_._______,--""_-_-_-—__-_-_""‘--..
-.._____________—__-_________,,-""'_._._-_-_____-_-_-_""ﬁ

xxxTo Enter Printer Config Menu
Press Feed Button Within The
Next Two Seconds

Ukazky testu tisku a nabidky konfigurace. (Zobrazuje se pfiblizné v 60 % velikosti.)

Kratka stisknuti slouzi k vybéru v hlavni nabidce.
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Hustota tisku na cernobily papir (vychozi)

Tato funkce umoznuje upravit Groven energie tiskové hlavy, hustotu vytisku nebo upravit rlizné varianty
papiru. Upravu provadéjte pouze, pokud je to nezbytné. Nastaveni vyrobce je 100 %.

A UPOZORNENI: Zvolte Grover energie, ktera neni vy$si, nez je nezbytné k dosazeni tmavého vytisku.
Nedodrzeni tohoto pravidla mize mit za nasledek potiebu servisu tiskarny nebo zneplatnéni jeji zaruky.
Spusténi na vyssi Urovni energie snizi zivotnost tiskové hlavy.

P¥i tisku fadk( s vysokou hustotou (textu ¢i grafiky) tiskarna automaticky zpomali.

Zména hustoty tisku:

1.

Vstupte do nabidky konfigurace. DalSi informace naleznete v Vstup do reZzimu konfigurace pro model
A799 na strance 15.

V hlavni nabidce vyberte moznost Set Hardware Options (Nastaveni moznosti hardwaru).

Tiskarna zareaguje, Hardware Options Menu (Nabidka moznosti hardwaru) a po pfesunuti zobrazi dotaz
Set Print Density? (Nastavit hustotu tisku?).

Kliknéte na tla¢itko Yes (Ano).
Vytiskne se varovani a po ném se zobrazi moznosti vybéru hustoty tisku.

Provedte vybér pomoci stisknuti tlacitka pro posun papiru a poté tlacitko podrzte alespon po dobu
1 sekundy pro potvrzeni.

Intenzita barvy

Tato funkce umoziiuje upravit Groven energie tiskové hlavy a ztmavit barevny tisk nebo provést tpravy pro
rdizné varianty papiru. Upravu provadéjte pouze, pokud je to nezbytné. Nastaveni vyrobce je 80 %.

/\ UPOZORNENI:  Zvolte Groved energie, kterd neni vy2&i, nez je nezbytné k dosazeni tmavého vytisku.
Nedodrzeni tohoto pravidla mize mit za nasledek potiebu servisu tiskarny nebo zneplatnéni jeji zaruky.
Spusténi na vyssi Urovni energie snizi zivotnost tiskové hlavy.

Pri tisku barevnych fadki s vysokou hustotou (textu ¢i grafiky) tiskarna automaticky zpomali.

Pro zména hustoty barvy:

1.

Vstupte do nabidky konfigurace. Dalsi informace naleznete v Vstup do reZzimu konfigurace pro model
A799 na strance 15.

V hlavni nabidce vyberte moznost Set Hardware Options (Nastaveni moznosti hardwaru).

Tiskarna zareaguje, Hardware Options Menu (Nabidka moznosti hardwaru) a po posunuti zobrazi dotaz
Set Color Density Adjustment? (Nastavit Upravu hustoty barvy?).

Kliknéte na tlacitko Yes (Ano).
Vytiskne se varovani a po ném se zobrazi moznosti vybéru hustoty tisku.

Provedte vybér pomoci stisknuti tlacitka pro posun papiru a poté tlacitko podrzte alespon po dobu
1 sekundy pro potvrzeni.

Hustota tisku na ¢ernobily papir (vychozi)
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Kdy vymeénit papir na actenky

Papir vyménte, kdyz dochazi nebo dosla role. Kdyz papir dochazi, je tieba sledovat jeho vyuziti, aby nedosel v
pribéhu transakce. Kdyz papir dojde, musite ihned vlozit novou roli, aby nedoslo ke ztraté dat!

Kdyz papir dochazi:

e Na papife na tctenky se objevi barevny pruh (pokud jste zakoupili papir s pruhem), coz znaci, ze je v roli
dostatek papiru k tisku malé transakce.

e  Zelena LED kontrolka pomalu blika na znameni, Ze v tiskarné z(istava pfiblizné 4,5 metru/15 stop
papiru. Pokud na roli zGistava pfilis mnoho papiru, lze nastavit ,upozornéni na nedostatek papiru“
vstupem do nabidky konfigurace a zménou nastaveni rozsifeni ,upozornéni na nedostatek papiru“.

Kdyz papir dojde:

Zelena LED kontrolka rychle zablika na znameni, ze je tfeba vlozit papir.

A UPOZORNENI: Nepokousejte se s tiskarnou ¢i s pokladnim potitacem pracovat, pokud v tiskarné dojde
papir. Tiskarna miZze nadale pfijimat data z pokladniho pocitace, i kdyz nemuze tisknout. Mize tak dojit ke
ztraté dat.

Pokyny o vyméné papiru na Gctenky naleznete v ¢asti Vkladani nebo vymeéna papiru na uctenky na strance 6.

[%”f POZNAMKA: Pfizmén typu pouzivaného papiru musite tiskarnu nastavit pro novy typ papiru. To lze provést
pomoci pfikazu 1D 81 m n nebo pomoci nabidky konfigurace (viz ¢ast Vstup do rezimu konfigurace pro model
A799 na strance 15).

Seznam typu papiru
e  Typ 0: Cernobily

e  Typ 4:Dvoubarevny

Nastaveni tiskové hlavy

Energeticka tfida tiskové hlavy musi odpovidat nastaveni tiskarny. Toto nastaveni je pfedem
nakonfigurovano z tovarny, nicméné mize byt nutné ho zménit v pfipadé potieby servisu mechanizmu
tepelného tisku. Udaj ,Head Setting“ (Nastaveni hlavy) na diagnostickém vytisku musi odpovidat pismenu na
pravé predni strané mechanismu tepelného tisku. Pokud je po vyméné mechanismu tepelného tisku pismeno
na ném jiné nez nastaveni hlavy, musite vstoupit do nabidky konfigurace a nastavit odpovidajici tiskovou
hlavu. PoZadejte autorizovaného poskytovatele servisu HP, aby vam mechanizmus tepelného tisku vyménil.

Jak zabranit prehrati tiskové hlavy

Pro pracovni cyklus plati omezeni z dlivodu tepla vznikajiciho, kdyz termalni tiskova hlava tiskne plné bloky
(bez ohledu na délku bloku v souvislosti s tisténymi Fadky). Omezeni jsou dana teplotou okolniho prosttedi,
procentualnim podilem ¢asu (béhem jedné minuty) souvislého plného tisku a objemem pokryti.

Nezapomeiite, Ze teplota okolniho prostifedi mize byt ovlivnéna faktory, jako je napfiklad pfimé slunec¢ni
zareni nebo blizkost topnych téles.

A UPOZORNENI: Pokud pracovni cyklus piekro¢i limity uvedené v nasledujici tabulce, tiskova hlava uétenek se
zahfeje a vypne. Mize to vést k poskozeni tiskové hlavy.
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Chcete-li se tomuto problému vyhnout, udélejte jeden ¢i vice z nasleduijicich pokynt:
1.  Omezenirozsahu pokryti tecky.
2.  Zkratte dobu souvislého plného tisku.

3. Snizte teplotu okolniho prostiedi.

PFipustny pracovni cyklus (méfeny béhem jedné minuty souvislého tisku)

Objem pokryti tecky Teplota okolniho prostfedi
25°C 35°C 50°C
20% 100 %* 50 %* 20 %*
40 % 50 %* 25 %* 10 %*
100 % 20 %* 10 %* 4 %*

*Pracovni cyklus — procentualni podil ¢asu, kdy lze béhem jedné minuty tisknout zadany ,,objem plného
pokryti“. Priklad: pfi 20 % pevného pokryti a teploté 35 °C je tfeba pouzit 50 % pracovni cyklus, tzn. ze
tiskarna bude 30 sekund tisknout a 30 sekund bude necinna.

Pro porovnani:

e  Bézna uctenka s textem (s nékolika mezerami) ma pfiblizné 12 % pokryti bodu.

e  Radek textu zaplnény znaky (kazda pozice na fadku obsahuje znak) ma pfiblizné 25 % pokryti bod.

e  Grafika ma pfiblizné 40 % pokryti bodu.
e  Carové kody maiji priblizné 50 % pokryti bod(.

e  Plna ¢ernda ¢ara ma 100 % pokryti boda.

Jak zabranit prehfati tiskové hlavy
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Cigt

Pokyny pro udrzbu

Cisténi tiskarny

Vnéjsi ¢ast skriné tiskarny cistéte dle potfeby, abyste odstranili prach a stopy po dotecich prstl. Vycistéte
skfin tiskarny a koS na papir hadfikem navlhé¢enym v isopropanolu.

A UPOZORNENI: K ¢iténi skiiné tiskarny nebo kose na papir NEPOUZIVEJTE denaturovany lih ani jiné formy

alkoholu kromé isopropanolu.

Materialy skfiné a povrchova Gprava jsou trvanlivé a odolné vici:
e  (isticim prostfedkim

e  kuchyrniskym olejim

e  mazivim

e ultrafialovému zareni

e  palivim

y

éni termalni tiskové hlavy

A UPOZORNENI: Vnitini ¢asti tiskarny netistéte zadnym ¢isticim prostredkem. Neumoznéte ¢isticimu spreji,

aby se dostal do styku s termalni tiskovou hlavou. Mohlo by dojit k poSkozeni vestavénych elektronickych
soucasti nebo termalni tiskové hlavy.

[%’/r POZNAMKA: Pokud pouzivate doporuéené tidy papiru, neni obvykle tieba termalni tiskovou hlavu €istit.

Pokud dlouhodobé pouzivate jiny nez doporuceny papir, vycisténi tiskové hlavy bude mit na kvalitu tisku jen
maly vliv.

1.  Zapnéte tiskarnu a pokladni pocitac.
2. Odpojte tiskarnu od pokladniho pocitace a penézni zasuvky, pokud je pripojena.

3. Tiskovou hlavu vycistéte bavlnénou Cistici ty¢inkou navlhé¢enou isopropanolem.

/\ UPOZORNENI: K ¢iéténi tiskové hlavy NEPOUZIVEJTE 2adné jiné formy ¢isticich prostfedki nez isopropanol,

nebot by mohlo dojit ke zniceni tiskové hlavy.

UPOZORNENI: Isopropanol NEPOUZIVEJTE k ¢iéténi zadnych vnitinich soucasti tiskarny s vyjimkou tiskové
hlavy. Vedlo by to k jejich poSkozeni.

Pokud dochazi i po vycisténi termalni tiskové hlavy k problémim s nerovnomérnym nebo pfilis svétlym
tiskem, je tfeba vyménit cely mechanismus tepelného tisku.

Kapitola 4 Pokyny pro udrzbu



A UPOZORNENI: Dlouhodobé pouzivani jiného nez doporu¢eného papiru miize mit za nasledek selhani tiskové
hlavy. Pro specifikace papiru viz ¢ast Technické specifikace na strance 31. Spole¢nost HP nenese
odpovédnost za selhani tiskové hlavy v dlsledku pouzivani jiného nez doporuceného papiru.

Cigténi termalni tiskové hlavy 23
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Diagnostika

Tiskarna provadi tfi hlavni diagnostické testy, které poskytuji uzite¢né informace o provoznim stavu tiskarny:
e  Diagnostika pti spusténi, provadéna béhem spoustéciho cyklu tiskarny
e Diagnostika béhem provozu

e Vzdalena diagnostika, ktera probiha pfi bézném provozu a jeji Udaje jsou soucasti zkusebniho tisku

Diagnostika béhem spusténi

Je-li tiskarna pfipojena k napdjeni nebo hardwarové restartovana, automaticky provede diagnostiku pfi
spusténi (znamou také jako diagnostika Grovné 0) v rdmci spoustéciho cyklu. Tiskarna:

e  Vypne monitory

e  Provede kontrolu CR spousténi ROM firmwaru, otestuje externi pamét SRAM, EEPROM a kontrolni soucet
hlavniho programu

Pri selhani bude diagnostika pfi spusténi zastavena. Tiskarna zapipa a kontrolka zablika podle nastaveného
poctu, ¢imz indikuje povahu selhani. Nasledujici tabulka uvadi konkrétni ton a sekvenci blikani kontrolky.

Chovani kontrolky Selhani

Jedno bliknuti Chyba kontrolniho souctu
spousténi

Dvé bliknuti Selhani paméti RAM

Tri bliknuti Selhani paméti EEPROM

Ctyri bliknuti Selhani inicializace paméti

Pro feSeni:

e  Zkontrolujte, zda je v tiskarné papir

e  Vratte niz do vychozi polohy; selhani je zpGsobeno chybovym stavem

e  Zkontrolujte, zda je zavien zadni kryt; selhani neprerusi spoustéci cyklus

Po dokonéeni diagnostiky pfi spusténi tiskarna dvakrat zapipa (s nizkou a poté vysokou frekvenci), aktivuje se
tlacitko pro posun papiru a tiskarna je pfipravena k béznému provozu.

Dodatek A Reseni potizi



Pokud nebyla tiskarna predtim zapnuta nebo byla instalovana nova pamét EEPROM, vychozi hodnoty funkci
tiskarny se do paméti EEPROM nactou pfi spusténi.

Diagnostika béhem provozu

Diagnostika béhem provozu (nékdy nazyvana jako diagnostika tGrovné 2) probiha béhem bézného provozu
tiskarny. Dojde-li k nasledujicim situacim, tiskarna automaticky vypne pfislusné motory a zakaze tisk, aby
nedoslo k jejimu poskozeni.

upozornéni, kdyz dojde papir

pfi otevieni zadniho krytu

kdyz se niz nem(ze dostat do vychozi polohy
kdyz je tiskova hlava pfilis zahrata

pfi napéti mimo rozsah

Kontrolka na panelu obsluhy bude signalizovat, pokud dojde k témto staviim, a rovnéz ukazovat stav ¢i rezim

tiskarny.
Chovani kontrolky Stav tiskarny
Nesviti Neni napajeni
Rychle blika Stahovani firmwaru
Rychle blika Diagnostika Grovné 0 (pfi zapnuti napajeni a restartovani)
Pomalé blikani Nedostatek papiru, chyba teploty nebo chyba napéti
Neustale sviti Vsechny dalsi potize

Vzdalena diagnostika

Vzdalena diagnostika (nékdy nazyvana diagnostika trovné 3) sleduje nasledujici zaznamy a tiskne je na
uctenku pri zkusebnim tisku. Tyto zaznamy lze pouzit k urceni provozniho stavu tiskarny.

Cislo modelu

Sériové Cislo

Cislo CRC

Pocet vytisténych radka

Pocet ufiznuti nozem

Pocet hodin, kdy byla tiskarna zapnuta
Pocet cyklt blikani

Pocet zaseknuti fezatky

Pocet otevieni krytu

Dosazena maximalni teplota

Diagnostika
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Reseni béznych potizi

V nasledujici tabulce je uveden seznam moznych problému, mozné pficiny jednotlivych problému a

doporucena feseni.

Problém

Mozna pricina

Zelend LED kontrolka rychle stabilné blika.

Dosel papir.

VloZte novou roli papiru. Dalsi informace

naleznete v Nastaveni tiskarny
na strance 6.

Je otevien kryt uctenek.

Zavrete kryt.

NGz se nemuize dostat do vychozi polohy.

Prestarite tiskarnu pouzivat. Zkontrolujte
ntiz, zda nepotfebuje vyménit. Obratte se
na regionalniho autorizovaného
poskytovatele sluzby pokladnich systém
HP.

Zelena kontrolka pomalu stabilné blika.

Dochazi papir (pokud je instalovan snimac
upozorfiujici na nedostatek papiru).

Vlozte novou roli papiru. Dalsi informace

naleznete v Nastaveni tiskarny
na strance 6.

Souvisly tisk grafik zptisobilo prehfati
tiskové hlavy.

Snizte naroky na tiskarnu.

MuZe indikovat jiné problémy.

Prestarite tiskarnu pouzivat. Obratte se na
regionalniho autorizovaného
poskytovatele sluzby pokladnich systém
HP.

Stabilni blikani LED kontrolky

Prepinac DIP je v poloze ON, coZz znamena
rezim stahovani flash.

Pro normalni provoz piepnéte prepinac DIP
do polohy OFF.

Tiskarna zapipa (dva tony — s nizkou a
vysokou frekvenci).

Tiskdarna byla zapnuta a je pfipravena k
provozu.

Neni tfeba provadét zadnou akci.

Tiskarna pipa a zelena kontrolka blika v
riiznych kombinacich.

Indikuje vaznou poruchu.

Prestarite tiskarnu pouzivat. Obratte se na
regionalniho autorizovaného
poskytovatele sluzby pokladnich systému
HP.

Na Gctence je barevny pruh.

Dochazi papir.

Vymeénte roli papiru.

Dvojité pipnuti, dvojité blikani LED
kontrolky.

Chyba pfi testu SRAM.

Znovu spustte diagnostiku pii spusténi.
Pokud to nezabere, obratte se na
regionalniho autorizovaného
poskytovatele servisu pokladnich systéma
HP.

Trojité pipnuti, trojité blikani LED
kontrolky.

Chyba pfi testu EEPROM.

Znovu spustte diagnostiku pfi spusténi.
Pokud to nezabere, obratte se na
regionalniho autorizovaného
poskytovatele servisu pokladnich systém
HP.

Pipani dvéma tony (vysoka frekvence,
nizka frekvence.)

Chyba testu kontrolniho souctu hlavniho
programu.

Znovu spustte diagnostiku pii spusténi.
Pokud to nezabere, obratte se na
regionalniho autorizovaného
poskytovatele servisu pokladnich systému
HP.

Uctenka zcela nevyjede z tiskarny.

Papir uvizl.

Otevrete kryt u¢tenek, zkontrolujte ndiz a
vyjméte uvizly papir.

Dodatek A Reseni potizi



Problém Mozna pFitina Regeni

Tiskdarna zacne tisknout, ale béhem tisku Papir uvizl. Oteviete kryt Gi¢tenek, zkontrolujte ndz a
uctenky se zastavi. vyjméte uvizly papir.

U¢tenka nebyla ufiznuta. Papir uvizl. Otevrete kryt U¢tenek, zkontrolujte ndiz a

vyjméte uvizly papir.

NGz neni povolen.

Povolte niiz v nabidce konfigurace. Dalsi
informace naleznete v Obsluha tiskarny
na strance 15.

Tisk je prilis svétly nebo nerovnomérny.

Role papiru je nespravné vlozena.

Zkontrolujte, zda je papir spravné vlozen.

Termalni tiskova hlava je Spinava.

Tiskovou hlavu pro tepelny tisk vycistéte
isopropanolem. PouzZivejte doporuceny
papir pro tepelny tisk uctenek. Pro
specifikace papiru a doporuceni viz ¢ast
Technické specifikace na strance 31
tohoto navodu.

POZNAMKA: Pokud pouzivate papir, ktery
neni uveden na seznamu doporucenych
papir(i, coz zpusobi zne¢isténi tiskové
hlavy, pred navratem zpét k
doporuc¢enému papiru mdze byt nezbytné
vycisténi tiskové hlavy. Pro seznam viz
¢ast Technické specifikace na strance 31.
Pokud dlouhodobé pouzivate jiny nez
doporuceny papir, vycisténi tiskové hlavy
bude mit na kvalitu tisku jen maly vliv.
Tiskdrnu se nepokousejte Cistit jinak nez
postupy uvedenymi v ¢asti Pokyny pro
udrzbu na strance 22.

Odchylky v nastaveni papiru.

Zvyste hustotu tisku pomoci moznosti ,,Set
Hardware Options* (Nastaveni moznosti
hardwaru) v nabidce konfigurace tiskarny
dle potieby na hodnotu 110 % nebo 120 %.

Barva tisku je bleda.

Odchylky v nastaveni papiru.

Zvyste Uroven energie tiskové hlavy
pomoci nastaveni ,,Color Density Adj*
(P¥izp. intenzity tisku) v nabidce
konfigurace tiskarny.

Nekonzistentni tisk, Zadny tisk dvou barev.

Pouzity typ papiru typ se neshoduje s
nastavenim papiru.

Vytisknéte diagnosticky formular a
zkontrolujte nastaveni typu papiru na typ
0, 1,4 nebo 5.

Chybi svisly sloupec vytisku.

Tiskova hlava je vadny nebo znamena
vaznou poruchu elektroniky tiskarny.

Prestante tiskarnu pouzivat. Obratte se na
regionalniho autorizovaného
poskytovatele sluzby pokladnich systému
HP.

Jedna strana uctenky chybi.

Tiskova hlava je vadny nebo znamena
vaznou poruchu elektroniky tiskarny.

Prestarite tiskarnu pouzivat. Obratte se na
regionalniho autorizovaného
poskytovatele sluzby pokladnich systému
HP.

Na vytisku chybi znaky nebo obsahuje
chybné znaky.

Byl pouzit nespravny typ sériového kabelu.

Aby tiskarna fadné fungovala, musite
pouzivat sériovy kabel nulového modemu.
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Problém

Mozna pfi€ina

Tiskarna po zapnuti nefunguje.

Tiskdrna neni zapojena.

Zkontrolujte, zda jsou kabely tiskarny
fadné pfipojeny na obou koncich.

Zkontrolujte, zda je pokladni pocitac
zapnuty.

Kryt Gctenek neni zcela zavieny.

Zavrete a zacvaknéte kryt uctenek.

Prepinac DIP 2 byl ponechan v poloze ON.

Vratte prepinac DIP 2 do polohy OFF
(nahoru).

Tiskarna neni spravné nakonfigurovana.

Zkontrolujte konfiguraci tiskarny a dle
potreby ji upravte. Dalsi informace
naleznete v Obsluha tiskarny

na strance 15.

Napajeci napéti je mimo pfipustny rozsah.

Zmérte napéti s pomoci voltmetru
stfidavého proudu a namérenou hodnotu
porovnejte se Stitkem zdroje napajeni:
napéti by mélo byt 24 V +/-10 %.

Tikova hlava se piehfiva v disledku toho,
Ze teplota prostfedi fungovani presahuje
doporucenou teplotu.

Upravte teplotu mistnosti nebo presurite
tiskarnu na chladné;jsi misto.

Tiskova hlava se pfehfiva v disledku
soustavného tisku nebo tisku grafiky.

Snizte naroky na tiskarnu.

Tiskova hlava pfilis vychladla, nebot
teplota prostiedi fungovani klesla pod
doporucenou teplotu.

Upravte teplotu v mistnosti nebo tiskarnu
presunte na teplejsi misto.

POZNAMKA: Tiskarna se vypne, pokud je
jeji teplota vyssi nebo nizsi ne doporucena
teplota.

Preruseny datovy signal v pripojeni USB.

Ujistéte se, zda neni kabel USB delSi nez
5 metrl a zda neni pfipojen pomoci
prodluzovacich kabel(; Odstrarite
rozbocovaci kabely.

Chybny port USB. Zapojte kabel do jiného portu USB v
pokladnim pocitaci.
Chybny sériovy port. Zapojte kabel do jiného sériového portu v

pokladnim pocitaci.

Byl pouzit nespravny typ sériového kabelu.

Aby tiskarna fadné fungovala, musite
pouzivat sériovy kabel nulového modemu.

Tiskarna prestane tisknout.

Dodatek A Reseni potizi

Tiskova hlava se prehrala.

Nechte tiskovou hlavu vychladnout.

Preruseny datovy signdl v pripojeni USB.

Ujistéte se, zda neni standardni kabel USB
delsi nez 5 metr( a zda neni pfipojen
pomoci prodluzovacich kabeld; odstrarite
rozbocovaci kabely.

Chybny port USB.

Zapojte kabel do jiného portu USB v
pokladnim pocitaci.




Problém Mozna pFitina Regeni

Chybny sériovy port. Zapojte kabel do jiného sériového portu v
pokladnim pocitaci.

Tiskarna prechazi do rezimu offline USB nebo sériovy kabel neni spravné Pokud se tiskarna automaticky nezotavi po
(¢ervena kontrolka konektoru USB sviti pfipojen. 5 az 20 sekundach, pripojte znovu kabel
nebo nesviti). USB, nebo sériovy kabel, resetujte

tiskarnu, restartujte pokladni pocitac a
zkontrolujte, zda je kabel USB nebo sériovy
kabel fadné pripojen na obou koncich.

Podpora produktu

Pro podrobnéjsi informace o pouZivani tohoto produktu pfejdéte na stranku http://www.hp.com/support.
Vyberte svoji zemi nebo oblast, vyberte moznost Drivers and Downloads (Ovladace a stahovani) a do pole
pro hledani Find by Product (Vyhledat podle produktu) zadejte nazev vaseho pokladniho systému. Klepnéte
na tlacitko Vyhledat.

Pokud informace, uvedené v této pfirucce, nevyiesi vase dotazy, mizete kontaktovat podporu. Pro kontakty
podpory pro USA piejdéte na stranky http://www.hp.com/go/contactHP. Pro kontakty podpory pro cely svét
pfejdéte na stranky http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Zde muzete:

° Online diskuze s technikem HP

[%f POZNAMKA: Kdyz neni diskuze podpory dostupna v jistém jazyce, je dostupna v anglictiné.

e Vyhledani telefonnich ¢isel podpory

e Vyhledani stfediska sluzeb spole¢nosti HP

Priprava na volani technické podpory

Spole¢nost HP poskytuje podporu pro pfipad vady/poruchy hardwaru pro tento produkt.

Jestlize nemuiZete vyresit problém pomoci tiptl pro odstrafnovani potizi v této ¢asti, bude zfejmé nutné
zavolat technickou podporu. Obratte se na regionalniho autorizovaného poskytovatele sluzby pokladnich
systému HP. Pfed volanim si pfipravte nasledujici informace:

e  Sériové cislo prislusenstvi HP naleznete na Stitku na dolni strané produktu

e  Datum zakoupeni uvedené na fakture

e Cislo nahradniho dilu uvedené na $titku na spodni strané produktu

e  Podminky, pfi nichZ problém nastal

e  Zobrazené chybové zpravy

e  Konfigurace hardwaru

e  Pouzivany hardware a software

Podpora produktu 29
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Objednani roli papiru

Chcete-li si objednat role papiru, obratte se na spole¢nosti zpracovavajici papir dle vasi volby. Kontaktni idaje
najdete v ¢asti Kvalifikované tridy papiru na strance 33.
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B Technickeé specifikace

Tepelna tiskarna uctenek HP

Technické udaje o tiskarné

Rozhrani Napajené USB (nékteré modely)
USB nebo sériové (nékteré modely)
Pamét Pamét flash 8 MB, pamét RAM 512 KB, A799; 8 MB pamét

RAM A799II

Pozadavky na napajeni

Provozni napéti

24Vss. +/-10%

+ 5 Volth pro logické obvody

Spotieba

2,3 Ampérd, maximalni odbér proudu

Teplota

Provozni teplota

5°Caz28°C(41°Faz 82 °F)

28°Caz45°C(82°Faz 113 °F)

Provozni vlhkost 10 % az 90 %
5%az40 %

Skladovaci:

Teplota 10°Caz50°C (14 °Faz 122 °F)

Vlhkost 5% az90 %

Pfeprava:

Teplota 40°Caz 60 °C (-40 °F az 140 °F)

Vlhkost 5%az95%

Kondenzace P¥i pfesunu tiskarny z chladu do tepla po pfepravé miize
dojit ke kondenzaci. Tiskarna byla navrzena tak, aby
mobhla fungovat po vysuseni a stabilizaci teploty v
mistnosti.

Rozméry a hmotnost

Vyska 134 mm (5,34 palce)

Sitka 144 mm (5,66 palce)

Tepelna tiskarna uctenek HP
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Technické udaje o tiskarné

Hloubka

184 mm (7,24 palce)

Hmotnost

1,3kg (2,9 1b)

Technické udaje tisku

Rychlost — ¢ernobily tisk

250 mm/s (A799); 350 mm/s (A799 II)

Funkce dvoubarevného tisku

Ano

Uétenka —sloupce

44/56

Velikost role papiru

80 mm x 90 mm

Upozornéni na nedostatek papiru

Standardni (vnéjsi a nizky)

Rozliseni

203 DPI

Nz

Standardni (keramicky, otacivy)

Vzhled znaki

Vzhled textu lze zménit pomoci nasleduijicich rezima tisku, které jsou k dispozici:

e  Standardni

e  Komprimovany
e  Dvojita vyska

e  Dvojita Sirka

e  Vzhlrunohama
e Otoceny

e  Podtrzeny

e Tutny

e  Obraceny

e  Kurziva

e  Upravena velikost
e  PreSkrtnuty

Stinovani

Velikost tisku

Velikost znak pro standardni a komprimovany rezim:

e  Standardni
15,6 znakd na palec

44 znakt na radek

Dodatek B Technické specifikace



velikost buriky 13 x 24 bod
e  Komprimovany

20,3 znak( na palec

56 znakd na fadek

velikost buriky 10 x 24 bod

Objednani termalniho papiru

Tiskarna vyZzaduje vhodny termalni papir s nasledujicimi rozméry:

Sirka Pramér Délka
80 +0,2mm (3,15 £ 0,01 palce) Max. 90 mm (3,54 palce) Nominalni hodnota 98 metrt
(322 stop)

Vyse uvedené Udaje vychazeji z vnéjsiho praméru jadra 22 + 0,5 mm (0,87 palce) a vnitiniho 11,5 + 0,5 mm
(0,45 palce).

Papir nesmi byt pfipojen k jadru. Pouzivejte papir s barevnym pruhem na konci, diky némuz miizete poznat,
ze papir dochazi, coz je treba, pokud je tiskarna umisténa svisle.

Kvalifikované tridy papiru

Doporucujeme nasleduijici tridy papiru, které vyrabi jejich prislusni vyrobci. Existuje cela rada spolecnosti
zpracovavajicich papir, které jsou kvalifikovany pro dodani tohoto papiru za predpokladu, Ze pokladni role
odpovidaji témto doporu¢ovanym tridam.

[%”Nf POZNAMKA: Pfizméné typu papiru je tieba nastavit tiskarnu pro tento typ papiru odeslanim prikazu ,Set

paper type“ (Nastavit typ papiru) (1D 81 m n) nebo zménou nastaveni typu papiru v nabidce konfigurace. (Pro

vstup do nabidky konfigurace viz ¢ast Obsluha tiskarny na strance 15.)

Chcete-li si objednat role papiru, obratte se na spolecnosti zpracovavajici papir dle vasi volby.

Cernobily papir (na éerny inkoust)

Kvalifikovani vyrobci Tiida papiru (hustota)

Appleton Papers, Inc. (USA) Alpha 400-23 (zjednodusena verze)
825 E. Wisconsin Avenue Alpha 800-24 (standardni verze)
Appleton, WI POS-Plus 600-24 (zjednodusena verze)
Telefon: (800)922-1729 Alpha 900-34 (standardni verze)

Fax: (800)922-1712

Objednani termalniho papiru
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Kvalifikovani vyrobci

T¥ida papiru (hustota)

Kanzaki Specialty Papers (USA)
20 Cummings St.

Ware, MA 01082-2002
Telefon: (888)526-9254

Fax: (413)731-8864

P30023 (zjednodusena verze)
P31023 (standardni)
P35024 (standardni)
P35032 (standardni)
P39023 (standardni)
P30521 (standardni)

P30523 (standardni verze); P31523;
P35532

Jujo Thermal LTD.

P.0. Box 92 FIN-27501
Kauttua, Finsko

Telefon: (358)2-8393-2900

Fax: (358)2-3893-2419

AF50KS-E3 (standardni)

AP62KS-E3 (standardni)

0JI Paper Company Ltd.
5-12-8 Ginza Chuo-ku
Tokyo 104, Japan

Telefon: (81)3-5550-3076

Fax: (81)3-5550-2950

KF-60 (standardni)
PD-170R (mald)

PD-160R (standardni)

Koehler UK LTD. (GB)

Telefon: (44)1322-661010

KT55-F20 (standardni)

Mitsubishi Int’l Corp (USA)

520 Madison Ave.

New York, New York 10022-4223
Telefon: (212)605-2000

Fax: (212)605-2597

P-5035 (mald)
T-8051 (standardni)

TP-8065 (standardni)
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Dvoubarevny papir

Kvalifikovani vyrobci

Tkida papiru (hustota)

Kanzaki Specialty Papers (USA)
20 Cummings St.

Ware, MA 01082-2002
Telefon: (413)736-3216

Fax: (413)731-8864

P-310 RB (¢ervena a terna)
P-320 RB (¢ervena a terna)
P-320 BB (modra a ¢ernd)

P-320 GB (zelend/terna)

Mitsubishi Int’l Corp (USA)

520 Madison Ave.

New York, New York 10022-4223

Telefon: (212)605-2000

Fax: (212)605-2597

PB-770 (modra/ternd)

Tiskové zony pro papir o Sirce 80 mm

Technické udaje tiskové zény pro papir o Sifce 80 mm:

e 576 bodi (adresovatelnych) pti 8 bodech/mm, vystiedéno na 80 mm

e  Minimalni okraje pro standardni rezim: 2,0 mm (0,079 palce)

e  Horni okraj pro ru¢ni odtrzeni: 17,8 mm (0,70 palce)

e  Horni okraj pro ufiznuti nozem: 19,0 mm (0,75 palce)

«— Paper Width =80 mm (3.15in.) ——————

l«— Printable Zone, 576 Dots = 72 mm (2.835 in.)

—» Nominal Margins, 4.25 mm (0.167 in.) l—

Cut Edge

Top Margin, 17.8 mm (.70 in.) Minimum

44 Standard Columns = 71.5 mm (2.815in.)
56 Compressed Columns = 70 mm (2.756 in.)

< Cut Edge

Tiskové zény pro papir o Sifce 80 mm
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C Prikazy nastaveni sité Ethernet

Nasledujici prikazy jsou urceny k nastaveni potiebnych vniténich parametr( tiskarny pro fungovani sité
Ethernet. Pfikazy lze pouZivat pouze v rezimu stahovani Flash (spousténi) (1B 5B 7D).

Obnoveni vychoziho nastaveni

ASClH us BS NUL

Hexadecimalni 1F 08 00

Desitkova 31 8 0

Obnovi nastaveni sité Ethernet na pfednastavené hodnoty.

Vychozi nastaveni je:

IP address (IP adresa):
Maska sité:

Brana:

Hruby port TCP/IP 9001:
Port HTTP 80:

DHCP:

Casovy limit necinnosti:

Udrzujte aktivni prikazy ping:

192.0.0.192 (pouziva se v pfipadé vyprseni dvouminutového ¢asového limitu spousténi)
0.0.0.0 (poutzije se vychozi maska vybrané adresy IP)

Zadné

active

active

povoleno

povoleno

povoleno

Nastaveni adresy IP

Ascll us BS SOH ni n2 n3 n4
Hexadecimalni 1F 08 01 ni n2 n3 n4
Desitkova 31 8 1 ni n2 n3 n4
Vychozi: 192.0.0.192

Nastavi hodnotu adresy IP dle hodnot danych hodnotami n7 az n4.

Nastaveni masky sité

Ascl us BS

STX ni n2 n3 n4
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Nastaveni masky sité

Hexadecimalni 1F 08 02 n1 n2 n3 n4
Desitkova 31 8 2 nt n2 n3 n4
Vychozi: 0.0.0.0

Nastavi hodnotu masky sité stanovenou hodnotami n7az n4.

Nastaveni brany

ASCl us BS ETX nt n2 n3 n4
Hexadecimalni 1F 08 03 ni n2 n3 n4
Desitkova 31 8 3 ni n2 n3 n4
Vychozi: zadné

Nastavi tiskarnu na branu s hodnotu adresy IP stanovenou hodnotami n7 az n4. Brana se nevyzaduje vzdy, a to ani v pfipadé, Ze je
tiskarna umisténa do dilci sité.

Tiskarna nezahaji zadné pripojeni a ziska adresu brany z paket( hostitele

Nastaveni hrubého portu TCP/IP

Ascl us BS EOT ni n2
Hexadecimalni 1F 08 04 ni n2
Desitkova 31 8 4 ni n2
ni: Bajty nizkého poradi portu ¢.

n2: Bajty vysokého poradi portu €.
Vychozi: Port = 9001

Nastavi port, kde bude tiskarna hledat hrubou komunikaci TCP/IP. Pokud bude ¢islo portu nastaven na 0, hruba komunikace TCP/IP
bude zakazana.

DHCP (automaticka konfigurace)

ASCl us BS BS ni

Hexadecimalni 1F 08 08 ni

Desitkova 31 8 8 ni
n1=0: zakdazano
n1=1: povoleno
Vychozi: povoleno

Povoluje nebo zakazuje pouziti DHCP pfi nabihani systému s cilem ziskat adresu IP. Pokud do dvou minut nebude zjiSténa zadna
adresa, DHCP ziska vychozi adresu IP.
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Casovy limit ne¢innosti

Ascl us BS HT ni

Hexadecimalni 1F 08 09 ni

Desitkova 31 8 9 ni
n1=0: zakazano
nl=1: povoleno
Vychozi: povoleno

Povoluje nebo zakazuje resetovani portt oteviené TCP po péti (5) minutach ne¢innosti.

Udrzujte aktivni prikazy ping

Ascl us BS LF ni

Hexadecimalni 1F 08 0A ni

Desitkova 31 8 10 ni
n1=0: zakazano
nl=1: povoleno
Vychozi: povoleno

Povoluje nebo zakazuje udrzovani aktivnich pfikaz( ping (vlastni arps). Zachovani aktivnich pfikazt ping mdzZe byt nezbytné pro
pouzivani takovych véci, jako jsou chytré rozbocovace; jako pfipominku pro chytry rozbocovac, ke kterému portu je tiskarna
pripojena.

Je-li tato moznost povolena, vlastni arps jsou odesilany kazdych deset (10) minut.

Nastaveni portu HTTP

Ascl us BS SO ni n2

Hexadecimalni 1F 08 OE ni n2

Desitkova 31 8 14 ni n2
nl: Bajty nizkého poradi portu €.

n2: Bajty vysokého poradi portu ¢.
Vychozi: Port =80

Nastavi port, ktery bude sledovat server HTTP. Pokud bude ¢islo portu nastaven na 0, komunikace HTTP bude zakazana.
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D Instalace ethernetové tiskarny ve vasi siti
0S

[%/Nf POZNAMKA: Pokyny pro instalaci ethernetové tiskarny v siti s OPOS/JPOS najdete v navodu k programovani.

Instalace ethernetové tiskarny v siti se systémem Windows 7/8

1.

2.

10.

11.

12.

Zapojte tiskarnu do sité a zapnéte napajeni.

Spustte diagnosticky vzorek a ziskejte adresu IP tiskarny. Pokud se vyskytne problém s adresou,
resetujte parametry komunikace tiskarny a zkuste to znovu.

Ujistéte se, zda je povolena hruba TCP/IP a zda je nastaven port. Pokud pouZivate webovy server,
zkontrolujte, zda je povolena HTTP a zda je rovnéz nastaven port. (Vychozi konfigurace tiskarny je pro
instalaci dostate¢na.)

Kliknéte na polozku Ovladaci panely a pak na moznost Zafizeni a tiskarny.

Zvolte moznost P¥idat tiskarnu, Pfidat mistni tiskarnu (nevybirejte sitovou tiskarnu) a zvolte moznost
Vytvofit novy port. Vyberte standardni port TCP/IP a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Zadejte adresu IP tiskarny do policka Nazev hostitele nebo Adresa IP. ZruSte zaskrtnuti volby Dotazovat
tiskarnu. Na nasledujici obrazovce se systém Windows pokusi o detekci portu TCP/IP a nasledné pozada
o dodatec¢né informace o ném. Vyberte kartu Obecné sité.

V okné Instalace ovladace tiskarny, vyberte moznost Mam disk a presunte se na misto pfislusného mini
disku a vyberte pfislusny mini ovladac.

Pojmenuijte tiskarnu a nastavte pozadované moznosti sdileni. Po dokonceni instalace tiskarny dosud
netisknéte testovaci stranku.

Vratte se do volby Tiskarny a pravym tlacitkem mysi kliknéte na pravé nainstalovanou tiskarnu a
vyberte moznost Vlastnosti tiskarny.

Prejdéte do ¢asti Porty a zvyraznéte port pro tiskarnu, kterou jste pravé nainstalovali, a vyberte
moznost Konfigurovat port. Pro protokol vyberte moznost Hruby a v ¢asti Nastaveni hrubého zadejte
¢islo portu (9001 je vychozi nastaveni konfigurace). Kliknutim na tlacitko OK zaviete okno vlastnosti.

Znovu prejdéte do ¢asti Tiskarny a pravym tlacitkem mysi klepnéte na nové nainstalovanou tiskarnu.
Prejdéte do ¢asti Vlastnosti tiskarny a vytisknéte testovaci stranku.

Pokud vSe probéhne Uspésné, budete nyni moci tuto tiskarnu pouzivat v kterémkoliv programu systému
Windows.

Instalace ethernetové tiskarny v siti se systémem Windows 7/8

39



Instalace ethernetové tiskarny v siti se systémem Windows XP/
Vista

1.  Zapojte tiskarnu do sité a zapnéte napajeni.

2. Spustte diagnosticky vzorek a ziskejte adresu IP tiskarny. Pokud se vyskytne problém s adresou,
resetujte parametry komunikace tiskarny a zkuste to znovu.

3.  Ujistéte se, zda je povolena hruba TCP/IP a zda je nastaven port. Pokud pouZivate webovy server,
zkontrolujte, zda je povolena HTTP a zda je rovnéz nastaven port. (Vychozi konfigurace tiskarny je pro
instalaci dostate¢na.)

4. Prejdéte do okna Ovladaci panel/tiskarny.

5.  Zvolte moznost Pfidat tiskarnu, Pfidat mistni tiskarnu (nevybirejte sitovou tiskarnu), zruste zatrzeni
volby Automaticky zjistovat a zvolte moznost Vytvofit novy port. Vyberte standardni portu TCP/IP.

6. Zadejte adresu IP tiskarny do policka Adresa IP. Dle potieby zruSte zasSkrtnuti moznosti Dotazovat
tiskarnu nebo Automatické dotazovani. Na nasledujici obrazovce se systém Windows pokusi o detekci
portu TCP/IP a nasledné pozada o dodate¢né informace o ném. Jako typ zafizeni vyberte moznost
Obecna sitova karta.

7. Vokné Instalace ovladace tiskarny, vyberte moznost Mam disk a presunite se na misto prislusného mini
disku a vyberte pfislusny mini ovladac.

8. Pojmenuijte tiskarnu a nastavte pozadované moznosti sdileni. Po dokonceni instalace tiskarny dosud
netisknéte testovaci stranku.

9. Vratte se do volby Skupina tiskaren a pravym tlac¢itkem mysi kliknéte na pravé nainstalovanou tiskarnu
a vyberte moznost Vlastnosti.

10. Prejdéte do ¢asti Porty a zvyraznéte port pro tiskarnu, kterou jste pravé nainstalovali, a vyberte
moznost Konfigurovat port. Pro protokol vyberte moznost Hruby a v ¢asti Nastaveni hrubého zadejte
¢islo portu (9001 je vychozi nastaveni konfigurace). Kliknutim na tlacitko OK zaviete okno vlastnosti.

11. Znovu prejdéte do ¢asti Skupina tiskaren a pravym tlacitkem mysi klepnéte na nové nainstalovanou
tiskarnu. Piejdéte do ¢asti Vlastnosti a vytisknéte testovaci stranku.

12. Pokud vSe probéhne uspésné, budete nyni moci tuto tiskarnu pouzivat v kterémkoliv programu systému
Windows.
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