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Tassa olevat tiedot voivat muuttua ilman
ennakkoilmoitusta. Ainoat HP:n tuotteita ja
palveluja koskevat takuut mainitaan erikseen
kyseisten tuotteiden ja palveluiden mukana
toimitettavissa takuuehdoissa. Tassa
aineistossa olevat tiedot eivat oikeuta
lisatakuisiin. HP ei vastaa tdssa esiintyvista
mahdollisista teknisista tai toimituksellisista
virheista tai puutteista.

Ensimmainen painos: Marraskuu 2019

Oppaan osanumero: L71019-351

Tuoteilmoitus

Tdssa oppaassa on tietoja ominaisuuksista,
jotka ovat yhteisid useimmille tuotteille.
Omassa tietokoneessasi ei valttamatta ole
kaikkia ndita ominaisuuksia.

Kaikki ominaisuudet eivat ole kdytettavissa
kaikissa Windows’-versioissa. Jarjestelmat
voivat tarvita paivitettyja ja/tai erikseen
hankittavia laitteita, ohjaimia, ohjelmistoja tai
BIOS-paivityksid, jotta ne voivat hyddyntaa
Windowsin kaikkia toimintoja. Katso
http://www.microsoft.com.

Saat uusimmat kayttdoppaat siirtymalla
osoitteeseen http://www.hp.com/support ja
noudattamalla ohjeita tuotteesi etsimiseksi.
Valitse sitten Kdyttdoppaat.

Ohjelmiston kdyttoehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai
muuten kdyttamalla mitd tahansa tahan
tietokoneeseen esiasennettua ohjelmistoa
sitoudut noudattamaan HP:n loppukadyttdjan
kayttooikeussopimuksen (EULA) ehtoja. Jos et
hyvaksy naita kayttéoikeusehtoja, ainoa
vaihtoehtosi on palauttaa kdyttamaton tuote
kokonaisuudessaan (seka laitteisto ettd
ohjelmisto) 14 paivan kuluessa, jolloin saat
tayden hyvityksen myyjan hyvityskaytannon
mukaan.

Jos tarvitset lisdtietoja tai haluat pyytaa
taydellisen hyvityksen tietokoneen hinnasta,
ota yhteytta myyjaan.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Turvallisuusohjeet

A VAROITUS! Al4 pida tietokonetta suoraan sylissa tai tuki tietokoneen jadhdytysaukkoja. N&in voit vahentaa
ldmmaon aiheuttamien vammojen seka tietokoneen ylikuumenemisen riskia. Kayta tietokonetta vain kovalla
ja tasaisella alustalla. Ala peita tietokoneen ilmanvaihtoa asettamalla tietokoneen viereen (valinnaista)
tulostinta tai muuta vastaavaa kovaa esinettad tai tyynyd, mattoa, vaatetta tai muuta vastaavaa pehmeaa
esinettd. Ala paasta verkkovirtalaitetta kosketukseen ihon tai tyynyn, maton, vaatteen tai muun vastaavan
pehmean pinnan kanssa kayton aikana. Tama tietokone ja verkkovirtalaite tayttavat sovellettavissa
turvallisuusstandardeissa madritetyt kayttajan kasittelemien pintojen lampatilarajoja koskevat maaraykset.
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Tietoja tasta oppaasta

Tassa oppaassa kerrotaan perustiedot HP ProDesk Business -yritystietokoneiden paivittamiseksi.

A VAROITUS! Osoittaa vaaratilanteen, jonka huomiotta jattaminen vei aiheuttaa vakavan henkilévahingon
tai kuoleman.

A HUOMIO: Osoittaa vaaratilanteen, jonka huomiotta jattaminen vei aiheuttaa pienia tai kohtuullisia
vammoja.

[y TARKEAA: Osoittaa tietoja, jotka ovat térkeitd, mutta jotka eivét ole vaaroihin liittyvia (esimerkiksi viestit,
jotka liittyvat omaisuusvahinkoihin). Varoittaa kayttdjaa, ettd jos menettelya ei noudateta tarkalleen
kuvatulla tavalla, seurauksena voi olla tietojen haviaminen tai laitteiston tai ohjelmiston vaurioituminen.
Sisaltaa myos konseptin selostamisen tai tehtdavan suorittamisen kannalta oleellisia tietoja.

ﬂ% HUOMAUTUS: Sisaltaa lisatietoja, jotka korostavat tai tdydentavat paatekstin tarkeita kohtia.

% VIHJE: Tarjoaa hyddyllisia vihjeita tehtdvan suorittamista varten.




Vi Tietoja tasta oppaasta



Sisdllysluettelo

T HP:N resursSien SiJaINtl c.ccececieeeecceencaieeeecciencaceesssssenssssessssssessssssssssssesssssssssssssssssssensssssssssssessssssssssssesssssssnsssssas 1
TUOLELIEAOL ...ttt ettt ettt st s et sttt e et e et e et e e et as e s et se st sentenentesenesnanes 1
TUKI ettt ettt et a et s et st s et st e st et a et e s e st s s e st sse st s ae st e se st e se et e st s e st s et et et e s et e A et e ae e e ae e e R et e st s eaeseannn 1
TUOLEEEN ONJEOL ...ttt ettt sttt st s s e s b et et et et et st sat e e e e saeeneenens 2
TUOLLEEN dIAGNOSTIIKKA ...eeveeereceeeceteeeee ettt ettt et et s et st s st st saeet s et s et s et e e se e ssenessenesaens 2
TUOLEPGIVITYKSEL ..ttt ettt et et et et e e et st st e e e e e aeseenessese s et et et et enten 3
2 Tietokoneen OMINAISUUAEL ......ceeeeeiiiiiieeeiiieenieeeiiieeenneeeeiieeesenneeiseesseencecsseessenseessscssssssssssssssssnsssssasssssssssssases 4
Peruskokoonpanon OMINQISUUAET .........ceeeeeeeeeeeeeecteetetee et te et e e e e eese s s e ssessesseesaeesessaeesaeseessessasssesennnens 4
LT o T= T T=T=] 13 0 LT | R q
TAKAPANEELIIN OSAL ...ttt et e et e s et e e ste e s e e et e e s e e et e e saseeseasesaeesseesseanssesssesassesnsesassesassensananes 6
SaArJANUMEION SHAINTE ceueeeeiiieieeceecieeeceecreereeecreeest e et eeseeeesee s e e e s e e sess e et essasessaesssesessesssaesssassssesssessessssesseesseesnsassses 7
Tietokoneen kaantaminen PYStYASENEOON ......cc.eecueecierireieeieeeeeerete et eeeeeseeeaesee e e seeesee s essessessessessesssessesssesseansen 8
TUrvaluKon @SENTAMINEN .......co ettt ettt a et et e et et et et st st e e e s ae e seeae s e e et et et et et saeenis 9
L 11 T=T LT ST 9
HP BusinNess PC SECUNLY LOCK V2 .......eeeeeeeeeeeeeeeeteeeste e s te s e e seesne s e e s eseesseessaesessesnsesssssesnsnnns 10
3 Varmuuskopiointi ja palauttaminen .........ceeiieiemeiieeienecieeienecteectenesencctessseesssessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 15
Tietojen varmuuskopiointi ja palautustietovalineiden lUOMINEN .........ocveeeeeecieeceececceecee e eeees 15
Windows-tyokalujen KAYttamMINEN ........ceeeieeeeeeeeeeeee e ee e e ree e e see e e ee e e sae e e sae s e eseeseessesnsenes 15
HP Cloud Recovery Download Tool -tydkalun kdyttaminen palautustietovalineiden

luomiseen (Vain tIEtYt tUOTLEEL) ....ccceveveeeeeeeeee ettt st ettt s s s et e s sanan 15
PAlaULLAMINEN ...ttt et sttt et et e st et e e et st e et et et st e e e e enesaeese s eneenneatens 16
Palauttaminen, nollaaminen ja pdivittaminen Windows-tyokaluilla ...........cceceeeieeereccnncenceeneen. 16
Palauttaminen HP Recovery -tietovalineiden avulla ..........c.coeeeeeeeeeeceeeseeeeeeecee e 16
Tietokoneen kaynnistysjarjestyksen MUuttaminen ...........oceeeeeeceeciecceeceeeeeeeecee e 16
HP Sure Recoverin kdyttaminen (vain tietyt tUOTLEEL) .....c.cveveeeeemeecrererereeeeee et eseseevene 17
4 HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman Kayttaminen ........cccceeeecieeenccenenccenancncencaccenssecsesssssessssssesssssesssssces 18
HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman kayttaminen (vain tietyt tuotteet) .........cccceeeeveeeevennnnee 18
HP PC Hardware Diagnostics Windowsin [ata@aminen ...........coceeecieeceeceecceeeeeeeeecceee e e e eeeeaeeenes 19
Uusimman HP PC Hardware Diagnostics Windows -version lataaminen....................... 19

HP Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen tuotteen nimella tai numerolla
(VAIN LELYL LUOTEEOL) ...ttt ettt eee e e ae s e st st et se s s e senan 19
HP PC Hardware Diagnostics Windowsin aSeNtaminen ..........cceceeeeveeverrerreeseesesscesessessesnessesseseeseeseene 19
HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman Kayttaminen ..........ceeeeeeeeeeccieeceeeeeeceeeceee et eeeseeeesneenes 19

vii



HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kaynnistaminen ...........cceeveeeeeieeceeceececceeceeeneene 20

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle .........ccccuveneeneen.. 20
HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataaminen ........ 20

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimella tai
NUMErolla (Vain tietyt TUOTLEEL) ......cccceeeeeeeeeeeeeee e 21
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten kayttaminen (vain tietyt tuotteet) .......cccceeveeeverenneneee. 21
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen .........ccccoveeveevcveeceeeceeeceeennen. 21
Uusimman Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -version lataaminen ................ 21

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen

NIMELLE £ai NUMEIOLLA ...ttt 21
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten mukauttamingn ...........cocceceeveveeeneneenennnne 21
5 Tietokoneen kdyton ohjeet, sdadnnolliset huoltotoimet ja kuljetuksen valmistelu .......c.ccccceeeeeeecenncececenncenceees 23
Tietokoneen kayton ohjeet ja saannolliset hUOLLOLOIMEL ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeere e 23
KULIEEUKSEN VALMISEELU ...t eeeete et ete et e e e e e te e eeeaeesaeesee s e seeaassssssasssensassessassssnsasssensesssenseeneenn 24
6 SAhKOStaattinen PUIKAUS ......cccceeeieeeeieencencncececcncecenncececenssencssenssencssesssensssensssssssassssnsssssssensssssssensssansssnsssansses 25
7 ESTEOUEOMYYS .oceeeieeneceiecnceneccecncencscenscencssenssensssensssnsssansssnssssnssensssenssensssensssssssansssassssnsssnssssnsssnnssensssnsssansssnns 26
[ | T =T =Tl 4 (0] 32} YA SRRTRE 26
Sopivien tyoKalujen LOYLAMINEN .......ccueeveeeeeeeeeeee e e eteeeeeeeetesseeae s e esseeeessessaesesssesesssansesnsenes 26
HPIN SIEOUIMIUS ...ttt s et e et et e et e et s et see st sne st s ene st e eneeneeeneen 26
International Association of Accessibility Professionals (IAAP) ........cceceeeeeeeeeeeeceee e 26
Parhaiden avustavien tekniikoiden lOYEAMINEN .........cceeveeieeeeeeeeceete et sae e nees 27
L1 1=T T [T T 1Yo 11 o SRS 27
HP-tuotteiden esteettomyysominaisuudet ........c.ooceeeveeeeeeieeeceeeeeecee e 27
Standardit ja laiNSAAAANTO .....cecveeeeeeeeeeeeeeeceeeec e ree et te e te e e e ste e s e se s s eeseesaeeseesaesaessensaensansaesasssesasnsanns 28
SEANAAIAIL ...ttt sttt e b et et e et et et e e e e s e e s aeeaeene s ennenentent 28
Mandaatti 376 —EN 30T 549 ...ttt eseseseeesee et se et esessesesanes 28
Web Content Accessibility GUIdelings (WCAG) ........ceevereeveeeeereerereereeereeereeerenenesnesennene 28
I LYoo T (o T3 1o (o] 5 = 29
Hyodyllisia esteettomyyteen liittyvia resursseja ja liNKKEJa .......ceeeeueeeieeeeeeeeeeeeseeeeee et 29
(0] 1= 1 a1 ET= = [0 | TSRS 29
KOULUEUSTINSTIEUUTION ...ttt ettt ettt et ettt et ae st ettt et et eanne 29
Muita esteettomyyteen LiittyVid reSUISSEJa .....cecveeeeereeeeiereeeeceeceectee e see e eeesee e eeesaeeeseessseeeneenns 29
HP=LINKI .ttt ettt st ettt sttt e et e et et e a et se st et se st e e e e e e enenes 30
Yhteyden ottamiNen TUKEEN ...ttt e ee et s e s e e s e e e s s e s e e e s e st e se st e sessesseessesneansenn 30
Ly LT 11 T NN 31

viii



1

HP:n resurssien sijainti

Lue tama luku, jotta saat tietad, mista loydat HP-lisdresursseja.

Tuotetiedot

Tuki

Taulukko 1-1 Tuotetietojen sijainti

Aihe

Sijainti

Tekniset tiedot

Jos haluat tuotteesi QuickSpecs-tiedot, siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/
quickspecs ja napsauta linkkia. Napsauta Search all QuickSpecs (Hae kaikki QuickSpecsit),
syota tietokonemallin nimi hakuruutuun ja napsauta Go (Siirry).

Sdhkétarkastusviranomaisten ilmoitukset
ja turvallisuus- ja ympdristdohjeet

Katso sddannonmukaisuutta koskevat tiedot Sdhkétarkastusviranomaisten ilmoitukset ja
turvallisuus- ja ympdristdohjeet. Voit katsoa tiedot myds viranomais- tai
ympdristotarrasta.

Voit avata oppaan seuraavasti:

A Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun HP-ohijeet ja valitse HP-ohjeet.

Emolevy

Rungon sisdpuolella on kaaviokuva emolevysta. Lisdtietoja loytyy tietokoneen Yildpito- ja
huolto-oppaasta osoitteessa http://www.hp.com/support. Etsi tuotteesi seuraamalla
ohjeita ja valitse sitten Kdyttooppaat.

Sarjanumero-, viranomais-/ympdristo- ja
kayttojdrjestelmatarrat

Sarjanumero, viranomais-, ympadristo- ja kayttojdrjestelmatarrat voivat olla tietokoneen
pohjassa, takapaneelissa tai huoltoluukun alla.

Taulukko 1-2 Tukitietojen sijainti

Aihe

Sijainti

Tuotetuki

Jos tarvitset HP-tukea, siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

Taalla voit saada seuraavanlaista tukea:
o  Keskustele verkossa HP:n teknikon kanssa
° Katso tuen puhelinnumerot

e  Selvitd HP-huoltokeskuksen sijainti

Takuutiedot

Voit avata asiakirjan seuraavasti:
A Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun HP-ohjeet ja valitse HP-ohjeet.
—tai—

A Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/orderdocuments.

TARKEAA: Takuun uusimman version kayttoa varten tarvitset Internet-yhteyden.

HP:n rajoitettu takuu on helposti loydettdvissa tuotteen kdyttdoppaista. Takuu voidaan
toimittaa CD- tai DVD-levylla tuotteen mukana. Joissakin maissa tai joillakin alueilla HP
voi toimittaa takuun painetussa muodossa tuotteen mukana. Jos takuuta ei omassa
maassasi tai alueellasi toimiteta painettuna, voit pyytaa painetun kopion osoitteesta

Tuotetiedot


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/orderdocuments
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Taulukko 1-2 Tukitietojen sijainti (jatkoa)

Aihe

Sijainti

http://www.hp.com/go/orderdocuments. Jos tuote on ostettu Tyynenmeren Aasian
alueelta, voit kirjoittaa HP:lle osoitteeseen POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office,
Singapore 912006. Liita mukaan oma nimesi, puhelinnumerosi, osoitteesi ja tuotteen
nimi.

Tuotteen ohjeet

Tuotteen diagnostiikka

Luku 1

Taulukko 1-3 Tuotedokumentaation sijainti

Aihe

Sijainti

HP:n kayttoohjeet, julkaisut ja muiden
valmistajien ohjeet

Kayttoohjeet sijaitsevat kiintolevylla. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun HP-ohjeet ja
valitse HP-ohjeet. Saat uusimmat online-tukiasiakirjat siirtymalla osoitteeseen
http://www.hp.com/support ja etsimalla tuotteesi ohjeiden avulla. Valitse sitten
Kayttooppaat. Ohjeisiin sisaltyvat tama kayttoopas seka Ylldpito- ja huolto-opas.

Videot poistamisesta ja vaihtamisesta

Lisdtietoja siita, kuinka tietokoneen komponentteja poistetaan ja vaihdetaan, on
osoitteessa http://www.hp.com/go/sml.

Tuoteilmoitukset

Subscriber's Choice on HP:n ohjelma, jonka avulla voit tilata ohjaimen ja ohjelmistojen
halytyksid, ennakoivia muutosilmoituksia (PCN), HP:n uutiskirjeen, asiakasohjeita ja
paljon muuta. Liity osoitteessa https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Tekniset tiedot

Tuotetiedotesovellus sisaltda HP-tietokoneiden QuickSpecs-tiedot. QuickSpecs-tiedot
sisdltavat tietoja kayttojarjestelmastd, virtaldhteestd, muistista, suorittimesta ja monista
muista osista. QuickSpecs-tiedot loydat osoitteesta http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Tiedotteet ja ilmoitukset

Ohjeita, tiedotteita ja ilmoituksia:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2.  Etsituote noudattamalla ohjeita.

3. Valitse Ohjeita tai Tiedotteet ja ilmoitukset.

Taulukko 1-4 Vianmdaritystyokalujen sijainti

Aihe

Sijainti

Vianmaaritystyokalut

Lisatietoja on tietokoneen Ylldpito- ja huolto-oppaassa osoitteessa http://www.hp.com/
support. Etsi tuotteesi seuraamalla ohjeita ja valitse sitten Kdyttooppaat.

Aanimerkkien ja LED-koodien
madritelmat

Katso tietokoneen Ylldpito- ja huolto-opas osoitteessa http://www.hp.com/support. Etsi
tuotteesi seuraamalla ohjeita ja valitse sitten Kdyttooppaat.

POST-virhekoodit

Katso tietokoneen Ylldpito- ja huolto-opas osoitteessa http://www.hp.com/support. Etsi
tuotteesi seuraamalla ohjeita ja valitse sitten Kdyttooppaat.

HP:n resurssien sijainti


http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/sml
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php
http://www.hp.com/go/quickspecs/
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Tuotepaivitykset

Taulukko 1-5 Tuotepdivitysten sijainti

Aihe Sijainti

Ohjainpaivitykset ja BIOS-paivitykset Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support ja varmista, ettd sinulla on tietokoneen
uusimmat ohjaimet valitsemalla Hae ohjelmistot ja ohjaimet.

Kayttojarjestelmat Lisdtietoja Windows-kayttojarjestelmista on osoitteessa
http://www.support.microsoft.com.

Tuotepaivitykset 3


http://www.hp.com/support
http://www.support.microsoft.com

2 Tietokoneen ominaisuudet

Peruskokoonpanon ominaisuudet

Ominaisuudet vaihtelevat mallista riippuen. Kaynnista HP Support Assistant -apuohjelma saadaksesi tukea ja
lukeaksesi lisatietoja tietokoneellesi asennetusta laitteistosta ja ohjelmistosta.

[%9 HUOMAUTUS: Voit kayttaa tata tietokonemallia pysty- tai vaakasuunnassa.

Katso Tietokoneen kdadntaminen pystyasentoon sivulla 8.

Etupaneelin osat

Osat vaihtelevat tietokoneen mallin mukaan. Katso kappale, joka vastaa eniten omaa tietokonettasi.

i

e = g o0
E—

ETTIT

Etupaneelin osat

1 USB Type-C -portti 5 Aanilahdén (kuulokkeiden) / anitulon
- (mikrofonin) yhdistelmaliiténta
-
2 USB SuperSpeed -portti 6 Kiintolevyn merkkivalo
55
3 HP Sleep and Charge -toiminnolla varustettu USB 7 I Virtapainike
$5<+#%  SuperSpeed -portti ‘ '

4 Luku 2 Tietokoneen ominaisuudet



Taulukko 2-1 Etupaneelin osien tunnistaminen (jatkoa)

Etupaneelin osat

4 n Aanilahtoliitantd (kuulokkeet)

HUOMAUTUS: Yhdistelmaliitin tulee kuulokkeita, linjaldhtdlaitteita, mikrofoneja, linjatulolaitteita ja CTIA-
kuulokemikrofoneja.

HUOMAUTUS: Virtapainikkeen valo on yleensa valkoinen, kun laitteeseen on kytketty virta. Jos valo vilkkuu punaisena,
tietokone ndyttaa diagnostiikkakoodin ongelman ilmaisemiseksi. Katso koodin tulkinta Ylldpito- ja huolto-oppaasta.

=

Taulukko 2-2 Etupaneelin osien tunnistaminen

Etupaneelin osat
1 USB SuperSpeed -portti 4 Aanilahddn (kuulokkeiden) / &anitulon
55+ (mikrofonin) yhdistelmaliitanta
-
2 HP Sleep and Charge -toiminnolla varustettu USB 5 Kiintolevyn merkkivalo

$5<+#%  SuperSpeed -portti

3 n Aanilahtéliitanta (kuulokkeet) 6 Q) Virtapainike

HUOMAUTUS: Yhdistelmaliitin tukee kuulokkeita, linjalahtdlaitteita, mikrofoneja, linjatulolaitteita ja CTIA-
kuulokemikrofoneja.

HUOMAUTUS: Virtapainikkeen valo on yleensa valkoinen, kun laitteeseen on kytketty virta. Jos valo vilkkuu punaisena,
tietokone ndyttaa diagnostiikkakoodin ongelman ilmaisemiseksi. Katso koodin tulkinta Ylldpito- ja huolto-oppaasta.

Etupaneelin osat 5



Takapaneelin osat

Osat vaihtelevat tietokoneen mallin mukaan. Katso kappale, joka vastaa eniten omaa tietokonettasi.

Taulukko 2-3 Takapaneelin osien tunnistaminen

Takapaneelin osat

1 Lukitusvaijerin kiinnityspaikka 5 USB SuperSpeed -portit (2)
= o<
2 P DisplayPort™-nayton liittimet (2) 6 22 RJ-45-liitanta (verkko)
3 USB SuperSpeed -portit (2) 7 Virtajohtoliitin
555+
4 Valinnainen portti

HUOMAUTUS: Nayttdosi voi olla saatavissa HP:lta lisdvarusteena lisdportteja.

Jos emolevyn korttipaikkaan on asennettu ndyténohjain, ndytdnohjaimen videoliittimia tai emolevyn integroituja ohjaimia
voidaan kayttaa samanaikaisesti. Asennettu ndyténohjain ja ohjelmiston kokoonpano maarittavat toiminnan.

Voit poistaa emolevyn grafiikan kdytosta muuttamalla BIOS F10 Setup -asetuksia.

Taulukko 2-4 Takapaneelin osien tunnistaminen

Takapaneelin osat
1 Lukitusvaijerin kiinnityspaikka 4 USB-portit (2)
& <
2 P DisplayPort-ndyton liittimet (2) 5 22 RJ-45-liitanta (verkko)

6 Luku 2 Tietokoneen ominaisuudet



Taulukko 2-4 Takapaneelin osien tunnistaminen (jatkoa)

Takapaneelin osat

3 USB SuperSpeed -portit (2) 6 Virtajohtoliitin

HUOMAUTUS: Nayttdosi voi olla saatavissa HP:lta lisdavarusteena lisdportteja.

Jos emolevyn korttipaikkaan on asennettu ndytonohjain, ndytonohjaimen videoliittimid tai emolevyn integroituja ohjaimia
voidaan kayttaa samanaikaisesti. Asennettu ndayténohjain ja ohjelmiston kokoonpano madrittavat toiminnan.

Voit poistaa emolevyn grafiikan kdytdsta muuttamalla BIOS F10 Setup -asetuksia.

Sarjanumeron sijainti

Jokaisella tietokoneella on oma sarjanumero ja tuotetunnus, jotka on merkitty tietokoneen kotelon paalle.
Pida nama numerot ldhettyvilld, kun otat yhteyttd asiakaspalveluun.

Sarjanumeron sijainti 7
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Tietokoneen kadantaminen pystyasentoon

Tietokonetta voi kayttdaa myos pystysuunnassa HP:lta saatavilla olevan telineen avulla.

[%’/]’9 HUOMAUTUS: HP suosittelee lisdvarusteena saatavaa pystytelinettd, joka pitda tietokoneen vakaasti
pystyasennossa.

1. Poista tai irrota mahdolliset turvalaitteet, jotka estavat tietokoneen avaamisen.

Poista tietokoneesta kaikki irrotettavat tietovalineet, kuten CD-levyt ja USB-muistitikut.

2
3. Sulje tietokone kayttéjdarjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.
4. Irrota virtajohto pistorasiasta ja irrota kaikki ulkoiset laitteet.

5

Kaanna tietokone niin, ettd sen oikea sivu on yléspain, ja aseta tietokone valinnaiseen telineeseen.

6. Kytke virtajohto ja ulkoiset laitteet ja kdynnista tietokone.

[%f HUOMAUTUS: Varmista, etta tietokoneen ympérille jaa vahintaan 10,2 senttimetria (4 tuuman)
vapaata ja esteetonta tilaa.

7. Kiinnita takaisin paikalleen suojalaitteet, jotka poistettiin ennen tietokoneen siirtamista.

Luku 2 Tietokoneen ominaisuudet



Turvalukon asentaminen

Voit suojata tietokoneen kayttamalld seuraavia turvalukkoja.

lukko

ijeri

Va
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HP Business PC Security Lock V2

HP PC Security Lock V2 on suunniteltu kiinnittamaan kaikki tyéaseman laitteet.

1. Kiinnita lukitusvaijerin kiinnike tyopoytaan sopivilla ruuveilla (1) ja tyénna suojus sitten
kaapelikiinnikkeen pohjaan saakka (2). Ruuveja ei toimiteta tuotteen mukana.

2.  Kierra lukitusvaijeri turvallisen esineen ymparille.
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3. Liu'uta suojakaapeli suojakaapelin kiinnikkeen lapi.

4. Vedakahta nayton lukon kieleketta erilleen ja aseta lukko naytdon takaosassa sijaitsevaan aukkoon (1),
sulje kielekkeet yhteen lukon kiinnittamiseksi paikalleen (2) ja liu'uta sitten kaapelinohjain nayton lukon
keskiosan lapi (3).

Turvalukon asentaminen 11



5. Liu'uta suojakaapeli ndyton suojaohjaimen kautta.

h”ﬁw

6. Kiinnita lisdvarustekaapelin kiinnike ty6poytaan sopivalla ruuvilla (1) ja aseta sitten lisdvarustekaapelit
kiinnikkeen pohjaan (2). Ruuvi ei sisally toimitukseen.
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7. Liu'uta suojakaapeli lisdvarustekaapelin kiinnikkeen reikien lapi.

8.

Turvalukon asentaminen 13
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9. Asetaturvakaapelin tulpalla varustettu paa lukkoon (1) ja sulje lukko painamalla painike alas (2). Avaa
lukko kayttamalla sen mukana toimitettua avainta.

Kun olet suorittanut kaikki vaiheet, kaikki ty6asemasi laitteet ovat turvassa.

Luku 2 Tietokoneen ominaisuudet



3 Varmuuskopiointi ja palauttaminen

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista, jotka ovat standardimenetelmia useimmille tuotteille:

o  Henkildkohtaisten tietojen varmuuskopiointi — voit varmuuskopioida henkilékohtaisia tietoja
Windowsin tydkalujen avulla (katso Windows-tydkalujen kdyttaminen sivulla 15).

e Palautuspisteen luominen - voit luoda palautuspisteen Windowsin tyékalujen avulla (katso Windows-
tyokalujen kdyttaminen sivulla 15).

e Palautustietovilineiden luominen (vain tietyt tuotteet) — voit kdyttaa HP Cloud Recovery Download
Tool -tydkalua (vain tietyt tuotteet) palautustietovalineiden luomiseen (katso HP Cloud Recovery
Download Tool -tydkalun kdyttdminen palautustietovalineiden luomiseen (vain tietyt tuotteet)
sivulla 15).

e  Varmuuskopiointi ja palauttaminen — Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja varmuuskopioista
palauttamiseen, tietokoneen paivittdamiseen ja sen palauttamiseen alkuperadiseen tilaansa (katso
Windows-tydkalujen kdyttdminen sivulla 15).

[Q’ TARKEAA: Jos olet suorittamassa palautustoimenpiteita tabletilla, sen akun varauksen on oltava védhintaan
70 % ennen palautuksen aloittamista.

TARKEAA: Jos kaytossasi on tabletti, jossa on irrotettava nappaimistd, kytke tabletti ndppaimistotelakkaan
ennen palautuksen aloittamista.

Tietojen varmuuskopiointi ja palautustietovidlineiden luominen

Windows-tyodkalujen kdayttaminen

[!2'> TARKEAA: Windows on ainoa vaihtoehto, jonka avulla voit varmuuskopioida ja palauttaa henkilékohtaisia
tietoja. Ajasta saanndéllisia varmuuskopiointeja, jotta valtat tietojen haviamisen.

Windowsin tydkalujen avulla voit varmuuskopioida henkilékohtaisia tietoja ja luoda jarjestelman
palautuspisteita ja palautustietovalineita.

[%”Nf HUOMAUTUS: Jos tallennustilaa on 32 Gt tai vahemman, Microsoftin jarjestelman palautustoiminto
poistetaan oletusarvoisesti kaytosta.

Lisatietoja ja -ohjeita saat Hae ohjeita -sovelluksesta.
1. Napsauta Kaynnista-painiketta ja valitse sitten Hae ohjeita -sovellus.

2. Valitse tehtava, jonka haluat suorittaa.

[%”f HUOMAUTUS: Hae ohjeita -sovelluksen kayttoé edellyttaa Internet-yhteytta.

HP Cloud Recovery Download Tool -tyokalun kdyttaminen palautustietovilineiden
luomiseen (vain tietyt tuotteet)

Voit kayttad HP Cloud Recovery Download Tool -tydkalua HP Recovery -tietovdlineen luomiseen
kaynnistettavalle USB-muistitikulle.

Tietojen varmuuskopiointi ja palautustietovalineiden luominen
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Tyodkalun lataaminen:
A Siirry Microsoft Storeen ja kirjoita hakukenttadn HP Cloud Recovery.

Saat lisdtietoja siirtymalld osoitteeseen http://www.hp.com/support, kirjoittamalla hakukenttdan HP Cloud
Recovery ja valitsemalla "HP-tietokoneet — Cloud Recovery Tool -ty6kalun kayttaminen (Windows 10, 7)".

[’-_%f’ HUOMAUTUS: Jos et voi luoda palautustietovdlinettd itse, ota yhteytta tukeen palautuslevyjen
hankkimiseksi. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi nayttoon
tulevien ohjeiden mukaan.

Palauttaminen

Palauttaminen, nollaaminen ja pdivittaminen Windows-tydkaluilla

Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja tietokoneen palauttamiseen, nollaamiseen ja paivittamiseen. Katso
lisatietoja kohdasta Windows-tyokalujen kayttaminen sivulla 15.

Palauttaminen HP Recovery -tietovalineiden avulla

HP Recovery -tietovdlineen avulla voit palauttaa alkuperdisen kayttdjdrjestelman ja tehtaalla asennetut
ohjelmat. Tietyt tuotteet tukevat sen luomista kdynnistettdvalle USB-muistitikulle HP Cloud Recovery
Download Toolin avulla. Katso lisatietoja kohdasta HP Cloud Recovery Download Tool -tydkalun kdyttaminen
palautustietovalineiden luomiseen (vain tietyt tuotteet) sivulla 15.

[’-_%f’ HUOMAUTUS: Jos et voi luoda palautustietovdlinettd itse, ota yhteytta tukeen palautuslevyjen
hankkimiseksi. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi nayttoon
tulevien ohjeiden mukaan.

Na&in voit palauttaa jarjestelmasi:

A Aseta HP Recovery -tietovdline laitteeseen ja kaynnista tietokone uudelleen.

Tietokoneen kaynnistysjarjestyksen muuttaminen

Jos tietokone ei kaynnisty automaattisesti uudelleen HP Recovery -tietovalineen avulla, muuta tietokoneen
kaynnistysjarjestystd. Tama on BIOS:n laiteluettelon jarjestys, josta tietokone tarkistaa kaynnistystiedot. Voit
vaihtaa valinnan optiseen asemaan tai USB-asemaan riippuen siitd, missa HP Recovery -tietovaline sijaitsee.

Voit muuttaa kaynnistysjdrjestysta seuraavasti:

[Q’ TARKEAA: Tabletti, jossa on irrotettava nappdimisto: kytke tietokone nappaimistédn ennen néiden
vaiheiden suorittamista.

1.  Aseta HP Recovery -tietovdline laitteeseen.
2. Avaajarjestelman Kaynnista-valikko.
Tietokoneet tai tabletit, joissa on nappaimisto:

A Kdynnista tietokone tai tabletti tai kdynnista se uudelleen, paina nopeasti esc-nappainta ja avaa
sitten kaynnistysasetukset painamalla f9-nappainta.

Tabletit, joissa ei ole ndppdimistoa:

A Kaynnista tabletti tai kdynnista se uudelleen, paina danenvoimakkuuden lisdyspainike sitten
nopeasti pohjaan ja valitse f9.

-tai—
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Kaynnista tabletti tai kdynnista se uudelleen, paina danenvoimakkuuden vahennyspainike sitten
nopeasti pohjaan ja valitse £9.

3. Valitse optinen asema tai USB-asema, jolta haluat kdynnistaa, ja noudata nayton ohjeita.

HP Sure Recoverin kdyttaminen (vain tietyt tuotteet)

Tiettyihin tietokonemalleihin on asennettu HP Sure Recover, joka on laitteen ja laiteohjelmiston
sisadnrakennettu tietokoneen kayttojarjestelman palautusratkaisu. HP Sure Recover voi palauttaa HP:n
kadyttojarjestelman nakoistiedoston taysin ilman asennettua palautusohjelmistoa.

HP Sure Recoverin avulla jarjestelmanvalvoja tai kdyttdja voi palauttaa jarjestelman ja asentaa
e  kayttojarjestelman uusimman version

e  kayttoympadristokohtaiset laiteohjaimet

e  ohjelmistosovellukset, jos kyseessa on mukautettu nakoistiedosto.

Loydat uusimmat HP Sure Recover -asiakirjat osoitteesta http://www.hp.com/support. Valitse Etsi tuotteesi
ja toimi ndyttéo6n tulevien ohjeiden mukaan.
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4 HP PCHardware Diagnostics -apuohjelman
kayttaminen

HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman
kdayttaminen (vain tietyt tuotteet)

HP PC Hardware Diagnostics Windows on Windows-pohjainen apuchjelma, jonka avulla voit suorittaa
diagnostiikkatesteja ja selvittaa, toimiiko tietokoneen laitteisto kunnolla. Tyékalu toimii Windows-
kayttojarjestelmassa ja diagnosoi laitteiston vikoja.

Jos HP PC Hardware Diagnostics Windows ei ole asennettuna tietokoneellasi, se taytyy ladata ja asentaa.
Ohjeet HP PC Hardware Diagnostics Windows -ohjelman lataamiseksi ovat kohdassa HP PC Hardware
Diagnostics Windowsin lataaminen sivulla 19.

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows on asennettuna, kayta sitd HP:n ohjeen ja tuen tai HP Support
Assistantin kautta nadilla ohjeilla.

1.  HP PCHardware Diagnostics Windowsin kdyttaminen HP:n ohjeen ja tuen kautta:

a. Valitse Kaynnista-painike ja sen jalkeen HP:n ohje ja tuki.

b. Valitse HP PC Hardware Diagnostics Windows.

—tai—

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin kdyttaminen HP Support Assistantin kautta:

a. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun support ja valitse HP Support Assistant -sovellus.
—tai-
Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.

b. Valitse Vianmaaritys ja korjaukset.

¢. Valitse Diagnostiikka ja sitten HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2. Kunvianmaaritystyokalu avautuu, valitse haluamasi vianmaaritystesti ja toimi ndyttéon tulevien
ohjeiden mukaan.

[%9 HUOMAUTUS: Jos haluat pysayttaa vianmadritystestin, valitse Peruuta.

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelma havaitsee vian, jonka vuoksi laite on vaihdettava, se
luo 24-numeroisen vikatunnuksen. Nakyviin tulee jokin seuraavista vaihtoehdoista:

e  Vikatunnuksen linkki tulee nakyviin. Valitse linkki ja toimi ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

e  Nakyviin tulee QR-koodi. Skannaa koodi mobiililaitteella ja toimi sitten nayttdon tulevien ohjeiden
mukaan.

e  Nakyviin tulevat ohjeet, joita noudattamalla voit soittaa tukeen. Noudata ohjeita.
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HP PC Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen

e  HPPCHardware Diagnostics Windows -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain englannin kielella.

e  Tama tyokalu taytyy ladata Windows-tietokoneelle, koska saatavilla on vain .exe-tiedostoja.

Uusimman HP PC Hardware Diagnostics Windows -version lataaminen

Lataa HP PC Hardware Diagnostics Windows seuraavasti:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytto tulee
nakyviin.

2. Valitse Lataa HP Diagnostics Windows ja valitse sijainti tietokoneellasi tai USB-muistitikulta.

Tyokalu ladataan valitsemaasi sijaintiin.

HP Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen tuotteen nimelld tai numerolla (vain tietyt
tuotteet)

[Z?’”f} HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto USB-muistitikulle tuotteen nimen tai
numeron avulla.

Nain voit ladata HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman tuotteen nimen tai numeron
perusteella:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. Valitse Ohjelmistojen ja ohjaimien latauslinkki, valitse tuotteesi tyyppi ja kirjoita sitten tuotteen nimi
tai numero nadytolla olevaan hakuruutuun.

3. \Valitse Diagnostiikka-osiossa Lataa ja valitse sitten tietokoneellesi tai USB-muistitikullesi ladattava
Windows-diagnostiikkaversio toimimalla ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Tyokalu ladataan valitsemaasi sijaintiin.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin asentaminen

Voit kdynnistaa HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman seuraavasti:

A Siirry tietokoneen tai USB-muistitikun kansioon, johon latasit .exe-tiedoston, kaksoisnapsauta .exe-
tiedostoa ja toimi ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kayttaminen

[%”f HUOMAUTUS: Jos kaytdssasi on Windows 10 S -tietokone, sinun taytyy kayttaa HP UEFI -tukiymparistén
lataamiseen ja luomiseen Windows-tietokonetta ja USB-muistitikkua, koska tiedostot ovat saatavilla
vain .exe-muodossa. Saat lisatietoja kohdasta HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen
USB-muistitikulle sivulla 20.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) -apuohjelman avulla voit suorittaa
diagnostiikkatesteja ja selvittaa, toimiiko tietokoneen laitteisto oikein. Tydkalu toimii kdyttdjarjestelman
ulkopuolella, jotta laitteistoviat voidaan erottaa mahdollisesti jarjestelmasta tai muista ohjelmisto-osista
johtuvista ongelmista.

Jos tietokoneesi ei kdaynnistda Windowsia, voit kayttaa HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelmaa
laitteisto-ongelmien diagnosointiin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kayttaminen
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Kun HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelma havaitsee vian, joka vaatii laitteen vaihtamista, se luo 24-
numeroisen vikatunnuksen. Ndin saat apua ongelman ratkaisemiseen:

A Valitse Hanki tukea ja skannaa seuraavalla naytolla nakyva QR-koodi mobiililaitteella. HP:n asiakastuen
palvelukeskussivu avautuu, ja vikatunnuksesi ja tuotenumerosi taytetaan lomakkeeseen
automaattisesti. Toimi ndyttddn tulevien ohjeiden mukaan.

—tai—

Ota yhteytta tukeen ja anna vikatunnus.

[%’/]’9 HUOMAUTUS: Jotta voit kdynnistaa diagnostiikan hybriditietokoneessa, tietokoneen on oltava kannettavan
tietokoneen tilassa ja nappdimistén on oltava liitettyna.

[ﬁ-'_%f" HUOMAUTUS: Jos haluat pysayttaa kaynnissa olevan vianmaaritystestin, paina esc-ndppainta.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kaynnistaminen

Voit kdynnistaa HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman seuraavasti:
1. Kaynnista tietokone tai kaynnista se uudelleen ja paina nopeasti esc-nappadinta.
2. Paina f2-nappainta.
BIOS etsii vianmaaritystyokaluja kolmesta eri sijainnista seuraavassa jarjestyksessa:

a. Yhdistetty USB-muistitikku

[%f HUOMAUTUS: Jos haluat ladata HP PC Hardware Diagnostics UEFI -ty6kalun USB-muistitikulle,
katso kohta HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataaminen
sivulla 20.

b. Kkiintolevy
¢. BIOS

3. Kunvianmaaritystyokalu avautuu, valitse kieli ja haluamasi vianmaaritystesti ja toimi ndytt6on tulevien
ohjeiden mukaan.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle voi olla hyddyllista seuraavissa
tilanteissa:

e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ei sisally esiladattuun levykuvaan.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ei sisally HP Tool -levyosioon.

e  Kiintolevy on vioittunut.

[%?9 HUOMAUTUS: HP PCHardware Diagnostics UEFI -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain
englanninkielising, ja sinun ladattava se Windows-tietokoneeseen ja luotava HP UEFI -tukiymparistd, koska
tarjolla on vain .exe-tiedostoja.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataaminen
HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataus USB-muistitikulle:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnadytto tulee
nakyviin.

2. Valitse Lataa HP Diagnostics UEFI ja valitse sitten Suorita.

20 Luku4 HP PCHardware Diagnostics -apuohjelman kayttdminen


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimelld tai numerolla (vain
tietyt tuotteet)

[%”f HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto USB-muistitikulle tuotteen nimen tai
numeron avulla.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimen tai numeron perusteella (vain
tietyt tuotteet) USB-muistitikulle:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.
2. Syota tuotteen nimi tai numero, valitse tietokoneesi ja sitten kayttojarjestelmasi.

3. Toimi Diagnostiikka-osiossa naytt6on tulevien ohjeiden mukaan ja valitse seka lataa tietokoneellesi
oikea UEFI Diagnostics -versio.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten
kdyttaminen (vain tietyt tuotteet)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI on laiteohjelmiston (BIOS) ominaisuus, joka lataa HP PC Hardware
Diagnostics UEFI -apuohjelman tietokoneellesi. Se voi diagnosoida tietokoneen ja ladata sitten tulokset
esimaaritettyyn palvelimeen. Saat lisatietoja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelmasta
siirtymalla osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags ja valitsemalla Lisétietoja.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen

[%’”f HUOMAUTUS: Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI on myds saatavilla Softpag-pakettina, ja se
voidaan ladata palvelimelle.

Uusimman Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -version lataaminen

Lataa uusin Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -versio seuraavasti:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytto tulee
nakyviin.

2. Valitse Lataa etddiagnostiikka ja valitse sitten Suorita.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimella tai
numerolla

[%’”f HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto tuotteen nimen tai numeron avulla.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimella tai numerolla:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. Valitse Ohjelmistojen ja ohjaimien latauslinkki, valitse tuotteesi tyyppi, kirjoita tuotteen nimi tai
numero naytoélla olevaan hakuruutuun ja valitse sitten tietokoneesi ja kayttéjdrjestelmasi.

3. Toimi Diagnostiikka-osiossa ndaytt6on tulevien ohjeiden mukaan ja valitse seka lataa Eta UEFI -versio
tuotteellesi.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten mukauttaminen

Kayttamalld Remote HP PC Hardware Diagnostics -asetusta Computer Setup -apuohjelmassa (BIOS) voit
suorittaa seuraavat mukautukset:

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten kayttaminen (vain tietyt tuotteet)
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Voit ajastaa diagnostiikan suorittamisen valvomattomana. Voit myés aloittaa diagnostiikan valittomasti
vuorovaikutteisessa tilassa valitsemalla Suorita Remote HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelma.

Voit maarittaa sijainnin, johon vianmaaritystyokalut ladataan. Taman ominaisuuden avulla voit kdyttaa
tyokaluja HP:n sivustolta tai palvelimelta, joka on esimaaritetty kayttéa varten. Tietokone ei edellyta
perinteista paikallista tallennusvalinetta (kuten kiintolevya tai USB-muistitikkua) etavianmaarityksen
suorittamista varten.

Maarita sijainti testitulosten tallentamista varten. Voit maarittaa myos kadyttdjanimen ja salasana-
asetukset, joita kdytetdan latauksia varten.

Naytolla nakyy tietoja aiemmin suoritetusta diagnostiikasta.

Mukauta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetuksia seuraavasti:

1.

Kaynnista tietokone tai kdynnista se uudelleen, ja kun HP-logo tulee nayttéon, paina f10-ndppdinta
siirtyaksesi Computer Setup -apuohjelmaan.

Valitse Advanced (Lisdasetukset) ja sitten Settings (Asetukset).
Tee mukautusvalinnat.

Valitse Main (Padavalikko) ja tallenna asetukset valitsemalla sitten Save Changes and Exit (Tallenna
muutokset ja lopeta).

Madritetyt muutokset tulevat voimaan, kun tietokone kaynnistetdaan uudelleen.
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5 Tietokoneen kdayton ohjeet, saannolliset
huoltotoimet ja kuljetuksen valmistelu

Tietokoneen kayton ohjeet ja saanndlliset huoltotoimet

Varmista tietokoneen ja ndaytdn asianmukainen asennus ja huolto noudattamalla seuraavia ohjeita:

Al3 altista tietokonetta liialliselle kosteudelle, suoralle auringonvalolle ja erittédin kylmille tai kuumille
lampétiloille.

Kayta tietokonetta tukevalla, tasaisella alustalla. Jata vahintaan 10,2 cm:n (4 tuuman) véli kaikkien
tietokoneen ilma-aukkojen sivuille seka ndayton ylapuolelle tarvittavan ilmavirran varmistamiseksi.

Ala koskaan esta ilman virtausta tietokoneeseen tukkimalla koneen tuuletusaukkoja. Al3 sijoita
nappdimistoa tukijalat sisddan kddnnettyind aivan poytayksikon eteen, koska myds se estda ilman
virtausta.

Ala koskaan kayta tietokonetta, kun huoltopaneeli tai jokin laajennuspaikan peitelevyista on irrotettu.

Ala koskaan pinoa tietokoneita paallekkain tai sijoita niita niin ldhelle toisiaan, etta niiden ilmanvaihto
kayttaa toisen koneen lammittamaa ilmaa.

Jos tietokonetta on tarkoitus kayttaa erillisessa kotelossa, kotelon riittavasta ilmanvaihdosta on
huolehdittava, ja edella annetut ohjeet ovat voimassa.

Pida nesteet pois tietokoneen ja ndappaimiston lahettyvilta.
Ala koskaan peita naytdn tuuletusaukkoja milldan materiaalilla.

Asenna tai ota kayttoon kayttojarjestelman tai muun ohjelmiston virranhallintatoiminnot, esimerkiksi
lepotilat.

Sammuta tietokone ennen seuraavia toimia:

e  Pyyhitietokoneen ulkopinta pehmealld, kostealla kankaalla tarvittaessa. Puhdistusaineiden kaytto

voi aiheuttaa varimuutoksia tai vaurioittaa laitteen pintaa.

e  Puhdistasilloin talloin tietokoneen kaikki ilmanottoaukot. Nukka, pdly ja muut vieraat hiukkaset
voivat tukkia ilmanottoaukot ja heikentaa ilmanvaihtoa.

Tietokoneen kayton ohjeet ja sdaanndélliset huoltotoimet
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Kuljetuksen valmistelu

Kun valmistelet tietokonetta kuljetusta varten, noudata seuraavia ohjeita:

1.  Otavarmuuskopiot kiintolevyn tiedostoista ulkoiseen tallennuslaitteeseen. Varmista, ettei
varmuuskopiotietovaline joudu alttiiksi sahk6- tai magneettisille impulsseille sdilytyksen tai kuljetuksen
aikana.

Ef HUOMAUTUS:  Kiintolevy lukkiutuu automaattisesti, kun jarjestelma sammutetaan.

Poista ja pista talteen kaikki irrotettavat tietovalineet.
Sammuta tietokone ja ulkoiset laitteet.

Irrota virtajohto pistorasiasta ja sitten tietokoneesta.

LU O

Kytke tietokoneen komponentit ja ulkoiset laitteet irti virtalahteesta ja sitten tietokoneesta.

[%f HUOMAUTUS: Varmista ennen tietokoneen kuljetusta, etta kaikki piirikortit ovat tukevasti kiinni
korttipaikoissa.

6. Pakkaa tietokoneen komponentit ja ulkoiset laitteet alkuperaisiin pakkauslaatikoihinsa tai vastaaviin
kuljetuslaatikoihin ja kadyta riittdvasti suojaavia pakkausmateriaaleja.
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Sdhkostaattinen purkaus

Staattisen sahkon purkauksella tarkoitetaan staattisen sdhkévarauksen purkautumista kahden esineen tai
kappaleen koskettaessa toisiaan. Esimerkiksi ovenkahvasta lattiamaton paalla kavelemisen jdlkeen saatu
sahkdisku johtuu staattisesta sahkosta.

Sormista tai muusta sahkoa johtavasta lahteesta purkautuva staattinen sahké voi vahingoittaa laitteen
elektronisia osia.

E/f' TARKEAA: Tietokoneen tai aseman vahingoittumisen ja henkilékohtaisten tai muiden tarkeiden tietojen
menettamisen voi estaa seuraavilla varotoimenpiteilla:

Jos osien poistamis- tai asennusohjeissa neuvotaan irrottamaan tietokoneen virtajohto, varmista, etta
laite on maadoitettu asianmukaisesti.

Pida komponentit omissa staattiselta sahkélta suojatuissa pakkauksissaan, kunnes olet valmis
asentamaan ne.

Al3 kosketa liittimia, johtimia tai virtapiireja. Kasittele elektronisia komponentteja niin vahan kuin
mahdollista.

Ala kdyta magneettisia tydkaluja.

Ennen kuin alat kasitella osia, pura staattinen sahkdvaraus koskettamalla jotakin maalaamatonta
metallipintaa.

Jos poistat komponentin, laita se staattiselta sahkoltd suojattuun pakkaukseen.
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7 Esteettomyys

HP ja esteettomyys

HP pyrkii sisallyttamaan monimuotoisuuden, osallisuuden seka tydeldman ja vapaa-ajan tasapainon koko
yrityksen olemukseen, joten nama asiat heijastuvat myos kaikkeen, mita HP tekee. HP pyrkii luomaan
osallistavan ympariston, jossa keskitytaan tekniikan antamien mahdollisuuksien tuomiseen ihmisille ympari
maailman.

Sopivien tyokalujen loytaminen

Tekniikka auttaa ihmisia vapauttamaan tayden potentiaalinsa. Avustava tekniikka poistaa esteita ja auttaa
ihmisia toimimaan itsendisesti kotona, tyopaikalla ja osana yhteisda. Avustava tekniikka auttaa
laajentamaan, yllapitdmaan ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja. Saat lisatietoja taalta:
Parhaiden avustavien tekniikoiden loytaminen sivulla 27.

HP:n sitoumus

HP on sitoutunut toimittamaan tuotteita ja palveluja, jotka ovat vammaisten henkildiden kaytettavissa. Tama
sitoumus on osa yrityksen monimuotoisuutta koskevia tavoitteita ja auttaa varmistamaan, etta kaikki voivat
hyotya tekniikan eduista.

HP:n esteettémyystavoitteena on suunnitella, tuottaa ja markkinoida tuotteita ja palveluja, jotka soveltuvat
niin vammaisten kuin kaikkien muidenkin kayttoon joko itsendisesti tai asianmukaisten apulaitteiden kanssa.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi tassa avustavien tekniikoiden kaytannéssa nimetdan seitseman keskeista
paamaaraa, jotka ohjaavat HP:n toimintaa. Kaikkien HP:n paallikdiden ja tyontekijéiden odotetaan
hyvaksyvan nama paamaarat ja tukevan niiden toteutumista rooliensa ja vastuualueidensa mukaisesti:

e  Levitd tietoa esteettomyysongelmista HP:n sisalla ja tarjoa tyontekijdille koulutusta, jota esteettomien
tuotteiden ja palvelujen suunnittelu, tuottaminen ja markkinointi edellyttaa.

e  Kehita tuotteita ja palveluja varten esteettomyysohjeistuksia ja varmista, etta tuotekehitysryhmat
noudattavat niita aina, kun se on kilpailullisesti, teknisesti ja taloudellisesti mahdollista.

e Autavammaisia henkildita osallistumaan esteettomyysohjeistusten laatimiseen seka tuotteiden ja
palvelujen suunnitteluun ja testaamiseen.

e  Dokumentoi esteettomyystoiminnot ja jaa HP:n tuotteita ja palveluja koskevia tietoja julkisesti
esteettdmassa muodossa.

e  Luo suhteita johtaviin avustavien tekniikoiden ja ratkaisujen tarjoajiin.

e  Tuesisdista ja ulkoista tutkimus- ja kehitysty6td, joka parantaa HP:n tuotteiden ja palvelujen kannalta
tarkeita avustavia tekniikoita.

e  Tuejaedesauta koko alaa koskevien esteettémyysstandardien ja -ohjeistusten kehittamista.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP on voittoa tuottamaton jarjesto, jonka tavoitteena on edesauttaa ammattimaista esteettomyyden
kehitystydta verkostoinnin, koulutuksen ja sertifioinnin avulla. Se haluaa auttaa esteettémyyden parissa
tydskentelevia ammattilaisia kehittymadan ja etenemaan urallaan seka tarjota organisaatioille paremmat
edellytykset esteettomyysasioiden huomioimiseen tuotteissa ja infrastruktuurissa.
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HP on yksi jarjestén perustajajasenista ja liittyi toimintaan muiden organisaatioiden kanssa voidakseen olla
avuksi esteettémyysalan kehittdmisessa. Tama sitoumus tukee HP:n esteettémyystavoitetta, jonka mukaan
suunnittelemme, tuotamme ja markkinoimme tuotteita ja palveluja, joita vammaiset henkilot voivat kayttaa
tehokkaasti.

IAAP vahvistaa ammattikunnan toimintaa maailmanlaajuisesti auttamalla yksityishenkilditd, opiskelijoita ja
organisaatioita tavoittamaan toisensa ja oppimaan toisiltaan. Jos haluat lisatietoja, kay sivustolla
http://www.accessibilityassociation.org ja liity verkkoyhteis6on, tilaa uutiskirje seka lue lisaa
jasenyysvaihtoehdoista.

Parhaiden avustavien tekniikoiden loytaminen

Kaikkien pitdisi voida kommunikoida muiden kanssa, ilmaista itseddn ja saada yhteys ymparoivaan
maailmaan vammoista ja idsta johtuvista rajoituksista huolimatta. Olemme sitoutuneet levittdmaan tietoa
esteettdmyydesta niin HP:n sisalla kuin asiakkaidemme ja yhteisty6kumppaniemme keskuudessakin. HP:n
tuotteissa on monia kayttda helpottavia ominaisuuksia, jotka on suunniteltu tiettyja tarpeita varten. Naita
ovat esimerkiksi suuret ja helppolukuiset fontit ja kasille lepohetken antava puheentunnistus. Miten osaat
valita oikeanlaiset tekniikat?

Tarpeiden arviointi

Tekniikan avulla voit vapauttaa potentiaalisi. Avustava tekniikka poistaa esteita ja auttaa ihmisia toimimaan
itsendisesti kotona, tyopaikalla ja osana yhteis6a. Avustava tekniikka (AT) auttaa laajentamaan, yllapitamaan
ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja.

Valittavissa on useita AT-tuotteita. AT-arvioinnin pitdisi auttaa sinua tutustumaan erilaisiin tuotteisiin,
valitsemaan helpommin juuri sinun tilanteeseesi sopivan ratkaisun ja vastata kysymyksiisi. AT-arviointeja
suorittavat useiden eri alojen patevat asiantuntijat, ja heista monilla on lupa tai kelpoisuus toimia esimerkiksi
fysioterapeuttina, toimintaterapeuttina tai logopedina. Arviointitietoja voivat tarjota myos ihmiset, joilla ei
ole virallista patevyytta. Kysy arvioijaltasi taman kokemuksesta ja patevyyksista seka veloitettavista
maksuista, jotta voit todeta, vastaavatko ne tarpeitasi.

HP-tuotteiden esteettomyysominaisuudet

Seuraavat linkit sisaltavat tietoja esteettémyysominaisuuksista ja avustavista tekniikoista, joita kdytetdaan
(soveltuvin osin) useissa HP-tuotteissa. Nama resurssit auttavat sinua valitsemaan tilanteeseesi sopivat
avustavat tekniikat ja tuotteet.

° HP Elite x3 — esteettomyysasetukset (Windows 10 Mobile)

° HP-tietokoneet — Windows 7 -esteettomyysasetukset

° HP-tietokoneet — Windows 8 -esteettomyysasetukset

° HP-tietokoneet — Windows 10 -esteettomyysasetukset

° HP Slate 7 -tabletit — HP-tabletin (Android 4.1 tai Jelly Bean) esteettdmyysominaisuuksien ottaminen

kayttoon

° HP SlateBook -tietokoneet — esteettdmyysominaisuuksien ottaminen kayttoon (Android 4.2, 4.3 tai Jelly
Bean)

° HP Chromebook -tietokoneet — HP Chromebookin tai Chromeboxin (Chrome 0S)
esteettdmyysominaisuuksien ottaminen kdyttoon

° HP Shopping — HP-tuotteiden oheislaitteet

Jos tarvitset tukea HP-tuotteesi esteettomyysominaisuuksien kaytt6on, katso Yhteyden ottaminen tukeen
sivulla 30.
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Linkkeja lisatukea mahdollisesti tarjoavien ulkoisten yhteistydkumppanien tai toimittajien palveluihin:

° Microsoftin esteettomyystiedot (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

) Google-tuotteiden esteettomyystiedot (Android, Chrome, Google Apps)

° Avustavat tekniikat rajoitteen mukaan

° Avustavat tekniikat tuotteen mukaan

° Avustavien tekniikoiden toimittajat ja tuotekuvaukset

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardit ja lainsaadanto

Standardit

U.S. Access Board laati julkisia hankintoja koskevan Federal Acquisition Regulation -sdadoksen (FAR) kohdan
508 standardit voidakseen parantaa tieto- ja viestintatekniikan (Information and Communication Technology,
ICT) saatavuutta henkildille, joilla on fyysisid, aisteihin liittyvia tai kognitiivisia vammoja. Standardeissa
maadritellaan erilaisia tekniikoita koskevat tekniset ehdot seka suorituskykyyn liittyvat vaatimukset, jotka
keskittyvat standardien piiriin kuuluvien tuotteiden toiminnallisuuteen. Yksittdiset ehdot koskevat
ohjelmistosovelluksia ja kayttojarjestelmia, verkkopohjaisia tietoja ja sovelluksia, tietokoneita,
televiestintatuotteita, videoita ja multimediaa seka itsendisesti toimivia suljettuja tuotteita.

Mandaatti 376 —EN 301 549

Euroopan unioni loi mandaattiin 376 liittyvan EN 301 549 -standardin perustaksi verkkotydkaluille, joita
viranomaiset kayttavat ICT-tuotteiden hankinnassa. Standardissa maaritellaan ICT-tuotteiden ja -palvelujen
esteettomyytta koskevat toimintovaatimukset ja kuvaillaan kuhunkin vaatimukseen liittyvia testaus- ja
arviointimenettelyja.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) on osa W3C:n verkon esteettomyyteen keskittyvaa Web
Accessibility Initiative -hanketta (WAI). Se sisaltad esteettoman verkkosisallon tekemiseen liittyvia ohjeita,
joiden avulla suunnittelijat ja kehittdjat voivat ottaa paremmin huomioon henkilét, joilla on erilaisia vammoja
tai iasta johtuvista rajoituksia. WCAG auttaa tekemaadn kaikenlaisista verkkosisalloista (teksti, kuvat, dani ja
video) ja verkkosovelluksista esteettomampia. WCAG on tarkasti testattavissa ja helposti ymmarrettavissa ja
kaytettavissa, ja se auttaa verkkokehittdjia luomaan uusia ideoita joustavammin. WCAG 2.0 on hyvaksytty
myos ISO/IEC 40500:2012 -standardiksi.

WCAG kasittelee erityisesti verkon kayttoa vaikeuttavia esteitd, joita kohtaavat ihmiset, joilla on nako-,
kuulo-, fyysisid, kognitiivisia tai neurologisia vammoja tai iasta johtuvia rajoituksia. WCAG 2.0:ssa kuvaillaan
esteettéman sisallon ominaisuudet:

e Havaittava (tdman toteutustapoja ovat esimerkiksi tekstivaihtoehtojen tarjoaminen kuvien ohella,
tekstitetyt aanisisallot, esitystavan mukautuvuus ja varikontrasti)

e Hallittava (huomioon tulee ottaa nappaimiston kayttémahdollisuus, varikontrasti, syotteiden ajoitus,
sairaskohtausten valttaminen ja siirtymisen helppous)

e  Ymmadrrettava (huomioon tulee ottaa luettavuus, ennakoitavuus ja tietojen syottamisessa
avustaminen)

e  Lujatekoinen (huomioon tulee ottaa esimerkiksi yhteensopivuus avustavien tekniikoiden kanssa)
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http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Lainsaaddnto ja sadadokset

Tietotekniikan ja tietojen esteettomyydesta on tulossa lainsadadannon kannalta jatkuvasti tarkeampi osa-
alue. Alla olevat linkit sisaltdvat tietoa tarkeista laeista, saadoksista ja standardeista.

Yhdysvallat

Kanada

Eurooppa
Yhdistynyt kuningaskunta

Australia

Koko maailma

Hyodyllisia esteettomyyteen liittyvia resursseja ja linkkeja

Seuraavat organisaatiot voivat tarjota hyddyllisia tietoja vammaisuudesta ja idsta johtuvista rajoituksista.

[%”Nf HUOMAUTUS: Tama eiole taydellinen luettelo. Organisaatiot on merkitty luetteloon vain
tiedottamistarkoitusta varten. HP ei ole vastuussa tiedoista tai kontakteista, joita Internetissa on saatavilla.
Maininta talla sivulla ei ilmaise HP:n hyvaksyntaa.

Organisaatiot

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C:n Web Accessibility Initiative -hanke (WAI)

Koulutusinstituutiot

Kalifornian osavaltionyliopisto, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
Wisconsinin yliopisto — Madison, Trace Center

Minnesotan yliopisto, Computer Accommodations Program

Muita esteettomyyteen liittyvia resursseja

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) Global Business and Disability -verkosto

EnableMart
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

e  European Disability Forum
e Job Accommodation Network

° Microsoft Enable

HP-linkit

Yhteydenottolomakkeemme

HP:n turvallisen ja mukavan tyoympariston opas

HP:n myynti julkisella sektorilla

Yhteyden ottaminen tukeen

EY HUOMAUTUS: Tukea on saatavilla vain englanniksi.

e  Kuurot tai kuulovammaiset asiakkaat, joilla on kysyttavaa HP-tuotteiden teknisesta tuesta tai
esteettomyydesta:

—  Soita TRS:n, VRS:n tai WebCapTelin avulla numeroon (877) 656 7058. Palvelu on saatavilla
maanantaista perjantaihin kello 06-21 (Mountain Time).

e  Asiakkaat, joilla on muita vammoja tai idsta johtuvia rajoituksia ja joilla on kysyttavaa HP-tuotteiden
teknisesta tuesta tai esteettomyydesta, voivat valita jonkin seuraavista vaihtoehdoista:

—  Soita numeroon (888) 259 5707. Palvelu on saatavilla maanantaista perjantaihin kello 06-21
(Mountain Time).

—  Taytaja lahetd yhteydenottolomakkeemme, joka on suunnattu vammaisille ja henkildille, joilla on
idstad johtuvia rajoituksia.
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
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