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Windows ir Microsoft Corporation registréta
precu zime vai pre¢u zZime Amerikas
Savienotajas Valstis un/vai citas valstis.
microSD logotips un microSD ir uznémuma
SD-3C LLC precu zime. DisplayPort™ un
DisplayPort™ logotips ir precu zimes, kas
pieder Video elektronikas standartu asociacijai
(VESA) Amerikas Savienotajas valstis un citas
valstis.

Seit ietverta informacija var tikt mainita bez
iepriek3éja bridinajuma. Vienigas HP produktu
un pakalpojumu garantijas ir izklastitas tieSo
garantiju pazinojumos, kas ieklauti
izstradajumu un pakalpojumu komplektos.
Nekas no Seit minéta nav uztverams ka papildu
garantija. HP neatbild par tehniskam vai
tipografijas klidam vai $aja dokumenta
esoSiem izlaidumiem.

Pirmais izdevums: 2019. gada novembris
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Pazinojums par izstradajumu:

Saja rokasgramata ir aprakstiti lidzekli, kas ir
pieejami lielakaja dala produktu. Dazi lidzekli
jusu datora, iespéjams, nav pieejami.

Ne visos Windows® izdevumos vai versijas ir
pieejamas visas funkcijas. Lai pilniba izmantotu
Windows funkcionalitati, sistémam var bat
nepiecieSama atjauninata un/vai atseviski
iegadata aparatara, draiveri, programmatara
vai BIOS atjauninajums. Skatiet
http://www.microsoft.com.

Lai pieklatu jaunakajam lietotaja
rokasgramatam, apmeklgjiet vietni
http://www.hp.com/support un izpildiet
noradijumus, lai atrastu savu produktu. Péc
tam atlasiet User Guides (Lietosanas
rokasgramatas).

Programmatiiras nosacijumi

Instaléjot, kopéjot, lejupieladéjot vai citadi
lietojot jebkuru Saja datora sakotnéji instalétu
programmataras produktu, jis piekritat HP
lietotaja licences liguma (End User License
Agreement — EULA) nosacijumiem. Ja
nepiekritat Siem licences nosacijumiem,
vienigais risinajums ir 14 dienu laika atdot visu
nelietoto produktu (aparatdru un
programmataru), lai atbilstosi pardevéja
atlidzibas izmaksas politikai atgltu visus
izdotos naudas lidzekl|us.

Lai sanemtu papildinformaciju vai pieprasitu
visu par datoru izdoto naudas lidzeklu
atmaksu, lidzu, sazinieties ar savu pardevéju.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Drosibas bridinajums

A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu apdegumu gii$anas vai datora parkarsanas iespéju, neturiet datoru tiesi
klépt un neaizsprostojiet datora ventilacijas atveres. Izmantojiet datoru tikai uz cietas, lidzenas virsmas.
NodroSiniet, lai citas cietas virsmas, pieméram, blakus novietots papildu printeris, vai mikstas virsmas,
pieméram, spilveni, paklaji vai apgéerbs, neblokétu gaisa plismu. Darbibas laika ari nelaujiet mainstravas
adapterim nonakt saskaré ar adu vai mikstam virsmam, pieméram, spilveniem, paklajiem vai apgérbu. Dators
un mainstravas adapteris atbilst lietotajam pieejamas virsmas temperatiras ierobezojumiem, ko nosaka
piemérojamie droSibas standarti.
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Par So rokasgramatu

Saja rokasgramata sniegta pamata informacija attieciba uz HP ProDesk biznesa personalo datoru
jauninasanu.

A BRIDINAJUMS! Norada uz bistamu situaciju, kas, ja netiek novérsta, var izraisit nopietnu traumu vai
bojaeju.
A UZMANIBU! Norada uz bistamu situaciju, kas, ja to nenovérs, var izraisit nelielu vai mérenu bojajumu.

M SVARIGI! Norada uz informaciju, kas tiek uzskatita par svarigu, bet nav saistita ar bistamibu (pieméram,
zinojumi, kas attiecas uz ierices bojajumu). Bridina lietotaju, ka procediiras neizpildisana tiesi ta, ka
aprakstits, var izraisit datu zudumu vai sabojat aparatiiru vai programmatdru. Satur ari svarigu informaciju,
koncepcijas izskaidroSanai vai uzdevuma izpildei.

ﬂ% PIEZIME. Satur papildu informaciju, kas uzsver vai papildina svarigus galvena teksta jautajumus.

X PADOMS. Sniedz noderigus padomus uzdevuma izpildei.
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1 HP resursu atrasana

Izlasiet 50 nodalu, lai uzzinatu vairak par to, kur atrast papildu HP resursus.

Informacija par produktu

1-1. tabula. Kur atrast informaciju par produktu

Téma

Atrasanas vieta

Tehniskas specifikacijas

Lai atrastu jusu produkta dokumentu QuickSpecs, dodieties uz vietni http://www.hp.com/
go/quickspecs un péc tam noklikskiniet uz saites. Noklikskiniet uz Search all QuickSpecs
(Meklét visas QuickSpecs), meklésanas lauka ievadiet sava modela nosaukumu un péc
tam noklikskiniet uz Go (Apmeklét).

Normativie pazinojumi un informacija par
drosibu un vides aizsardzibu

Skatiet produkta normativo informaciju publikacija Normativie pazinojumi un informacija
par drosibu un vides aizsardzibu. Varat ari skatit agentaras / vides aizsardzibas uzlimi.

Lai pieklatu Sai rokasgramatai:

A Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ierakstiet HP dokumentacija un péc tam
atlasiet HP dokumentacija.

Sistémas plate

Sistémas plates diagramma atrodas korpusa iekSpusé. Papildu informacija atrodama
datoram atbilstosaja publikacija Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa

rokasgramata) timekla lapa http://www.hp.com/support. Sekojiet noradijumiem, lai
atrastu savu produktu, un tad atlasiet Lietotaja rokasgramatas.

Sérijas numurs, Agentaras / vides
aizsardzibas un operétajsistémas uzlimes

Sérijas numurs, agentiras/vides aizsardzibas un operétajsistémas uzlimes var atrasties
datora apaksa, uz datora aizmuguréja panela vai zem apkopes nodalijuma parsega.

Atbalsts

1-2. tabula. Kur atrast informaciju par atbalstu

Téma

Atrasanas vieta

Produkta atbalsts

Lai sapemtu HP atbalstu, dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

Seit varat pieklat $adiem atbalsta veidiem:
e  Térzésana tiessaisté ar HP specialistu
e  Atbalsta dienesta talrunu numuri

° HP servisa centru atrasanas vietas

Garantijas informacija

Lai piekldtu $im dokumentam:

A Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ierakstiet HP dokumentacija un péctam

atlasiet HP dokumentacija.
—vai—

A Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/orderdocuments.

SVARIGI! Lai pieklitu jaunakajai garantijas versijai, jabut izveidotam
savienojumam ar internetu.

Informacija par produktu


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/orderdocuments

1-2. tabula. Kur atrast informaciju par atbalstu (turpinajums)

Téma Atrasanas vieta

HP ierobeZota garantija atrodama kopa ar jasu produkta komplektacija ieklautajam
lietotaja rokasgramatam. Garantija var bat nodrosinata ari iepakojuma ieklautaja
kompaktdiska vai DVD diska. Dazas valstis vai regionos HP produkta kasté var bt
garantija drukata formata. Dazas valstis vai regionos, kur garantija netiek nodrosinata
drukata formata, tas kopiju var pieprasit vietné http://www.hp.com/go/orderdocuments.
Saistiba ar produktiem, kas pirkti Azijas un Klusa okeana regiona, varat rakstit HP uz
adresi: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Noradiet savu
vardu un uzvardu, talruna numuru, adresi un produkta nosaukumu.

Produkta dokumentacija

1-3. tabula. Kur atrast produkta dokumentaciju

Téma Atrasanas vieta
HP lietotaja dokumentacija, baltas Lietotdja dokumentacija atrodama cietaja diska. Uzdevumjoslas mekléSanas lodzina
gramatas un treSo pusu dokumentacija ierakstiet HP dokumentacija un péc tam atlasiet HP dokumentacija. Lai pieklatu

jaunakajai tieSsaistes dokumentacijai, dodieties uz vietni http://www.hp.com/support un
sekojiet noradijumiem, lai atrastu savu produktu. Péc tam atlasiet Lieto$anas
rokasgramatas. Dokumentacija ietver So lietotaja rokasgramatu un publikaciju
Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa rokasgramata).

Videoierakstu nonem3sana un nomaina Lai uzzinatu, ka nonemt un nomainit datora komponentus, dodieties uz
http://www.hp.com/go/sml.

Pazinojumi par produktu Subscriber's Choice ir HP programma, kas lauj registréties draivera un programmataras
bridinajumu, iepriek3&ju pazinojumu par izmainam (PCN, Proactive Change Notifications),
HP biletenu, klientiem domatu ieteikumu un citas informacijas sapemsanai. Registréjieties
timekla lapa https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Tehniskas specifikacijas Produktu biletena ir ietverta HP datoru dokumentacija QuickSpecs. QuickSpecs ietver
informaciju par operétajsistému, stravas padevi, atminu, procesoru un daudziem citiem
sistémas komponentiem. Lai pieklatu QuickSpecs, atveriet lapu http://www.hp.com/go/
quickspecs/.

Bileteni un pazinojumi Lai atrastu ieteikumus, biletenus un pazinojumus:

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Laiatrastu savu produktu, izpildiet noradijumus.

3.  Atlasiet leteikumi vai Bileteni un pazinojumi.

Produkta diagnostika

1-4. tabula. Kur atrast diagnostikas rikus

Téma Atrasanas vieta

Diagnostikas riki Lai ieglitu papildu informaciju, skatiet datoram atbilstoSo publikaciju Maintenance and
Service Guide (Apkopes un servisa rokasgramata) timekla vietné http://www.hp.com/
support. Sekojiet noradijumiem, lai atrastu savu produktu, un tad atlasiet Lietotaja
rokasgramatas.

2 1. nodala. HP resursu atrasana
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1-4. tabula. Kur atrast diagnostikas rikus (turpinajums)

Téma

Atrasanas vieta

Pikstienu un gaismas kodu definicijas

Skatiet datoram atbilstoSo publikaciju Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa
rokasgramata) timekla vietné http://www.hp.com/support. Sekojiet noradijumiem, lai
atrastu savu produktu, un tad atlasiet Lietotaja rokasgramatas.

POST klidu kodi

Skatiet datoram atbilsto3o publikaciju Maintenance and Service Guide (Apkopes un servisa
rokasgramata) timekla vietné http://www.hp.com/support. Sekojiet noradijumiem, lai
atrastu savu produktu, un tad atlasiet Lietotaja rokasgramatas.

Produkta atjauninajumi

1-5. tabula. Kur atrast produkta atjauninajumus

Téma

Atrasanas vieta

Draiveru un BIOS atjauninajumi

Lai parbauditu, vai jisu datoram ir pieejami jaunakie draiveri, dodieties uz vietni
http://www.hp.com/support un atlasiet Get software and drivers (legiit programmaturu

un draiverus).

Operétajsistémas

Informaciju par Windows operétajsistemam skatiet vietné
http://www.support.microsoft.com.

Produkta atjauninajumi

3


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.support.microsoft.com

2 Datora lidzekli

Standarta konfiguracijas iespéjas

lespéjas atskiras atkariba no datora modela. Lai sanemtu palidzibu un uzzinatu vairak par jasu datora modela
aparatiru un taja instaléto programmatiru, palaidiet utilitu HP Support Assistant.

[%9 PIEZIME. So datora modeli var izmantot torna gan vertikala, gan horizontala orientacija.

Skatiet nodalu Datora orientacijas maina no galddatora uz torna orientaciju 8. Ipp..

PriekSéja panela komponenti

Komponenti atSkiras atkariba no datora modela. Skatiet sadalu, kas visprecizak atbilst jisu datora modelim.

T—TTa

2-1. tabula. PriekSéja panela komponentu identificéSana

Priekséja panela komponenti

1. C tipa USB ligzda 5 Audio izejas (austinu) / audio ieejas
< (mikrofona) kombinéta ligzda
-
2. USB SuperSpeed ports 6 Cieta diska aktivitates indikators
S5+
3. USB SuperSpeed ports ar HP Sleep and Charge 7 I Stravas poga
S§8<+%  funkciju ‘ '

4 2.nodala. Datora lidzekli



2-1.tabula. Priekséja panela komponentu identificéSana (turpinajums)

Priekséja panela komponenti

4, n Audio izvades (austinu) ligzda

PIEZIME. Kombinéta ligzda ir paredzéta austinam, linijas tipa izvades iericém, mikrofoniem, linijas tipa ievades iericém vai
CTIA stila mikrofonaustinam.

PIEZIME. Kad dators ir ieslégts, stravas pogas indikators parasti ir balta krasa. Ja indikators mirgo sarkana krasa, datora
paradas pazinojums ar diagnostikas kodu problémas diagnosticéSanas nolika. Koda skaidrojumu skatiet Apkopes un servisa
rokasgramata.

7

2-2. tabula. Priekséja panela komponentu identificéSana

Priekséja panela komponenti

1 USB SuperSpeed ports 4 Audio izejas (austinu) / audio ieejas
SS< (mikrofona) kombinéta ligzda
-
2 USB SuperSpeed ports ar HP Sleep and Charge 5 Cieta diska aktivitates indikators

$5<+#%  funkciju

3 n Audio izvades (austinu) ligzda 6 Q) Stravas poga

PIEZIME. Kombinéta ligzda ir paredzéta austinam, linijas tipa izvades iericém, mikrofoniem, linijas tipa ievades iericém vai
CTIA stila mikrofonaustinam.

PIEZIME. Kad dators ir ieslégts, stravas pogas indikators parasti ir balta krasa. Ja indikators mirgo sarkana krasa, datora
paradas pazinojums ar diagnostikas kodu problémas diagnosticésanas nolika. Koda skaidrojumu skatiet Apkopes un servisa
rokasgramata.

PriekSéja panela komponenti
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Aizmuguréja panela komponenti

Komponenti atSkiras atkariba no datora modela. Skatiet sadalu, kas visprecizak atbilst jisu datora modelim.

2-3. tabula. Aizmuguréja panela komponentu identificésana

Aizmuguréja panela komponenti

1. Drosibas kabela slots 5 USB SuperSpeed ports (2)
= o<

2. iI® DisplayPort™ monitora savienotji (2) 6 22 RJ-45 (tikla) ligzda

3. USB SuperSpeed ports (2) 7 Stravas vada savienotajs

4, Papildu ports

PIEZIME. Jisu modelim var bt papildu porti, ko var pasatit no HP.

Kad viena no sistémas plates slotiem ir uzstadita grafikas karte, varat izmantot grafikas kartes vai sistémas plates integrétas
grafikas video savienotajus. Konkréta instaléta grafiska karte un programmatiras konfiguracija nosaka darbibu.

Sistémas plates grafikas karti var atspéjot, mainot BIOS iestatijumus (F10).

2-4. tabula. Aizmuguréja panela komponentu identificésana

Aizmuguréja panela komponenti

1 Drosibas kabela slots 4 USB porti (2)
& <

2 1 D) DisplayPort monitora savienotaji (2) 5 E.i RJ-45 (tikla) spraudnis
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2-4. tabula. Aizmuguréja panela komponentu identificéSana (turpinajums)

Aizmuguréja panela komponenti

3 USB SuperSpeed ports (2) 6 Stravas vada savienotajs

PIEZIME. Jasu modelim var bat papildu porti, ko var pasatit no HP.

Kad viena no sistémas plates slotiem ir uzstadita grafikas karte, varat izmantot grafikas kartes vai sistémas plates integrétas
grafikas video savienotajus. Konkréta instaléta grafiska karte un programmataras konfiguracija nosaka darbibu.

Sistémas plates grafikas karti var atspé&jot, mainot BIOS iestatijumus (F10).

Sérijas numura atrasanas vieta

Katram datoram ir unikals sérijas numurs un izstradajuma ID numurs, kas atrodas uz datora arpuses. Siem
numuriem jabdt pieejamiem, ja sazinaties ar klientu servisu palidzibas iegiSanai.

Sérijas numura atrasanas vieta 7



Datora orientacijas maina no galddatora uz torna orientaciju

Datoru var lietot vertikala orientacija ar péc izvéles pieejamu vertikala tipa stativu, ko var iegadaties no HP.

[%’/]’9 PIEZIME. Lai datoru nostabilizétu torna orientacija, HP iesaka izmantot papildu torna stativu.

1. Nonemiet vai atbrivojiet visas drosibas ierices, kas nelauj atvért datoru.

Iznemiet no datora visus nonemamos datu neséjus, pieméram, kompaktdiskus un USB zibatminas.

2

3. lzsledziet datoru pareizi, izmantojot operétajsistému, péc tam izslédziet visas argjas ierices.

4. Atvienojiet mainstravas vadu no mainstravas kontaktligzdas un atvienojiet visas aré&jas ierices.
5

Pagrieziet datoru ta, lai ta laba mala bGtu vérsta uz augsu, un ievietojiet to péc izvéles pieejamaja
stativa.

6. Pievienojiet atpakal stravas vadu un aréjas ierices un péc tam ieslédziet datoru.

[%f PIEZIME. Parliecinieties, vai visas datora pusés vismaz 10,2 centimetru (4 collu) liela briva vieta, kura
nav nekadu Skérslu.

7. Fiksgjiet visas droSibas ierices, kas tika atvienotas pirms datora parvietosanas.
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Drosibas sledzenes uzstadiSana

Lai nodroSinatu datora drosibu, var izmantot droSibas slédzenes.

Kabela slédzene

DrosSibas slédzenes uzstadiSana 9



HP biznesa datora drosibas slédzene V2

HP datora V2 tipa drosibas slédzene ir izstradata ta, lai nodrosinatu visas jusu darbstacija esosas ierices.

1. Piestipriniet droSibas kabela fiksatoru galdam, izmantojot attiecigajos apstaklos piemeérotas skruves
(1), un péc tam uzlieciet un nofiksgjiet parsegu uz kabela fiksatora pamatnes (2). Skrives komplekta
nav ieklautas.

2. Aplieciet drosibas kabeli apkart kadam stacionaram priekSmetam.
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3. Izbidiet droSibas kabeli caur droSibas kabela stiprinajumu.

4. Papletiet abas monitora slédzenes plaksnites un ievietojiet slédzeni droSibas slota, kas atrodas
monitora aizmuguré (1), salieciet sledzenes plaksnites kopa, lai sledzeni nofiksétu vieta (2), un péc tam
bidiet kabela vadotni caur monitora slédzenes centru (3).

DrosSibas slédzenes uzstadisana 11



5. Izbidiet droSibas kabeli caur drosibas vadotni, kas uzstadita uz monitora.

6. Pievienojiet piederumu kabela stiprinajumu galdam, izmantojot attiecigajiem apstakliem piemérotu
skrawvi (1), un péc tam ievietojiet piederumu kabelus fiksatora pamatné (2). Skrive nav ietverta
komplekta.
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7.

8.

Izbidiet droSibas kabeli caur papildu kabela stiprinajuma caurumiem.

DrosSibas slédzenes uzstadiSana
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9. levietojiet drosibas kabela spraudna galu slédzené (1) un nospiediet pogu (2), lai aizslégtu slédzeni. Lai
atslégtu slédzeni, izmantojiet komplekta ieklauto atslégu.

Péc visu darbibas izpildes visas darbstacijas tuvuma esosas ierices ir nostiprinatas.

14 2.nodala. Datora lidzekli



3 Dublésana, atjaunosana un atkopsana

Saja nodala ir sniegta informacija par talak noraditajiem procesiem, kas ir standarta procediira lielakajai dalai
produktu.

e  Personas informacijas dubléSana — jis varat izmantot Windows rikus, lai dublétu jisu personas
informaciju (skatiet sadalu Windows riku lietosana 15. lpp.).

e  Atjaunosanas punkta izveide — jis varat izmantot Windows rikus, lai izveidotu atjauno$anas punktu
(skatiet sadalu Windows riku lietoana 15. lpp.).

e  Atkopsanas datu neséja izveide (tikai daZiem produktiem) — jhs varat izmantot riku HP Cloud Recovery
Download Tool (tikai daziem produktiem), lai izveidotu atkop$anas datu neséju (skatiet sadalu Rika HP
Cloud Recovery Download Tool lietosana, lai izveidotu atkopsanas datu neséju (tikai daziem produktiem)

16. lpp.).

e  Atjaunosana un atkopsana — Windows piedava vairakas opcijas, ka atjaunot informaciju no dubléjuma,
atsvaidzinat datoru un atiestatit datoru ta sakotnéja stavokli (skatiet sadalu Windows riku lietosana
15. lpp.).

M SVARIGI! Ja plansetdatora izmantosiet atkopsanas procediiras, plansetdatora akumulatora uzlades
limenim pirms atkopSanas procesa sakSanas ir jabat vismaz 70 %.

SVARIGI! Jajums ir planetdators ar atvienojamu tastatiru, pirms jebkadu atkopsanas procesu veikéanas
pievienojiet planSetdatoru tastatiiras pamatnei.

Informacijas dublésana un atkopsanas datu neséja izveide

Windows riku lietoSana

[!?'> SVARIGI! Windows ir vieniga opcija, kas lauj jums dublét jasu personas informaciju. leplanojiet regularu
dublésanu, lai novérstu informacijas zudumu.

Varat izmantot Windows rikus, lai dublétu personas informaciju, ka ari izveidotu sistémas atjaunosanas
punktus un atkopSanas datu neséju.

[%”Nf PIEZIME. Jadatora kratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Microsoft sistémas atjauno$ana péc nokluséjuma
ir atspéjota.

Lai iegutu papildinformaciju un norades par veicamajam darbibam, skatiet lietojumprogrammu Palidzibas
iegisana.
1. Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Palidzibas iegiiSana.

2. levadiet veicamo uzdevumu.

[:?’”r PIEZIME. Lai pieklatu lietojumprogrammai Palidzibas iegi$ana, jabit izveidotam savienojumam ar
internetu.

Informacijas dubléSana un atkopsanas datu neséja izveide
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Rika HP Cloud Recovery Download Tool lietoSana, lai izveidotu atkopSanas datu
neséju (tikai daziem produktiem)

Varat izmantot riku HP Cloud Recovery Download Tool, lai izveidotu HP atkopSanas datu neséju saknéjama
USB zibatmina.

Lai lejupieladétu riku:
A Dodieties uz Microsoft Store un mekléjiet HP Cloud Recovery.

Lai iegttu detalizétu informaciju, apmeklgjiet vietni http://www.hp.com/support, meklé&jiet HP Cloud
Recovery un péc tam atlasiet "HP personalajiem datoriem — Cloud Recovery rika izmantosana (Windows 10,
7."

[%'/]’9 PIEZIME. Ja nevarat pats izveidot atkop3anas datu neséju, sazinieties ar atbalsta dienestu, lai iegitu
atkopsanas diskus. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un péc tam
izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Atjaunosana un atkopsana

AtjaunosSana, atiestatiSana un atsvaidzinasana, izmantojot Windows rikus

Windows piedava vairakas opcijas datora atjaunosanai, atiestatiSanai un atsvaidzinasanai. Plasaku
informaciju skatiet sadala Windows riku lietosana 15. pp..

AtkopSana, izmantojot HP atkopSanas datu neséju

HP atkopSanas dati tiek izmantoti, lai atjaunotu sakotnéjo operétajsistému un ripnica instalétas
programmatuaras lietojumprogrammas. Dazos produktos, to var izveidot saknéjama USB zibatminas diskdzini,
izmantojot riku HP Cloud Recovery Download Tool. Plasaku informaciju skatiet sadala Rika HP Cloud Recovery
Download Tool lietosana, lai izveidotu atkopSanas datu neséju (tikai daziem produktiem) 16. lpp..

[%'/]’9 PIEZIME. Ja nevarat pats izveidot atkop3anas datu neséju, sazinieties ar atbalsta dienestu, lai iegiitu
atkopsanas diskus. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un péc tam
izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Lai atkoptu sistému, veiciet talak noraditas darbibas.

A levietojiet HP atkopSanas datu neséju un péc tam restartgjiet datoru.

Datora saknéSanas secibas maina

Ja dators netiek restartéts, izmantojot HP atkopSanas datu neséju, jus varat mainit datora saknésanas secibu.
Ta ir iericu seciba BIOS saraksta, kura dators meklé startésanas informaciju. Varat mainit atlasi uz optisko
diskdzini vai USB zibatminas disku atkariba no jisu HP atkopSanas datu neséja atrasanas vietas.

Lai izmainitu saknéSanas secibu, veiciet talak noraditas darbibas.

[Q’ SVARIGI! Plansetdatoram ar nonemamu tastatiru — pirms $o darbibu veik3anas pievienojiet planéetdatoru
tastatlras pamatnei.

1. levietojiet HP atkopSanas datu nesgju.
2. Pieklistiet sistémas StartéSanas izvélnei.

Datoriem vai plansetdatoriem ar pievienotu tastatiru:
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A leslédziet vai restartéjiet datoru vai planSetdatoru, atri nospiediet taustinu esc un péc tam
nospiediet taustinu f9, lai skatitu saknésanas opcijas.

PlansSetdatoriem bez tastatiiras:

A leslédziet vai restartéjiet planSetdatoru, atri nospiediet un turiet skaluma palielinasanas pogu, péc
tam atlasiet taustinu f9.

—vai—

leslédziet vai restartéjiet planSetdatoru, atri nospiediet un turiet skaluma samazinasanas pogu,
péc tam atlasiet taustinu 9.

3. Atlasiet optisko diskdzini vai USB zibatminas disku, kuru izmantosit saknéSanai, un péc tam izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.

HP Sure Recover lietoSana (tikai daziem produktiem)

Dazi datoru modeli ir konfiguréti ar HP Sure Recover, PC 0S atkops$anas risinajumu, kas ir ieblvéts aparatira
un programmaparatara. HP Sure Recover var pilniba atjaunot HP OS attélu bez instalétas atkopSanas
programmaturas.

Izmantojot HP Sure Recover, administrators vai lietotajs var atjaunot sistému un instalét:
e  jaunako operétajsistémas versiju;

e platformaiipasi paredzétus ierices draiverus;

e lietojumprogrammas, ja ir pielagots attéls.

Lai piekldtu jaunakajai HP Sure Recover dokumentacijai, apmekléjiet vietni http://www.hp.com/support.
Atlasiet Find your product (Atrast savu produktu) un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

AtjaunoSana un atkopSana 17
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4 HP PCHardware Diagnostics izmantosana

HP PC Hardware Diagnostics Windows lietoSana (tikai daziem
produktiem)

HP PC Hardware Diagnostics Windows ir uz Windows operétajsistému balstita utilita, kas lauj veikt
diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparatira darbojas pareizi. Sis riks darbojas Windows
operétajsistéma, lai diagnosticétu aparaturas klumes.

Jariks HP PC Hardware Diagnostics Windows nav instaléts jlsu datora, vispirms lejupieladgjiet un instaléjiet
to. Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, skatiet sadalu Rika HP PC Hardware
Diagnostics Windows lejupielade 18. lpp..

Kad riks HP PC Hardware Diagnostics Windows ir instaléts, veiciet talak noraditas darbibas, lai pieklitu tam
no utilitas HP Palidziba un atbalsts vai HP Support Assistant.

1.  Lai pieklatu rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no HP Palidziba un atbalsts:
a. Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet HP Palidziba un atbalsts.
b. Atlasiet HP PC Hardware Diagnostics Windows.
—vai—
Lai pieklatu rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no utilitas HP Support Assistant:

a. MekleSanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet atbalsts un péc tam atlasiet lietojumprogrammu
HP Support Assistant.

—vai—
Uzdevumjosla atlasiet jautajuma zimes ikonu.
b. Atlasiet Problému novérSana un labojumi.
¢. Atlasiet Diagnostika un péc tam atlasiet HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2.  Atveroties rikam, atlasiet vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana redzamas
instrukcijas.

[%9 PIEZIME. Jairjaaptur diagnostikas tests, atlasiet Atcelt.

Jariks HP PC Hardware Diagnostics Windows konstaté klimi, kuras novérsanai ir javeic aparatlras nomaina,
tiek genereéts 24 ciparu klumes ID kods. Ekrana tiek paradita kada no $im opcijam:

e  Tiek paradita klimes ID saite. Atlasiet saiti un izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

e Tiek paradits atras atbildes (QR) kods. Izmantojot mobilo ierici, noskenéjiet kodu un péc tam izpildiet
ekrana redzamos noradijumus.

e  Tiek paraditi noradijumi sazinai ar atbalsta dienestu. Izpildiet Sos noradijumus.

Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielade

e  Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielades noradijumi ir pieejami tikai anglu valoda.

e Lailejupieladétu So riku, ir jaizmanto Windows dators, jo tiek piedavati tikai .exe formata faili.
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Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics Windows versijas lejupielade

Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download HP Diagnostics Windows (Lejupieladet HP Diagnostics Windows), un tad atlasiet
atrasanas vietu sava datora vai USB zibatminas diska.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.

Rika HP Hardware Diagnostics Windows lejupielade péc produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

[:?’”r PIEZIME. Daziem produktiem jums bis nepieciesams lejupieladét programmatiiru USB zibatminas
diskdzini, izmantojot produkta nosaukumu vai numuru.

Lai lejupieladétu HP PC Hardware Diagnostics Windows péc produkta nosaukuma vai numura, veiciet talak
noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Atlasiet legut programmatiiru un draiverus, atlasiet jisu produkta veidu un péc tam attélotaja
mekléSanas lodzina ievadiet produkta nosaukumu vai numuru.

3. Sadala Diagnostika atlasiet Lejupieladét un péc tam izpildiet ekrana redzamos noradijumus, lai atlasitu
attiecigo Windows diagnostikas versiju, kura tiks lejupieladéta jisu datora vai USB diska.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.
Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows instaléSana

Lai instaletu HP PC Hardware Diagnostics Windows, veiciet talak noraditas darbibas.

A Parejiet uz jasu datora mapi vai USB zibatminas diskdzini, kura tika lejupieladéts .exe fails, veiciet
dubultklikski uz .exe faila un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI izmantoSana

[% PIEZIME. Lai Windows 10 S datora lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, ir jaiizmanto Windows
dators un USB zibatminas diskdzinis, jo ir pieejami tikai .exe faili. Papildinformaciju skatiet sadala Rika HP PC
Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB zibatminas diskdzini 20. lpp..

Riks HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Vienotais paplasinamais aparatprogrammatiiras interfeiss) lauj
palaist diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparatira darbojas pareizi. Sis riks darbojas arpus
operétajsistémas, lai atdalitu aparatdras klimes no problémam, ko radijusi operétajsistéma vai citi
programmatiiras komponenti.

Jajusu dators nesakné operétajsistéemu Windows, varat izmantot riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, lai
diagnosticétu aparaturas problémas.

Kad HP PC Hardware Diagnostics UEFI konstaté klimi, kuras novérsanai ir javeic aparatiiras nomaina, tiek
generéts 24 ciparu kltimes ID kods. Lai sanemtu palidzibu problémas risinasana:

A Atlasiet Sanemt atbalstu, un péc tam izmantojiet mobilo ierici, lai noskenétu QR kodu, kas tiek paradits
nakamaja ekrana. HP klientu atbalsta un servisa centra lapa ir redzams jasu klimes ID kods un produkta
numurs, kas ir aizpildits automatiski. Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

—vai—
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Sazinieties ar atbalsta dienestu un noradiet klimes ID kodu.

[%9 PIEZIME. Lai hibriddatora startétu diagnostikas riku, jisu datoram ir jadarbojas piezimjdatora rezima un
jums ir jaizmanto piezimjdatoram pievienota tastatura.

[%’/r PIEZIME. Ja diagnostikas tests ir jaaptur, nospiediet taustinu esc.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI startésana

Lai palaistu riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, veiciet talak noraditas darbibas.
1. leslédziet vai restartgjiet datoru un atri nospiediet taustinu esc.
2. Nospiediet taustinu f2.

BIOS mekleé tris vietas diagnostikas rikiem talak noraditaja seciba.

a. Pievienotais USB zibatminas diskdzinis

[’_5”? PIEZIME. Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas riku HP PC
Hardware Diagnostics UEFI, skatiet sadalu Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
versijas lejupielade 20. Ipp..

b. Cietais disks
c. BIOS

3. Atveroties diagnostikas rikam, atlasiet valodu un vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB zibatminas diskdzini
Lejupieladét riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB zibatminas diskdzint var bit noderigi Sadas situacijas:
e  HPPCHardware Diagnostics UEFI nav ieklauts pirmsinstalacijas attéla.
e  HPPCHardware Diagnostics UEFI nav ieklauts $aja HP riku nodalijuma.

e  (ietais disks ir bojats.

[%r’ PIEZIME. Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielades instrukcijas ir pieejamas tikai anglu valoda, ka
ari ir jaizmanto Windows dators, lai lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, jo tiek piedavati tikai .exe
faili.

Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) versijas lejupielade

Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas rika HP PC Hardware Diagnostics
UEFI jaunako versiju:

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download HP Diagnostics UEFI (Lejupieladet HP Diagnostics UEFI) un péc tam atlasiet Run
(Palaist).
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Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade péc produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

[%”f PIEZIME. Daziem produktiem jums biis nepieciesams lejupieladét programmatiiru USB zibatminas
diskdzini, izmantojot produkta nosaukumu vai numuru.

Lai péc produkta nosaukuma vai numura (tikai daziem produktiem) USB zibatminas diskdzini lejupieladétu
riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, veiciet turpmak noraditas darbibas:

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. levadiet produkta nosaukumu vai numuru, atlasiet savu datoru un péc tam atlasiet savu
operétajsistému.

3. Sadala Diagnestics (Diagnostika) izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu
jusu datoram vajadzigo UEFI Diagnostics versiju.

Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru
aparatiiras diagnostika) UEFI iestatijumu (tikai daziem
produktiem) izmantosana

Remote HP PC Hardware Diagnostics ir programmaparattras (BI0S) funkcija, kas lejupieladé riku HP PC
Hardware Diagnostics (HP datoru aparatiras diagnostiku) UEFI jisu datora. Ta var veikt jisu datora
diagnostiku un péc tam var augsupieladét rezultatus ieprieks konfiguréta serveri. Lai iegatu papildinformaciju
par riku Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparatiras diagnostika) UEFI, dodieties uz
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags un péc tam atlasiet Uzzinat vairak.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade

[%’”f PIEZIME. Remote HP PC Hardware Diagnostics (HP attalinata datoru aparatiras diagnostika) UEF! ir
pieejama ari ka Softpagq, kuru iespé&jams lejupieladét serveri.

Jaunakas rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI versijas lejupielade
Lai lejupieladétu jaunako Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI versiju, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download Remote Diagnostics un péc tam atlasiet Run (Palaist).

Rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade, izmantojot produkta nosaukumu vai
numuru

[%’”f PIEZIME. Daziem produktiem var bit jalejupieladé programmatira, izmantojot produkta nosaukumu vai
numuru.

Lai lejupieladéetu Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI péc produkta nosaukuma vai numura, veiciet talak
noraditas darbibas.

Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparatiras diagnostika) UEFI iestatijumu (tikai 21
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http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Atlasiet legut programmatiiru un draiverus, atlasiet jisu produkta veidu, ievadiet produkta
nosaukumu vai numuru attélotaja meklésanas lodzina, izvélieties savu datoru un péc tam atlasiet savu
operétajsistemu.

3. Sadala Diagnostics (Diagnostika) izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu
produktam vajadzigo Remote UEFI (Attalinatais UEFI) versiju.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI iestatijumu pielagoSana
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Izmantojot Remote HP PC Hardware Diagnostics iestatisanu utilita Computer Setup (Datora iestatisana)
(BIOS), jis varat veikt $adus pielagojumus:

e |estatit bez uzraudzibas stradajosas diagnostikas grafiku. Varat ari uzsakt (_jiagnostiku nekavéjoties
interaktiva rezima, atlasot Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Istenot attalinato HP datoru
aparataras diagnostiku).

e Nosakiet vietu diagnostikas riku lejupieladei. ST funkcija nodrosina piekluvi rikiem HP timekla vietné vai
serveri, kas ieprieks konfiguréts izmantosanai. Jisu datoram, lai palaistu attalinato diagnostiku, nav
nepiecieSama tradicionala vietéja kratuve (pieméram, diskdzinis vai USB zibatminas diskdzinis).

e lestatit vietu parbaudes rezultatu glabasanai. Varat ari iestatit lietotaja vardu un paroli iestatijumos, ko
izmanto augSupieladem.

e  Paradit ieprieks veikto diagnostiku statusa informaciju.

Lai pielagotu rika Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparataras diagnostika) UEFI
iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas.

1. leslédziet vai restartéjiet datoru un, kad tiek paradits HP logotips, nospiediet taustinu 10, lai atvértu
utilitu Computer Setup (Datora iestatisana).

2. Atlasiet Advanced (Papildu) un péc tam atlasiet Settings (lestatijumi).
3. Veiciet savu pielagosanas lietotaja vajadzibam atlasi.

4. Atlasiet Main (Galvenais) un péc tam Save Changes and Exit (Saglabat izmainas un iziet), lai saglabatu
iestatijumus.

Izmainas stasies spéka péc datora restartésanas.

4.nodala. HP PCHardware Diagnostics izmanto3ana
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5 Datoraizmantosanas noradijumi, reqgulari
apkopes darbi un sagatavosana
transportésanai

Datora izmantosanas noradijumi un regulari apkopes darbi

levérojiet Sos noradijumus, lai pareizi uzstaditu un apkoptu datoru un monitoru:

Neturiet datoru mitruma, tieSa saules gaisma, nepaklaujiet to lielam karstumam vai aukstumam.

Lietojiet datoru uz izturigas un lidzenas virsmas. Atstajiet 10,2 cm (4 collas) platu brivu joslu no visam
datora malam, kuras atrodas ventilacijas atveres, ka ar1 virs monitora, lai nodrosinatu nepiecieSamo
gaisa plasmu.

Neierobezojiet gaisa plismu datora, blokéjot ventilacijas atveres vai gaisa ieplidi. Nenovietojiet
tastaturu, kurai nolaistas kajinas, tieSi datora priekSpusé, jo ari Sadi tiek ierobeZota gaisa plisma.

Nelietojiet datoru, ja tam nonemts piekluves panelis vai kads no paplasinasanas kartes slota vakiem.

Nenovietojiet vairakus datorus vienu virs otra vai vienu otram tik tuvu, ka tie izmanto viens otra
cirkulacijas laika izmantoto vai sakarséto gaisu.

Lai datoru ekspluatétu atseviska apvalka, taja jabat gaisa ieplides un izplides atverém, un uz to
attiecas visi iepriekS minétas ekspluatacijas vadlinijas.

Neturiet datora un tastataras tuvuma Skidrumus.
Nenosedziet monitora ventilacijas spraugas ar dazadiem materialiem.

Instaléjiet vai iespéjojiet operétajsistémas vai citas programmatiras energijas parvaldibas funkcijas,
ieskaitot miega stavokli.

Izslédziet datoru pirms jebkuras no $im darbibam:

e  Datora arpusi tiriet ar mikstu, mitru lupatinu. TiriSanas lidzekli var bojat ta aréjo apdari vai krasu.

e Laiku pa laikam iztiriet ventilacijas atveres visas datora ventiléjamas pusés. Kokvilna, putekli un
citi neatbilstoSi materiali var blokét ventilacijas atveres un ierobeZot gaisa plasmu.

Datora izmanto$anas noradijumi un regulari apkopes darbi
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Sagatavosana transportésanai

Sagatavojot datoru transportésanai, ievérojiet S$adus noradijumus:

1. Dublgjiet cieta diska failus kada aréja atminas iericé. NodroSiniet, lai dublésanas datu neséjs
uzglabasanas vai parvadasanas laika netiktu paklauts elektriskiem vai magnétiskiem impulsiem.

Ej?)y PIEZIME. Partraucot stravas padevi sistémai, cietais disks tiek automatiski blokéts.

Iznemiet un noglabajiet visus iznemamos datu neséjus.
Izslédziet datoru un aréjas ierices.

Atvienojiet mainstravas vadu no mainstravas kontaktligzdas un péc tam no datora.

LU O

Atvienojiet sistéemas komponentus un aréjas ierices no stravas avotiem un péc tam no datora.

[%f PIEZIME. Pirms datora transportésanas parliecinieties, vai visas plates ir pareizi ievietotas un
nostiprinatas plasu slotos.

6. lesainojiet sistémas komponentus un aréjas ierices to sakotnéja iepakojuma kastés vai lidziga
iepakojuma, kur tas buatu atbilstosi nostiprinatas.
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Elektrostatiska izlade

Elektrostatiska izlade ir statiskas elektribas atbrivoSanas, diviem objektiem saskaroties, pieméram, trieciens,
ko var sanemt, Skérsojot paklaju un pieskaroties metala durvju rokturim.

Statiskas elektribas izlade no pirkstiem vai citiem stravas vaditajiem var sabojat elektroniskas sastavdalas.

E/f' SVARIGI! Laiizvairitos no datora vai diska bojajumiem vai informacijas zuduma, ievérojiet talak noraditos
piesardzibas pasakumus.

e Janonems$anas vai uzstadiSanas instrukcijas ir pieprasits atvienot datoru, vispirms parliecinieties, vai
tas ir pareizi iezemets.

e  Glabajiet komponentus to elektrostatiski droSajos konteinerus, lidz esat gatavs tos uzstadit.

e |zvairieties no pieskarsanas kontaktiem, vadiem un shemam. lespéjami mazak pieskarieties
elektroniskajiem komponentiem.

e Izmantojiet nemagnétiskus darbarikus.
e  Pirms aiztiekat komponentus, izladgjiet statisko elektribu, pieskaroties nekrasotai metala virsmai.

e Janonemat komponentu, novietojiet to elektrostatiski drosa konteinera.




7 Pieejamiba

HP un pieejamiba

HP strada pie ta, lai daudzveidiba, ieklausana un darba/dzives lidzsvars klitu par uznémuma darbibas
pamatprinicipiem, tadél Sis vértibas atspogulojas ikviena uznémuma aktivitaté. HP censas radit ieklaujosu
vidi, kas orientéjas uz cilvéku un iespaidigo tehnologiju iespéju savienoSanu visa pasaulé.

NepiecieSamo tehnologijas riku atrasana

Tehnolodgijas var atklat jisu cilvécisko potencialu. Paligtehnolodgijas palidz parvarét skérslus un lauj baudit
neatkarigu dzivesveidu majas, darba un kopiena. Paligtehnologijas palidz palielinat, uzturét un uzlabot
elektronisko un informacijas tehnologiju funkcionalo kapacitati. Papildinformaciju skatiet sadala Vislabako
paligtehnologiju atrasana 27. lpp..

HP apnemsSanas

HP ir apnémies nodrosinat produktus un pakalpojumus, kas ir pieejami personam ar invaliditati. Si
apnemsanas ir saistita ar uznémuma daudzveidibas atbalstiSanas mérkiem un palidz nodrosinat, ka
tehnologiju prieksrocibas ir pieejamas visiem.

HP pieejamibas mérkis ir izstradat, razot un reklamét tadus produktus un pakalpojumus, ko efektivi var
izmantot ikviens, tostarp cilvéki ar invaliditati, to darot vai nu patstavigi, vai ari ar atbilstoSu paligiericu
starpniecibu.

Lai sasniegtu So mérki, pieejamibas politika ir noteikti septini galvenie uzdevumi, uz kuriem tiks orientétas HP
darbibas. Tiek sagaidits, ka visi HP vaditaji un darbinieki atbalstis Sos uzdevumus un piedalisies to istenoSana
atbilstosi saviem amatiem un pienakumiem.

e  Palielinat informétibu par pieejamibas problemam HP ietvaros un nodroSinat darbiniekiem apmacibas,
kas nepiecieSamas, lai izstradatu, razotu, reklamétu un nodroSinatu visiem pieejamus produktus un
pakalpojumus.

e |zveidot pieejamibas pamatnostadnes attieciba uzproduktiem un pakalpojumiem un pieprasit, lai
produktu izstrades grupas atskaitas par 50 pamatnostadnu istenoSanu, ja tas ir iespéjams konkurences,
tehnisku vai ekonomisku apstaklu dél.

e lesaistit personas ar invaliditati pieejamibas pamatnostadnu izveidg, ka ari produktu un pakalpojumu
izstradé un testésana.

e  Dokumentét informaciju par pieejamibas lidzekliem un pieejama forma publiskot informaciju par HP
produktiem un pakalpojumiem.

e Izveidot sadarbibas attiecibas ar vadoSo paligtehnologiju un risinajumu pakalpojumu sniedzg&jiem.

e  Atbalstit iekS&jus un aréjus pétniecibas un izstrades pasakumus, kas uzlabo HP produktiem un
pakalpojumiem bitiskas paligtehnologijas.

e  Atbalstit un sniegt ieguldijumu ar pieejamibas jomu saistitu rapniecibas standartu un pamatnostadnu
pilnveidoSana.
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Starptautiska pieejamibas profesionalu asociacija (IAAP)

IAAP ir bezpelnas asociacija, kuras darbiba ir vérsta uz pieejamibas jomas pilnveidoSanu ar tikloSanas,
izglitibas un sertifikacijas palidzibu. Tas uzdevums ir palidzét pieejamibas jomas profesionaliem izveidot un
attistit vinu karjeru un veiksmigak rosinat organizacijas ieklaut pieejamibas risinajumus vinu produktos un
infrastruktdra.

HP, kas ir viens no Sis asociacijas dibinatajiem, apvienoja spékus ar citam organizacijam, lai attistitu
pieejamibas nozari. ST apnemsanas atbalsta HP pieejamibas meérki —izstradat, razot un reklamét produktus
un pakalpojumus, ko var efektivi izmantot personas ar invaliditati.

IAAP palielina uznémuma profesionalitati, visa pasaulé apvienojot privatpersonas, studentus un
organizacijas, kuras vélas macities viena no otras. Ja vélaties iegat papildinformaciju, apmeklgjiet vietni
http://www.accessibilityassociation.org, lai pievienotos tiessaistes kopienai, abonétu biletenus un uzzinatu
vairak par dalibas iesp&jam.

Vislabako paligtehnologiju atrasana

Lietotajiem, tostarp cilvekiem ar invaliditati vai ar vecumu saistitiem ierobezojumiem, vajadzétu nodroSinat
iespéju sazinaties, izpausties un uzzinat par notikumiem pasaulé, izmantojot tehnologijas. HP ir apnémies
palielinat informétibu par pieejamibas problemam HP ietvaros un masu klientu un partneru vidi. Neatkarigi
no ta, vai tas ir liela izméra fonts, kas atvieglo uzdevumu jusu acim, vai balss atpaziSana, kas lauj jums
atpatinat rokas, vai jebkuras citas paligtehnologijas, kas var palidzét jisu konkrétaja situacija — plass
dazadu paligtehnologiju klasts atvieglo HP produktu lietoSanu. Ka izvéléties paligtehnologijas?

Jusu vajadzibu novértésana

Tehnologijas var atklat jisu potencialu. Paligtehnologijas palidz parvarét skérslus un lauj baudit neatkarigu
dzivesveidu majas, darba un kopiena. Paligtehnologijas (AT) palidz palielinat, uzturét un uzlabot elektronisko
un informacijas tehnologiju funkcionalo kapacitati.

Jus varat izvéléties no plasa paligtehnologiju klasta. Jasu paligtehnologiju novértéjumam vajadzétu laut jums
noveértét vairakus produktus, atbildét uz jasu jautajumiem un atvieglot jlsu situacijai piemérotako risinajumu
atlasi. JOs uzzinasit, ka profesionali, kas ir kvalificéti veikt paligtehnologiju novértéjumus, nak no dazadam
nozarém, ietver personas, kuram ir fizioterapeita, ergoterapeita vai citas jomas licence vai sertifikats. Ari citas
personas, kuram nav sertifikatu vai licencu, var sniegt novértésanas informaciju. Jis vélésieties uzzinat
vairak par privatpersonu pieredzi, zinasanu limeni un atalgojumu, lai noteiktu, vai tie ir pieméroti jlsu
vajadzibam.

HP produktu pieejamiba

Sajas saités sniegta informacija par daié@os HP produktos ieklautajiem pieejamibas lidzekliem un
paligtehnologijam, ja tadas ir pieejamas. Sie resursi palidzés jums atlasit konkrétus paligtehnologiju lidzeklus
un produktus, kas ir piemeérotakie jusu situacijai.

° HP Elite x3 — pieejamibas opcijas (Windows 10 Mobile)

° HP datori— Windows 7 pieejamibas opcijas

° HP datori — Windows 8 pieejamibas opcijas

° HP datori— Windows 10 pieejamibas opcijas

° HP Slate 7 planSetdatori — pieejamibas lidzeklu iespéjosana jisu HP plansetdatora (Android 4.1 / Jelly
Bean)

° HP SlateBook datori — pieejamibas lidzeklu iespéjosana (Android 4.3, 4.2 / Jelly Bean)
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° HP Chromebook datori — pieejamibas lidzeklu iespéjoSana jasu HP Chromebook vai Chromebox
(Chrome 0S)

° HP iepirkSanas — periférijas ierices HP produktiem

Ja jums nepiecieSams papildu atbalsts saistiba ar jasu HP produkta pieejamibas lidzekliem, skatiet sadalu
Sazinasanas ar atbalsta dienestu 30. lpp..

Papildu saites uz aréjo partneru un piegadataju timekla vietném, kuri var sniegt papildu palidzibu:

° Microsoft Pieejamibas informacija (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google produktu pieejamibas informacija (Android, Chrome, Google lietojumprogrammas)

° Paligtehnologijas sakartotas péc veselibas traucéjumu tipa

° Paligtehnologijas sakartotas péc produkta tipa

° Paligtehnologiju pardeveéji un produktu apraksti

e  Paligtehnologiju nozares asociacija (ATIA)

Standarti un tiesibu akti
Standarti

Federalo iepirkuma noteikumu (FAR) standartu 508. sadalu sagatavoja ASV Pieejamibas padome, lai noteiktu
informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) pieejamibu personam ar fiziskiem, manu organu vai garigiem
traucéjumiem. Standarti satur tehniskus kritérijus, kas raksturigi dazada veida tehnologijam, ka ari uz
veiktspéju balstitas prasibas, kas koncentréjas uz attiecigo produktu funkcionalajam iespéjam. Noteikti
kriteriji tiek piemeroti lietojumprogrammam un operétajsistemam, uz timekli balstitai informacijai un
lietojumprogrammam, datoriem, telekomunikaciju produktiem, video un multividei, un autonomiem slégtiem
produktiem.

Pilnvara 376 - EN 301 549

Standartu EN 301 549 pilnvaras 376 ietvaros izveidoja Eiropas Savieniba, ka pamatu IKT produktu
publiskajam iepirkumam paredzétai tieSsaistes rikkopai. Standarts nosaka funkcionalas pieejamibas
prasibas, kas attiecas uz IKT produktiem un pakalpojumiem, taja ietvertas ari testéSanas proceduras un katrai
pieejamibas prasibai atbilstoSas novertéSanas metodes.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG)
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Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG), kas ieklautas W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI),
palidz timekla vietnu izstradatajiem un attistitajiem izveidot vietnes, kas ir atbilstosakas personu ar
invaliditati un ar vecumu saistitiem ierobeZojumiem vajadzibam. Timekla satura pieejamibas
pamatnostadnes attista visa veida timekla satura (teksta, attélu, audio un video) un timekla
lietojumprogrammu pieejamibu. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnu ievéroSanu iespéjams precizi
parbaudit, tasir viegli saprotamas un izmantojamas, ka ari sniedz timekla vietnu izstradatajiem iespéjas
ieviest jauninajumus. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes ir apstiprinatas ari ar nosaukumu ISO/IEC
40500:2012.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnés ipasa uzmaniba vérsta uz timekla piekluves Skérsliem, ar
kuriem saskaras lietotaji ar redzes, dzirdes, fiziskiem, garigiem vai neirologiskiem traucéjumiem un vecaka
gadu gajuma timekla lietotaji ar pieejamibas nepiecieSamibam. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnés
ir sniegts pieejama satura raksturojums.
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e  Uztverams (pieméram, runajot par teksta alternativam — attéliem, titriem — audio, izskata
pielagosanas iespéjam un krasu kontrastu).

e  Darbinams (runajot par tastatdras piekluvi, krasu kontrastu, ievades laiku, izvairisanos no lekmes un
navigacijas iespéjam).
e  Saprotams (runajot par salasamibu, paredzamibu un ievades palidzibu).

e  Robusts (pieméram, runajot par saderibu ar paligtehnologijam).

Likumi un noteikumi

IT un informacijas pieejamiba ir kluvusi par jomu, kura tiesibu aktu nozime arvien paaugstinas. Talak
noraditas saites sniedz informaciju par galvenajiem tiesibu aktiem, noteikumiem un standartiem.

° Latvija
° Kanada
° Eiropa

° Apvienota Karaliste

° Australija
° Visa pasaulé

Noderigi avoti un saites saistiba ar pieejamibu

Turpmak minétas organizacijas var bit noderigs informacijas avots invaliditates un ar vecumu saistitu
ierobezojumu joma.

E;’y PIEZIME. Sis nav pilnigs saraksts. Sis organizacijas ir minétas tikai informativiem nolikiem. HP neuznemas
atbildibu par informaciju vai kontaktinformaciju, kuru jas varat atrast interneta. Saja lapa ievietotais saraksts
nav apstiprinats HP.

Organizacijas
e  American Association of People with Disabilities (AAPD) (Amerikas Personu ar invaliditati asociacija)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Paligtehnologiju likuma programmu
asociacija)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA) (Amerikas Dzirdi zaudéjuso asociacija)
e Informacijas tehnologiju tehniskas palidzibas un apmacibas centrs (ITTATC)
e  Lighthouse International
e National Association of the Deaf (Nacionala Nedzirdigo asociacija)
e National Federation of the Blind (Nacionala Neredzigo asociacija)
e  Ziemelamerikas Rehabilitacijas inzenierzinatnu un paligtehnologiju sabiedriba (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI)
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

Izglitibas iestades
e Kalifornijas tata Universitate (CSUN)
e  Viskonsinas Universitate — Medisona, , Trace Center”
e  Minesotas Universitates datoru pielago$anas programma
Citi ar invaliditati saistiti avoti
e  ADA (Likums par amerikanu ar invaliditati tiestbam) tehniskas palidzibas programma
e  ILO Starptautiskais uznémeéjdarbibas un invaliditates tikls
e  EnableMart
e Eiropas Invaliditates forums
e  Job Accommodation Network

e  Microsoft Enable

HP saites

Misu sazinasanas veidlapa timekla vietné

HP komforta un drosibas rokasgramata

HP publiska sektora pardoSana

Sazinasanas ar atbalsta dienestu

EX PIEZIME. Atbalsts ir pieejams tikai anglu valoda.

e  Klientiem, kuri ir kurli vai ar dzirdes problémam un kuriem ir jautajumi par HP produktu tehnisko
atbalstu vai pieejamibu:

—  izmantojiet TRS/VRS/WebCapTel, lai piezvanitu (877) 656-7058 no pirmdienas lidz piektdienai no
plkst. 6.00 lidz 21.00 péc UTC-7 — ziema un UTC-6 — vasara.

e Klientiem ar cita veida invaliditati vai ar vecumu saistitiem ierobeZojumiem, kuriem ir jautajumi par JP
produktu tehnisko atbalstu vai pieejamibu, izvélieties kadu no Sim opcijam:

—  zvaniet (888) 259-5707 no pirmdienas lidz piektdienai no plkst. 6.00 lidz 21.00 péc UTC-7 — ziema
un UTC-6 — vasara;

— aizpildiet kontaktpersonas veidlapu, kas paredzéta personam ar invaliditati vai ar vecumu
saistitiem ierobeZojumiem.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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Simboli/Skaitli
508. sadala noteiktie pieejamibas
standarti 28

A
aizmuguréja panela komponenti 6
aizslégi
HP biznesa datora drosSibas
sledzene 10
kabela sledzene 9
AT (paligtehnologijas)
atrasana 27
meérkis 26
atbalsts
HP resursi 1
atjauninajumi 3
atjaunosana 15
atkopSana 15
datu neséjs 16
diski 16
HP atkopsanas nodalijums 16
USB zibatminas disks 16
atkopSanas datu neségjs
izveide, izmantojot riku HP Cloud
Recovery Download Tool 16
izveide, izmantojot Windows
rikus 15
audio izeja (austinas) pieslégvieta,
identifikacija 5
audio izvades (austinu)/audio ievades
(mikrofona) kombinéta ligzda,
identificeSana 4,5
austinu (audio izvades) ligzda 5
avoti, pieejamiba 29

C
C tipa USB ports, identificeSana 4

D

datora izmanto$anas noradijumi 23
diagnostika 2

dokumentacija 2

drosiba
HP biznesa datora droSibas
sléedzene 10
kabela sledzene 9
droSibas kabela slots, identifikacija
6
dublé&jumi 15
dublésana, izveide 15

E
elektrostatiska izlade 25

H
HP atkopsanas datu neséjs
atkopsana 16
HP paligtehnologiju politika 26
HP PC Hardware Diagnostics UEFI
lejupielade 20
lietoSana 19
startéSana 20
HP PC Hardware Diagnostics Windows
instaléSana 19
lejupielade 18
lietoSana 18
HP Recovery Manager

saknésanas problému
novérsana 16
HP resursi 1

HP Sure Recover 17

|
informacija par produktu 1
izstradajuma ID atrasanas vieta 7

K
klientu atbalsta dienests,
pieejamiba 30

L
ligzdas
audio izeja (austinas) 5
audio izejas (austinu) / audio
ieejas (mikrofona) kombinéta
4,5

N
noradijumi par ventilaciju 23

P
paligtehnologijas (AT)
atrasana 27
meérkis 26
parveide tornkonfiguracija 8
pieejamiba 26
pieejamibas vajadzibu novértésSana
27
porti
CtipaUSB 4
USB 6
USB SuperSpeed 4,5,6,7
USB SuperSpeed ports ar HP Sleep
and Charge funkciju 4,5
priekséja panela komponenti 4

R
Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI iestatijumi
lietoSana 21
pielagosana 22

S
sagatavosana transportésanai 24
saknésanas seciba, maina 16
seriala numura atraSanas vieta 7
sistémas atjaunosSanas punkts,
izveide 15
sloti
drosibas kabelis 6
standarti un tiesibu akti,
pieejamiba 28
Starptautiska pieejamibas
profesionalu asociacija 27

U

USB porti, identificeSana 6

USB SuperSpeed ports ar HP Sleep
and Charge, identificesana 4,5

USB SuperSpeed ports,
identificésana 4,5,6,7
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W
Windows
atkopSanas datu neséjs 15
dubléSana 15
sistémas atjaunoSanas punkts
15
Windows riki, izmantoSana 15
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