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Prohlaseni o omezené zaruce spolecnosti HP

Produkt HP Doba platnosti omezené zaruky (zaruéni lhita)
Skener 1rok
Software 90 dn(i od data prodeje zakaznikovi

A. Rozsah omezené zaruky spolecnosti HP

1. Spole¢nost HP vam jako koncovému zakaznikovi zarucuje, Ze se u vySe uvedenych hardwarovych
produktu, pfislusenstvi a spotfebniho materialu spole¢nosti HP po dobu vyse uvedené doby platnosti
omezené zaruky nevyskytnou pii bézném pouziti zadné vady materialu ani zavady v provedeni. Zarucni
lhita zacina od data vaseho zakoupeni produktu. Dokladem o datu koupé je stvrzenka o prodeji nebo
dodani s uvedenim data koupé produktu. Podminkou pro poskytnuti zaru¢niho servisu mize byt
predlozeni dokladu o koupi.

2. U softwarovych produktli se omezena zaruka spolec¢nosti HP vztahuje pouze na selhani pfi provadéni
programovych instrukci béhem vyse uvedené doby platnosti omezené zaruky zplsobené vadami
materialu nebo zavadami v provedeni za predpokladu, Ze byl produkt spravné nainstalovan a pouzivan
s prislusnym zatizenim HP. Spole¢nost HP dale zarucuje, Ze standardni software HP bude co nejvice
odpovidat specifikacim. Spole¢nost HP nezarucuje, ze bude software pracovat s vami vybranymi
kombinacemi hardwaru a softwaru a splfiovat vami uréené pozadavky.

3. Spolecnost HP nezarucuje nepreruseny ani bezchybny provoz jakéhokoli produktu.

4. Omezena zaruka spole¢nosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pii bézném pouzivani vyrobki
spole¢nosti HP a nevztahuje se na problémy vzniklé jinym zplisobem, véetné téch, které vznikly z
nasledujicich pficin:

a. nespravné a nevhodné udrzby nebo kalibrace,

b. pouziti pfislusenstvi, softwaru, propojeni, papiru, soucasti nebo inkoustu nedodavaného ¢i
nepodporovaného spolecnosti HP,

¢. provozu mimo ramec specifikaci produktu,
d. nespravné pfipravy nebo udrzby pracovisté zakaznika,

e. Neopravnéné zmény nebo pouZiti k jinému tcelu, véetné (avsak nejen) vlozeni/pfipojeni
elektrickych/elektronickych systémi/soucasti/desek nedodanych nebo nepodporovanych
spolecnosti HP nebo pouziti jinych kabeld, nez jaké byly plivodné soucasti v systému.
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f.  Drobna poskozeni, véetné skrabanct ¢i zanechanych otiskd prstll apod., nejsou omezenou zarukou
spolecnosti HP kryty.

g. Bézné operace Udrzby tiskarny HP, jako napfiklad ¢isténi a preventivni Gidrzba (v¢etné Gdrzby
soucasti obsazenych v sadé pro preventivni idrzbu a navstév servisniho technika HP), nejsou
zahrnuty v omezené zaruce spole¢nosti HP.

5. Dopliovanikazet inkoustem nebo pouziti neoriginalnich spotfebnich produktt HP (inkoustu, tiskovych
hlav, inkoustovych kazet nebo sady pro udrzbu tiskarny) nema vliv na omezenou zaruku poskytovanou
spolecnosti HP na tiskarny HP ani na servisni smlouvu se spole¢nosti HP. Pokud v3ak k selhani nebo
poskozeni tiskarny dojde v dlsledku pouziti spotiebniho produktu jiného vyrobce nebo doplnéné
inkoustové kazety, bude spole¢nost HP za opravu Gctovat standardni poplatek podle délky opravy
a pouzitého materialu.

6. Obdrzi-li spole¢nost HP nebo autorizovany poskytovatel servisu v pribéhu zaru¢ni doby oznameni
o0 zavadach na jakémkoli produktu, na ktery se vztahuje omezena zaruka, spole¢nost HP vadny produkt
podle vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni.

7.  Zarucni sluzby pfi opravé zakaznikem. Vyrobky spolecnosti HP jsou navrhovany tak, aby se na mnoho
soucasti vztahovala sluzba Customer Self-Repair (CSR), ¢imz se minimalizuje doba opravy a zvétsi
flexibilita pfi provadéni vymeény vadnych soucasti. Pokud béhem diagnostického obdobi spole¢nost HP
zZjisti, ze by bylo mozné provést opravu za pouziti soucastky CSR, spolecnost HP tuto soucastku ur¢enou
k vyméné doda pfrimo vam. Existuji dvé kategorie soucastek CSR:

a. Soucastky, pro které je povinna vyména provadéna samotnym zakaznikem. Pokud poZadujete
vyménu téchto soucastek spolecnosti HP, budou vam za tuto sluzbu tuc¢tovany naklady na
cestovné a praci.

b. Soucastky, pro které je vyména provadéna samotnym zakaznikem volitelna.

Tyto soucastky jsou rovnéz konstruovany pro opravu provadénou samotnym zakaznikem. Pokud vSak
pozadujete, aby je vyménila spolecnost HP, ze to provést bez G¢tovani dodatecnych poplatkl v rdamci
typu zarucni sluzby urc¢ené pro vas produkt.

V zavislosti na dostupnosti a vasi geografické poloze budou zakaznikem opravitelné dily dodany do
nasledujiciho pracovniho dne. Za dodate¢ny poplatek [ze tam, kde to zemépisna poloha dovoluje,
nabidnout dodavku téhoz dne nebo do ¢tyf hodin. Pokud pozadujete pomoc, miiZete zatelefonovat do
centra technické podpory spole¢nosti HP a technik vdam pomdize prostfednictvim telefonu. Spole¢nost
HP v materialech dodanych se soucastkou CSR na vyménu uvadi, zda je vadnou soucastku nutno vratit
spolecnosti HP. V pfipadech, kdy je nutné vadnou soucastku vratit spole¢nosti HP, musite tuto
soucastku spolecnosti HP zaslat v udaném intervalu, obvykle pét (5) pracovnich dnii. Vadnou soucastku
je nutno vratit s prilozenou dokumentaci v dodaném obalovém materialu. Pokud vadnou soucastku
nevratite, miiZze vam spole¢nost HP vyménu nasledné nauctovat. V ramci oprav samotnym zakaznikem
uhradi spole¢nost HP veSkerou dopravu a naklady na vraceni soucastky a urci dopravce, ktery se ma
vyuzit.

8. Pokud spole¢nost HP zvoli vyménu nebo opravu vadného produktu nebo soucasti u zakaznika, bude
takovy servis proveden zdarma pouze v ramci ur¢enych oblasti bezplatného servisu. Mimo uréené
oblasti bezplatného servisu budou zaru¢ni sluzby poskytovany u zdkaznika pouze na zakladé predchozi
dohody; u téchto sluzeb miize byt vyzadovana Ghrada nakladu za dopravu a dalsich souvisejicich
nakladl. Podrobnosti o oblastech s dostupnosti bezplatného servisu vam sdéli pracovnici
autorizovaného servisu spole¢nosti HP.

9. Pfivzdaleném reSeni problému je nutnd vase plna podpora a spoluprace se spole¢nosti HP nebo
autorizovanym poskytovatelem servisu, ktera zahrnuje napf. zahajeni a spusténi test nebo
diagnostickych programd, poskytnuti vsech potifebnych informaci nebo provedeni zakladnich
napravnych ¢innosti podle pozadavku spole¢nosti HP nebo autorizovaného poskytovatele servisu.
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10. V ptipadé, Ze spole¢nost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje omezena zaruka, v
primérené dobé od nahlaseni zavady opravit nebo vyménit, bude zakaznikovi vyplaceno odskodné ve
vysi aktudlni hodnoty produktu. Zbytkova hodnota je uréena jako prodejni cena uhrazena spolecnosti
HP nebo autorizovanému prodejci HP snizenda o pokles ceny a odpisy.

11. Spolecnost HP neni povinna vyménit nebo vratit penize za vadné soucasti, spotiebni material ani
hardwarovy produkt, pokud neni vracen spole¢nosti HP vcéetné prislusné dokumentace. VSechny
soucasti, spotfebni material a hardwarové produkty odebrané dle této omezené zaruky se stavaji
majetkem spolecnosti HP. Bez ohledu na vyse uvedené podminky se spole¢nost HP smi zfici svého
pozadavku na vraceni vadného produktu.

12. Neni-li uvedeno jinak, v pfipustném rozsahu mistnich zakon mohou byt produkty spolecnosti HP
vyrobeny s pouzitim novych materialt nebo novych a pouzitych materialtl ekvivalentnich s novymi ve
vykonu a spolehlivosti. Spole¢nost HP muiZe produkty opravit nebo je mize vymeénit (i) za pouzité
produkty, které jsou shodné s témi opravovanymi nebo vyménovanymi, nebo (ii) nebo za produkty
shodné s plivodnimi produkty, jejichz vyroba a prodej jiz byly ukonceny.

13. Tato omezena zaruka je platna ve vsech zemich/oblastech svéta, kde spolecnost HP ¢i jeji
poskytovatelé servisu poskytuji zarucni servis a kde spole¢nost HP propaguje produkt, na ktery se
omezena zaruka vztahuje. Platnost omezené zaruky a doba odezvy se v riznych zemich/oblastech
muze liSit. Tento produkt si zachova svoji plvodné zakoupenou délku zaruky, pokud je pfesunut na jiné
umisténi, kde ma spole¢nost HP zastoupeni pro podporu.

14. Spolecnost HP neupravuje vzhled nebo funkci produktu, aby ho bylo mozné pouzivat v zemi, pro kterou
nebyl urcen, z dGvodu pravnich nebo jinych predpist. Tato omezena zaruka spolecnosti HP je podiizena
vsem zakondm a predpistim, které se tykaji tohoto tématu, vcetné zakonu a pfedpisu tykajicich se
exportu a importu v USA a dalSich zemich.

15. Smlouvy o dalSich zaru¢nich sluzbach, napriklad provadéni opravy u zakaznika, je mozné ziskat od
jakéhokoli autorizovaného servisniho pracovisté spole¢nosti HP, kde jmenované produkty HP
distribuuje spole¢nost HP nebo autorizovany dovozce.

16. Za zabezpeceni svych vlastnich dGvérnych informaci a za dodrZovani postupli obnoveni ztracenych
nebo zménénych soubor, dat nebo programd, které nezavisi na tiskarné, nesete odpovédnost vy.
SPOLECNOST HP NENi ODPOVEDNA ZA POSKOZENi NEBO ZTRATU JAKYCHKOLI VAMI ULOZENYCH
SOUBORU NA PEVNEM DISKU TISKARNY NEBO V JINYCH PAMETOVYCH ZARIZENiCH. SPOLECNOST HP
NENi ODPOVEDNA ZA OBNOVU ZTRACENYCH SOUBORU NEBO DAT.

B. Omezeni zaruky

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiMI ZAKONY NEPOSKYTUJE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZADNE
DALSI ZARUKY ANI PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UVEDENE NEBO PREDPOKLADANE. SPOLECNOST HP
ZVLASTE NEUZNAVA ZADNE PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY
A ZPUSOBILOSTI PRO DANY UCEL.

C. Omezeni odpovédnosti

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiMI ZAKONY SE OPATRENi UVEDENA V TETO OMEZENE ZARUCE VZTAHUJI
POUZE A VYHRADNE NA VAS. KROME VYJIMEK UVEDENYCH VYSE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZA
ZADNYCH OKOLNOSTi NEZODPOVIDAJI ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE ANI JINE SKODY VYPLYVAJICi
ZE SMLOUVY, PORUSENi OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA
SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.
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D. Mistni zakony

1. Tato omezena zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava. Mohou vam pfislusSet i jina prava, kterd
se lisi v riznych statech USA, v riiznych provinciich Kanady a v riznych zemich/oblastech svéta. Pro plné
stanoveni vasich prav je doporuceno prostudovat zakony pfislusného statu nebo zemé/oblasti.

2. Vrozsahu, ve kterém je tato zaruka v rozporu s mistnimi zakony, bude povazovana za upravenou tak,
aby byla s témito zakony v souladu. PODMINKY ZARUKY OBSAZENE V TETO OMEZENE ZARUCE, KROME
ZAKONEM PRIPUSTNEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJi, NEOMEZUJi ANI NEMENi POVINNA ZAKONNA PRAVA
PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU A JSOU JEJICH DOPLNENIM.

3.  Vyjimky a omezeni tykajici se zaruk, odpovédnosti a opravnych prostifedku se pouziji kromé pfipada,
kdy jsou takové vyjimky nebo omezeni zakazané na zakladé zakona na ochranu spotfiebitele (resp.
Consumer Guarantees Act) z roku 1993 v situacich, kdy tento zakon muzZe platit a jeho ustanoveni
nejsou vylouc¢ena nebo upravena, jak to tento zakon povoluje. Zdkon Consumer Guarantees Act z roku
1993 se nevztahuje na produkty ani sluzby dodavané pro obchodni tcely.

E. Podminky specifické pro danou zemi

V nékterych jurisdikcich, véetné Australie a Nového Zélandu, mdizete mit jina statutarni prava.
Australie

Vase prava jako australského spotiebitele jsou odliSna od prav uvedenych v dokumentu vyse. Neméli byste
brat v ivahu jakakoli omezeni nebo vyjimky v dokumentu vyse a méli byste se fidit informacemi nize:

e  Kdyz kupujete zbozi od spole¢nosti HP jako zakaznik, na zbozi se vztahuji zaruky, které nelze podle
australského spotrebitelského prava vyloucit. V pripadé zavazné poruchy mate narok na vyménu nebo
vraceni penéz a na nahradu za vSechny dalsi pfimérené predvidatelné ztraty nebo Skody. Mate také
narok na opravu nebo vyménu zbozi v pfipadé, ze zbozi nema pfijatelnou kvalitu a zavada
nepfedstavuje zavaznou poruchu.

e  Toznamena, ze pro zbozi HP dodavané australskym zakaznik(m neni definovana zarucni doba.

e  Misto toho by napfiklad zbozi mélo byt vhodné k Gcelaim, pro které je obvykle dodavano, po takovou
dobu, kterou by slusny zakaznik plné seznameny se stavem a podminkami zboZi mohl o¢ekavat.

° Méli byste kontaktovat spolec¢nost HP, pokud se domnivate, Ze néktery z produkt HP nespliiuje
kteroukoliv ze zaruk zakaznika. Spole¢nost HP s vami projedna specifickou povahu a okolnosti daného
zboZi a to, zda konkrétni zavada/problém spada do rozsahu statutarnich zaruk.

Nic v omezené zaruce spolectnosti HP nevylucuje, neomezuje ani nemodifikuje jakoukoliv podminku, zaruku,
pravo nebo narok na odskodné, které mizZete mit podle zakona (v¢etné zaruk zakaznika podle australského
spotfebitelského prava) a které nelze podle prava vyloutit nebo omezit.

Domnivate-li se, ze mate narok na odSkodnéni podle zaruk zakaznika nebo na jakékoliv odSkodnéni podle
prohlaseni o této omezené zaruce HP, kontaktujte spole¢nost HP na nasleduijici adrese:

HP PPS Australia Pty Ltd
410 Concord Road
Rhodes NSW 2138

K iniciaci pozadavku podpory pouzijte ¢isla nize nebo na adrese http://www.hp.com.au zvolte
volbu “Customer Service” (Sluzby zakazniktm), kde je aktualni seznam ¢isel telefonické podpory.
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Telefon

13 10 47 Privolani ze zahranici: +61 2 8278-1039

Dalsi informace o pravech zakaznika najdete na http://www.consumerlaw.gov.au a http://www.accc.gov.au/
consumerguarantees

Novy Zéland

Na Novém Zélandu se hardware a software dodava se zarukami, které nelze podle zakona o zarukach
zdakaznika z roku 1993 vyloucit, omezit ani modifikovat. Tyto zaruky podle zakona o zarukach zakaznika

z roku 1993 poskytuji pravo, podle néhoz, kdyz se u koupeného zbozi projevi zavada pred uplynutim
pfiméfené doby, mUizete pozadovat jeji odstranéni. Pokud spole¢nost HP zavadu neodstrani béhem
pfiméfené doby, mlzete zboZi odmitnout a pozadovat refundaci nebo jeho vyménu, nebo si nechat zbozi
opravit treti osobou a spolecnost HP proplati pfimérené naklady na opravu. Jestlize se u zbozi projevi zavada
podstatného charakteru nebo kterou nelze opravit, mizete si vybrat odskodnéni a mate narok na vyménu
nebo refundaci nebo snizeni ceny, pokud si zbozi chcete nechat. Mate také narok na kompenzaci za jakékoliv
dalSi pfimérené predvidatelné ztraty nebo Skody. Vyhody téchto zaruk pro vas budou k dispozici jediné za
predpokladu, ze si zbozi kupujete pro osobni, domaci pouziti nebo spotiebu. Jestlize zbozi ziskavate pro
Gcely podnikani (i kdyz to zatajite), souhlasite s tim, Ze se na né nevztahuji zaruky podle zakona o zarukach
zakaznika z roku 1993 a Ze s ohledem na povahu a hodnotu této transakce je to spravné a prfimérené.
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