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Giivenlik uyarisi bildirimi

/A UYARI! Isi nedeniyle yaralanma veya bilgisayarin asiri isinma ihtimalini azaltmak icin, bilgisayari dogrudan
dizinize koymayin veya bilgisayarin hava deliklerini kapatmayin. Bilgisayari yalnizca saglam ve diiz bir
yiizeyde kullanin. Bilgisayarin yaninda duran yazici gibi baska sert bir yiizeyin veya yastik, hali ya da giysi gibi
yumusak yiizeylerin hava akimini engellememesine dikkat edin. Ayrica, AC adaptoriiniin calisma sirasinda
cilde veya yastik, hali ya da kumas gibi yumusak bir yiizeye temas etmesini dnleyin. Bilgisayar ve AC
adaptori, International Standard for Safety of Information Technology Equipment (IEC 60950-1) (Bilgi
Teknolojisi Donanimlarinin Giivenlidi icin Uluslararasi Standart) tarafindan kullanicinin temas edecegi
yiizeylerin sicakliklari icin konan sinirlara uygundur.
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1 Bilesenler

Bilgisayarinizda (st diizey bilesenler bulunmaktadir. Bu béliimde bilesenleriniz, bilesenlerinizin bulundugu

yerler ve nasil calistiklari hakkinda ayrintilar yer almaktadir.
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Tablo 1-1 Sag taraftaki bilesenler ve aciklamalari

Bilesen

Aciklama

(1 G

Ses gikisi (kulaklik)/Ses girisi (mikrofon)
kombo jaki

istege bagli elektrikli stereo hoparlrii, kulakligi, kulak ici
kulakligi, mikrofonlu kulakligi veya televizyon ses kablosunu
baglar. Ayrica, istege bagli bir kulaklik mikrofonu baglar. Bu
jak, istege bagli ayri mikrofonlari desteklememektedir.

UYARI! Kisisel yaralanma riskini azaltmak icin kulakliklar,
kulak ici kulakliklari veya mikrofonlu kulakligi takmadan
once ses diizeyini ayarlayin. Ek gtivenlik bilgileri icin Yasal
Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimlerine bakin.

NOT: Jaka bir cihaz baglandiginda bilgisayar hoparlorleri
devre disi kalir.

(2)
men

microSD™ bellek karti okuyucu

Bilgi depolamaniza, yonetmenize, paylasmaniza veya
bilgilere erismenize imkan veren istege bagli bellek
kartlarini okur.

Kart takmak icin:

1. Karti etiketi tiste gelecek ve konektarler bilgisayara
doniik olacak sekilde tutun.

2.  Karti, bellek karti okuyucuya takip sikica yerine oturana
dek iceri dogru bastirin.

Karti cikarmak icin:

A Kartiiceri dogru bastirip bellek karti okuyucudan
cikarin.

(3)

USB SuperSpeed baglanti noktasi

Cep telefonu, fotograf makinesi, etkinlik izleyici ya da akilli
saat gibi USB cihazlarini baglar ve yiiksek hizda veri aktarimi
yapar.

(4)

AC adaptorii ve pil 15161

e  Beyazyaniyorsa: AC adaptdri baglidir ve pil tam olarak
sarj olmustur.

e  Sariyaniyorsa: AC adaptorii baglidir ve pil sarj
ediliyordur.

Sag taraf
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Tablo 1-1 Sag taraftaki bilesenler ve aciklamalari (devam)

Bilesen Aciklama

e  Sarirenkte yanip soniiyorsa: Pilde hata vardir.

e  Yanmuyorsa: Pil sarj edilmiyordur.

(5) USB Type-C giic konektorii ve baglanti Bilgisayara gii¢ saglayan ve gerekirse bilgisayar pilini sarj
- noktasi eden, USB Type-C konektdre sahip bir AC adaptoriinii baglar.
—ve—

Type-C konektériine sahip bir USB cihazini (cep telefonu,
fotograf makinesi, etkinlik izleyici ya da akilli saat gibi)
baglar ve veri aktarimi yapar.

—ve-—

DisplayPort™ cikisi saglayarak USB Type-C konektorii olan
bir goriintii cihazini baglar.

NOT: Kablolar, adaptérler veya her ikisi de (ayrica satin
alinir) gerekebilir.

2 Bolim 1 Bilesenler



Sol taraf
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Tablo 1-2 Sol taraftaki bilesenler ve aciklamalar

Bilesen

Aciklama

(1

Nano giivenlik kablosu yuvasi

istege bagli giivenlik kablosunu bilgisayara baglar.

NOT: Givenlik kablosu, caydirici olacak sekilde
tasarlanmistir; ancak bilgisayarin hatali kullanilmasini veya
¢alinmasini engelleyemeyebilir.

(2)

USB Type-C gii¢ konektorii ve baglanti noktasi

Bilgisayara gii¢ saglayan ve gerekirse bilgisayar pilini sarj
eden, USB Type-C konektdre sahip bir AC adaptériinii baglar.

—ve-—

Type-C konektdriine sahip bir USB cihazini (cep telefonu,
fotograf makinesi, etkinlik izleyici ya da akilli saat gibi) baglar
ve veri aktarimi yapar.

—ve-—

DisplayPort cikisi saglayarak USB Type-C konektorii olan bir
goriinti cihazini baglar.

NOT: Kablolar ve/veya adaptérler (ayri satin alinir)
gerekebilir.

(3)

USB SuperSpeed baglanti noktasi

Cep telefonu, fotograf makinesi, etkinlik izleyici ya da akill
saat gibi USB cihazlarini baglar ve yiiksek hizda veri aktarimi
yapar.

(4)

0

Glig diigmesi

° Kapaliyken bilgisayari agmak icin diigmeye basin.

e  Bilgisayar acikken, Uyku durumunu baslatmak igin
diigmeye kisa siire basin.

e  Bilgisayar Uyku durumundayken, Uyku modundan
cikmak icin bu diigmeye kisa siire ile basin (yalnizca
belirli Griinlerde).

° Bilgisayar Hazirda Bekletme durumundayken, bu
durumundan ¢ikmak igin diigmeye kisa siire basin.

ONEMLI: Giic diigmesini basili tutmak, kaydedilmemis
bilgilerin kaybolmasina yol acar.

(5)

Giic 15141

e  Yaniyorsa: Bilgisayar aciktir.

e  Yanip soniiyorsa: Bilgisayar bir enerji tasarrufu durumu
olan Uyku durumundadir. Bilgisayar, ekrani ve
kullanilmayan diger bilesenleri kapatir.

Sol taraf
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Tablo 1-2 Sol taraftaki bilesenler ve aciklamalar (devam)

Bilesen Aciklama

e  Yanmiyorsa: Bilgisayar kapalidir veya Hazirda Bekletme
durumundadir. Hazirda Bekletme, olabilecek en az
miktarda gii¢ kullanan bir gii¢ tasarrufu durumudur.

(6) Ses diizeyi diigmesi Bilgisayarin hoparldr ses diizeyini denetler.

q Bolim 1 Bilesenler



Ekran

000

Tablo 1-3 Ekran bilegenlerini ve aciklamalan

Bilesen Aciklama

(1) WLAN antenleri* Kablosuz yerel aglarla (WLAN'ler) iletisim kurmak icin kablosuz
sinyaller génderir ve alir.

(2) Kamera isigi Yaniyorsa: Kamera kullanilmaktadir.

(3) Kamera Goriintiilii sohbet, video ve goriintii kaydi yapmaniza imkan saglar.

(4) Dahili mikrofon (yalnizca belirli tiriinlerde) Ses kaydeder.

(5) Dahili mikrofon (yalnizca belirli iiriinlerde) Ses kaydeder.

(6) Kamera (yalnizca belirli Giriinlerde) GOrintiilii sohbet, video ve goriintii kaydi yapmaniza imkan saglar.

(7) Kamera 111 (yalnizca belirli Girinlerde) Yaniyorsa: Kamera kullanilmaktadir.

* Antenler bilgisayarin disindan goriiniir degildir ve anten yeri dedisiklik gosterir. En iyi iletimi saglamak icin antenlerin yakin

cevresinde engel bulunmamasina dikkat edin.

Kablosuz yasal diizenleme bildirimlerini gérmek icin Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimlerinin lilkenizle veya bélgenizle ilgili

béliimiine bakin.

Bu kilavuza erismek iin http://www.hp.com/support adresine gidin ve yonergeleri izleyerek triiniintizii bulun. Sonra Kullanici

Kilavuzlan 6gesini secin.

Ekran
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Klavye alani

Dokunmatik Yiizey

| I | I | I | |

—

Tablo 1-4 Dokunmatik Yiizey bilesenleri ve aciklamalan

Bilesen Aciklama

Dokunmatik Yiizey alani  Parmak hareketlerinizi okuyarak isaretciyi hareket ettirir veya ekrandaki 6geleri etkinlestirir.

NOT: Daha fazla bilgi i¢in bkz. Dokunmatik Yiizey'i ve dokunmatik ekran hareketlerini kullanma,
sayfa 11.

6 Bdlim 1 Bilesenler



Ozel tuslar
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Tablo 1-5 Ozel tuslar ve agiklamalan

Bilesen Aciklama

(1) esc tusu Tab veya shift gibi diger tuslarla birlikte basildiginda bilgisayarin
belirli islevlerini etkinlestirir.

(2) islem tuslari Sik kullanilan sistem islevlerini yuriitir.

Klavye alani 7
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islem tuslar

Bir islem tusu, tusun iizerinde yer alan simgenin gdsterdigi islevi gerceklestirir. Uriiniiniizde hangi tuslarin
bulundugunu belirlemek icin bkz Ozel tuslar, sayfa 7.

A Birislem tusunu kullanmak icin tusu basili tutun.

islem tuslari ve klavye kisayollari hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. https://support.google.com/
chromebook/answer/183101. Sayfanin alt kismindan dilinizi secin.

Tablo 1-6 islem tuslari ve agiklamalan

Tus Aciklama
Geri Tarayic1 ge¢misinizde dnceki sayfayi goriintiiler.
ileri Tarayici ge¢cmisinizde sonraki sayfayi goriintiiler.

Yeniden yiikleme

Gecerli sayfayi yeniden yiikler.

Tam Ekran

Sayfanizi tam ekran modunda acar.

Uygulamalari gosterme

Acik uygulamalan gorintiiler.

NOT: Budiigmeye ctrlile birlikte basmak ekran gériintiisiinii kaydeder.

Parlaklik azaltma

Tusu basili tuttugunuz siirece ekran parlakligi asamali olarak azaltilir.

o dOdQ¥ )

Parlaklik artirma

Tusu basili tuttugunuz siirece ekran parlakligi asamali olarak artirilir.

Sessiz

Hoparlor sesini kapatir.

Sesi azaltma

Tusu basili tuttugunuzda hoparldr ses diizeyini asamali olarak azaltir.

Sesi artirma

Tusu basili tuttugunuzda hoparlér ses diizeyini asamali olarak artirir.

Tus kilidi

Kazara tuslara basilmasini &nlemek icin tuslari kilitler.

Bolim 1 Bilesenler
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Tablo 1-7 Alt taraftaki bilesenler ve aciklamalan

Bilesenler Aciklama

Hoparlorler Ses (retir.

Etiketler

Bilgisayara yapistirilan etiketler, sistem sorunlarini giderirken veya bilgisayarla uluslararasi seyahat ederken
gerek duyabileceginiz bilgileri saglar. Etiketler kagit seklinde olabilir ya da tirliniin {izerine basilmis olabilir.

[Q" ONEMLI: Bu bdliimde aciklanan etiketler icin asagidaki konumlari kontrol edin: bilgisayarin alt kismi, pil
yuvasinin ici, servis kapaginin alti, ekranin arkasi veya tablet destedinin alt kismu.

e  Servis etiketi:Bilgisayarinizi tanimlayan 6nemli bilgiler saglar. Destek ekibinden yardim istediginizde,
seri numarasinin yani sira muhtemelen {iriin numarasini veya model numarasini séylemeniz
istenecektir. Destek ekibiyle iletisime gecmeden 6nce bu numaralari bulun.

Servis etiketiniz, asagidaki 6rneklerden birine benzer. Bilgisayarinizdaki servis etiketine en ¢ok
benzeyen resme basvurun.

HPF Product Mame
A Model XXK-XXXX
qf'l"iq _ ProdiD 00000
L EEE SR XO00DXO0OKK
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Tablo 1-8 Servis etiketi bilesenleri

Bilesen

(1) HP dirtin adi

Alt taraf



Tablo 1-8 Servis etiketi bilesenleri (devam)

Bilesen

(2)  Model numarasi

(3)  Oriin kimligi

(4) Seri numarasi

(5) Garanti siiresi

HP Product Mams
ProdiD 200000

S ORI NX
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Tablo 1-9 Servis etiketi bilesenleri

000

Bilesen

(1) HP iriin adi

(2)  Oriin kimligi

(3)  Serinumarasi

(4)  Garantisiiresi

e  VYasal diizenleme etiketi/etiketleri:Bilgisayarla ilgili yasal diizenleme bilgilerini saglar.

e  Kablosuz sertifika etiketi/etiketleri:istege bagl kablosuz cihazlar ve cihazlarin kullanilmasinin
onaylandid lilkelere veya bdlgelere ydnelik onay isaretleri hakkinda bilgiler saglar.

10 Bolim 1 Bilesenler



2 Ekranda gezinme

Bilgisayar ekraninda asagidaki su yontemlerden birini veya daha fazlasini kullanarak gezinebilirsiniz:
e  Dokunma hareketlerini dogrudan bilgisayar ekrani izerinde kullanma

e  Dokunma hareketlerini Dokunmatik Yiizey {izerinde kullanma

Dokunmatik Yiizey'i ve dokunmatik ekran hareketlerini
kullanma

Dokunmatik Yiizey, basit dokunma hareketlerini kullanarak bilgisayar ekraninda gezinmenize ve isaretciyi
kontrol etmenize yardimci olur. Bir dokunmatik yiizeyde gezinmek icin (yalnizca belirli Giriinlerde) ekrana
dogrudan bu bolimde aciklanan hareketleri kullanarak dokunun.

Dokunma

Ekranda bir 6ge se¢mek veya agmak icin dokunma ya da cift dokunma hareketini kullanin.

e  Ekranda bir 6genin lizerine gelin, ardindan bir parmaginizla Dokunmatik Yiizey veya dokunmatik ekran
alanina dokunarak 6geyi secin. Acmak icin {izerine cift dokunun.

\
Vo

e  Baglama duyarli meniiyii goriintiilemek icin iki parmaginizla Dokunmatik Yiizey alanina veya
dokunmatik ekrana dokunun.

Dokunmatik Yiizey'i ve dokunmatik ekran hareketlerini kullanma 11



Kaydirma (yalmizca Dokunmatik Yiizey)

Kaydirma, bir sayfa ya da resimde yukari, asadi veya yanlara dogru hareket ederken yararlidir. iki parmakla

sola veya saga kaydirma yapmak, iki yanda daha gériintiilenebilecek icerik varsa ekranda kaydirma yapacak

veya web tarayicisi gecmisinde ileri geri gidecektir.

e Iki parmaginizi hafifce aralikli sekilde Dokunmatik Yiizey alanina yerlestirin ve ardindan yukari, asagi,
sola veya saga suiriikleyin.

EY NOT:  Parmaklarinizin hizi, kaydirma hizini belirler.

e  Chrome'da sekmeler arasinda gezinmek icin {i¢ parmaginizi Dokunmatik Yiizey alaninda sola veya saga
kaydirin.
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Tek parmakla kaydirma (yalnizca dokunmatik ekran)
Tek parmakla sola ya da saga kaydirma hareketi, web tarayicisi ge¢gmisinde geri ya da ileri hareket etmenize
olanak verir.
Bir parmagdinizi dokunmatik ekrana yerlestirdikten sonra parmaginizla ekran lizerinde sola ya da saga

[ ]
suriikleme hareketini yapin.

[%f’ NOT: Parmaklarinizin hizi, kaydirma hizini belirler.

4——[1'—-*
<l
VN

f

Tek parmakla cekme (yalnizca dokunmatik ekran)
Tek parmakla yukari cekme hareketi, rafinizi gizlemenizi ya da goriintiilemenizi saglar. Sik kullanilan

uygulamalarin kisayollari rafta bulunur, béylece bu uygulamalari kolayca bulabilirsiniz.
Parmadinizi ekranin alt tarafinda yerlestirip kisa bir mesafede hizla yukari kaydirdiktan sonra kaldirin

—

f
”‘7,:“‘4 h\

Dokunmatik Yiizey'i ve dokunmatik ekran hareketlerini kullanma
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Iki parmakla sikistirarak yakinlastirma veya uzaklastirma (yalmizca dokunmatik
ekran)

iki parmakla sikistirarak yakinlastirma veya uzaklastirma hareketini kullanarak resim veya metinleri
yakinlastirin veya uzaklastirin.

e Iki parmaginizi aralikli olarak dokunmatik ekrana yerlestirip ardindan birbirine yaklastirarak
uzaklastirma yapin.

e Iki parmaginizi bitisik olarak dokunmatik ekrana yerlestirip ardindan birbirinden uzaklastirarak
yakinlastirma yapin.

o

/
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3 Giicvenpil

Fabrikada miihiirlenmis pil

Bu dirlindeki pil kullanicilar tarafindan kolayca degistirilemez. Pilin cikarilmasi veya dedistirilmesi, garanti
kapsaminizi etkileyebilir. Pil artik sarj tutmuyorsa, destege basvurun. Bir pil kullanim émrini
tamamladiginda, pili genel ev atiklari ile birlikte atmayin. Pili elden cikarmak icin bolgenizdeki yerel yasalari
ve diizenlemeleri izleyin.

Pili sarj etme
1.  ACadaptoriini bilgisayara baglayin.

2. ACadaptérini ve pilisigini kontrol ederek pilin sarj oldugunu dogrulayin. Bu i1sik, bilgisayarin sag ya da
sol tarafinda, giic konektériiniin yaninda yer alir.

Tablo 3-1 AC adaptirii 151§1 ve durumunun aciklamasi

AC adaptorii 1S1g1 Durum

Beyaz AC adaptdrii baglidir ve pil sarj edilmistir.
Sari AC adaptdrii baglidir ve pil sarj ediliyordur.
Kapali Bilgisayar pil giiciinii kullaniyordur.

3. Pilsarjolurken, AC adaptériinii AC adaptérii ve pil 1sigi beyaza dénene kadar bagli tutun.

Fabrikada miihiirlenmis pil 15
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4 Baski

Baski

Bilgisayarinizdan baski almak icin asagidaki yontemlerden birini kullanin:
e  HP Print for Chrome uygulamasini kullanarak Google Chrome™ tarayicidan baski alin.

e  Google Cloud Print™ Web baski hizmetiyle baski alin.

EY NOT:  HP Print for Chrome kullaniyorsaniz yazici Google Cloud Print'e kaydedilemez.

Google Chrome'dan baski alma

Google Chrome'dan baski almak icin HP Print for Chrome uygulamasini kullanin. HP Print for Chrome
uygulamasini Chrome Web Magazasi'ndan yiikleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin HP web sitesine bakin.

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. TiimdestegiarakutusundaHP Print for Chrome Uygulamasiyla baski alma yazinve
ekrandaki yonergeleri izleyin.

Google Cloud Print Web baski hizmetiyle baski alma

Google Cloud Print Web baski hizmeti, belge ve fotograflari glivenli bicimde bilgisayarinizdan basmanizi
sadlayan ucretsiz bir hizmettir. Google Cloud Print'i kullanmak i¢in 6n kosullar ve kullanma adimlari hakkinda
bilgi icin HP web sitesine bakin.

1. http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Tiim destegi ara kutusunda Baglanma ve Google Cloud Print'i Kullanma yazinve
ekrandaki yonergeleri izleyin.

Bélim 4 Baski
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5 Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma

Yedekleme

Verilerinizi istege bagli bir USB flash siiriiciiye, SD bellek kartina veya Google Drive™ araciligiyla
yedekleyebilirsiniz. Yedek olusturma hakkinda ayrintili bilgi icin http://www.support.google.com adresine
gidin.

Sifirlama

Fabrika degerlerine sifirlama, indirilenler klasériindeki tiim dosyalar da dahil olmak iizere bilgisayarinizin
sabit siirliclisiindeki tim bilgileri siler. Sifirlamadan dnce dosyalarinizi istege bagli bir USB flash siiriiciiye
veya SD bellek kartina ya da Google Drive araciligiyla yedeklediginizden emin olun. Fabrika degerlerine
sifirlama, Google Drive'da ya da harici depolama cihazinda bulunan herhangi bir dosyanizi silmez.

[Q" ONEMLI:  Sifirlama, indirilmis dosyalariniz da dahil bilgisayarinizin sabit siiriiciisiindeki her seyi kalici olarak
siler. Miimkiinse, bilgisayarinizi sifirlamadan énce dosyalarinizi yedekleyin.

Asadidaki durumlarda bilgisayarinizi sifirlamak isteyebilirsiniz:

e  "Bu Chrome cihazini sifirlayin." iletisini gordiigiinizde.

e  Kullanici profilinizle veya ayarlarinizla ilgili sorunlar yasiyorsaniz.

e  Bilgisayarimzi yeniden baslattiginiz halde bilgisayariniz diizgiin calismiyor.
e  Bilgisayarinizin sahibini degdistirmek istediginizde.

Bilgisayarinizi sifirlamak icin:

1.  Ayarlar menisi altinda Gelismis'e tiklayin.

2 Powerwash boliimiinde, Powerwash'a tiklayin.

3. Yeniden Baslat'a tiklayin.

4. Gorintllenen pencerede Powerwash secenegini belirttikten sonra Devam'i secin.
5

Bilgisayarinizi sifirlamak ve Google Hesabinizla giris yapmak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

[%”f NOT: Bilgisayarinizi sifirladiktan sonra oturum actiginiz hesap, bilgisayarin sahibinin hesabi olarak
kabul edilecektir.

6. Sifirlama tamamladiginda, bilgisayarinizi kurup sorunun ¢oziiliip ¢6ziilmedigini kontrol edebilirsiniz.

Kurtarma

Chrome 0S™ (isletim sistemi) diizgiin calismiyorsa bir kurtarma islemi gerceklestirebilirsiniz. Kurtarma islemi
isletim sistemini, yazilim programlarini ve orijinal fabrika ayarlarini yeniden yiikler. Tiim hesaplar icin yerel
olarak kaydedilmis dosyalar ve aglar silinir. Google Hesaplariniz ve Google Drive'iniza esitlenen veriler sistem
kurtarmadan etkilenmez.

i GNEMLI: Kurtarma, indirilmis dosyalariniz da dahil bilgisayarinizin sabit siiriiclisiindeki her seyi kalici olarak
siler. Miimkiinse, bilgisayarinizda kurtarma islemi gerceklestirmeden 6nce dosyalarinizi yedekleyin.
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[ NOT: Bilgisayarinizda sistem kurtarma islemi gerceklestirme konusunda daha fazla bilgi icin
http://www.support.google.com adresine gidin.

Kurtarma islemine baslamadan dnce asagidakiler gerekir:

e 4GB veya daha biiyiik kapasiteli bir USB flash siiriicii ya da SD bellek karti. Kurtarma medyasi
olusturuldugunda bu depolama cihazindaki tiim veriler silinir; bu nedenle, baslamadan 6nce cihazdaki
tiim dosyalari yedekleyin.

e internet erisimi olan bir bilgisayar. Ayrica, bilgisayarda yénetici haklarinizin olmasi da gerekir.
e  Bilgisayar AC adaptéri. Kurtarma islemi sirasinda bilgisayar AC gii¢ kaynadina bagli olmalidir.

e  Bilgisayarinizda "Chrome 0S eksik veya hasarli" ekrani gériintiileniyor. Bu ileti heniiz
goriintiilenmiyorsa:

—  Bilgisayari acin, esc+f3 tuslarini basili tutarken gii¢ diigmesine basin. Bilgisayari yeniden baslar ve
ekranda "Chrome 0S eksik veya hasarli" iletisi goriiniir.

Chromebook Kurtarma Yardimci Programini kurma

Chromebook Kurtarma Yardimci Programi, orijinal isletim sistemini ve fabrikada yiiklenen yazilim
programlarini kurtarmak icin kullanilan bir uygulamadir. Bu yardimci program Chrome Web Magazasindan
herhangi bir bilgisayara yiiklenebilir.

Chromebook Kurtarma Yardimai Programini kurmak icin:

A Chrome Web Madazasi'ni agin, chrome kurtarma kelimelerini arayin. Uygulamalar listesinden
Chromebook Kurtarma Yardimci Programi’'na tiklayin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

Kurtarma medyasi olusturma

Kurtarma medyasi, orijinal isletim sistemini ve fabrikada yiiklenen yazilim programlarini kurtarmak icin
kullanilir.

Kurtarma medyasi olusturmak icin:

1. internet erisimi olan bir bilgisayari acin.

[1?’{ NOT: Bilgisayarda yonetici haklarinizin olmasi gerekir.

2. Baslatici simgesine ve sonra Tiim Uygulamalar secenegine tiklayin.
3. Uygulamalar penceresinde, Kurtarma'ya ve ardindan Baslarken'e tiklayin.

4. Kurtarma medyasini olusturmak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

[%f NOT: Kurtarma medyanizdaki tiim veriler ve béliimler silinir. islem tamamlanana kadar USB flash
siricilyi ya da SD bellek kartini cikarmayin.

Chrome isletim sistemi kurtarma

18

Olusturmus oldugunuz kurtarma medyasini kullanarak bilgisayarinizdaki Chrome isletim sistemini kurtarmak
icin:

1.  Bilgisayariniza bagli tiim harici cihazlarin baglantisini kesin, gii¢ kablosunu baglayin ve ardindan
bilgisayari acin.

2. Kurtarma moduna girmek icin esc+f3 tuslarini basili tutarken giic diigmesine basin. "Chrome 0S eksik
veya hasarll" ekrani gériintiilendiginde, kurtarma medyasini bilgisayariniza takin. Kurtarma islemi
hemen baslar.

Bolim 5 Yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma
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Chrome'un, kurtarma medyasinin biitiinliigiinii dogrulamasini bekleyin.

r_ﬁ”f NOT: Dogrulama sirasinda kurtarma islemini iptal etmeniz gerekiyorsa, bilgisayar kapanana kadar gii¢

993

4.

diigmesini basili tutun. Dogrulama adimi tamamlandiktan sonra sistem kurtarma islemini kesmeyin.

NOT: Bir hatailetisi goriintiilenirse Chrome Kurtarma Yardimci Programi’'ni yeniden calistirmaniz veya
farkli bir USB flash siiriicii ya da SD bellek karti kullanmaniz gerekebilir.

"Sistem Kurtarma tamamlandi” iletisi goriintiilendiginde kurtarma medyasini ¢ikarin.

Bilgisayar, yeniden yiiklenen Chrome OS ile yeniden baslar.

Bir sifirlama veya kurtarma sonrasinda bilgisayarinizi kurma

Bir sifirlama veya kurtarma islemi tamamlandiktan sonra ilk kurulum islemini gerceklestirin. Bilgisayari
kurma hakkinda daha fazla bilgi icin http://www.support.google.com adresine gidin.

Kurtarma medyasini silme ve bicimlendirme

Kurtarma medyasi olusturma sirasinda USB flash siiriicii veya SD bellek karti bir kurtarma araci olarak
bicimlendirilir. Bilgisayarinizi kurtardiktan sonra USB flash siiriiciiniizii veya SD bellek kartinizi diger dosyalari
depolamak icin yeniden kullanmak istiyorsaniz kurtarma medyasini silmeniz gerekir. Chromebook Kurtarma
Yardimci Programi'ni kullanarak kurtarma medyasini silmek icin bu béliimdeki adimlari uygulayin.

1.

2
3
4.
5

Baslatici simgesine ve sonra Tiim Uygulamalar secenegine tiklayin.

Uygulamalar penceresinde Kurtarma 6gesine tiklayin.

Ayarlar simgesine ve ardindan Kurtarma medyasini sil 6gesine tiklayin.

Taktiginiz USB flash siiriiciiyli veya SD bellek kartini se¢in, Devam'a ve ardindan Simdi sil'e tiklayin.

Kurtarma medyasi silindikten sonra Chromebook Kurtarma Yardimci Programini kapatmak icin Bitti'ye
tiklayin ve sonra USB flash siiriiciiyii veya SD bellek kartini ¢ikarin.

Medya, isletim sisteminiz tarafindan saglanan bir bicimlendirme araci kullanilarak bicimlendirilmeye
hazirdir.

Bir sifirlama veya kurtarma sonrasinda bilgisayarinizi kurma

19


http://www.support.google.com

20

Ek HP kaynaklari

Uriinle ilgili ayrintilari, kullanima iliskin bilgileri ve daha fazlasini saglayan kaynaklari bulmak icin bu tabloyu

kullanin.

Tablo 6-1 Ek bilgiler

Kaynak

icindekiler

Kurulum Yénergeleri e  Bilgisayar kurma
e  Bilgisayar bilesenlerini tanimlama yardimi
HP web sitesi e  Destek bilgisi
En son kullanim kilavuzuna erismek i¢in e  Parca siparis etme ve ek yardim bulma
http://www.hp.com/support adresine gidin ve yonergeleri o .
izleyerek iiriiniiniizii bulun. Ardindan, Kullamiei Kilavuzlan  © Cihaz icin kullanilabilen aksesuarlar
ogesini secin.
Diinya genelinde destek e  HP teknisyeniyle ¢cevrimici sohbet
Dilinizde destek almak icin, http://www.hp.com/support e  Destek telefonu numaralari
adresine gidip Gilkenizi secin.
e  HP servis merkezlerinin yerleri
Giivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu e  Dogruis istasyonu kurulumu
http://www.hp.com/ergo adresine gidin. e  Daharahat edilmesini saglayacak ve yaralanma riskini azaltacak
durus ve ¢alisma aliskanliklarina yonelik yonergeler
e  Elektrik ve mekanik giivenlik bilgileri
Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri e  Yasal diizenleme ve giivenlik bilgileri
Bu kilavuz kutuda sunulmustur. e  Pili elden ¢ikarma bilgileri
Sinirli Garanti* e  Garanti bilgileri

http://www.hp.com/go/orderdocuments adresine gidin.

*HP Sinirli Garantisi'ni Griintiniizle birlikte verilen kullamim kilavuzlari arasinda ve/veya kutuda sunulan CD veya DVD'de bulabilirsiniz.
HP, bazi iilkelerde veya bolgelerde, kutuya basili bir garanti eklemis olabilir. Garantinin basili bicimde verilmedigi iilkelerde veya
bélgelerde, http://www.hp.com/go/orderdocuments adresinden bir kopya isteyebilirsiniz. Asya Pasifik bolgesinde satin alinan dirtinler
icin POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapur 912006 adresinden HP'ye yazabilirsiniz. Uriiniiniiziin adini, adinizi, telefon

numaranizi ve posta adresinizi belirtin.
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7 Belirtimler

Giris giicil

Bu badliimdeki giic bilgileri, bilgisayari uluslararasi bir seyahatte yaninizda gotiirmeyi planladiginizda yardimci

olabilir.

Bilgisayar AC veya DC gii¢ kaynadiyla saglanabilecek DC giiciiyle ¢alisir. AC gii¢ kaynadi degeri 100—-240 V, 50—
60 Hz olmalidir. Bilgisayar, ayri bir DC gii¢ kaynagi ile kullanabilmesine ragmen yalnizca bu bilgisayarla
kullanilmak {izere HP tarafindan temin edilen ve onaylanan AC adaptorii veya DC giic kablosuyla

kullanilmalidir.

Bilgisayar, asadidaki 6zelliklerden biri veya birden fazla araliktaki DC gii¢ beslemesinde calisabilir.
Bilgisayarinizin voltaj ve akim bilgileri yasal diizenleme etiketinde yer alir.

Tablo 7-1 DC gii¢ belirtimleri

Giris Giicii

Derecelendirme

Calisma voltaji ve akim

2Ada5Vdc/3Ada12Vdc/3Ada15Vdc—45WUSB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/3,75Ada12Vdc/3Ada15Vdc-45
W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/3,75Ada10Vdc/3,75Ada12Vdc/
3Ada15Vdc/2,25A'da 20V dc-45W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/5Ada12Vdc/4,33Ada15Vdc/
3,25A'da 20V dc—-65 W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/5Ada10Vdc/5Ada12Vdc/4,33
Ada15Vdc/ 3,25 Ada 20V dc- 65W USB-C

3Ada5Vdc/3Ada9Vdc/5Ada10Vdc/5Ada12Vdc/5Ada
15V dc/4,5Ada 20V dc-90 W USB-C

2,31Ada19,5Vdc—-45W
3,33Ada19,5Vdc-65W
4,62 Ada19,5Vdc-90W
6,15Ada19,5Vdc-120W
6,9Ada19,5Vdc—-135W
7,70Ada19,5Vdc-150W
10,3 Ada19,5Vdc—-200W
11,8 Ada19,5Vdc-230W
16,92 Ada19,5Vdc-330W

Ej?f’y NOT: Buiiriin, Norvec'teki BT gii¢ sistemleri icin, faz-faz voltaji 240 V rms'yi asmayacak sekilde

tasarlanmistir.

Giris glict
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Calisma ortami

Tablo 7-2 Calisma ortami belirtimleri

Faktor Metrik ABD

Sicaklik

Calisirken (optik diske yazarken) 5°Cila35°C 41 °Fila 95 °F
Calismiyorken -20°Cila60°C -4°Fila140°F
Badil nem (yogusmasiz)

Calisirken %10ila %90 %10 ila %90
Calismiyorken %5 ila %95 %5 ila %95

Maksimum yiikseklik (basingsiz)

Calisirken

=-15mila3.048 m

-50 ftila 10.000 ft

Calismiyorken

=15mila12.192m

-50 ft ila 40.000 ft

Béliim 7 Belirtimler



Elektrostatik desarj

Elektrostatik desarj, iki nesne birbirine temas ettiginde statik elektrigin bosalmasidir (6rnegin, halida yiiriiyiip
sonra metal bir kapi koluna dokundugunuzda aldiginiz sok).

Parmaklardaki veya diger elektrostatik iletkenlerdeki statik elektrigin desarj olmasi, elektronik bilesenlere
zarar verebilir.

E‘% ONEMLI: Bilgisayarin veya siiriiciilerin hasar gérmesini veya veri kaybi yasanmasini énlemek icin asagidaki
onlemleri alin:

e (ikarma veya takma ydnergeleri sizi bilgisayari fisten cekmeye yénlendiriyorsa, 6ncelikle diizgiin
topraklama yapildigindan emin olun.

e  Takmaya hazir olana dek, bilesenleri elektrostatik korumali muhafazalarinda tutun.

e  Uclara, kablolara ve devrelere dokunmayin. Elektronik bilesenlerle miimkiin olan en az sekilde temas
edin.

e  Manyetik olmayan aletler kullanin.
e  Bir bileseni elinize almadan dnce, boyasiz metal yiizeyine dokunarak statik elektrigi bosaltin.

e  Cikardiginiz bir bileseni statik elektrige karsi korumali bir kaba koyun.
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9 Erisilebilirlik

Erisilebilirlik
HP; cesitliligi, kapsayicilig ve is/6zel hayat dengesini sirketimizin dokusuna islemek icin ¢calismakta, bu da
yaptigimiz her seye yansimaktadir. Size, diinyanin dort bir yaninda insanlari teknolojinin giiciine baglamaya

odaklanan kapsayici bir ortam yaratmak icin farkliliklari nasil bir araya getirdigimize iliskin bazi 6rnekler
sunuyoruz.

Ihtiyac duydugunuz teknoloji araglarini bulma

Teknoloji, potansiyelinizi aciga cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji, elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel dzelliklerini
artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur. Daha fazla bilgi icin bkz. En iyi yardimci teknolojiyi bulma,
sayfa 25.

Baglihigimiz

HP, engelli bireyler i¢in erisilebilir Griinler ve hizmetler sunmaya kararlidir. Bu baglilik, sirketimizin cesitlilik
hedeflerini destekler ve teknolojinin faydalarinin herkese sunulmasini saglamamiza yardimci olur.

Erisilebilirlik hedefimiz, engelli bireyler dahil herkes tarafindan ister tek basina isterse uygun yardimci
cihazlar ile birlikte kullanilabilecek iriin ve hizmetler tasarlamak, iretmek ve pazarlamaktir.

Hedefimize ulasmamiz icin bu Erisilebilirlik Politikasl, sirket olarak faaliyetlerimizi yonlendiren yedi temel
hedef belirler. Tiim HP ydneticileri ve calisanlarinin, gérev ve sorumluluklari dogrultusunda bu hedefieri ve
uygulamalarini desteklemesi beklenir:

e  Sirketimizde erisilebilirlik sorunlarina dair farkindalik seviyesini yiikseltmek ve erisilebilir iirlinler ve
hizmetler tasarlamak, liretmek, pazarlamak ve sunmak lizere ihtiyac duyduklari egitimleri
calisanlarimiza vermek.

e Uriinler ve hizmetler icin erisilebilirlik yonergeleri gelistirmek ve bu yénergelerin rekabetci, teknik ve
ekonomik olarak uygun olan yerlerde uygulanmasi icin Griin gelistirme gruplarini sorumlu tutmak.

e  Engelli bireyleri, erisilebilirlik yonergelerinin gelistirilmesine ve {iriin ve hizmetlerin tasarim ve test
siirecine dahil etmek.

e  Erisilebilirlik 6zelliklerini belgelemek ve Giriin ve hizmetlerimizle ilgili bilgileri erisilebilir bir bicimde
kamuya acik hale getirmek.

e  Onde gelen yardimci teknoloji ve ¢ziim saglayicilarla iliskiler kurmak.

e  Uriinlerimizle ve hizmetlerimizle ilgili yardimci teknolojileri gelistirecek ic ve dis arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek.

e  Erisilebilirlik icin endiistri standartlarina ve yénergelere destek ve katkida bulunmak.

Uluslararasi Erisilebilirlik Uzmanlar Birligi (IAAP)

IAAP; ag iletisimi, egitim ve sertifikasyon yoluyla erisilebilirlik uzmanligini ilerletmeye odaklanmis, kar amaci
gutmeyen bir birliktir. Amacg, erisilebilirlik uzmanlarinin kariyerlerini gelistirmelerine ve ilerletmelerine
yardimci olmak ve kuruluslarin erisilebilirligi Girlinlerine ve altyapilarina daha iyi entegre etmelerini
saglamaktir.
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HP kurucu tiyedir ve erisilebilirlik alaninda ilerleme saglamak icin diger kuruluslara katilmistir. Bu baglilik,
sirketimizin, engelli bireyler tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilecek {iriin ve hizmetleri tasarlama, liretme
ve pazarlama konusundaki erisilebilirlik hedefini destekler.

IAAP birbirlerinden bilgi alabilmeleri icin bireyler, dgrenciler ve organizasyonlar arasinda baglanti saglayarak
meslegimizi daha giiclii hale getirecektir. Daha fazla bilgi edinmek isterseniz ¢evrimici topluluga katilmak,
biiltenlere kaydolmak ve liyelik secenekleri hakkinda bilgi edinmek icin
http://www.accessibilityassociation.org adresine gidin.

En iyi yardimci teknolojiyi bulma

Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler dahil herkes iletisim kurabilmeli, kendini ifade edebilmeli ve
teknolojiyi kullanarak diinya ile baglanti kurabilmelidir. HP, hem HP icinde hem de miisterilerimiz ve
ortaklarimiz arasinda erisilebilirlige dair farkindaligi artirmaya kararlidir. Gézlerinizi yormayan biiyiik fontlar,
ellerinizi dinlendirmenizi saglayan ses tanima 6zelligi veya 6zel durumunuza yardimci olacak diger yardima
teknolojiler gibi cok cesitli yardimai teknolojiler HP iirtinlerini kullanmayi kolaylastirir. Se¢iminizi nasil
yaparsiniz?

Ihtiyaclarimizi degerlendirme

Teknoloji, potansiyelinizi agida cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji (AT), elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel
oOzelliklerini artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur.

Bircok AT Uriind arasindan secim yapabilirsiniz. AT dederlendirmeniz; birkac tiriinii degerlendirmenize,
sorularinizi yanit bulmaniza ve durumunuz icin en iyi ¢6zimi secmenize olanak tanimalidir. AT
degderlendirmelerini gerceklestirebilen uzmanlarin fiziksel terapi, mesleki terapi, konusma/dil patolojisi ve
daha bircok uzmanlik alanindan gelen lisansli veya sertifikali kisiler olduklarini géreceksiniz. Bazilari ise
sertifikali veya lisansli olmasa bile degerlendirme bilgileri saglayabilir. Uzmanin ihtiyaclariniza uygun olup
olmadigini belirlemek icin deneyimi, uzmanligi ve ticretleri hakkinda sorular sormak isteyeceksiniz.

HP iiriinleri icin erisilebilirlik

Asagidaki baglantilar, cesitli HP iirlinlerinde bulunan erisilebilirlik 6zellikleri ve yardimci teknoloji hakkinda
bilgi saglar. Bu kaynaklar, durumunuz icin en uygun yardimci teknoloji 6zelliklerini ve Griinleri secmenize
yardimci olacaktir.

° HP Elite x3—Erisilebilirlik Secenekleri (Windows 10 Mobile)

° HP Bilgisayarlar—Windows 7 Erisilebilirlik Secenekleri

° HP Bilgisayarlar—Windows 8 Erisilebilirlik Secenekleri

° HP Bilgisayarlar—Windows 10 Erisilebilirlik Secenekleri

e  HP Slate 7 Tabletler—HP Tabletinizde Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook Bilgisayarlar—Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook Bilgisayarlar—HP Chromebook veya Chromebox (Chrome 0S) Cihazinizda Erisilebilirlik
Ozelliklerini Etkinlestirme

° HP Alisveris—HP {irlinleri icin cevre birimleri

HP GirGiniintizdeki erisilebilirlik dzellikleriyle ilgili ek destege ihtiyaciniz varsa bkz. Destede basvurma,
sayfa 29.

Ek yardim saglayabilecek harici is ortaklari ve tedarikgiler icin ek baglantilar:
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

° Microsoft Erisilebilirlik bilgileri (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google Uriinleri erisilebilirlik bilgileri (Android, Chrome, Google Apps)

° Engel tiiriine gore siralanan Yardimci Teknolojiler

° Uriin tiiriine gore siralanan Yardima Teknolojiler

° Yardimci Teknoloji saticilari ve liriin tanimlari

e Yardimci Teknoloji Endiistri Birligi (ATIA)

Standartlar ve mevzuat

Standartlar

Federal Satin Alma Yonetmeligi (FAR) standartlari Boliim 508; fiziksel, duyusal veya bilissel engellere sahip
kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) erisimini ele almak icin ABD Erisim Kurulu tarafindan
olusturulmustur. Standartlar, cesitli teknolojilere 6zgii teknik kriterleri ve kapsanan iiriinlerin fonksiyonel
ozelliklerine odaklanan performans tabanli gereklilikleri icerir. Ozel kriterler; yazilim uygulamalari ve isletim
sistemlerini, web tabanli bilgi ve uygulamalari, bilgisayarlari, telekomiinikasyon riinlerini, video ve
multimedyayi ve bagimsiz kapali Grlinleri kapsar.

Direktif 376 —EN 301 549

EN 301 549 standardi, ICT Griinlerinin kamu ihaleleri icin cevrimigi bir aracg kitinin temeli olarak Avrupa Birligi
tarafindan Direktif 376 kapsaminda olusturulmustur. Standart; ICT Griinleri ve hizmetleri icin gecerli olan
islevsel erisilebilirlik gereksinimlerini, her bir erisilebilirlik gereksinimi icin test prosediirlerinin ve
degerlendirme metodolojisinin aciklamasiyla birlikte belirtir.

Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG)

W3C'nin Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI) kapsamindaki Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG), web
tasarimcilarinin ve gelistiricilerin engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireylerin gereksinimlerini daha iyi
karsilayan siteler olusturmalarina yardimai olur. WCAG, tiim web icerigi (metin, goriinti, ses ve video) ve web
uygulamalari genelinde erisilebilirligi artirir. WCAG hassas bir sekilde test edilebilir, anlasilmasi ve kullanimi
kolaydir ve web gelistiricilerine yenilik esnekligi saglar. WCAG 2.0 ayrica ISO/IEC 40500:2012 onaylidir.

WCAG, 6zellikle gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel ve norolojik engellere sahip bireylerin ve erisilebilirlik
ihtiyaclari olan ileri yastaki web kullanicilarinin deneyimledigi web erisim engellerini ele alir. WCAG 2.0
erisilebilir icerik 6zellikleri saglar:

e  Algilanabilir (6rnegin, resimler icin metin alternatifleri, ses icin agiklamali alt yazi, sunum
uyarlanabilirligi ve renk kontrasti ile)

e  Calistinilabilir (klavye erisimi, renk kontrasti, giris zamanlamasi, nébet 6nleme ve gezinebilirlik ile)
e  Anlasilabilir (okunabilirlik, tahmin edilebilirlik ve giris yardimiile)

e Saglam (6rnegin, uyumlulugu yardimci teknolojilerle ele alarak)

Mevzuat ve yonetmelikler

BT ve bilgilerin erisilebilirligi, hukuki 6nem tasiyan bir alan haline gelmistir. Bu béliimde temel mevzuat,
yonetmelikler ve standartlar hakkindaki bilgilere ydnelik baglantilar saglanir.

° Amerika Birlesik Devletleri

° Kanada
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada

e  Avrupa

e  Birlesik Krallik
e  Avustralya

e  Diinya geneli

Amerika Birlesik Devletleri

Rehabilitasyon Yasasi Boliim 508; kuruluslarin ICT ihaleleri icin hangi standartlarin uygulanacagini
belirlemeleri, erisilebilir Griin ve hizmetlerin kullanilabilirligini belirlemek icin pazar arastirmasini
gerceklestirmeleri ve piyasa arastirmalarinin sonuglarini belgelemeleri gerektigini belirtir. Asagidaki
kaynaklar, Boliim 508 gereksinimlerini karsilama konusunda yardim saglamaktadir:

° www.section508.gov

° Accessible Teknolojisini Satin Alin

ABD Erisim Kurulu su anda Boliim 508 standartlarini gincellemektedir. Bu ¢alisma, yeni teknolojileri ve
standartlarin dedistirilmesi gereken diger alanlari ele alacaktir. Daha fazla bilgi icin, bkz. Boliim 508

Yenileme.

Telekomiinikasyon Yasasi Boliim 255, telekomiinikasyon driinleri ve hizmetlerinin engelli bireyler icin
erisilebilir olmasini gerektirmektedir. FCC kurallari, evde veya ofiste kullanilan tiim donanim ve yazilim
telefon ag ekipmani ve telekomiinikasyon ekipmanini kapsar. Bu tiir ekipmanlar telefonlar, kablosuz
telefonlar, faks makineleri, telesekreter makineleri ve cagri cihazlarndir. FCC kurallari ayrica normal telefon
goriismeleri, cagri bekletme, hizli arama, arama yénlendirme, bilgisayar tarafindan saglanan dizin yardimi,
cagri izleme, arayan kimligi, cagr takibi ve tekrar cevirme gibi temel ve 6zel telekomiinikasyon hizmetlerinin
yani sira sesli posta hizmeti ve arayanlara secenek mendileri saglayan etkilesimli sesli yanit sistemlerini de
kapsar. Daha fazla bilgi icin, Federal iletisim Komisyonu Béliim 255 bilgilerine gidin.

21. Yiizyil iletisim ve Video Erisilebilirligi Yasasi (CVAA)

Kanada

CVAA, engelli bireylerin modern iletisim araclarina erisimini artirmak ve 1980'lerde ve 1990'larda yiiriirliige
giren erisilebilirlik yasalarini dijital, genis bant ve mobil yenilikleri icerecek sekilde giincellemek (izere federal
iletisim yasalarini giinceller. Yonetmelikler FCC tarafindan zorunlu tutulur ve 47 CFR 14. ve 79. boliimler ile
belgelenmistir.

° CVAA FCC Kilavuzu

Diger ABD mevzuati ve girisimleri

° Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA), Telekomiinikasyon Yasasi, Rehabilitasyon Yasasi ve digerleri

Engelli Ontariolular icin Erisilebilirlik Yasasi (AODA); mal, hizmet ve tesislerin engelli Ontariolular tarafindan
erisilebilir olmasini saglamak ve engelli bireylerin erisilebilirlik standartlarinin gelistirilmesine katilimini
saglamak icin erisilebilirlik standartlari gelistirmek ve uygulamak tizere olusturulmustur. AODA'nin ilk
standardi musteri hizmetleri standardidir; ancak ulasim, istihdam ve bilgi ve iletisim icin de standartlar
gelistirilmektedir. AODA; Ontario Hiikiimeti, parlamento, her bir kamu sektori kurulusu ve kamuya veya diger
lclincii taraflara mal, hizmet veya tesis saglayan ve Ontario'da en az bir ¢calisani bulunan her kisi veya kurulus
icin uygulanir; erisilebilirlik kriterleri 1 Ocak 2025 itibariyla veya daha dnce saglanmis olmalidir. Daha fazla
bilgi icin Engelli Ontariolular icin Erisilebilirlik Yasasi (AODA) bdlimiine gidin.

Standartlar ve mevzuat
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
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Avrupa

AB Direktif 376 ETSI Teknik Rapor ETSI DTR 102 612: "insan Faktérleri (HF); ICT alanindaki iiriin ve hizmetlerin
kamu ihaleleri icin Avrupa erisilebilirlik gereksinimleri (Avrupa Komisyonu Direktif 376, Asama 1)"
yayinlanmistir.

Arka plan: U¢ Avrupa Standardizasyon Kurulusu, Avrupa Komisyonu "ICT Alanindaki Uriin ve Hizmetlerin Kamu
Ihaleleri icin Erisilebilirlik Gereksinimlerini destekleyen CEN, CENELEC ve ETSl icin Direktif 376" ile belirtilen
islerin yuritilmesi icin iki paralel proje ekibi olusturmustur.

ETSI TC insan Faktérleri Ozel Timi (STF) 333, ETSI DTR 102 612'yi gelistirmistir. STF333 tarafindan
gerceklestirilen isle ilgili daha ayrintili bilgi (6r. Referans Sartlari, ayrintili is gorevlerinin 6zellikleri, calisma
icin zaman plani, dnceki taslaklar, alinan yorumlarin listesi ve tim ile iletisim kurma yollari) Ozel Tim 333
bélimiinde bulunabilir.

Uygun test ve uygunluk semalarinin degerlendirilmesine iliskin béliimler, CEN BT/WG185/PT'de detayli olarak
belirtilen paralel bir proje tarafindan gerceklestirilmistir. Daha fazla bilgi icin CEN proje ekibi web sitesine
gidin. iki proje yakin sekilde koordine edilmistir.

° CEN proje ekibi
° E-erisilebilirlik icin Avrupa Komisyonu direktifi (PDF, 46KB)

Birlesik Krallik

1995 Engellilere Karsi Ayrimcilik Yasasi (DDA), web sitelerinin Birlesik Krallik'taki gérme engelli ve bedensel
engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasini saglamak icin yiiriirliige girmistir.

° W3C Birlesik Krallik Politikalari

Avustralya

Avustralya hiikiimeti, Web Iceridi Erisilebilirlik Yénergeleri 2.0 uygulama planini aciklamistir.

Tiim Avustralya hiikiimeti web sitelerinin, 2012 yilina kadar Diizey A uyumlu olmasi ve 2015 yilina kadar Cift A
uyumlu olmasi gerekir. Yeni standart, 2000 yilinda kuruluslar icin zorunlu tutulan bir gereklilik olarak
tanitilan WCAG 1.0'in yerini almustir.

Diinya geneli

e  JTC1 Erisilebilirlik Ozel Calisma Grubu (SWG-A)

° G3ict: Kapsayici ICT icin Kiiresel Girisim

e |talyan erisilebilirlik mevzuati

e  W3CWeb Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Kullanisli erisilebilirlik kaynaklari ve baglantilar

Asagidaki kuruluslar, engelli ve yasa bagli sinirlamalari olan bireyler hakkinda bilgi edinmek icin faydali
kaynaklar olabilir.

[%]’9 NOT: Bukapsamli bir liste degildir. Bu kuruluslar yalnizca bilgi amacli olarak verilmistir. HP, internet'te
karsilasabileceginiz bilgiler veya kisiler icin sorumluluk kabul etmez. Bu sayfadaki listeleme, HP'nin listede
yer alan kuruluslan destekledigi anlamina gelmez.
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https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Kuruluslar
e  Amerikan Engelliler Birligi (AAPD)
e  Yardimci Teknoloji Yasasi Programlari Birligi (ATAP)
e  Amerikan isitme Kaybi Birligi (HLAA)
e  Bilgi Teknolojisi Teknik Yardim ve Egitim Merkezi (ITTATC)
e Lighthouse International
e  Ulusal isitme Engelliler Birligi
e  Ulusal Gorme Engelliler Federasyonu
e  Kuzey Amerika Rehabilitasyon Mihendisligi ve Yardima Teknoloji Toplulugu (RESNA)
e isitme Engelliler ve isitme Kaybi Olanlar icin Telekomiinikasyon (TDI)

e W3C Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Egitim kurumlan
e  Kaliforniya Universitesi, Engellilik Merkezi (CSUN)
e  Wisconsin Universitesi - Madison, izleme Merkezi

e  Minnesota Universitesi bilgisayar kolayliklari programi

Engellilik ile ilgili diger kaynaklar
e  ADA (Engelli Amerikalilar Yasasi) Teknik Yardim Programi
e isveEngellilik agi
e  EnableMart
e  Avrupa Engellilik Forumu
e s Kolayligi Agi
e  Microsoft Enable

e  ABD Adalet Bakanligi - Engelli haklari yasalarina iliskin kilavuz

HP baglantilan

iletisim web formumuz

HP konfor ve gilivenlik kilavuzu

HP kamu sektori satislari

Destege basvurma

[%i’ NOT: Destek yalnizca ingilizce dilindedir.

e  Teknik destek veya HP (riinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, isitme engelli veya isitme
glicliigii yasayan misteriler:

Destege basvurma 29


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda TRS/VRS/WebCapTelile (877) 656-7058 numarasini
arayabilirsiniz.

e  Teknik destek veya HP Griinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, diger engellere sahip veya yasa
bagli simirlamalan olan miisteriler asagidaki seceneklerden birini secebilir:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda (888) 259-5707 numarasini arayabilirsiniz.

- Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler icin iletisim formu'nu doldurabilirsiniz.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387

Dizin

A

AC adaptoriisigr 1

AT (yardimai teknoloji)
ama¢ 24
bulma 25

B
baglanti noktalari
USB SuperSpeed 1,3
USB Type-C gti¢ konektorii ve
baglanti noktasi 2,3
baski 16
bilesenler
alt taraf 9
ekran 5
sag taraf 1
sol taraf 3
bilgisayarla seyahat etme 10
Bluetooth etiketi 10
Baliim 508 erisilebilirlik
standartlan 26, 27

C
Chromebook Kurtarma Yardimci
Programi, kurma 18

¢

calisma ortami 22

D
dahili
mikrofon 5
dahili mikrofon, belirleme 5
destek 20
dokunma hareketleri 11
dokunmatik ekran hareketleri
iki parmakla sikistirarak
yakinlastirma 14
tek parmakla cekme 13
tek parmakla kaydirma 13
dokunmatik ekran kaydirma
hareketi 13
dokunmatik ekranda cekme
hareketi 13

Dokunmatik Yiizey alani, belirleme

6
Dokunmatik Yiizey hareketleri,
kaydirma 12

Dokunmatik Yiizey kaydirma
hareketi 12

Dokunmatik Yiizey ve dokunmatik
ekran hareketleri, dokunma 11

diigmeler
giuc 3

E
elektrostatik desarj 23
erisilebilirlik 24
erisilebilirlik ihtiyaclan
degerlendirmesi 25
esc tusu, belirleme 7
etiketler
Bluetooth 10
kablosuz sertifikasi 10
serinumarasi 9
servis 9
WLAN 10
yasal diizenleme 10

G

geriislemtusu 8

giris glici 21

giic digmesi, belirleme 3
gucisiklan 3

gli¢c konektorii
USB Type-C baglanti noktasini
belirleme 2,3

H
hoparlorler, belirleme 9
HP Yardimci Politikasi 24

|

isiklar
AC adaptoriive pil 1
gic 3

|

iki parmakla sikistirarak
yakinlastirma dokunmatik
hareketi 14

ileriislemtusu 8

islem tuslani 8

belirleme 7
geri 8
ileri 8

parlaklik artirma 8
parlaklik azaltma 8
sesiartirma 8
sesiazaltma 8
sessiz 8

sonraki pencere 8
tamekran 8

tus kilidi 8
yeniden yiikleme 8

J

jaklar
ses cikisi (kulaklik) 1
ses girisi (mikrofon) 1

K

kablosuz sertifikasi etiketi

kameraisigi, belirleme 5

kamera, belirleme 5

kaynaklar, erisilebilirlik 28

konektor, giic 2,3

kulaklik (ses ¢ikis) jaki 1

kurtarma medyasi
olusturma 18
silme 19

kurtarma, gerceklestirme

M

ekran

10

17

microSD bellek karti okuyucu,

belirleme 1
mikrofon (ses giris) jaki, beli

rleme

miisteri destedi, erisilebilirlik 29

nano giivenlik kablosu yuvasi,

belirleme 3
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P Y

parlakligi artirma islem tusu 8 yardimci teknoloji (AT)
parlakligi azaltmaislem tusu 8 ama¢ 24
pil bulma 25
fabrikada miihiirlenmis 15 yasal diizenleme bilgileri
1Isigr 1 kablosuz sertifikasi etiketleri 10
sarjetme 15 yasal diizenleme etiketi 10
yedekleme 17
S yeniden yiikle islem tusu 8
seri numarasi, bilgisayar 9 yuvalar
servis etiketleri, yerinibulma 9 nano givenlik kablosu 3
ses cikis (kulaklik) jaki, belirleme 1 yuvalar, microSD bellek kart
ses giris (mikrofon) jaki, belirleme 1 okuyucu 1

sesi diizeyi diigmesi, belirleme 4
sesi dlizeyini artirma islem tusu 8
sesi dlizeyini azaltma islem tusu 8
sesi kapatmaislemtusu 8
sifirlama 17
sistem kurtarma
Chrome isletim sistemi 18
Chromebook Kurtarma Yardimci
Programi 18
kurtarma medyasi 18
sonraki pencereislemtusu 8
standartlar ve mevzuat,
erisilebilirlik 26

T
tam ekranislem tusu 8
tus kilidi islem tusu 8
tuslar

esc 7

U

Uluslararasi Erisilebilirlik Uzmanlari
Birligi 24

USB SuperSpeed baglanti noktasi,
belirleme 1,3

USB Type-C gii¢ konektorii ve
baglanti noktasi, belirleme 2, 3

i
Uriin adi ve numarasi, bilgisayar 9

w

WLAN antenleri, belirleme 5
WLAN cihazi 10

WLAN etiketi 10
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