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Poznamka k produktu

Tato prirucka opisuje funkcie, ktoré obsahuje
vdcsina modelov. Niektoré funkcie nemusia byt
vo vasom pocitaci k dispozicii.

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.



Bezpecnostné varovanie

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zranenia sposobeného teplom alebo prehriatia pocitaca, nedavajte si
pocitac priamo na stehna ani neblokujte jeho vetracie otvory. Pocitac pouzivajte len na tvrdom a rovhom
povrchu. Prideniu vzduchu nesmd branit Ziadne predmety s tvrdym povrchom, napriklad volitelna tlaciaren v
blizkosti potitaca, ani predmety s makkym povrchom, napriklad vankuse, prikryvky alebo odev. Pocas
prevadzky takisto zabrante kontaktu pokozky alebo predmetov s makkym povrchom, napriklad vankusov,
prikryvok alebo odevov, so sietovym napajacim adaptérom. Pocitac a sietovy napajaci adaptér vyhovuju
teplotnym limitom pre povrchy, s ktorymi prichadza pouzivatel do styku. Uvedené teplotné limity definuje
medzinarodna norma pre bezpecnost zariadeni informac¢nych technoldgii (IEC 60950-1).
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1 Sucasti

Pocitac je vybaveny vysoko hodnotenymi sticastami. Tato kapitola obsahuje informacie o sucastiach, o ich
umiestneni a o ich fungovani.

Prava strana

Tabulka 1-1 Sucasti na pravej strane a ich popisy

Sucast

Popis

(1 G

Kombinovany konektor zvukového vystupu
(slichadld)/vstupu (mikrofon)

Sluzi na pripojenie volitelnych napajanych stereofénnych
reproduktorov, slichadiel, slichadiel do usi, slichadiel s
mikrofénom alebo zvukového kabla televizora. Tiez slizi na
pripojenie volitelného mikrofénu stpravy so sluchadlami.
Tento konektor nepodporuje volitelné samostatné
mikrofény.

VAROVANIE! Pred nasadenim sltchadiel, sluchadiel do usi
alebo slichadiel s mikroféonom upravte hlasitost, aby ste
znizili riziko poranenia. Dalsie bezpe¢nostné informacie
ndjdete v dokumente Regulacné, bezpecnostné a
environmentdlne upozornenia.

POZNAMKA: Ked je ku konektoru pripojené zariadenie,
reproduktory pocitaca st vypnuté.

@
ms2n

Citac paméatovych kariet microSD™

(ita volitelné pamatové karty, ktoré umoziuiju ukladat,
spravovat a zdielat informdacie alebo k nim ziskavat pristup.

VloZenie karty:

1. Kartu drzte otocenu Stitkom nahor a s konektormi
smerujucimi k pocitacu.

2. Vlozte kartu do ¢itaca pamatovych kariet a potom na
fu zatlacajte, kym nezapadne na miesto.

Vybratie karty:

A Zatlacte na kartu a potom ju vytiahnite z ¢itaca
pamatovych kariet.

(3)

Port USB SuperSpeed

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon,
fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky, a
poskytuje moznost vysokorychlostného prenosu tidajov.

(4)

Indikator sietového napdjacieho adaptéraa
batérie

e  Biela farba: sietovy napdjaci adaptér je pripojeny
a batéria je plne nabita.

Prava strana
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Tabulka 1-1 Sucasti na pravej strane a ich popisy (pokracovanie)

Sucast Popis
e  Jantarova farba: sietovy napdjaci adaptér je pripojeny
a batéria sa nabija.
e  Blika na oranzovo: chyba batérie.
e  Nesvieti: batéria sa nenabija.
(5) Napdjaci konektor a port USB Type-C Sluzi na pripojenie siefového napajacieho adaptéra s

-9

konektorom USB Type-C poskytujlicim napajanie pocitacu.
Ak je to potrebné, nabija batériu pocitaca.

-a-—

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, ktoré ma konektor Type-
C, ako je mobilny telefon, fotoaparat, fitnes naramok alebo
inteligentné hodinky, a poskytuje prenos tdajov.

-a-—

Sluzi na pripojenie zobrazovacieho zariadenia, ktoré je
vybavené konektorom USB Type-C. Poskytuje vystup
DisplayPort.

POZNAMKA: Mbzu byt potrebné kable, adaptéry alebo
oboje (kupujt sa samostatne).

Kapitola 1 Sucasti



Lava strana
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Tabulka 1-2 Sucasti na lavej strane aich popisy

Stcast

Popis

(1) Nano otvor pre bezpe¢nostné lanko

Sluzi na pripojenie volitelného bezpe¢nostného lanka
k pocitacu.

POZNAMKA: Bezpetnostné lanko ma odradit, ale nemusi
zabranit zneuzitiu ani kradezi pocitaca.

(2) Napajaci konektor a port USB Type-C

Sluzi na pripojenie sietového napajacieho adaptéra s
konektorom USB Type-C poskytujlicim napajanie pocitacu. Ak
je to potrebné, nabija batériu pocitaca.

—-a-

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, ktoré ma konektor Type-C,
ako je mobilny telefon, fotoaparat, fitnes naramok alebo
inteligentné hodinky, a poskytuje prenos Gdajov.

—-a-

Sluzi na pripojenie zobrazovacieho zariadenia, ktoré je
vybavené konektorom USB Type-C. Poskytuje vystup
DisplayPort.

POZNAMKA: Mbzu byt potrebné kable a/alebo adaptéry
(kupujd sa samostatne).

3) Port USB SuperSpeed

Sluzi na pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefon,
fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky, a
poskytuje moznost vysokorychlostného prenosu tidajov.

(4) Tlatidlo napajania

0

e  Ked je pocitac vypnuty, stlacenim tohto tlacidla ho
zapnete.

e  Ked je pocitac zapnuty, kratkym stlacenim tohto
tlacidla aktivujete rezim spanku.

e  Ked je pocitac v stave spanku, kratkym stlacenim tohto
tlacidla ukoncite stav spanku (len vybrané produkty).

e  Ked je pocitac v rezime dlhodobého spanku, kratkym
stlacenim tohto tlacidla ukoncite rezim dlhodobého
spanku.

DOLEZITE: Stlatenie a podrzanie tlatidla napajania sposobi
stratu neuloZenych udajov.

(5) Indikator napajania

e  Svieti: pocitac je zapnuty.
° Blika: pocitac je v rezime spanku, ktory je rezimom

uspory energie. V pocitaci sa vypne napajanie
obrazovky aj dalSich nepotrebnych sucasti.

Lava strana



Tabulka 1-2 Sucasti na lavej strane a ich popisy (pokra¢ovanie)

Sucast Popis

° Nesvieti: pocitac je vypnuty alebo v rezime dlhodobého
spanku. Dlhodoby spanok je rezimom Uspory energie,
pocas ktorého sa vyuZziva najmensie mnozstvo energie.

(6) Tlacidlo na ovladanie hlasitosti Sluzi na ovladanie hlasitosti reproduktorov na potitaci.

4 Kapitola 1 Sucasti



Obrazovka

Tabulka 1-3 Sucasti obrazovky a ich popisy

Sucast

Popis

(1

Antény siete WLAN*

Vysielaju a prijimaju bezdrdtové signaly a komunikuja
s bezdrotovymi lokalnymi sietami (WLAN).

()

Indikator kamery

Svieti: kamera sa pouziva.

(3)

Kamera

Sluzi na videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie.

G))

Interny mikrofén (len vybrané produkty)

Sluzi na nahravanie zvuku.

(5)

Interny mikrofdn (len vybrané produkty)

Sluzi na nahravanie zvuku.

(6)

Kamera (len vybrané produkty)

Sluzi na videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie.

7

Indikator kamery (len vybrané produkty)

Svieti: kamera sa pouziva.

* Antény nie su viditelné z vonkajsej strany pocitaca a umiestnenie antény sa lii. V tesnej blizkosti antén sa nesmu nachadzat Ziadne

prekazky, aby sa dosiahlo optimalne Sirenie signalu.

Regulacné upozornenia pre bezdrdtové zariadenia najdete v ¢asti prirucky Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia

platnej pre vasu krajinu/region.

Tuato pouzivatelskd prirucku najdete na lokalite http://www.hp.com/support. Postupuijte podla pokynov a vyhladajte svoj produkt.

Potom vyberte polozku User Guides (Pouzivatelské prirucky).

Obrazovka

5
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Oblast klavesnice

TouchPad

|

L

—

Tabulka 1-4 Sucasti zariadenia TouchPad a ich popisy

Sucast

Popis

Zona zariadenia
TouchPad

Citanim gest prstami postiva ukazovatel alebo aktivuje polozky na obrazovke.

POZNAMKA: DalSie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest dotykovej
obrazovky na strane 11.

Kapitola 1 Sucasti



Specialne klavesy
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Tabulka 1-5 Specialne klavesy a ich popisy

(1]

(2]

0o
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OO0
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-

Stcast

Popis

(1

Klaves esc

Po stlaceni v kombindcii s dalSimi klavesmi, napriklad klavesom

tab alebo shift, aktivuje urcité funkcie pocitaca.

(2)

Funk¢né klavesy

Sluzia na vykonavanie ¢asto pouzivanych systémovych funkcii.

Oblast klavesnice

7



Funkcné klavesy

Funkény klaves vykonava funkciu, ktort oznacuje ikona na klavese. Ak chcete zistit, ktoré klavesy st na
vasom produkte, pozrite si ¢ast Specialne klavesy na strane 7.

A Ak chcete pouzit funkcny klaves, stlacte a podrzte prislusny klaves.

Dalsie informacie o funkénych klavesoch a klavesovych skratkach najdete na lokalite
https://support.google.com/chromebook/answer/183101. V dolnej ¢asti stranky vyberte pozadovany jazyk.

Tabulka 1-6 Funkéné klavesy a ich popisy

lkona Klaves Popis
E Dozadu Zobrazi predchadzajlcu stranku v histérii prehliadaca.
a Dopredu Zobrazi nasledujutcu stranku v historii prehliadaca.
Obnovit Obnovi aktualnu stranku.

C

Celd obrazovka

Otvori stranku v rezime celej obrazovky.

L 11]

Zobrazenie aplikacii

Zobrazenie otvorenych aplikacii.

POZNAMKA: Stlacenim tohto klavesu spolu s klavesom ctrl zhotovite
snimku obrazovky.

Znizenie jasu

Podrzanim tohto klavesu postupne znizujete jas obrazovky.

Zvysenie jasu

Podrzanim tohto klavesu postupne zvysujete jas obrazovky.

Stlmenie hlasitosti

Stlmi zvuk reproduktora.

Znizenie hlasitosti

Podrzanim tohto klavesu postupne znizujete hlasitost reproduktora.

Zvysenie hlasitosti

Podrzanim tohto klavesu postupne zvysujete hlasitost reproduktora.

Zamok klavesov

Uzamkne klavesy ako opatrenie proti nechcenému stlaceniu klavesu.

8 Kapitola 1 Sucasti
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Spodna strana
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Tabulka 1-7 Sucasti na spodnej strane a ich popisy

Sucasti Popis

Reproduktory Produkuja zvuk.

Stitky

Na stitkoch prilepenych na pocitaci st uvedené informacie, ktoré mozete potrebovat pri rieSeni problémov so
systémom alebo pri cestovani s pocitacom do zahranicia. Stitky m6zu byt papierové alebo vytla¢ené na

produkte.

[Q" DOLEZITE: Skontrolujte, ¢i sa na nasledujtcich miestach nachadzaju Stitky opisané v tejto ¢asti: na spodnej
strane pocitaca, vo vnutri pozicie pre batériu, pod servisnym krytom, na zadnej strane obrazovky alebo na

spodnej strane stojana tabletu.

e  Servisny Stitok — obsahuje doélezité informacie na identifikaciu pocitaca. Pri kontaktovani sa s oddelenim
technickej podpory si od vas mozu vyziadat sériové Cislo, Cislo produktu alebo ¢islo modelu. Tieto
informacie vyhladajte pred kontaktovanim sa s oddelenim technickej podpory.

Servisny Stitok sa bude podobat na jeden z prikladov uvedenych nizsie. Riad'te sa obrazkom, ktory sa

najviac zhoduje so servisnym Stitkom na vasom pocitaci.

HPF Product Mame

Maode| X -XIKK

ProsdlD 300K

'*f;u“i‘ % '_ SNE XOUCOOUOMK
I-';E'-"L :EE“ P Warranty Ty lyly

S

Spodna strana
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Tabulka 1-8 Sucasti servisného stitka

Sucast

(1) Nazov produktu HP
(2)  Cislo modelu

(3)  ID produktu

(@)  Sériové ¢islo

(5)

Zarucna lehota

HPF Product Mams
ProdiD XXX XK

SN 00N

Wiarranty 1y 1yDy —@Jl_o

000

Tabulka 1-9 Sucasti servisného stitka

Sucast

(1) N&zov produktu HP
(2) D produktu

(3)  Sériové tislo

(4)

Zarucna lehota

e  Regulacné stitky — obsahuju regula¢né informacie o pocitaci.

e  Stitky s informaciami o certifikacii bezdrotovych zariadeni — obsahuju informacie o volitelnych
bezdrdtovych zariadeniach a schvalovacie znamky krajin/oblasti, pre ktoré boli tieto zariadenia
schvalené.

Kapitola 1 Sucasti



2 Navigacia na obrazovke

Na obrazovke pocitaca sa mozete pohybovat nasledujicimi spésobmi:
e  pomocou dotykovych gest priamo na obrazovke pocitaca,

e  pomocou dotykovych gest na zariadeni TouchPad.

Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest dotykovej obrazovky

Zariadenie TouchPad umoziuje pohybovat sa na obrazovke pocitaca a ovladat ukazovatel pomocou
jednoduchych dotykovych gest. Na navigaciu po dotykovej obrazovke (len vybrané produkty) sa priamo
dotykajte obrazovky pomocou gest opisanych v tejto kapitole.

Tuknutie
Pomocou gesta tuknutia alebo dvojitého tuknutia méZete vyberat alebo otvarat polozky na obrazovke.

e  Ukazte na polozku na obrazovke a potom jednym prstom tuknite na zénu zariadenia TouchPad alebo
dotykovl obrazovku, ¢im polozku vyberiete. Dvojitym tuknutim sa otvara.

\
Vo

e  Tuknutim dvoma prstami na zénu zariadenia TouchPad alebo dotykovt obrazovku sa zobrazi kontextova
ponuka.

Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest dotykovej obrazovky

11



Posuvanie (len so zariadenim TouchPad)

Posuvanie je uzito¢né na pohyb nahor, nadol alebo do bokov na stranke alebo na obrazku. Postuvanie dolava
alebo doprava dvoma prstami posunie obrazovku, ak existuje viac obsahu, ktory sa da zobrazit po oboch
stranach, alebo sa premiestnite dozadu alebo dopredu v historii webového prehliadaca.

e  Polozte na zonu zariadenia TouchPad dva od seba trochu vzdialené prsty a potom ich prestvajte nahor,
nadol, dolava alebo doprava.

[%”f POZNAMKA: Rychlost postivania sa urcuje rychlostou pohybu prstov.

e  Aksachcete postvat medzi otvorenymi kartami v aplikacii Chrome, posunte tri prsty na zéne zariadenia
TouchPad dolava alebo doprava.

12 Kapitola2 Navigdacia na obrazovke



Postivanie jednym prstom (len s dotykovou obrazovkou)
Postvanim jednym prstom dolava alebo doprava sa premiestnite dozadu alebo dopredu v histérii webového

prehliadaca.

e  Polozte prst na dotykovi obrazovku a potom ho presurite cez dotykovu obrazovku smerom dolava alebo

doprava.

[%Nf POZNAMKA: Rychlost postivania sa urcuje rychlostou pohybu prstov.
b
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Potiahnutie jednym prstom (len s dotykovou obrazovkou)
Potiahnutim prstom nahor skryjete alebo zobrazite policku. Policka obsahuje zoznam odkazov na oblubené
aplikacie, aby ste ich mohli jednoducho najst.

Polozte prst na spodok obrazovky, rychlo ho posunte na kratku vzdialenost nahor a potom zdvihnite.

—

|
\Y S

! )

Stiahnutie/priblizenie dvoma prstami (len s dotykovou obrazovkou)
Pomocou stiahnutia alebo priblizenia dvoma prstami moézete priblizit alebo oddialit obrazky alebo text.

e Ak chcete objekt oddialit, na dotykovi obrazovku umiestnite dva prsty vzdialené od seba a potom medzi

nimi postupne zmensujte vzdialenost.
Ak chcete objekt priblizit, na dotykova obrazovku umiestnite dva prsty vedla seba a vzdialenost medzi

nimi postupne zvacsuijte.

o

/

Pouzivanie zariadenia TouchPad a gest dotykovej obrazovky
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3 Napajanie a batéria

Zapecatena batéria od vyrobcu

Batériu v tomto vyrobku nemdzete sami lahko vymenit. Vybratie alebo vymena batérie by mohla mat vplyv na
platnost zaruky. Ak uz batéria viac nevydrzi nabita, obratte sa na oddelenie technickej podpory. Po dosiahnuti
konca zivotnosti batérie ju nelikvidujte s beznym odpadom z domacnosti. Pri likvidacii batérie sa riadte
miestnymi zakonmi a nariadeniami.

Nabijanie batérie

1.  Pripojte sietovy napdjaci adaptér k pocitacu.

2. Skontrolovanim indikatora sietového napajacieho adaptéra a batérie overte, ¢i sa batéria nabija. Tento
indikator je umiestneny na pravej alebo lavej strane pocitaca vedla napajacieho konektora.

Tabulka 3-1 Popis indikatora sietového napajacieho adaptéra a stavu

Indikator sietového Stav
napajacieho adaptéra

Biely Sietovy napajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita.
Jantarovy Sietovy napajaci adaptér je pripojeny a batéria sa nabija.
Nesvieti Pocitac sa napaja z batérie.

3. Pokym sa batéria nabija, nechajte sietovy napdjaci adaptér pripojeny, az kym sa indikator sietového
napajacieho adaptéra a batérie nerozsvieti nabielo.
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4 Tlac

Tlac
Z potitaca mozete tlacit tymito spdsobmi:
e Tla¢ z prehliadata Google Chrome™ pomocou aplikacie HP Print for Chrome.

e  Tla¢ pomocou webovej tla¢ovej sluzby Google Cloud Print™.

[%f POZNAMKA: Ak pouzivate aplikaciu HP Print for Chrome, tlaciareii nemozno zaregistrovat v sluzbe Google
Cloud Print.

Tlac z prehliadaca Google Chrome

Ak chcete tlacit z prehliadaca Google Chrome, pouzite aplikaciu HP Print for Chrome. Aplikaciu HP Print for
Chrome mozete naintalovat z Internetového obchodu Chrome. Dalsie informécie najdete na webovej lokalite
spoloc¢nosti HP.

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vokne Search all support (Vyhladat v celej podpore) napiste vyraz Printing with the HP
Print for Chrome App (Tla¢s aplikaciou HP Print for Chrome) a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Tlac pomocou webovej tlacovej sluzby Google Cloud Print

Webova tlacova sluzba Google Cloud Print je bezplatna sluzba, ktora umoznuje bezpecnu tla¢ dokumentov a
fotografii z pocitaca. Informacie o poziadavkach a postupoch pouzivania sluzby Google Cloud Print ndjdete na
webovej lokalite spolocnosti HP.

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vokne Search all support (Vyhladat v celej podpore) napiste vyraz Connecting and Using
Google Cloud Print (Pripojenie a pouzitie sluzby Google Cloud Print) a postupujte podla pokynov
na obrazovke.

Tlac
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5 Zalohovanie, obnovenie nastaveni a oprava

Zalohovanie

Udaje mozete zalohovat na volitelnt jednotku USB flash alebo pamétovu kartu SD, pripadne cez sluzbu Disk
Google™. Podrobné informacie o vytvarani zalohy najdete na lokalite http://www.support.google.com.

Obnovenie nastaveni

Pri obnoveni vyrobnych nastaveni sa vymazu vsetky udaje na pevnom disku pocitaca vratane vsetkych
suborov v prie¢inku Prevzaté subory. Pred obnovenim nastaveni nezabudnite zalohovat stibory na volitelnt
jednotku USB flash, pamatovu kartu SD, pripadne cez sluzbu Disk Google. Pri obnoveni nastaveni sa
neodstrania ziadne vaSe subory v sluzbe Disk Google ani na externom ukladacom zariadeni.

[ DOLEZITE: Obnovenim vyrobnych nastaveni sa natrvalo vymaze véetko na pevnom disku potitaca vratane
prevzatych stiborov. Ak je to mozné, zalohujte stbory pred obnovenim nastaveni pocitaca.

Obnovit vyrobné nastavenia pocitata mozno bude potrebné za tychto okolnosti:
e  Zobrazisahlasenie ,Reset this Chrome device* (Obnovte vyrobné nastavenia tohto zariadenia Chrome).
e  Mate problémy s pouzivatelskym profilom alebo nastaveniami.
e  Restartovali ste potita¢, ale nadalej nefunguje spravne.
e Ak chcete zmenit vlastnika pocitaca.
Obnovenie vyrobnych nastaveni pocitaca:
1.  Vponuke Settings (Nastavenia) kliknite na tla¢idlo Advanced (Roz3irené).
V casti Powerwash kliknite na tlacidlo Powerwash.

2

3.  Kliknite na tlatidlo Restart (Restartovat).

4. Vzobrazenom okne vyberte moznost Powerwash a Continue (Pokracovat).
5

Pri obnovovani pocitaca a prihlaseni do G¢tu Google postupujte podla pokynov na obrazovke.

[%”f POZNAMKA: Konto, ku ktorému sa prihlasite po obnoveni vyrobnych nastaveni pocitaca, bude
povazované za konto vlastnika.

6. Podokonceni obnovenia mdzete nastavit pocitac a skontrolovat, ¢i je problém opraveny.

Oprava

Ked operacny systém Chrome 0S™ nefunguje spravne, mozete vykonat opravu. Pri oprave sa znova
nainstaluje operacny systém a softvérové programy a obnovia sa p6vodné nastavenia od vyrobcu. Lokalne
uloZené subory a ulozené siete sa odstrania zo vsetkych kont. Oprava systému nema vplyv na vase ucty
Google ani udaje synchronizované so sluzbou Disk Google.

[ DOLEZITE: Pri oprave sa natrvalo vymaze véetko na pevnom disku potitata vratane prevzatych suborov. Ak
je to mozné, zalohujte subory pred opravou pocitaca.
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[1;’/( POZNAMKA: Dalsie informdcie o oprave systému na vasom potitaci najdete na lokalite
http://www.support.google.com.

Pred zacatim procesu opravy potrebujete nasledujtce:

e Jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD s kapacitou 4 GB alebo vacsou. Pri vytvoreni obnovovacich
médii sa vymazu vSetky udaje z tohto ukladacieho zariadenia, takzZe zalohujte vSetky subory zo
zariadenia eSte skor nez zacnete.

e  Pocitac s pripojenim na internet. Su tiez potrebné administratorské prava na pocitaci.
e Sietovy napajaci adaptér pocitaca. Potas opravy musi byt pocitac pripojeny k sietovému napajaniu.

e  Hlasenie ,,Chrome 0S is missing or damaged“ (Opera¢ny systém Chrome chyba alebo je poskodeny)
zobrazené na pocitaci. Ak toto hlasenie eSte nie je zobrazené:

—  Zapnite pocitac, stlacte a podrzte klavesy esc+f3, a potom stlacte tlacidlo napajania. Pocitac sa
resStartuje a na obrazovke sa zobrazuje hlasenie ,,Chrome 0S is missing or damaged* (Operacny
systém Chrome chyba alebo je poskodeny).

Instalacia nastroja Chromebook Recovery Utility

Nastroj Chromebook Recovery Utility je aplikacia pouzivana na obnovenie povodného opera¢ného systému a
softvérovych programov, ktoré boli nainStalované u vyrobcu. Tuto pomocku mézZete nainstalovat zo sluzby
Chrome Web Store na ktorykolvek pocitac.

InStalacia nastroja Chromebook Recovery Utility:
A Otvorte sluzbu Chrome Web Store, vyhladajte vyraz chrome recovery, kliknite v zozname aplikacii

na polozku Chromebook Recovery Utility a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Vytvorenie obnovovacich médii

Obnovovacie médium sa pouziva na obnovenie povodného operatného systému a softvérovych programov,
ktoré boli nainstalované od vyrobcu.

Vytvorenie obnovovacich médii:

1.  Zapnite potitac s pripojenim na internet.

[%f POZNAMKA: Musite mat administratorské prava na pocitadi.

2.  Kliknite na ikonu Launcher (Spustac), potom kliknite na tlacidlo All Apps (Vsetky aplikacie).

3. Vokne aplikacii kliknite na polozku Recovery (Oprava), potom kliknite na tlacidlo Get started
(Zatiname).

4. Vytvorte obnovovacie média podla pokynov na obrazovke.

[%Y POZNAMKA: Odstrania sa véetky udaje a oddiel na obnovovacom médiu. Jednotku USB flash ani
pamatovu kartu SD neodstranujte, kym sa proces nedokonci.

Oprava operacného systému Chrome
Oprava operacného systému Chrome na potitaci pomocou vytvoreného obnovovacieho média:
1. Odpojte vSetky externé zariadenia, zapojte napdjaci kabel a zapnite pocitac.

2. Spustite rezim opravy stlacenim a podrzanim klavesov esc+f3, potom stlacte tlacidlo napajania. Ked sa
zobrazi hlasenie ,,Chrome 0S is missing or damaged* (Opera¢ny systém Chrome chyba alebo je
poskodeny), vlozte do potitaca obnovovacie médium. Okamzite sa zacne proces opravy.
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3.

Pockajte, kym systém Chrome overi celistvost obnovovacieho média.

[%f POZNAMKA: Ak potrebujete zrusit opravu pocas procesu overovania, stlacte a podrzte tlacidlo

napajania, kym sa pocitac nevypne. Po dokonceni overovania neprerusujte proces opravy systému.

[%/f POZNAMKA: Ak sa zobrazi chybové hlasenie, mozno bude potrebné znova spustit nastroj Chrome

Recovery Utility, pripadne pouzit ini jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD.

Ked sa zobrazi hlasenie ,,System Recovery is complete” (Oprava systému je hotova), vytiahnite
obnovovacie médium.

Pocitac sa reStartuje s preinstalovanym opera¢nym systémom Chrome.

Nastavenie pocitaca po obnoveni alebo oprave

Po dokonceni obnovenia alebo opravy urobte prvotné nastavenie. Podrobnosti o nastaveni pocitaca najdete
na lokalite http://www.support.google.com.

Vymazanie a preformatovanie obnovovacieho média

Pocas vytvarania obnovovacieho média sa jednotka USB flash alebo pamatova karta SD naformatuje ako
nastroj na obnovenie. Po oprave pocitaca musite vymazat obnovovacie médium, ak ho chcete znova pouzivat
ako jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD a ukladat nan iné stibory. Pomocou postupu uvedeného v
tejto ¢asti vymazte obnovovacie médium nastrojom Chromebook Recovery Utility.
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2.
3.

Kliknite na ikonu Launcher (Spustac), potom kliknite na tlacidlo AWl Apps (Vsetky aplikacie).
V okne aplikacii kliknite na polozku Recovery (Oprava).

Kliknite na ikonu Settings (Nastavenia) a kliknite na polozku Erase recovery media (Vymazat
obnovovacie médium).

Vyberte vlozenu jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD, kliknite na tlacidlo Continue (Pokracovat)
a potom na tlacidlo Erase now (Vymazat).

Po vymazani obnovovacieho média zatvorte nastroj Chromebook Recovery Utility kliknutim na tlacidlo
Done (Hotovo) a vyberte jednotku USB flash alebo pamatovu kartu SD.

Médium je pripravené na naformatovanie pomocou nastroja na formatovanie, ktory je k dispozicii v
opera¢nom systéme.
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DalSie informacné zdroje od spolo¢nosti HP

Zdroje poskytujuce podrobné informacie o produkte, postupoch a omnoho viac najdete v tejto tabulke.

Tabul'ka 6-1 Dalsie informacie

Zdroj

Obsah

Instalacné pokyny

Instaldcia pocitaca

Pomoc pri identifikacii sucasti pocitaca

Webova lokalita spolo¢nosti HP

Najnovsiu pouzivatelsku priru¢ku najdete na lokalite
http://www.hp.com/support. Postupujte podla pokynov a
vyhladajte svoj produkt. Potom vyberte polozku User
Guides (Pouzivatelské prirucky).

Informdacie o podpore
Objednanie stciastok a vyhladanie dalSej pomoci

Prislusenstvo dostupné pre zariadenie

Medzinarodnd podpora

Ak potrebujete podporu vo svojom jazyku, prejdite na
webovu lokalitu http://www.hp.com/support a vyberte
svoju krajinu.

Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP
Telefénne ¢isla oddeleni technickej podpory

Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/ergo.

Spravne nastavenie pracovnej stanice

Pokyny tykajuce sa polohy tela a pracovnych navykov, vdaka
ktorym sa zvysi pohodlie a zniZi riziko poranenia

Informdcie tykajlce sa bezpecnosti pri praci s elektrickymi
a mechanickymi stcastami

Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia

Tento sprievodca je sucastou balenia.

Regula¢né a bezpecnostné informacie

Informacie o likvidacii batérie

Obmedzend zdruka*

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/
orderdocuments.

Informdacie o zaruke

* Obmedzen zaruku spolo¢nosti HP najdete v pouzivatelskych priru¢kach vo vasom produkte alebo na disku CD/DVD, ktory je

priloZeny v Skatuli. Spolo¢nost HP mé6zZe v niektorych krajinach alebo regiénoch poskytovat tlacent zaruku, ktora je prilozena v Skatuli.

V krajinach alebo regioénoch, v ktorych sa zaruka nedodava v tlacenom formate, si tlacent képiu mozete vyziadat na lokalite
http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pri produktoch kiipenych v Azii a Tichomori mdzete spolo¢nosti HP napisat na adresu POD,
PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte nazov produktu, svoje meno, telefénne Cislo a postovu adresu.
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7 Specifikacie

Prikon

Informacie o napajani uvedené v tejto ¢asti mozu byt uzitotné, ak planujete s pocitacom cestovat do
zahranicia.

Pocitac je napajany jednosmernym prudom, ktory moze dodavat striedavy (sietovy) alebo jednosmerny
napajaci zdroj. Sietovy napadjaci zdroj musi mat menovité napatie 100 - 240V, 50 — 60 Hz. Aj ked' potitac
mozete napajat zo samostatného jednosmerného napdjacieho zdroja, odportca sa napdjat ho iba zo
sietového napajacieho adaptéra alebo jednosmerného napajacieho zdroja, ktory dodala spolo¢nost HP a
schvalila ho na pouzitie s tymto pocitacom.

Potitat mozete napajat z jednosmerného napajacieho zdroja, ktory spifia niektoré z nasledujucich
Specifikacii. Informacie o napati a pride pocita¢a mozno ndjst na regula¢nom Stitku.

Tabulka 7-1 Specifikacie napajania jednosmernym priadom

Prikon Menovité hodnoty

Prevadzkové napatie a prad 5V pri jednosmernom prude 2 A/12 V pri jednosmernom pride 3
A/15 V pri jednosmernom prude 3 A—45 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/12 V pri jednosmernom prude 3,75 A/15 V pri jednosmernom
pride 3 A-45 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/10V pri jednosmernom prude 3,75 A/12 V pri jednosmernom
prade 3,75 A/15 V pri jednosmernom pride 3 A/20 V pri
jednosmernom prude 2,25 A—45 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/12 V pri jednosmernom prude 5 A/15 V pri jednosmernom
prude 4,33 A/20 V pri jednosmernom prude 3,25 A—-65 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/10V pri jednosmernom prude 5 A/12 V pri jednosmernom
prade 5 A/15 V pri jednosmernom pruade 4,33 A/20 V pri
jednosmernom prude 3,25 A—65 W USB-C

5V pri jednosmernom pride 3 A/9 V pri jednosmernom prude 3
A/10V pri jednosmernom prude 5 A/12 V pri jednosmernom
prude 5 A/15 V prijednosmernom prude 5 A/20 V pri
jednosmernom prude 4,5 A—90 W USB-C

19,5V pri jednosmernom prude 2,31 A-45W
19,5V pri jednosmernom prude 3,33 A-65W
19,5V pri jednosmernom prude 4,62 A—90 W
19,5V prijednosmernom prude 6,15A—-120 W
19,5V pri jednosmernom pride 6,9 A-135W
19,5V pri jednosmernom prude 7,70 A-150 W
19,5V pri jednosmernom pride 10,3 A-200 W

19,5V prijednosmernom pride 11,8 A-230 W
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Tabul'ka 7-1 Specifikacie napajania jednosmernym pridom

Prikon Menovité hodnoty

19,5V pri jednosmernom prude 16,92 A-330 W

[:?’”r POZNAMKA: Tento produkt je navrhnuty pre systémy napajania zariadeni informaé¢nych technoldgii v
Norsku s efektivnou hodnotou napéatia medzi fazami, ktora neprevysuje 240 V rms.

Prevadzkové prostredie

Tabulka 7-2 Specifikacie prevadzkového prostredia

Faktor Metricka sustava USA

Teplota

Prevadzkova (zapisovanie na opticky disk)  5°Caz 35 °C 41°Faz 95 °F
Neprevadzkova -20°Caz 60 °C -4 °Faz 140 °F

Relativna vlhkost (bez kondenzacie)

Prevadzkova 10%az90 % 10%az90%

Neprevadzkova 5%az95 % 5%az95%

Maximalna nadmorska vyska (bez zmeny tlaku)

Prevadzkova -15maz3048m —50 stop az 10 000 stop

Neprevadzkova -15maz12192m —-50 stop az 40 000 stop
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8 Elektrostaticky vyboj

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,
ktory vas zasiahne pri chddzi po koberci alebo dotyku kovovej klucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo inych vodicov elektrostatickej elektriny moze poskodit elektronické
sucasti.

@" DOLEZITE: Ak chcete zabranit poskodeniu potitaca a jednotky alebo strate Gdajov, dodrziavajte tieto
pokyny:

e  Aksavpokynoch na odstranenie alebo inStalaciu uvadza, ze musite odpojit pocitac, najskor sa
ubezpecte, Ze je spravne uzemneny.

e  S{casti pred instalaciou uchovavajte v antistatickom obale.

° Nedotykajte sa kolikov, vedenia ani obvodu. Manipulaciu s elektronickymi si¢astami obmedzte na
minimum.

e  Nepouzivajte nastroje s magnetickym polom.

e  Pred manipulaciou so sucastami vybite staticku elektrinu tak, Ze sa dotknete nenatretého kovového
povrchu.

e  Sicast vlozte po odinstalovani do antistatického obalu.
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9 Pristupnost

Pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do podstaty
nasej spolocnosti, €o sa odraza vo vsetkych nasich ¢innostiach. Uvadzame tu niekolko prikladov, ako
pouzivame odliSnosti na vytvaranie zaclenujiceho prostredia zameraného na prepdjanie [udi na celom svete
pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technol6gia vdam moze pomoct odputat vas osobny potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technolégie pomahaju zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Daldie informacie najdete v €asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 24.

Nas zavazok

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v nasej spolotnosti a pomaha nam zabezpedit dostupnost
technologickych vyhod pre vietkych.

Cielom pristupnosti v nasej spolo¢nosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
moze efektivne pouzivat ktokolvek vratane [udi so zdravotnym postihnutim, a to bud samostatne, alebo
pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Tato Politika pristupnosti obsahuje sedem kli¢ovych zamerov smerovania krokov nasej spolo¢nosti, aby sme
dosiahli tento ciel. 0d vSetkych manazérov a zamestnancov spolo¢nosti HP sa o¢akava podpora tychto
zamerov a ich implementacia v sulade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v nasej spolo¢nosti a Skolenie
zamestnancov tykajuce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov
asluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajucich
produkty k implementacii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfiovanie informacii o nasich produktoch a
sluzbach v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technolégii a rieSeni.

e  Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v nasich
produktoch a sluzbach.

° Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
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pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepSie integrovat pristupnost a
zjednodusSenie ovladania do svojich produktov a infrastruktary.

Spolo¢nost HP je zakladajticim ¢lenom a pripojili sme sa k ostatnym organizaciam s cielom posuvat oblasti
pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti v nasej spolo¢nosti spocivajlice v navrhovani,
vyrabani a uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mézu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym
postihnutim.

Asociacia IAAP posilni nasu profesiu vdaka globalnemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzdajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepdjat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvy$ovat povedomie o pristupnosti v ramci nasej spolo¢nosti aj medzi nagimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide 0 zvacSenie pisma, ktoré ulahCuje ofiam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
inl pomocnu technolégiu pomahajlcu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozlicnych pomocnych
technoldgii ulah¢uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technolégia vam moze pomact odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a pomahaji
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informacnych technoldégii.

Mézete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. Vase vyhodnotenie pomocnych technoldgii by
malo zahriat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho rieSenia
vasej situacie. Zistite, ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pdsobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalsich odbornych
oblastiach. Ostatni mozu tiez poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na skusenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdm pomoze s vasimi potrebami.

ZjednodusSenie ovladania produktov HP
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Nasledujuce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednoduSenia ovladania a pomocnych technoldgiach
(ak st dostupné), ktoré st sucastou roznych produktov spolo¢nosti HP. Tieto zdroje vam pomozu vybrat si
konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejSie vo vasej situdcii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodusSenia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 10

e Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

e  Pocitace HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii zjednoduSenia ovladania na vaSom pocitaci Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajticu sa funkcii zjednoduSenia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 28.

Dalsie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mozu poskytnut dalsiu pomoc:

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technoldgie podla typu postihnutia

° Pomocné technoldgie podla typu produktu

° Dodavatelia pomocnych technoldgii s opisom produktov

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 tandardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup osob s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunika¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto Standardy obsahuju technické kritéria urcené pre rozne typy technoldgii, ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikacné produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurépskou tniou v rdmci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informac¢nych a komunika¢nych technoldgii (IKT). Tento standard definuje
funkcné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluzieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C pomaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lep&ie napinat potreby oséb so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG moZno presne otestovat, su [ahko
pochopitelné a pouzitelné a umoznuji webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, tpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

o  Pochopitelny (napriklad prostrednictvom ¢itatelnosti, predvidatelnosti a pomaoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informacii v legislative narasta. Tato ¢ast obsahuje
odkazy na informacie o klic¢ovych zakonoch, predpisoch a Standardoch.

° Spojené Staty americké

° Kanada
° Eurdpa

e \Velka Britania
° Australia

° Svet

Spojené staty americké

Cast 508 zakona Rehabilitation Act nariaduje vladnym Gradom, Zze musia identifikovat, ktoré $tandardy sa
vztahuju na obstaravanie IKT, vykonavat prieskum trhu na Gcely zistenia dostupnosti pristupnych produktov a
sluzieb a dokumentovat vysledok svojho prieskumu trhu. Nasledujtce zdroje poskytuji pomoc s naplnenim
poziadaviek Casti 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Vybor USA pre bezbariérovost v su¢asnosti aktualizuje Standardy Castvi 508. Tieto snahy pokryvaju nové
technologie a dalSie oblasti, v ktorych je potrebné Standardy upravit. DalSie informacie najdete na stranke
Section 508 Refresh.

Cast 255 zakona Telecommunications Act pozaduije, aby boli telekomunika¢né produkty a sluzby pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim. Predpisy FCC pokryvaju vsetko hardvérové a softvérové vybavenie
telefénnej siete a telekomunikacné zariadenia pouzivané v domacnosti a v kancelarii. Medzi tieto zariadenia
patria telefény, bezdrotové telefony, faxy, odkazovace a pagery. Predpisy FCC tiez pokryvaju zakladné a
Specialne telekomunikacné sluzby vratane beznych telefénnych hovorov, ¢akajiceho hovoru, rychlej volby,
presmerovania hovoru, poc¢itatovej pomoci s adresarom, monitorovania hovoru, sledovania hovoru a
opakovaného vytacania, ako aj hlasovej schranky a interaktivnych hlasovych odpovedacich systémov, ktoré
volajticim poskytuju ponuku volieb. Dalsie informacie najdete na stranke Federal Communication Commission
Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Zakon CVAA aktualizuje federalny komunikacny zakon s Gcelom zvysit pristup 0séb so zdravotnym
postihnutim k modernej komunikacii, pricom aktualizuje zakony o pristupnosti zavedené v 80-tych a 90-tych
rokoch o nové digitalne, Sirokopasmové a mobilné inovacie. Predpisy su presadzované komisiou FCC a su
zdokumentované v zbierke 47 CFR v Casti 14 a Casti 79.

° Priruc¢ka FCC k zdkonu CVAA

Dalsia legislativa a iniciativy v USA

e  Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act a dalSie zéakony

Zakon Accessibility for Ontarians with Disabilities Act bol zavedeny na Gcely vyvoja a implementacie
Standardov pristupnosti, aby boli tovary, sluzby a zariadenia pristupné obyvatelom provincie Ontario so
zdravotnym postihnutim a aby boli osoby s postihnutim zac¢lenené do vyvoja Standardov pristupnosti. Prvy
Standard zakona AODA sa tyka sluzieb zakaznikom. Zaroven sa vSak vyvijaju aj Standardy dopravy,
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Eurdpa

zamestnavania, informacii a komunikacie. Zakon AODA sa vztahuje na vladu provincie Ontario, legislativne
zhromazdenie, kazdu stanovenu organizaciu verejného sektora a na kazdu dalSiu osobu alebo organizaciu,
ktora poskytuje tovary, sluzby alebo zariadenia verejnosti, alebo na dalSie tretie strany, ktoré maju aspon
jedného zamestnanca v provincii Ontario. Opatrenia tykajuce sa pristupnosti sa musia implementovat do 1.
januara 2025. Dalsie informécie najdete na stranke Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

EU Mandat 376 ETSI, technicka sprava ETSI DTR 102 612: Bol zverejneny dokume’nt ~Ludskeé faktory (HF);
Eurdpske poZziadavky na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT spliajtcich poziadavky
bezbariérovosti (Mandat Eurdpskej komisie M 376, Faza 1)“.

Pozadie: Tri eurdpske organizacie pre normalizaciu vytvorili dva paralelné projektové timy na vykonanie prace

stanovenej v sprave Europskej komisie ,,Mandat 376 organizaciam CEN, CENELEC a ETSI na Podporu
poziadaviek bezbariérovosti na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT.“

Pracovna skupina pecialistov na ludskeé faktory ETSI TC 333 vyvinula spravu ETSI DTR 102 612. Dalgie
informacie o praci skupiny STF333 (napriklad referen¢ny ramec, Specifikaciu podrobnych pracovnych tloh,
¢asovy plan prace, predchadzajtice navrhy, zoznam prijatych komentarov a moznost kontaktu pracovnej
skupiny) najdete na stranke Special Task Force 333.

Casti tykajuice sa vyhodnotenia vhodnych schém testovania a zhody boli vykonané v paralelnom projekte
opisanom v dokumente CEN BT/WG185/PT. Dalgie informacie ziskate na webovej stranke projektového timu
CEN. Tieto dva projekty su tuzko koordinované.

° Projektovy tim CEN

° Mandat Europskej komisie k e-pristupnosti (PDF 46 kB)

Spojené kralovstvo

V roku 1995 bol zavedeny zakon Disability Discrimination Act (DDA), aby sa zabezpedila pristupnost
webovych stranok pre nevidiacich pouzivatelov a pouzivatelov s postihnutim v Spojenom kralovstve.

° Pravidla W3C UK

Australia

Svet

Australska vlada oznamila plan implementacie pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Vsetky webové stranky australskej viady budu od roku 2012 vyzadovat tGroven zhody A a od roku 2015
uroven Dvojité A. Novy Standard nahradza Standard WCAG 1.0, ktory bol uvedeny ako povinna poziadavka na
vladne organizacie v roku 2000.

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Talianska legislativa tykajuca sa pristupnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Uzitocné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti

Nasledujuce organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.

Uzitotné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

[%’ POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informacné tcely. Spolo¢nost HP
nepreberd Ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuju na internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odporucanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie institicie
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Dalsie informaéné zdroje tykajiice sa zdravotnych postihnuti
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  Eurdpske forum zdravotne postihnutych
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

0dkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP prirucka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

[f_%f’ POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Nepocujici zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

Zakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektoru z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vyplnite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.

Kontaktovanie podpory 29


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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