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funkcji moga by¢ niedostepne w danym
komputerze.
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Windows. Aby mozliwe byto wykorzystanie
wszystkich funkcji systemu Windows, systemy
moga wymagac uaktualnienia i/lub
oddzielnego zakupu sprzetu, sterownikdow,
oprogramowania lub aktualizacji systemu
BIOS. System Windows 10 jest aktualizowany
automatycznie, a funkcja ta jest zawsze
wiagczona. Instalacja aktualizacji moze wigzac
sie z pobieraniem optat od dostawcéw ustug
internetowych, moga by¢ réwniez okreslane
dodatkowe wymagania w tym zakresie. Zobacz
http://www.microsoft.com.

Aby uzyskac dostep do najnowszej instrukgji
obstugi, przejdz do http://www.hp.com/
support, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami w celu znalezienia swojego
produktu. Nastepnie wybierz pozycje
Instrukcje obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go w
jakikolwiek inny sposéb oznacza wyrazenie
zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkadw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) sprzedawcy w
ciggu 14 dni od daty zakupu w celu odzyskania
petnej kwoty wydanej na jego zakup zgodnie z
zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub
zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej na
zakup komputera nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca.
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Podrecznik — informacje

A OSTRZEZENIE! Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktorej nieunikniecie moze spowodowac powazne
obrazenia ciata lub $mier¢.

A OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowac mate lub $rednie
obrazenia ciata.

|“L}f WAZNE: Wskazuje informacje uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacje
dotyczace szkdd materialnych). Ostrzega uzytkownika, ze niezastosowanie sie do opisanej procedury moze
skutkowac utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera takze podstawowe
informacje — objasnienia lub instrukcje.
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[ UWAGA: Zawiera dodatkowe informacje, ktére podkreslaja lub uzupetniajg wazne punkty w tekscie
gtownym.

X WSKAZOWKA: Zawiera pomocne porady dotyczace ukoriczenie zadania.




iv Podrecznik — informacje



Spis tresci

T InStrukcja 0bStUGi SPrZERU .....ceeeeirieeiiemeeiinnencteneccieseeccersnccscssessssscsscssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnssssssnssssss 1
CECNY PrOAUKLU ..ttt e te st e te et e ae et et e e e e e e e s e e e s e s e e sa e s et asssessesssensesssensessensesssenseensensenssenns 1
ELEMENEY ..ttt ettt et e st ettt et ettt et et e s e aeeaeene e e e et et et entene 1
Lokalizacja certyfikatdw, etykiet i NUMEru SEryjNego .........cceeeeeueeerererertrenerenteeseeseseeseseeeseeseseeenns 2
KONFIGUIAETA «.eeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt st st s et s et e st st e et s st s et eat s eat s eatsentenentesenten 3
OStrZEZENIA I PrZESTIOG «ueeueeueeeeceee ettt ettt ettt e e s ae st et e st e st et et et et et e e e e s e neenann 3
INSTAlOWANIE POASTAWY ..ottt ettt sttt st e n e e se et et n 3

Instalacja linki ZaDEZPIECZAJGCE] ..cvevruereeereerereire sttt ettt sttt sttt ees 6

Montaz i orientacja klienta UPrOSZCZONEGO ........cocceueeuieueeueeiereeeeeteteee et rt e e e s ae e sseseesaeee e eeeneene 6
Obstugiwane orientacje i USTAWIENIA ......ccceveeeererrereercecrceeeceseesee ettt eneene 9

NieobstuGiWane USTAWIENIE .......cccevcerrerrereereere ettt et aeas 11

Podtaczanie zasilacza sieciowego i kabla zasilajgeego .......ccceeeeeeeeeeernerrienceneneeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12

Regularna konserwacja klienta UProSzCzonego ........c.cceeeeereeereenernerneeneencnenceeeeseeseeeeeseesee e 12

2 ZMIany dOtYCZYCE SPIrZETU ..ceeueieeeuecienceiercscceeasstesssscsesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssasnss 13
OSErZEZENIA I PIZESTIOG «ecuueeeeeiieeereeeeereee e rtee ettt et et e et st et st e e st e e e s ee et s se et eae et e se s e essesanesnesesesnessesnesann 13
Zdejmowanie i zaktadanie PANELU OSTEPU ......c.eeeceeeeeeeeeeceee ettt et ee s e e sas e s s e e sae s sseeseesesnessannnns 13
ZdejmOowanie PANELU AOSEEPU .....ccveeeeeeeeeeeieereeteceeteeeerseeeesseesseseessesssesesssessessesssessesssensesssesssensenn 14
Zaktadanie PANEIU AOSTEPU ....c..cceeeeeee et te e ee e e e e s e e s e st e e s se e e e se s s e se s s essesnsessesnsesneanes 15

Potozenie elementOw WeWNgtrz KOMPULEIA ......oocveeeieeieeeeeeeeeeeteeeee e e et e ree s aeeeeeeeaseesee e seesaessaeseseasssnennes 16
Wyjmowanie i instalacja modutu pamieCi flash M.2 ...ttt e e sae e e saesaennnenne 16
Wyjmowanie i WKtadani@ DAterii .....e.eeeeeeeeeeee ettt n e 18
ROZbUAOWA PAMIECE SYSTEIMOWE] ....eeeeeeeieeeeeeeeteece e rte e ee e e eee e ste e s e e e saeesaeeeseesessee s e sessesssesssesssessssenssssassensanan 20
Usuwanie i instalowanie Modutu PAMIEC ......ccueceeveeieeeeeeeeeeeeeeeeeceeeee e e ee e e e e eae e e eeseesaeeseesaenneas 21

WKEQA@NIE KArty WLAN ... et te e te e e e e ee st e se st e s e s eaesse s e s e s e e se e s e ses s e seessesseasesseessesnsessesnsensasnsen 23
3 Rozwigzywanie ProbleMOW ........cccceeeeecceeeeeneenecsieenenssnscsseesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 25
Narzedzie Computer Setup (F10), ustawienia SyStemuU BIOS ...........ccoeeeerereeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseseseesesesesessesesenas 25
Oprogramowanie narzedziowe Computer SEtUP (FT10) ....c.cveeeeveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeereeeneseeneneneseesenne 25
Korzystanie z oprogramowania Computer Setup (F10) ......cceeveeeeeeeeeeceeeceeeeeeeeseneene. 26

Program Computer Setup — 0pcja File (PUK) ......oeeverreeemeeerereeereeereeereeeeeeseseseesennene 27

Program Computer Setup — opcja Storage (Urzadzenia pamieci masowej) ................ 29

Program Computer Setup — opcja Security (Zabezpieczenia) .........cccceeevereeeeeererreennns 30

Program Computer Setup — opcja Power (Zasilanie) ........ccccceveveverereeerererereeeeseseenes 32

Program Computer Setup — opcja Advanced (Zaawansowane) ...........cceeeeeververervenene 32



Zmiana ustawien systemu BIOS z poziomu narzedzia HP BIOS Configuration Utility (Narzedzie do

KONFIGUPAC]T) (HPBCU) ....vvevevererererererereresesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesess 33
Updating or restoring a BIOS (Aktualizacja lub przywracanie systemu BIOS) .........coeevereeeereeeeeeeeeeeeeeeereenennens 37
Aktualizowanie oprogramowania uktadowego funkcji Wake-0n-Specific-Key ........ccceeeerveeeereeereeeceeeeennenens 38
Diagnostyka i rozwigzyWanie ProBLEMOW ...........eceeeeeeeeeeeeieeeeeeecteeeeeseeeeeseeeesseesesseessesseessesssesseessesseessesseessens 39
WSKAZINIKI c.vevenrereritrtetesertestseseeeeessessesaestesseeest et et este st st sssesassessassessessassessessessessessessensessessssseseen 39
WEKE-0N LAN ...ttt ettt ettt et st e s e s et et et et et et st s at et e st s et eaeese s eae s et et et et eateat et enesatenanann 39
SEKWENCIA WEGCZANIA «..cceeeeeeeeeeeeeeceee e te et e e ste e te e e ae e seeesaeseaeeeseesess e s s e s esaeessassseassesssasassesassesssessseasssesnsenanes 40
Resetowanie hasta konfiguracji i UruChOMIENIOWEGO .......cccviviririiririrerererecetetetet ettt se s ees 40
Testy diagnostyczne wykonywane Przy WA3CZENIU ......c.ceceeeereeerrereeererceseeeeseecesseesseeseessesseessesssessssssessssssssnees 40
Interpretowanie diagnostycznych wskaznikdw na panelu sterowania oraz sygnatéw dzwiekowych
POdczas Procedury tESTOWE] POST ......oceeeeeeieeeeeeeeeeteesteeeseeeeesesseeeesesseessessssessseesseessessssssssssassesssessssensssensenen a1
ROZWIGZYWani@ PrODIEIMIOW ......c.eeeeeeeeieieeeieeeeeeteeeeete et eeteeteeseesaeeseesaeessesseesaesssessessasssensesssensesssensesssensesssenseensnns 44
Rozwigzywanie podstawowych ProblemOW ............ceeeeeeeceeeieeeeeeceeeee et e te e e see e ese e e eseeneens 44
Rozwigzywanie problemdw dotyczacych bezdyskowego klienta uproszczonego (bez pamieci
1117 1) OSSO 45
KONFIGUIACI SEIWEIA PXE .....oeeeeeeeeeeeeeeenteteesteeereeeeseesteessesesseessesseesseessesseessesssessesssessesssensesssensesssensesssensesssensens 46
Korzystanie z programu HP ThinUpdate w celu przywrocenia 0brazu ...........coeeeeeereeeeeereeceeeeesereeeseeeseesssessennes 46
V&= 0= [0 V2= 1 o =T L 4= (o =] 3 1T=T o 1O 47
Wymagania dotyczace zestawu kabla zasSilajgCego .....ccceceeeeeeeceee ettt 47
Wymagania dla WSZYSEKICh KF@JOW ........eeveeeeeeeeeeieeeeeeeeeceeeeeceeeseeaeeseeseeseeeseessesssessesssssessesssennes 47
Wymagania dla okreslonych Krajow i reGionOW ..........ccecceeeieinieneeneenirnteneeteeeeses e se e sseseessesnens 48
(01T E=T (o= o =N (o] AV o ol =l 4 1=y =] o113 Lo L= of [P RS 49
Dostepne urzgdzenia PAMIECi MASOWE] .....ccceeeeeeeeeeereeereeereereeeeeeseseeeseesssesessesssssessessssessesssssessasanns 49
DANE LECANICZNG ..ttt s st e st st et st st et st st e e s e s se s e sassasaessessensansantans 51
4 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics .........ccceemmeeeeiiiimmmmeeeiiiemmmeeeiiiennneeeeeiseennenneeessensnnneesssnenss 52
Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows (tylko wybrane produkty) ......... 52
Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows ..........ccecveeeveevecveenennen. 53
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
WINAOWS ..ttt ettt ettt ee ettt s e st s et e et e et e e e e e e s e sasaeanacs 53
Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug
nazwy lub numeru produktu (dotyczy wybranych produktow) ..........c.ceeeeeevereevereevennene. 53
Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows ...........cccceceeveeuecuennnne. 53
Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI ...ttt ee e ee e e e aeeeneeas 54
Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu) ....................... 54
Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB .........ccccocoeeeienennenenne 54
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI ................. 55

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub
numeru produktu (dotyczy wybranych produktOw) .........ceeeeeveeeeeeeeeeeereerereeeeeeennnes 55

Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych
PPOUUKEOW) ..ottt ettt et te e st s e st ese s st esessases et e s e s st esesensesesesassasseseseasesesesensasnsesessane 55

vi



Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ...........ceeeveeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeneene 55
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI .... 55
Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy

LUD NUMEIU PrOAUKLU ...ttt et s e e s e s e e se e se e e ae e sa e nnean 56

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ............ccccueeueene... 56

Zatacznik A Wytadowania elektroStatyCzne ......cccccceeeeecieneencienenciennenciencnccensssceessscssessssessssssesssssesssssssnssssesssssasns 57
Zapobieganie wytadowaniom elektroStatyCznym .........ccocceieveririnieeeeceetete ettt et e 57

MEtOAY UZIBMIANIA ..cneeieieiecece ettt ettt s se st et et et et et et st et e e e s aeseese e enee e et eneenene 57

Zatacznik B INfOrmacje 0 dOStAWIE ...cccueieeeeerieeencneencnceeecncccencsssensscscesssssensssssesssssessssssssssssasssssssssssssssssssssssssssnsases 58
Przygotowani@ d0 tranNSPOItU ........eceeeeeeeeieeeeieeeeetee e tee e teeee e et e s e e s essessesseessessseesesssssseessenseessesseensensenssnnns 58

Wazne informacje 0 NAPraWIE W SEIWISIE .....c.ccueueeireetreetreetreseetseests et ests e seeeseesesessessesessssssssssssessssessesensesenes 58

Zatacznik C URatwienia dOSTEPU ..cccceeieereeiirrencceenecsceneeccsesecsessesssesssssessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssnes 59
HP i ULQEWIENIA QOSTEPU ...ttt te e ee e et e ae et e e se st esseesae e e essessaesessaessaessensesssasesnsassesnsansennn 59
Znajdowanie potrzebnNyYCh NArZEAZ ......c..ceeueeeeeeeeeeeee ettt s s e e e eeas 59

ZAANGAZOWANIE FITMY HP ...ttt te s e teeseese et e sseesse s eessassesssensesssesseensensesnsen 59

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) ........cceeeeeeeeveeeeereeeeeeeernenenesennene 60

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien doStePU ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60

0cena WEASNYCR POLIZED ...t se e aeenes 60

Utatwienia dostepu w produktach firmy HP ..........cooeeeeeeeeeeeeeeeeee et 60

StaNdardy i USLAWOAQWSEWO ......eeeeeeeeeeeeeieteeteee et et s e e e s ee e s e e e e s s e se e se s e s sesssessesnsassesssessessensesnsenssesenn 61

) =] o = (o | S 61

Mandat 376 —EN 30T 549 ...ttt sttt sees e ses e e enes 61

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeneeeeeeeeeeee e eeeseeesene 61

UStaWOdQWSEWO | PIZEPISY .ccuveeeeeeeieereeeeteeitereteestesesteesseeestesssesssssessesessesssessssessssssssssssssssessssesssssssees 62

Przydatne zasoby i tgcza dotyczgce UtatWien dOSEPU .....c.ceveeieeeeeieceeeecee ettt ae e e ese e s eeseenenns 62
OFGANIZACIE «..eeeereeeereeeereeeeseeeee et et e et st e et et e st ssee st s se st e eae et e se et e st e e e st eeeenteneesntesesatenaesntessasnes 62

INSEYLUCIE EAUKACYJNE ..ottt eee et et e et e e see e saeseae s ssseseesssesessaess e ssesssssesaesnsasassessesanen 63

Inne zasoby dotyczace NIEPEtNOSPrAWNOSC ....ecveeeereeeeeeeeeeteeeeeeeeeseeeeeeeeeeesaeessesseesesseesensnenes 63

BQCZA FITMY HP ...ttt ettt sttt e s s e s e e e et et et et et et et e e eneenas 63

[T 1A 0Tl g (oL or= I =Tl o ] o4 T TSRS 63

INAEKS ceeeenennceerenccneceecenccacseecscsesseescesssssesssssssssssssassessssssassssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssasssssssssensssssasssnssansanses 64

vii



viii



1 Instrukcja obstugi sprzetu

Cechy produktu

Najnowsze lub dodatkowe specyfikacje dla tego urzadzenia mozna znalez¢ pod adresem http://www.hp.com/
go/quickspecs. Po wpisaniu modelu posiadanego monitora wyswietlone zostang dostepne skrocone
specyfikacje.

Dostepne sg rozne opcje klienta uproszczonego. Aby uzyskac wiecej informacji na temat niektérych sposréd
dostepnych opciji, przejdz do witryny http://www.hp.com i wyszukaj konkretny model.

Elementy

Tabela 1-1 Elementy

Elementy

(1) Przycisk zasilania 9) Port USB Type-A 2.0 (stuzacy do wtaczanie zasilania za
pomoca klawiatury, tylko w wybranych modelach)
UWAGA: Nacisnij alt + P, aby wtaczy¢ klienta
uproszczonego za pomoca klawiatury.

(2) Port USB Type-A 3.1 Gen 1 (10) Port USB Type-A 2.0

3) Port USB Type-A 3.1 Gen 2 (11) Port wyjsciowy audio

(4) Port USB Type-C 3.1 Gen 2 DFP (Downstream Facing 12) Port opcjonalny

Port)

e  Pusty; nie dotgczono zadnej opcji (jak pokazano)

Porty USB Type-A 3.1 Gen 1 (2)

e  DisplayPort™ przez USB Type-C z zasilaniem USB
e  Cyfrowe wyjscie wideo HDMI

e  Wyjscie analogowego sygnatu wideo VGA

° Przycisk zewnetrznej anteny Wi-Fi

e  Ztacza Swiattowodowe karty sieciowej (SC lub LC)

Cechy produktu


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com

2

Tabela 1-1 Elementy (ciag dalszy)

Elementy
e  Port szeregowy z mozliwoscig konfiguracji
zasilania
e  Porty szeregowe za pomocg adaptera kablowego
(2); niebieski port to port z mozliwoscig
konfiguracji zasilania, a czarny port jest portem
standardowym
(5) Gniazdo stuchawkowe (13) Gniazdo blokady kablowej
(6) Wskaznik aktywnosci dysku twardego (19) Ztacze zasilania
(7) Zatrzask tylnego panelu we/wy (15) Ztgcza DisplayPort (3)
(8) Gniazdo RJ-45 (sieciowe) (16) Porty USB Type-A 3.1 Gen 1 (2)

Lokalizacja certyfikatow, etykiet i numeru seryjnego

Certyfikaty, etykiety oraz numer seryjny znajdujg sie pod pokrywa boczng. Ten numer seryjny nalezy
przygotowac przed skontaktowaniem sie z dziatem obstugi klienta HP w celu uzyskania pomocy.

Tabela 1-2 Ostrzezenie - niebezpieczenstwo poparzenia

Ostrzezenie - niebezpieczeiistwo poparzenia

moze osiggna¢ temperatury powodujgce dyskomfort przy bezposrednim dotknieciu. Przed zdjeciem pokrywy

f Jezeli klient uproszczony byt uzywany przed zdjeciem panelu dostepu, metalowa ptytka znajdujaca sie pod nim

bocznej wytacz klienta uproszczonego i odczekaj 20 minut, az ostygnie do temperatury pokojowej.

1.  Potdz klienta uproszczonego lewg strong do gory tak, aby logo HP byto skierowane w Twojg strone.

2. Wtoz paznokiec¢ do gniazda (1), a nastepnie podnies pokrywe boczna (2) klienta uproszczonego.

Rozdziat 1 Instrukcja obstugi sprzetu



3. Potozenie certyfikatow, etykiet i numeru seryjnego pokazano na ponizszej ilustracji.

Konfiguracja

Ostrzezenia i przestrogi

Przed przystgpieniem do rozbudowy komputera nalezy uwaznie przeczytac wszystkie instrukcje, przestrogi i
ostrzezenia zawarte w tym podreczniku.

/\ OSTRZEZENIE! Ze wzgledu na ryzyko odniesienia obrazen ciata lub uszkodzenia sprzetu w wyniku
porazenia pragdem lub kontaktu z gorgcymi elementami oraz ryzyko wzniecenia pozaru:

Umies¢ klienta uproszczonego w miejscu niedostepnym dla dzieci.

Nie nalezy podtaczac ztgczy telekomunikacyjnych lub telefonicznych do gniazda karty sieciowej (NIC).

Nie wolno wktada¢ zadnych obiektéw do otworéw wentylacyjnych systemu ani przez nie.

Kabel zasilajacy nalezy podtaczac do gniazdka sieci elektrycznej znajdujgcego sie w tatwo dostepnym
miejscu.

Jesli wtyczka kabla zasilajgcego jest 3-bolcowa, nalezy podtaczyc ja do uziemionego, 3-stykowego gniazdka
sieci elektrycznej.

Komputer nalezy odtgczac od zasilania, wyjmujac kabel zasilajacy z gniazdka sieci elektrycznej. Odtaczajac
kabel zasilajacy od gniazda pradu zmiennego, nalezy pociggna¢ za wtyczke, nie za przewad.

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko odniesienia powaznych obrazen, nalezy zapozna¢ sie z treécia
dokumentu zatytutowanego Bezpieczenstwo i komfort pracy dostarczonego z instrukcjami obstugi. Opisano
w nim poprawna konfiguracje stacji roboczej, wtasciwg postawe oraz wtasciwe nawyki pracy majace wptyw na
zdrowie uzytkownikéw komputeréw. Ponadto dokument Bezpieczeristwo i komfort pracy zawiera istotne
informacje na temat bezpieczenstwa elektrycznego i mechanicznego. Dokument Bezpieczenstwo i komfort
pracy jest rowniez dostepny w witrynie internetowej pod adresem http://www.hp.com/ergo.

Instalowanie podstawy

M WAZNE: Jedli klient uproszczony nie jest zamontowany przy uzyciu zatwierdzonego uchwytu montazowego
VESA® 100 mm, nalezy obstugiwa¢ go z zamocowang podstawa systemowag, aby zapewni¢ odpowiedni
przeptyw powietrza wokot systemu.

Klient uproszczony moze by¢ utozony na poziomej ptaskiej powierzchni (np. biurku) w orientacji poziomej lub
pionowej. Podstawa jest wymagane w przypadku kazdej orientacji.
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1.  Zdejmij wszelkie urzadzenia zabezpieczajgce uniemozliwiajgce przymocowanie podstawy do klienta
uproszczonego.

2.  Wyjmij wszystkie nosniki wymienne z klienta uproszczonego, takie jak napedy flash USB.

3. Jesliklient uproszczony jest wtgczony, wytgcz go w prawidtowy sposéb z poziomu systemu
operacyjnego, a nastepnie wytgcz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

4. Jesli kabel zasilajacy jest podtaczony, odtgcz go od gniazdka sieci elektrycznej oraz odtgcz wszystkie
urzadzenia zewnetrzne.

5. Aby przymocowac podstawe do klienta uproszczonego:

Przymocuj podstawe do dolnej czesci klienta uproszczonego w celu ustawienia go w orientacji
pionowe;.

Obroc¢ klienta uproszczonego spodem do gory i znajdz dwa otwory na sruby w kratce na jego
spodzie.

Umies¢ podstawe na spodzie klienta uproszczonego (1) i zatdz dwie sruby mocujace (2), aby
przymocowac podstawe do klienta uproszczonego.

© o

Przymocuj podstawe do lewej strony klienta uproszczonego w celu ustawienia go w orientacji
poziomej.

Potdz klienta uproszczonego lewa strong do gory tak, aby logo HP byto skierowane w Twojg
strone.
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b. W6z paznokie¢ do gniazda (1), a nastepnie podnies$ pokrywe boczng (2) klienta uproszczonego.

I% UWAGA: Zachowajboczng pokrywe do wykorzystania w przysztosci.

A OSTROZNIE: Jezeli klient uproszczony byt uzywany przed zdjeciem panelu dostepu, metalowa
ptytka znajdujaca sie pod nim moze osiggnac temperatury powodujgce dyskomfort przy
bezposrednim dotknieciu. Przed zdjeciem pokrywy bocznej wytacz klienta uproszczonego i
odczekaj 20 minut, az ostygnie do temperatury pokojowe;j.

¢. Jeslisystem jest wyposazony w wspornik dystansowy, zdejmij wspornik dystansowy przed
zainstalowaniem podstawy.

[%’ UWAGA: Zachowaj wspornik dystansowy w celu ewentualnego uzycia w przysztosci.

d. Znajdz dwa otwory na Sruby po lewej stronie klienta uproszczonego.

Konfiguracja
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e. Umies¢ podstawe na bocznej Scianie klienta uproszczonego (1) i zatdz sruby mocujgce (2), aby
przymocowac podstawe do klienta uproszczonego.

[%f UWAGA: Sprawdz, czy ze wszystkich stron klienta uproszczonego pozostato przynajmniej 2,54
cm (1 cal) wolnego miejsca.

Instalacja linki zabezpieczajacej

Mozna przymocowac klienta uproszczonego do nieruchomego obiektu za pomoca opcjonalnej linki
zabezpieczajgcej oferowanej przez firme HP. W celu przymocowania i zdemontowania blokady uzyj
dostarczonego klucza.

r.%’ UWAGA: Linka zabezpieczajgca ma za zadanie zapobiegac kradziezy klienta uproszczonego, lecz nie
gwarantuje jego petnego bezpieczenstwa.

B o

-

Montaz i orientacja klienta uproszczonego

Klient uproszczony jest wyposazony w cztery punktu mocowania znajdujgce sie z prawej strony obudowy. Te
punkty mocowania sg zgodne z wymaganiami standardu VESA (Video Electronics Standards Association) 100
mm, ktéry definiuje standardowe ztgcza montazowe dla r6znych uchwytéw montazowych i akcesoriéw. HP
oferuje rézne opcjonalne uchwyty montazowe oparte na standardach VESA, ktére umozliwiajg zamontowanie
klienta uproszczonego na wielu ptaskich powierzchniach, a takze ramionach wychylnych i monitorach w
réznych srodowiskach i orientacjach.

Mocowanie uchwytu montazowego do klienta uproszczonego:
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Zdejmij wszelkie urzadzenia zabezpieczajgce uniemozliwiajgce przymocowanie uchwytu montazowego
do klienta uproszczonego.

Wyjmij wszystkie nosniki wymienne z klienta uproszczonego, takie jak napedy flash USB.

Jesli klient uproszczony jest wiaczony, wytacz go w prawidtowy sposéb z poziomu systemu
operacyjnego, a nastepnie wytacz wszystkie urzagdzenia zewnetrzne.

Jesli klient jest podtaczony, odtacz kabel zasilajgcy od gniazdka sieci elektrycznej i odtgcz wszystkie
urzgdzenia zewnetrzne.

Potoz klienta uproszczonego lewg strong do gory tak, aby logo HP byto skierowane w Twojg strone.

W1t6z paznokie¢ do gniazda (1), a nastepnie podnie$ pokrywe boczng (2) klienta uproszczonego.

EY uwaGA:  Zachowaj boczna pokrywe do wykorzystania w przysztosci.

A OSTROZNIE: Jezeli klient uproszczony byt uzywany, metalowa ptytka znajdujaca sie pod nim moze
osiggna¢ temperatury powodujgce dyskomfort przy bezposrednim dotknieciu. Przed zdjeciem pokrywy
bocznej wytacz klienta uproszczonego i odczekaj 20 minut, az ostygnie do temperatury pokojowe;j.
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7.  Jesli do montazu urzadzenia wymagany jest wspornik dystansowy, nalezy ustawi¢ go we wgtebieniu z
boku klienta uproszczonego.

I%) UWAGA: Otwory montazowe VESA 100 mm sg zagtebione o 2 mm ponizej powierzchni panelu
bocznego obudowy. Niektére modele sg wyposazone w 2 mm wspornik dystansowy utatwiajacy
instalacje uchwytu montazowego. Instalacja uchwytu montazowego VESA 100 na kliencie
uproszczonym powinna by¢ mozliwa nawet wtedy, gdy Twéj model nie jest wyposazony we wspornik
dystansowy.

Jesli system jest wyposazony we wspornik dystansowy 2 mm i zostanie ustawiony w orientacji
poziomej, woéwczas wspornik dystansowy mozna schowa¢ wewnatrz pokrywy VESA. Umie$¢ wspornik
dystansowy w srodkowej czesci pokrywy VESA i obré¢ go lekko, aby zablokowa¢ w pokrywie VESA w celu
przechowywania.

8. Przymocuj uchwyt montazowy do klienta uproszczonego zgodnie z instrukcjg dotagczong do uchwytu
montazowego.

Rozdziat 1 Instrukcja obstugi sprzetu



Obstugiwane orientacje i ustawienia

A OSTROZNIE: Jezeli klient uproszczony byt uzywany przed zdjeciem panelu dostepu, metalowa ptytka
znajdujaca sie pod nim moze osiggnac¢ temperatury powodujace dyskomfort przy bezposrednim dotknieciu.
Przed zdjeciem zestawu do montazu na Scianie nalezy wytaczy¢ klienta uproszczonego oraz odczekac 20
minut, az ostygnie do temperatury pokojowe;j.

[Q? WAZNE: W celu zapewnienia prawidtowego dziatania klienta uproszczonego nalezy stosowac sie do
wytycznych HP dotyczacych orientaciji.

Jesli klient uproszczony nie jest zamontowany przy uzyciu zatwierdzonego uchwytu montazowego VESA 100
mm, nalezy obstugiwac go z zamocowang podstawa, aby zapewni¢ odpowiedni przeptyw powietrza wokét
systemu.

Konstrukcja klientéw uproszczonych HP umozliwia 6 ré6znych konfiguracji i orientacji dostosowanych do
kazdego mozliwego scenariusza wdrozenia.

e Pionowa Plus: jest to typowa orientacja rozmieszczenia w pozycji pionowej na biurku lub innej ptaskiej
powierzchni, z podstawg systemowa przymocowang do spodniej czesci klienta uproszczonego oraz logo
HP skierowanym prawg strong do gory. Mozna rowniez zastosowac orientacje Pionowa, Plus do
zamontowania terminala klienta uproszczonego na pionowej ptaskiej powierzchni za pomocg uchwytu
montazowego.

e Pionowa Minus: ta orientacja bedzie standardowo stosowana do mocowania klienta uproszczonego do
ptaskiej powierzchni pionowej z logo HP umieszczonym u dotu w orientacji do géry nogami.
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Pozioma Plus: jest to typowa orientacja przy umieszczeniu klienta uproszczonego na ptaskiej
powierzchni poziomej, np. na biurku, z podstawg systemowa przymocowang do boku urzadzenia.

S i

Pozioma Minus: jest to typowa orientacja stosowana w przypadku montazu klienta uproszczonego pod
ptaska powierzchnig pozioma z uzyciem uchwytu montazowego w celu przymocowania urzadzenia do
spodniej strony ptaskiej powierzchni, np. biurka.

Ramka Plus: ta orientacja jest stosowana w przypadku montazu klienta uproszczonego na ptaskiej
powierzchni pionowej, np. na Scianie, tak aby przednie porty wejscia/wyjscia i przycisk zasilania systemu
byty skierowane do gory.

Ramka Minus: w tej orientacji klient uproszczony jest zamontowany na ptaskiej powierzchni pionowej w
taki sposadb, aby tylne porty wejscia/wyjscia byty skierowane w gére.
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Nieobstugiwane ustawienie

HP nie obstuguje nastepujgcych ustawien klienta uproszczonego.

i waZNE: Nieobstugiwane ustawienie klientéw uproszczonych moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie
i/lub uszkodzenie urzadzen.

Klienty uproszczone wymagajg wtasciwej wentylacji do utrzymania temperatury eksploatacji. Nie nalezy
blokowa¢ otworéw wentylacyjnych.

Nie nalezy umieszcza¢ klientéw uproszczonych w szufladach lub innych zamknietych obudowach. Nie nalezy
umieszczac monitora lub innych przedmiotéw na kliencie uproszczonym. Nie nalezy montowac klienta
uproszczonego miedzy $ciang a monitorem, chyba Ze uzyte zostang do tego celu zatwierdzone podwojne
adaptery montazowe VESA zaprojektowane specjalnie do takiego zastosowania. Klienty uproszczone
wymagajg wtasciwej wentylacji w celu utrzymania temperatury pracy.

e W szufladzie biurka:
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Podtaczanie zasilacza sieciowego i kabla zasilajgcego
1. Podtacz kabel zasilajacy do zasilacza sieciowego (1).
2. Podtacz kabel zasilajacy do gniazdka sieci elektrycznej (2).

3. Podtacz zasilacz sieciowy do klienta uproszczonego (3).

Regularna konserwacja klienta uproszczonego

Aby prawidtowo konserwowac terminal uproszczony, nalezy korzysta¢ z nastepujacych informacji:
e  Nie wolno korzysta¢ z klienta uproszczonego bez panelu zewnetrznego.

e  Klienta uproszczonego nalezy chroni¢ przed nadmierng wilgocig, bezposrednim oddziatywaniem Swiatta
stonecznego oraz skrajnie wysokimi i niskimi temperaturami. Aby uzyskac informacje na temat
zalecanych zakresdw temperatur i wilgotnosci dla klienta uproszczonego, odwiedz strone
http://www.hp.com/go/quickspecs.

e Klienta uproszczonego i klawiature nalezy chroni¢ przed kontaktem z ptynami.

e  Wytacz klienta uproszczonego i wytrzyj obudowe za pomoca miekkiej, wilgotnej Sciereczki. Uzywanie
srodkdéw czyszczacych moze zniszczy¢ powierzchnie lub spowodowac jej odbarwienie.
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2 Zmiany dotyczace sprzetu

Ostrzezenia i przestrogi

Przed przystapieniem do rozbudowy komputera nalezy uwaznie przeczytac wszystkie instrukcje, przestrogi i
ostrzezenia zawarte w niniejszym podreczniku.

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko obrazen ciata oraz uszkodzer sprzetu spowodowane przez porazenie
pradem, gorgce powierzchnie lub pozar:

Wewnatrz obudowy znajduja sie ruchome czesci pod napieciem. Przed zdjeciem obudowy nalezy odtgczy¢
urzadzenie od zasilania.

Przed dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy odczekac, az ostygna.
Przed ponownym podtgczeniem zasilania nalezy zamontowac obudowe.
Nie nalezy podtaczac ztaczy telekomunikacyjnych lub telefonicznych do gniazda karty sieciowej (NIC).

Nie wolno w zaden sposaéb blokowa¢ uziemienia we wtyczce kabla zasilajgcego. Uziemienie petni bardzo
wazna funkcje zabezpieczajaca.

Przewdd zasilajgcy nalezy podtaczy¢ do uziemionego gniazda pradu zmiennego znajdujgcego sie w tatwo
dostepnym miejscu.

Aby zmniejszy¢ ryzyko powaznych obrazen, nalezy zapoznac sie z trescig dokumentu zatytutowanego
Bezpieczenstwo i komfort pracy dostarczonego wraz z instrukcjami obstugi. Opisano w nim poprawng
konfiguracje stacji roboczej, wtasciwa postawe oraz wtasciwe nawyki pracy majgce wptyw na zdrowie
uzytkownikéw komputerdw. Ponadto dokument Bezpieczerstwo i komfort pracy zawiera istotne informacje
na temat bezpieczenstwa elektrycznego i mechanicznego. Dokument Bezpieczenstwo i komfort pracy jest
réwniez dostepny w witrynie internetowej pod adresem http://www.hp.com/ergo.

ﬁ}’ WAZNE: tadunki elektrostatyczne moga uszkodzi¢ elementy elektryczne klienta uproszczonego lub
wyposazenia opcjonalnego. Przed rozpoczeciem ponizszych czynnosci nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne nagromadzone na powierzchni skéry, dotykajgc uziemionego metalowego przedmiotu.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci Zapobieganie wytadowaniom elektrostatycznym
na stronie 57.

Napiecie jest doprowadzane do ptyty systemowej przez caty czas, gdy klient uproszczony jest podtgczony do
zrodta pradu przemiennego. Aby zapobiec uszkodzeniu wewnetrznych elementéw klienta uproszczonego,
przed otwarciem obudowy nalezy odtaczy¢ kabel zasilajgcy.

Zdejmowanie i zaktadanie panelu dostepu

Tabela 2-1 Ostrzezenie - niebezpieczenstwo poparzenia

Ostrzezenie - niebezpieczenstwo poparzenia

OSTROZNIE: Niebezpieczenstwo poparzenia! Aby unikna¢ ryzyka poparzenia ciata, odczekaj 20 minut po
& wytaczeniu klienta uproszczonego przed zdjeciem i zatozeniem panelu dostepu.
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Zdejmowanie panelu dostepu

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko obrazen ciata oraz uszkodzer sprzetu w wyniku porazenia pradem,
goracych powierzchni lub pozaru, zawsze uzywaj klienta uproszczonego z zamocowanym panelem dostepu.
Oprocz zwiekszania bezpieczenstwa panel dostarcza waznych instrukgji i danych identyfikacyjnych, ktére
mogg zostac utracone, gdy panel nie jest uzywany. Nie nalezy uzywac innych paneli dostepu niz ten, ktory
zostat dotgczony do tego klienta uproszczonego przez firme HP.

Przed zdjeciem panelu dostepu upewnij sie, ze klient uproszczony jest wytgczony, a przewadd zasilajacy jest
odtaczony od zasilania.

Aby wyjac¢ panel dostepu:
1.  Usun urzadzenia zabezpieczajgce uniemozliwiajgce otwieranie obudowy klienta uproszczonego.
2.  Wyjmij wszystkie nosniki wymienne z klienta uproszczonego, takie jak napedy flash USB.

3. Wytacz klienta uproszczonego w prawidtowy sposéb z poziomu systemu operacyjnego, a nastepnie
wytgcz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

4. Odtacz kabel zasilajgcy od gniazdka sieci elektrycznej i odtgcz wszystkie urzagdzenia zewnetrzne.

E/f WAZNE: Niezaleznie od tego, czy urzadzenie jest wigczone czy nie, napiecie jest przez caty czas
dostarczane do ptyty systemowej, jesli system jest podtgczony do sprawnego gniazdka sieci
elektrycznej. Aby zapobiec uszkodzeniu wewnetrznych elementéw komputera, odtacz kabel zasilajacy
terminala klienta uproszczonego.

5. Zdejmij podstawe lub uchwyt montazowy z klienta uproszczonego, jesli to konieczne.
6. Potozklienta uproszczonego ptasko na stabilnej powierzchni prawg strong do gory.

7.  Zwolnij zatrzask (1) z prawej strony tylnego panelu we/wy, obrd¢ panel we/wy (2) w lewo, a nastepnie
wyciagnij go z klienta uproszczonego.

8. Nacisnij zatrzask panelu dostepu (1), aby zwolni¢ panel dostepu.
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9. 0bradc tylng czesc panelu dostepu (2) do gory, a nastepnie podnies przod panelu dostepu (3) do gory i
zdejmij go z obudowy.

Zaktadanie panelu dostepu
Wymiana panelu dostepu:

1.  Ustaw panel dostepu pod katem ze strong z zawiasami zwrdcong do przodu systemu (1), a nastepnie
obra¢ tyt panelu dostepu w dot (2), aby zatrzasnat sie na swoim miejscu.

2. Wio0z zaczepy po prawej stronie tylnego panelu we/wy (1) z prawej strony tylnej czesci obudowy, obra¢
lewa strone (2) do obudowy, a nastepnie przycisnij do obudowy, az zablokuje sie na miejscu.

3. Ponownie zatdz podstawe klienta uproszczonego lub uchwyt montazowy, jesli zostaty zdjete.
4. Podtacz ponownie kabel zasilajacy, a nastepnie witgcz klienta uproszczonego.

5. Wiacz urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty wytaczone podczas zdejmowania panelu dostepu
klienta uproszczonego.
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Potozenie elementéw wewnatrz komputera

Tabela 2-2 Elementy wewnetrzne

Elementy

Pamiec DDR4 SDRAM (2 moduty SODIMM)

Modut pamieci flash M.2

Bateria

Karta WLAN (tylko wybrane modele)

Wyjmowanie i instalacja modutu pamieci flash M.2

Aby wyja¢ modut pamieci flash M.2:

1.
2.
3.

Usun urzadzenia zabezpieczajgce uniemozliwiajgce otwieranie obudowy klienta uproszczonego.
Wyjmij wszystkie no$niki wymienne z klienta uproszczonego, takie jak napedy flash USB.

Wytacz klienta uproszczonego w prawidtowy sposob z poziomu systemu operacyjnego, a nastepnie
wytgcz wszystkie urzgdzenia zewnetrzne.

Odtacz kabel zasilajgcy od gniazdka sieci elektrycznej i odtgcz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

M’ WAZNE: Niezaleznie od tego, czy urzadzenie jest wtaczone czy nie, napiecie jest przez caty czas

dostarczane do ptyty systemowej, jesli system jest podtgczony do sprawnego gniazdka sieci
elektrycznej. Aby zapobiec uszkodzeniu wewnetrznych elementéw komputera, odtgcz kabel zasilajacy
terminala klienta uproszczonego.

Zdejmij podstawe lub uchwyt montazowy z klienta uproszczonego.
Potdz urzadzenie ptasko na stabilnej powierzchni.

Zdejmij panel dostepu klienta uproszczonego. Zobacz Zdejmowanie i zaktadanie panelu dostepu
na stronie 13.

A OSTROZNIE: Ze wzgledu na ryzyko poparzenia, przed dotknieciem podzespotéw komputera nalezy

8.
9.

odczekac, az ostygna.

Odszukaj gniazdo M.2 dla modutu pamieci flash na ptycie systemowe;j.

Poluzuj $rube zabezpieczajgcg modutu pamieci flash, aby mozna byto podnies¢ koniec modutu.
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10. Wyjmij modut pamieci flash z gniazda.

)

11. Zdejmij $Sruby z modutu pamieci flash i przymocuj je do zamiennego modutu flash.

U,

12. Wsun nowy modut pamieci flash w gniazdo M.2 na ptycie systemowej i wci$nij mocno ztgcza modutu do
gniazda.

@7 UWAGA: Modut pamieci flash mozna zainstalowac¢ tylko w jeden sposadb.

Wyjmowanie i instalacja modutu pamieci flashM.2 17
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13.

14.

15.
16.
17.

Wocisnij modut pamieci flash i dokre¢ Srube za pomoca srubokretu, aby przymocowaé modut do ptyty
systemowej.

Zatoz i zatrzasnij panel dostepu oraz ponownie zatoz tylny panel we/wy. Zobacz Zdejmowanie i
zaktadanie panelu dostepu na stronie 13.

Zatoz podstawe klienta uproszczonego uchwyt montazowy.
Podtacz ponownie kabel zasilajacy, a nastepnie wtacz klienta uproszczonego.

Witacz urzadzenia zabezpieczajace, ktdre zostaty wytgczone podczas zdejmowania panelu dostepu
klienta uproszczonego.

Wyjmowanie i wktadanie baterii

Aby wyjac i wtozy¢ baterie:

1.
2.
3.

Usun urzadzenia zabezpieczajgce uniemozliwiajgce otwieranie obudowy klienta uproszczonego.
Wyjmij wszystkie nosniki wymienne z klienta uproszczonego, takie jak napedy flash USB.

Wytacz klienta uproszczonego w prawidtowy sposéb z poziomu systemu operacyjnego, a nastepnie
wytgcz wszystkie urzgdzenia zewnetrzne.

Odtacz kabel zasilajgcy od gniazdka sieci elektrycznej i odtgcz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

[ WAZNE: Niezaleznie od tego, czy urzadzenie jest wigczone czy nie, napiecie jest przez caty czas

dostarczane do ptyty systemowej, jesli system jest podtgczony do sprawnego gniazdka sieci
elektrycznej. Aby zapobiec uszkodzeniu wewnetrznych elementéw komputera, odtgcz kabel zasilajacy
klienta uproszczonego.

Zdejmij podstawe lub uchwyt montazowy z klienta uproszczonego.
Potdz urzadzenie ptasko na stabilnej powierzchni.

Zdejmij panel dostepu klienta uproszczonego. Zobacz Zdejmowanie i zaktadanie panelu dostepu
na stronie 13.

A OSTROZNIE: Ze wzgledu na ryzyko poparzenia, przed dotknieciem podzespotéw komputera nalezy

odczeka¢, az ostygna.

Zlokalizuj baterie na ptycie systemowej. Zobacz Potozenie elementéw wewnatrz komputera

na stronie 16.
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9.  Aby uwolnic baterie z uchwytu, $cisnij metalowy zacisk (1) wystajacy nad krawedzig baterii. Kiedy
bateria wysunie sie ku gorze, wyjmij ja (2).

(2]

10. Aby zatozy¢ nowa baterie, wsun jej brzeg pod krawedz uchwytu (1), biegunem dodatnim skierowanym w

gore. Nacisnij drugi brzeg baterii. Metalowy zacisk powinien wyskoczy¢ ponad brzeg baterii (2).

(2]

11. Zatodzi zatrzasnij panel dostepu oraz ponownie zatdz tylny panel we/wy. Zobacz Zdejmowanie i
zaktadanie panelu dostepu na stronie 13.

12. Zatéz podstawe klienta uproszczonego uchwyt montazowy.
13. Podtacz ponownie kabel zasilajacy, a nastepnie wtgcz klienta uproszczonego.

14. Zablokuj wszystkie urzadzenia zabezpieczajgce, ktore zostaty roztgczone podczas zdejmowania panelu
dostepu klienta uproszczonego.

Firma HP zacheca klientdw do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego, oryginalnych kaset do drukarek
HP oraz akumulatoréw. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat programoéw recyklingu, nalezy przejs¢ do
witryny http://www.hp.com i wyszukac fraze ,recykling”.

Wyjmowanie i wktadanie baterii
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Tabela 2-3 Znaczenie ikon baterii

lkona Definicja
Nie wolno wyrzucac baterii, pakietéw baterii ani akumulatoréw wraz z odpadami z gospodarstwa
domowego. W celu ich recyklingu lub wtasciwej utylizacji, nalezy skorzystac z publicznego

systemu zbidrki lub zwrdcic je do HP, autoryzowanego partnera HP lub ich przedstawicieli.

Tajwanska agencja ochrony Srodowiska wymaga, aby producenci i importerzy suchych baterii,
zgodnie z artykutem 15 ustawy o usuwaniu odpaddéw, umieszczali znaki odzyskiwania na
bateriach przeznaczonych na sprzedaz, upominki lub artykuty promocyjne. Wtasciwe usuwanie
baterii wymaga skontaktowania sie z uprawniong tajwanska firma recyklingowa.

Rozbudowa pamieci systemowej

W gniazdach pamieci na ptycie systemowej mozna zainstalowa¢ maksymalnie dwa standardowe moduty
SODIMM. Znajduje sie w nich przynajmniej jeden fabrycznie zainstalowany modut SODIMM. Aby osiggna¢
maksymalng wydajnos¢ systemu, HP zaleca konfiguracje urzadzenia z zastosowaniem pamieci dwukanatowe;j
przez zapetnienie obu gniazd SODIMM modutami pamieci SODIMM.

Aby system funkcjonowat prawidtowo, moduty pamieci muszg spetnia¢ nastepujace wymagania:
e  260-stykowe pamieci Small Outline DIMM (SODIMM) zgodne ze standardem przemystowym
e  Niebuforowany model DDR4 SDRAM bez ECC

e  Zawiera obowigzujace specyfikacje opublikowane przez organizacje Joint Electronic Device Engineering
Council (JEDEQ)

Klient uproszczony obstuguje nastepujgce elementy:
e  Moduty pamieci4 GB, 8 GBi 16 GB bez ECC

e Jednostronne i dwustronne moduty SODIMM

[%9 UWAGA: System nie dziata prawidtowo po zainstalowaniu modutu pamieci, ktéry nie jest obstugiwany przez

klienta uproszczonego.

Tabela 2-4 Zalecana obstugiwana pamie¢ dla monitoréw

Windows® 10 loT RS5 FHD UHD / 4K
1920 x 1080 przy czestotliwosci 60 Hz 3840 = 2160 przy czestotliwosci
60 Hz
Konfiguracja pamieci jendo-/dwukanatowa dwukanatowa
Maksymalna liczba obstugiwanych monitorow 3 3
Odtwarzanie filmow w rozdzielczosci 1080p tak tak
Odtwarzanie filméw w rozdzielczosci 4K tak tak

UWAGA: W przypadku monitoréw 4K firma HP zaleca stosowanie pamieci dwukanatowej, aby zapewni¢ optymalng wydajnos¢.
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Usuwanie i instalowanie modutu pamieci

M" WAZNE: Przed dodaniem lub usunieciem modutéw pamieci nalezy odtaczy¢ kabel zasilajacy i odczekac
okoto 30 sekund na odprowadzenie pozostatej energii. Niezaleznie od tego, czy urzadzenie jest wtgczone czy
nie, napiecie jest przez caty czas dostarczane do modutu pamieci, jesli system jest podtgczony do sprawnego
gniazdka sieci elektrycznej. Instalowanie lub usuwanie modutu pamieci przy wtgczonym zasilaniu moze
spowodowac nieodwracalne uszkodzenie modutu pamieci lub ptyty systemowej.

Gniazda modutéw pamieci majg styki pokryte ztotem. Aby zapobiec korozji i/lub utlenianiu, bedgcym
wynikiem stykania sie r6znych metali, do rozbudowy pamieci nalezy uzywa¢ modutéw ze stykami pokrytymi
ztotem.

tadunki elektrostatyczne moga uszkodzic¢ elektroniczne elementy klienta uproszczonego. Przed
rozpoczeciem ponizszych czynnosci nalezy roztadowac tadunki elektrostatyczne nagromadzone na
powierzchni skadry, dotykajac uziemionego metalowego przedmiotu. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz
Wytadowania elektrostatyczne na stronie 57.

Instalujgc modut pamieci, nie nalezy dotykac jego stykéw. W przeciwnym razie mogg one ulec uszkodzeniu.

1.  Usun urzadzenia zabezpieczajgce uniemozliwiajgce otwieranie obudowy klienta uproszczonego.
2. Wyjmij wszystkie nosniki wymienne z klienta uproszczonego, takie jak napedy flash USB.

3. Wytacz klienta uproszczonego w prawidtowy sposéb z poziomu systemu operacyjnego, a nastepnie
wytgcz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

4. Qdtacz kabel zasilajacy od gniazdka sieci elektrycznej i odtacz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

M WAZNE: Niezaleznie od tego, czy urzadzenie jest wtaczone czy nie, napiecie jest przez caty czas
dostarczane do ptyty systemowej, jesli system jest podtgczony do sprawnego gniazdka sieci
elektrycznej. Aby zapobiec uszkodzeniu wewnetrznych elementéw komputera, odtgcz kabel zasilajacy
klienta uproszczonego.

5. Zdejmij podstawe lub uchwyt montazowy z klienta uproszczonego.

6. Potdz urzadzenie ptasko na stabilnej powierzchni.

7. Zdejmij panel dostepu klienta uproszczonego. Zobacz Zdejmowanie i zaktadanie panelu dostepu
na stronie 13.

A OSTROZNIE: Ze wzgledu na ryzyko poparzenia, przed dotknieciem podzespotéw komputera nalezy
odczekac, az ostygna.

8. 0dszukaj gniazda modutu pamieci na ptycie systemowej. Zobacz Potozenie elementow wewnatrz
komputera na stronie 16.
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9.  Zdejmij ostone modutu pamieci.

10. Aby wyja¢ modut pamieci, wyciggnij dwa zatrzaski po obu stronach modutu pamieci (1), obré¢ modut
pamieci w gore, a nastepnie wyjmij go z gniazda (2).

11. Wt6z nowy modut pamieci (1) do gniazda pod katem ok. 30°, a nastepnie docisnij modut pamieci (2) w
gniezdzie az do zatrzasniecia.

l%? UWAGA: Moduty pamieci sg skonstruowane w taki sposéb, ze mozliwe jest ich zainstalowanie tylko w
jednej pozycji. Nalezy dopasowac wyciecie w module do wypustki w gniezdzie pamieci.
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12.

13.

14.
15.
16.

Ponowne zaktadanie ostony modutu pamieci.

P SF

Zatdz i zatrzasnij panel dostepu oraz ponownie zatoz tylny panel we/wy. Zobacz Zdejmowanie i
zaktadanie panelu dostepu na stronie 13.

Zatoz podstawe klienta uproszczonego uchwyt montazowy.
Podtacz ponownie kabel zasilajgcy, a nastepnie wtacz klienta uproszczonego.

Zablokuj wszystkie urzadzenia zabezpieczajgce, ktdre zostaty roztgczone podczas zdejmowania panelu
dostepu klienta uproszczonego.

Klient uproszczony automatycznie rozpozna nowa pamie¢ w momencie wtgczenia klienta uproszczonego.

Wktadanie karty WLAN

1.
2.
3.

Usun urzadzenia zabezpieczajgce uniemozliwiajgce otwieranie obudowy klienta uproszczonego.
Wyjmij wszystkie nosniki wymienne z klienta uproszczonego, takie jak napedy flash USB.

Wytacz klienta uproszczonego w prawidtowy sposéb z poziomu systemu operacyjnego, a nastepnie
wytacz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

Odtacz kabel zasilajgcy od gniazdka sieci elektrycznej i odtgcz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

[ WAZNE: Niezaleznie od tego, czy urzadzenie jest wigczone czy nie, napiecie jest przez caty czas

dostarczane do ptyty systemowej, jesli system jest podtaczony do sprawnego gniazdka sieci
elektrycznej. Aby zapobiec uszkodzeniu wewnetrznych elementéw komputera, odtgcz kabel zasilajacy
terminala klienta uproszczonego.

Zdejmij podstawe lub uchwyt montazowy z klienta uproszczonego.
Potdz urzadzenie ptasko na stabilnej powierzchni.

Zdejmij panel dostepu klienta uproszczonego. Zobacz Zdejmowanie i zaktadanie panelu dostepu

na stronie 13.

A OSTROZNIE: Ze wzgledu na ryzyko poparzenia, przed dotknieciem podzespotéw komputera nalezy

8.

odczeka¢, az ostygna.

Zlokalizuj karte WLAN na ptycie systemowej. Zobacz Potozenie elementéw wewnatrz komputera

na stronie 16.

Wktadanie karty WLAN
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9. Odtacz kable (1) od karty WLAN, wykre¢ srube (2) mocujaca karty WLAN, a nastepnie wyjmij karte sieci
WLAN z gniazda (3).
fo

ot ’Tv

|
I
|

1
fll

10. Witoz karte WLAN do gniazda (1), zatoz srube mocujaca karty WLAN (2), a nastepnie podtacz kable do
karty WLAN (3).
10

N—
Olf'::

11. Zatdzi zatrzasnij panel dostepu oraz ponownie zatdz tylny panel we/wy. Zobacz Zdejmowanie i
zaktadanie panelu dostepu na stronie 13.

12. Zat6z podstawe klienta uproszczonego uchwyt montazowy.
13. Podtacz ponownie kabel zasilajacy, a nastepnie wigcz klienta uproszczonego.

14. Wiacz urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty wytgczone podczas zdejmowania panelu dostepu
klienta uproszczonego.
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3 Rozwigzywanie problemow

Narzedzie Computer Setup (F10), ustawienia systemu BI0S

Oprogramowanie narzedziowe Computer Setup (F10)

Program Computer Setup (Konfiguracja komputera) (F10) umozliwia wykonanie nastepujacych zadan:

Zmienia¢ domyslne ustawienia fabryczne komputera.
Ustawiac date i godzine systemowa.

Ustawiac, przegladac, sprawdzac i zmienia¢ ustawienia konfiguracyjne systemu (ustawienia procesora,
karty graficznej, pamieci, karty dzwiekowej, urzadzen pamieci masowej, urzgdzen komunikacyjnych i
urzadzen wejéciowych).

Zmieniac kolejnos¢ uruchamiania urzadzen rozruchowych, takich jak dyski potprzewodnikowe (SSD) i
urzadzenia flash USB.

Pozwala wtgczac/wytaczac wyswietlanie komunikatow autotestu POST. Jezeli wybrana zostanie opcja
Disabled (Wytaczone), wyswietlanie wiekszosci komunikatow autotestu POST (np. informacii o
dostepnej ilosci pamieci, nazwie produktu i wszelkich komunikatéw innych niz komunikaty o btedach)
zostanie wstrzymane. Komunikaty o btedach podczas autotestu POST sg wyswietlane bez wzgledu na
wybrany tryb. Tryb wyswietlania komunikatéw mozna przetaczac recznie w trakcie autotestu POST,
naciskajgc dowolny klawisz (z wyjatkiem klawiszy funkcyjnych F1 do F12).

Wprowadzac etykiete zasobu (Asset Tag) lub numer identyfikacyjny przydzielony komputerowi przez
firme.

Wtaczac hasto uruchomieniowe, stosowane zaréwno przy ponownym uruchamianiu komputera, jak i
przy uruchamianiu po wigczeniu zasilania.

Zabezpieczac hastem konfiguracyjnym dostep do programu Computer Setup (F10) i ustawien opisanych
w niniejszym rozdziale.

Zabezpieczac zintegrowane funkcje 1/0 — wejscia/wyjscia (np. port USB, audio i karty interfejsu
sieciowego NIC).

Narzedzie Computer Setup (F10), ustawienia systemu BIOS
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Korzystanie z oprogramowania Computer Setup (F10)

Dostep do programu Computer Setup (Konfiguracja komputera) mozna uzyskac tylko poprzez wtgczenie
komputera lub ponowne uruchomienie systemu. Aby uzyskac dostep do menu oprogramowania Computer
Setup (Konfiguracja komputera), wykonaj ponizsze kroki:

1.  Wiacz lub uruchom ponownie komputer.

2. Nacisnij klawisz esc lub F10, gdy na dole ekranu widoczny jest komunikat ,,Press the ESC key for Startup
Menu” (Nacisnij klawisz ESC, aby wej$¢ do menu startowego).

Nacisniecie klawisza esc spowoduje wyswietlenie menu zapewniajgcego dostep do réznych opcji
dostepnych przy uruchamianiu systemu.

[%f UWAGA: Jesli klawisz esc lub F10 nie zostanie nacisniety w odpowiednim czasie, aby uzyskac dostep
do narzedzia, nalezy uruchomi¢ komputer ponownie i jeszcze raz nacisng¢ klawisz esc lub F10, gdy
kontrolka monitora zmieni kolor na zielony.

)9

[ UWAGA: Wybierz jezyk dla wigkszosci menu, ustawien i wiadomosci za pomoca opcji wyboru jezyka
przy uzyciu klawisza F8 w programie Computer Setup.

3. Jeslinacisnieto klawisz esc, nacisnij klawisz F10, aby uruchomi¢ program Computer Setup.

W menu programu narzedziowego Computer Setup (Konfiguracja komputera) widocznych jest pie¢
nagtowkow: File (Plik), Storage (Pamie¢ masowa), Security (Zabezpieczenia), Power (Zasilanie) i
Advanced (Zaawansowane).

4.  Uzyjklawiszy strzatki (w lewo i w prawo), by wybra¢ odpowiedni nagtéwek. Uzyj klawiszy strzatki (w
gore i w dot), aby wybra¢ odpowiednig opcje, a nastepnie nacisnij klawisz enter. Aby powrdci¢ do menu
Computer Setup Utilities (Narzedzia konfiguracji komputera), nacisnij klawisz esc.

5. Aby zastosowac i zapisa¢ zmiany, wybierz pozycje File (Plik) > Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i
zakoncz).

e Jesli dokonano zmian, ktérych nie chcesz zastosowac, nalezy wybrac opcje Ignore Changes and
Exit (Ignoruj zmiany i zakoncz).

e  Aby przywrdci¢ ustawienia fabryczne, wybierz opcje Apply Defaults and Exit (Zastosuj domyslnie
ustawienia i zakoncz). Ta opcja spowoduje przywrocenie wartosci fabrycznych ustawien.

@” WAZNE: Aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia pamieci CMOS, nie wytaczaj zasilania komputera, gdy system
BIOS jest w trakcie zapisywania zmian w oprogramowaniu Computer Setup (F10). Mozna bezpiecznie
wytaczy¢ komputer dopiero po opuszczeniu ekranu konfiguracji wywotywanego klawiszem F10.

Tabela 3-1 Opcje menu narzedzia Computer Setup

Nagtowek Tabela
File (Plik) Program Computer Setup — opcja File (Plik) na stronie 27
Storage (Pamiec) Program Computer Setup — opcja Storage (Urzadzenia pamieci

masowej) na stronie 29

Security (Bezpieczenstwo) Program Computer Setup — opcja Security (Zabezpieczenia)
na stronie 30

Power (Zasilanie) Program Computer Setup — opcja Power (Zasilanie) na stronie 32

Advanced (Zaawansowane) Program Computer Setup — opcja Advanced (Zaawansowane)
na stronie 32

26 Rozdziat3 Rozwigzywanie problemoéw



Program Computer Setup — opcja File (Plik)

[:?’”r UWAGA: Obstuga niektorych opcji programu Computer Setup (Konfiguracja komputera) moze sie rézni¢ w
zaleznosci od konfiguracji sprzetu.

Tabela 3-2 Computer Setup (Konfiguracja komputera) — File (Plik)

Opcja Opis

System Information Wyswietla nastepujace informacje:
(Informacje o systemie)
e  Product Name (Nazwa produktu)
e Memory Size (Rozmiar pamieci)
e  PROCESSOR 1 (PROCESOR 1)
° Processor Type (Typ procesora)
e  Processor Speed (Szybkos¢ procesora)
° Taktowanie procesora
e  (Cache Size (L1/L2/L3) (Rozmiar pamieci podrecznej (L1/L2/L3))
e  Processor Stepping (Taktowanie procesora)
e  Memory Speed Channel A and Channel B (Szybko$¢ pamieci, kanat A i kanat B)
° FIRMWARE (OPROGRAMOWANIE UK£ADOWE)
e  SystemBIOS
e  USB Type CPD FW (oprogramowanie uktadowe USB Type C PD)

e  Wake from Keyboard in S5 FW Version (Wersja oprogramowania uktadowego wybudzania za pomoca
klawiatury w S5)

e  TPMFW Version (Wersja oprogramowania uktadowego TPM)
° SERVICE (SERWS)

e  Chassis Serial Number (Numer seryjny obudowy)

e SKU Number (Numer SKU)

° uuiD

e  Asset tracking number (Numer ewidencyjny zasobu)
e  Asset tracking number (Numer ewidencyjny zasobu)
e  Feature Byte (Bajt funkcyjny)

e Build ID (ID kompilacji)

e  Product Family (Rodzina produktow)

e  System Board CT Number (Numer CT ptyty gtéwnej)
° COMMUNICATION (KOMUNIKACJA)

e Integrated MAC (Zintegrowany adres MAC)

About (Informacje) Wyswietla note o prawach autorskich.
BIOS config. Utility Umozliwia wykonanie nastepujacych dziatan:
(Narzedzie do

konfigurowania BIOS) e  Zapisywanie biezacych ustawien do pliku w ESP

e  Przywracanie poprzednich ustawien z pliku w ESP

Narzedzie Computer Setup (F10), ustawienia systemu BIOS 27
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Tabela 3-2 Computer Setup (Konfiguracja komputera) — File (Plik) (ciag dalszy)

Opcja

Opis

Flash System BIOS (Zapis
w pamieci statej systemu
BIOS)

Umozliwia zapisanie systemu BIOS w pamieci statej z poziomu klucza odzyskiwania USB.
Umozliwia wykonanie nastepujacych dziatan:

° Aktualizowanie systemu BIOS z USB

e  Aktualizowanie oprogramowania uktadowego USB Type-C PD

e  Aktualizowanie oprogramowania uktadowego TPM

e  Aktualizowanie funkcji wybudzania za pomoca klawiatury w oprogramowaniu uktadowym hosta S5

Set Time and Date (Ustaw
date i godzine)

Umozliwia ustawienie daty i godziny systemowej.

Default Setup (Domyslne
ustawienia konfiguracji)

Umozliwia wykonanie nastepujacych dziatan:
e Save Current Settings as Default (Zapisz biezace ustawienia jako domyslne)

° Restore Factory Settings as Default (Przywra¢ ustawienia fabryczne jako domysine)

Apply Defaults and Exit
(Zastosuj wartosci
domyslne i zakoncz)

taduje oryginalne, fabryczne ustawienia konfiguracji systemowej, ktére zostang zastosowane przez
kolejng akcje Apply Defaults and Exit (Zastosuj wartosci domyslne i zakoncz).

Ignore Changes and Exit
(Ignoruj zmiany i zakoncz)

Konczy prace programu Computer Setup bez zastosowania i bez zapisania wprowadzonych zmian.

Save Changes and Exit
(Zapisz zmiany i zakoncz)

Zapisuje zmiany konfiguracji systemu lub ustawiern domyslnych i koriczy prace programu Computer Setup.

Rozdziat 3 Rozwigzywanie problemoéw



Program Computer Setup — opcja Storage (Urzadzenia pamieci masowej)

Tabela 3-3 Computer Setup (Konfiguracja komputera) — Storage (Pamiec)

Opcja

Opis

Device Configuration
(Konfiguracja urzadzen)

Wyswietla liste wszystkich zainstalowanych urzadzen pamieci masowej kontrolowanych przez system
BIOS. Zaznaczenie urzadzenia powoduje wysSwietlenie szczegétowych informacji oraz dotyczacych go
opcji. Moga by¢ wyswietlane nastepujace opcje:

Hard Disk (Dysk twardy): Pojemnos$¢, model.

Storage Options (Opcje External USB Storage Boot (Rozruch z zewnetrznej pamieci USB)

urzadzen pamieci

masowej) Umozliwia ustawienie domyslnej opcji rozruchu urzadzenia z pamieci masowej USB w trybie CSM/Legacy.
Boot Order (Kolejnos¢ Umozliwia wykonanie nastepujacych dziatan:

rozruchu)

e Okreslenie kolejnosci, wedtug ktorej zrodta rozruchu EFI (np. dysk wewnetrzny, dysk twardy USB lub
naped optyczny USB) beda sprawdzane pod katem obecnosci obrazu systemu operacyjnego. Kazde
z urzadzen na liScie mozna osobno wykluczac lub zalicza¢ jako rozruchowe Zrédto systemu
operacyjnego. Zrddta rozruchu systemu EFl zawsze posiadaja pierwszenstwo przed starszymi
zrodtami rozruchowymi.

e Nalezy okresli¢ kolejnos¢, wedtug ktorej starsze urzadzenia rozruchowe (np. karta interfejsu
sieciowego, wewnetrzny dysk lub naped optyczny USB) beda sprawdzane pod kagtem rozruchowego
obrazu systemu operacyjnego. Kazde z urzadzen na liscie mozna osobno wykluczac¢ lub zalicza¢ jako
rozruchowe zrédto systemu operacyjnego.

e  Okreslanie kolejnosci podtgczonych dyskow twardych. Pierwszy dysk twardy w kolejnosci bedzie
miat priorytet w sekwencji rozruchowej i zostanie rozpoznany jako naped C (jezeli podtgczone sa
jakiekolwiek urzadzenia).

UWAGA: Klawisza F5 mozna uzy¢ do wytaczenia pojedynczych elementéw rozruchowych, jak i
wytaczenia rozruchu systemu EFl, rozruchu z zapewnieniem zgodnosci ze starszymi urzadzeniami lub
obydwu tych opcji.

Oznaczenia literowe napedéw w systemie MS-DOS moga réznic sie od oznaczen w innych systemach.
Tymczasowe zastepowanie kolejnosci rozruchu

Aby przeprowadzi¢ rozruch jeden raz z urzadzenia innego niz domyslne urzadzenie w ustawionej
kolejnosci rozruchu, uruchom komputer ponownie i nacisnij klawisz esc (aby uzyska¢ dostep do menu
rozruchowego), a nastepnie F9 (kolejnos¢ rozruchu) lub tylko F9 (pominiecie menu rozruchu), gdy
wskaznik monitora zaswieci sie na zielono. Po ukonczeniu autotestu POST na ekranie zostanie
wyswietlona lista urzadzen rozruchowych. Nalezy wtedy za pomoca klawiszy ze strzatkami wybrac
preferowane urzadzenie rozruchowe, a nastepnie potwierdzi¢ wybar, naciskajac klawisz enter. Komputer
zostanie tym razem uruchomiony z wybranego urzadzenia niedomyslnego.

Narzedzie Computer Setup (F10), ustawienia systemu BIOS
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Program Computer Setup — opcja Security (Zabezpieczenia)

[%”f UWAGA: Obstuga niektdrych opcji programu Computer Setup (Konfiguracja komputera) moze sie rézni¢ w

zaleznosci od konfiguracji sprzetu.

Tabela 3-4 Computer Setup (Konfiguracja komputera) — Security (Bezpieczenstwo)

Opcja

Opis

Setup Password (Hasto
konfiguracyjne)

Umozliwia zdefiniowanie i wtgczenie hasta konfiguracyjnego (administracyjnego).

UWAGA: Jezeli ustawione zostanie hasto konfiguracyjne, wymagane jest jego wprowadzanie przy
prébie: zmiany opcji programu Computer Setup, zapisywania w pamieci ROM i zmiany niektérych ustawien
plug and play w systemie Windows.

Power-0n Password
(Hasto
uruchomieniowego)

Umozliwia zdefiniowanie i wtaczenie hasta przy uruchamianiu. Monit o podanie hasta uruchomieniowego
pojawia sie po wytaczeniu i wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu. Jesli uzytkownik nie
wprowadzi poprawnedo hasta przy uruchamianiu, klient nie uruchomi sie.

Password Options (Opcje
haset)

(To ustawienie jest
wyswietlane tylko

w przypadku, gdy
ustawione jest hasto
uruchomieniowe lub
hasto konfiguracyjne).

Umozliwia wtgczenie/wytaczenie:

e  Stringent Password (Restrykcyjne hasto)—gdy ta opcja jest wtgczona, nie da sie fizycznie oming¢
funkcji wprowadzania hasta. Gdy opcja jest wtaczona, usuniecie zworki hasta bedzie zignorowane.

° Password Prompt on F9 & F12 (Monit o hasto po nacisnieciu F9 lub F12)—funkcja wtaczona
domyslnie.

e  Setup Browse Mode (Tryb przegladania ustawien)—umozliwia wyswietlanie, ale nie zmiane opcji
F10 Setup Options (Opcje konfiguracji po nacisnieciu klawisza F10) bez wprowadzania hasta
konfiguracyjnego. Funkcja wtgczona domyslnie.

Device Security (Ochrona
urzadzen)

Pozwala ustawic¢ urzadzenie w trybie Device Available lub Device Hidden (Urzadzenie dostepne lub
Urzadzenie ukryte) (domyslnie ustawienie to Urzagdzenie dostepne) dla nastepujgcych elementow:

e  System audio (Dzwiek systemowy)

e  Network Controller (Kontroler sieciowy)

e  M.2 Storage (Pamie¢ masowa M.2)

e  Onboard LAN DASH (LAN DASH na ptycie) (domyslnie wytaczona)

e  Data Execution Prevention (Zapobieganie wykonywaniu danych) (domyslnie wtgczone)
e  Virtualization Technology VTx (Technologia wirtualizacji VTx)

e  TPM Device (Urzadzenie TPM)

e  TPM State (Stan TPM)

e  Clear TPM (Wyczy$¢ modut TPM)

USB Security
(Zabezpieczenia USB)

Pozwala ustawi¢ warto$¢ Enabled (Wtaczone) lub Disabled (Wytaczone) (funkcja domyslnie wigczona) dla
nastepujacych elementéw:

e  Front USB Ports (Przednie porty USB)
—  PortUSB1
—  PortUSB2
—  PortUSB3
e  Tylne porty USB
—  PortUSB4
—  PortUSB5

— Port USB 6
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Tabela 3-4 Computer Setup (Konfiguracja komputera) — Security (Bezpieczenstwo) (ciag dalszy)

Opcja

Opis

—  PortUSB7

Slot Security
(Zabezpieczenia ztacza)

Umozliwia wytaczenie gniazda M.2 PCl Express. Funkcja jest domyslnie wtgczona.

° Gniazdo nr — M.2 PCle x1

Network Boot (Rozruch
sieciowy)

Wtacza lub wytacza mozliwos$¢ uruchomiania komputera z poziomu systemu operacyjnego
zainstalowanego na serwerze sieciowym. (Funkcja dostepna tylko w modelach NIC; Kontroler sieciowy
musi by¢ kartg rozszerzenia PCl lub zintegrowany z ptytg gtéwna.) Funkcja jest domyslnie wigczona.

System IDs Umozliwia wprowadzenie nastepujgcych ustawien:
(Identyfikatory . . . . . L .
systemowe) ° Etykieta zasobu (18-bajtowy identyfikator)—numer identyfikacyjny srodka trwatego przypisany do
komputera przez firme.
e  Etykieta wiasnosci (80-bajtowy identyfikator)
Memory Security Funkcja AMD Transparent Secure Memory Encryption (Bezpieczne przezroczyste szyfrowanie pamieci

(Zabezpieczenie pamieci)

AMD) (wtacz/wytacz) — umozliwia wigczanie funkcji AMD Transparent Secure Memory Encryption
(Bezpieczne przezroczyste szyfrowanie pamieci AMD).

System Security
(Zabezpieczenia
systemowe)

Zapewnia nastepujace opcje:

e  Virtualization Technology (Enable/Disable) (Technologia wirtualizacji (wtgcz/wytacz)) — steruje
funkcjami wirtualizacji procesora. Zmiana tego ustawienia wymaga wytaczenia komputera oraz
wiaczenia go ponownie. Funkcja jest domyslnie wytaczona.

e  TPM Device (Urzadzenie TPM) — pozwala ustawi¢ modut TPM jako dostepny lub ukryty.
e  TPM State (Stan TPM) — pozwala wigczy¢ modut TPM.

e  Clear TPM (Wyczy$¢ modut TPM) — wybierz te opcje, aby zresetowa¢ modut TPM do stanu bez
wtasnosci. W przypadku wyczyszczenia modutu TPM zostanie on réwniez wytaczony. Aby
tymczasowo wstrzymac dziatanie modutu TPM, nalezy wytgczy¢ modut TPM zamiast wyczyszczenia
go.

WAZNE: Czyszczenie modutu TPM przywraca domyélne ustawienia fabryczne i wytgcza go.
Zostang utracone wszystkie utworzone klucze i dane przez nie chronione.

Secure Boot
Configuration
(Konfiguracja
bezpiecznego rozruchu)

Opcje na tej stronie konfiguracyjnej dostepne sa wytacznie w systemie Windows 10 i innych systemach
operacyjnych, ktére obstuguja funkcje Secure Boot. Zmiana ustawien domyslnych opcji konfiguracji na tej
stronie dla systemu operacyjnego, ktéry nie obstuguje funkcji Secure Boot, moze uniemozliwi¢ pomyslnie
uruchomienie systemu.

Legacy Support (Enable or Disable) (Obstuga starszych systemow (wtacz lub wytacz)) — umozliwia
wigczenie lub wytgczenie obstugi starszych systemow operacyjnych (Windows 10 loT i HP Thin-Pro).

Secure Boot (Enable or Disable) (Bezpieczny rozruch (wtacz lub wytacz)) — wtaczenie opcji Secure Boot
jest mozliwe tylko wtedy, gdy funkcja Legacy Support (Obstuga starszych systemow) jest wytaczona. Ten
element umozliwia sterowanie przeptywem funkcji Bezpieczny rozruch. Funkcja Bezpieczny rozruch jest
dostepna tylko wtedy, gdy system pracuje w trybie uzytkownika.

Zarzadzanie kluczami

e  Clear Secure Boot Keys (Clear or Don’t Clear) (Wyczys¢ klucze funkcji Bezpieczny rozruch (Wyczys¢
lub Nie czys¢)). Umozliwia wyczyszczenie kluczy funkcji Bezpieczny rozruch.

e Witasnos¢ klucza (klucze firmy HP lub klucze klienta). Umozliwia zmiane kluczy réznych wtascicieli.

Fast Boot (Enable or Disable) (Szybki rozruch (wtacz lub wytgcz)) — wtaczenie funkcji szybkiego rozruchu
powoduje uruchamianie systemu poprzez zainicjowanie minimalnego zestawu urzadzen, ktére s
wymagane do uruchomienia opcji aktywnego rozruchu. Ta opcja nie ma wptywu na opcje rozruchu BBS.

Narzedzie Computer Setup (F10), ustawienia systemu BIOS
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Program Computer Setup — opcja Power (Zasilanie)

[%’/r’ UWAGA: Obstuga niektdrych opcji programu Computer Setup (Konfiguracja komputera) moze sie rézni¢ w
zaleznosci od konfiguracji sprzetu.

Tabela 3-5 Computer Setup (Konfiguracja komputera) — Zasilanie

Opcja

Opis

0S Power Management
(Zarzadzanie energig w
systemie operacyjnym)

Runtime Power Management (Enable or Disable) (Zarzadzanie energig srodowiska wykonawczego (wtacz
lub wytgcz)) — Umozliwia niektérym systemom operacyjnym zmniejszanie napiecia i czestotliwosci
taktowania procesora w sytuacji, gdy aktualnie zatadowane oprogramowanie nie wymaga petnych
mozliwosci procesora. Funkcja jest domyslnie wigczona.

Idle Power Savings (Extended or Normal) (Oszczedzanie energii w trybie bezczynnosci (rozszerzone lub
normalne)) — Umozliwia niektdrym systemom operacyjnym zmniejszanie zuzycia energii przez procesor
bedacy w trybie bezczynnosci. Domyslny tryb to Extended (rozszerzone).

Hardware Power
Management (Sprzetowe
zarzadzanie energig)

S5 Maximum Power Savings (Maksymalne oszczedzanie energii S5) — Umozliwia wytaczenie
nieuzywanego oprogramowania, gdy system jest wytgczony, aby spetni¢ wymagania EUP Lot 6 dotyczace
poboru mocy ponizej 0,5 W. Funkcja jest domyslnie wytaczona.

Program Computer Setup — opcja Advanced (Zaawansowane)
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[%/]’9 UWAGA: Obstuga niektdrych opcji programu Computer Setup (Konfiguracja komputera) moze sie rézni¢ w
zaleznosci od konfiguracji sprzetu.

Tabela 3-6 Computer Setup (Konfiguracja komputera) — Advanced (Zaawansowane)

Opcja

Nagtowek

Power-0n Options
(Opcje wiaczania)

Umozliwiajg zastosowanie nastepujacych ustawien:

Komunikatow autotestu POST (wtgczone/wytgczone)—funkcja jest domyslnie wytaczona.
Nacisnij klawisz ESC, by przetgczy¢ Startup Menu (Menu Startowe) (wyswietlone lub ukryte).

After Power Loss (off/on/previous state) (Po utracie zasilania (wtgczony/wytgczony/poprzedni stan))—
ustawieniem domyslnym jest Power off (stan wytgczonego zasilania). Ustaw te opcje zgodnie z
ponizszymi informacjami:

e  Power off (Zasilanie wytaczone) — powoduje, ze komputer pozostaje wytaczony po przywroceniu
zasilania.

e Power on (Zasilanie wigczone) — powoduje, ze komputer zostaje automatycznie wtgczony
natychmiast po przywrdceniu zasilania.

e  Previous State (Poprzedni stan) — powoduje, ze komputer zostaje automatycznie wtaczony
natychmiast po przywrdceniu zasilania, jesli w momencie utraty zasilania byt wtgczony.

UWAGA: W przypadku wytaczenia komputera za pomocg wytacznika na listwie zasilajacej nie mozna
korzystac z funkcji wstrzymania/uspienia ani funkcji Remote Management (Zdalne zarzadzanie).

POST Delay (in seconds) (Opdznienie POST (w sekundach)) — wtgczenie tej funkcji powoduje dodanie
opO6znienia autotestu POST o okreslong liczbe sekund. Opdznienie takie jest czasami wymagane przy
bardzo wolnym dziataniu dyskéw twardych na niektdrych kartach PCI (dysk moze dziata¢ tak wolno, ze
nie jest jeszcze gotowy do uruchomienia po zakonczeniu autotestu POST). Opdznienie autotestu POST
daje tez uzytkownikowi wiecej czasu na nacisniecie klawisza F10 w celu uzyskania dostepu do
programu Computer (F10) Setup. Domyslne ustawienie to None (Brak).

Bypass F1 Prompt on Configuration Changes (Obejdz monit F1 w przypadku zmian konfiguracji) —
Wtaczenie tej funkcji aktywuje wymaganie nacisniecia klawisza F1 podczas ponownego uruchamiania
komputera po zmianie konfiguraciji.
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Tabela 3-6 Computer Setup (Konfiguracja komputera) — Advanced (Zaawansowane) (ciag dalszy)

Opcja

Nagtowek

Remote Wakeup Boot Source (Local Hard Drive or Remote Server) (Zrédto zdalnego rozruchu w
przypadku wznowienia (lokalny dysk twardy lub serwer zdalny)). Pozwala ustawi¢ zrodto, z ktdrego
komputer pobiera pliki rozruchowe w przypadku zdalnego wybudzenia.

Wybudzanie za pomoca klawiatury w S5 — Pozwala wtaczy¢ lub wytaczy¢ skrot klawiszowy Alt-P + Alt-
Esc do wybudzania systemu z funkgji S5.

BIOS Power-On
(Uruchomienie
systemu BIOS)

Umozliwia skonfigurowanie komputera do automatycznego wtaczenia w okreslonym czasie.

Bus Options (Opcje W niektdrych modelach funkcja ta umozliwia wtgczanie lub wytaczanie nastepujacych opcji:
magistrali)

e  Generowania numeru PCl SERR. Funkcja wtaczona domyslnie.

° Funkcji PCI VGA Palette Snooping, ktéra ustawia bit palety VGA w przestrzeni funkgji PCI. funkcja
potrzebna jedynie wtedy, gdy zainstalowano wiecej niz jedng karte graficzng. Funkcja jest domyslnie
wytaczona.

Device Options (Opcje e  Integrated Graphics (Auto or Force) (Zintegrowana karta graficzna (auto lub wymus)) — Uzyj tej opji,
urzadzen) aby zarzadzac¢ przydzielaniem pamieci zintegrowanej karty graficznej (UMA). Wybrana warto$¢
przydzieli na state do karty graficznej i bedzie niedostepna dla systemu operacyjnego. Przyktadowo po
ustawieniu tej wartosci na 512 MB w systemie z 2 GB pamieci RAM system zawsze przydzieli 512 MB
dla karty graficznej i kolejne 1,5 GB do wykorzystania przez system BIOS oraz system operacyjny.
Ustawieniem domyslnym jest ,,Auto”, ktdre zapewnia pamie¢ UMA wedtug pamieci zainstalowanej na
platformie w nastepujacy sposadb:
- 2 GB: 128 MB
- 4 GB: 256 MB
Jesli wybierzesz opcje ,wymuszona”, wyswietl3 sie opcje rozmiaru buforu ramki UMA, ktére pozwalajg
ustawi¢ rozmiar pamieci UMA pomiedzy 128 MBi 512 MB.

e  S5Wake on LAN (Enable or Disable) (Wybudzanie w sieci LAN w S5 (wtgcz lub wytacz))

e Num Lock State at Power-0n (Off or On) (Stan klawisza Num Lock przy uruchamianiu (wyt. lub wt.))

e  Prompt for Power-0On Password on Wake on LAN (Enable or Disable) (Pytaj o hasto przy uruchamianiu
podczas wybudzania w sieci LAN (wtgcz lub wytacz))

° Internal Speaker (Wbudowany gtosnik)

Option ROM Launch Umozliwia wprowadzenie nastepujacych ustawien:

Policy (Zasady

uruchamiania pamieci ~ ® PXE Option ROM (UEFI, Legacy PXE, or Do Not Launch) (PXE opcjonalnej pamieci ROM (UEFI, starsza
ROM opcji) wersja PXE lub nie uruchamiaj))

M.2 PCIE Slot Option ROM Download (Enabled or Do Not Launch) (Pobieranie ROM opcji gniazda M.2
(wtgczone lub nie uruchamiaj))

Zmiana ustawien systemu BIOS z poziomu narzedzia HP BI0S
Configuration Utility (Narzedzie do konfiguracji) (HPBCU)

Mozna zmieni¢ niektore ustawienia systemu BIOS lokalnie w ramach systemu operacyjnego bez potrzeby

uzycia narzedzia F10. Elementy, ktdre mogg by¢ kontrolowane za pomocg tej metody, s opisane w tej tabeli.

Wiecej informacji na temat HP BIOS Configuration Utility mozna znalez¢ w Instrukcji obstugi narzedzia HP BIOS

Configuration Utility (BCU) pod adresem www.hp.com.

Zmiana ustawien systemu BIOS z poziomu narzedzia HP BIOS Configuration Utility (Narzedzie do

konfiguracji) (HPBCU)
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Tabela 3-7 Ustawienia systemu BI0S, ktére mozna zmienia¢ w systemie operacyjnym

Ustawienia systemu BIOS Wartos¢ domyslna Inne wartosci

Language (Jezyk) Angielski Francais, Espanol, Deutsch, Italiano, Dansk, Suomi, Nederlands, Norsk,
Portugues, Svenska, Japanese, Simplified Chinese (francuski,
hiszpanski, niemiecki, wtoski, duniski, suomi, niderlandzki, norweski,
portugalski, szwedzki, japonski, chinski uproszczony)

Set Time (Ustaw czas) 00:00 00:00:23:59

Set Day (Ustaw dzien) 01/01/2011 01/01/2011 do biezacej daty

Update USB Type-C PD FW
(Aktualizacja
oprogramowania uktadowego
USB Type-C PD)

Postpone (Przetdz na
pozniej)

Now (Teraz)

TPM2.0 FW Tool-less Update  Disable (Wytacz) Enable (Wtacz)

(Aktualizacja

oprogramowania uktadowego

TPM2.0 bez uzycia narzedzi)

TPM Physical Present Check Prompt (Monituj) No Prompt (Nie monituj)

(Kontrola fizycznej obecnosci

modutu TPM)

Aktualizacja wybudzania za Disable (Wytacz) Enable (Wtacz)

pomoca klawiatury w hoscie

S5 FwW

Default Setup (Konfiguracja None (Brak) Save Current Settings as Default (Zapisz biezace ustawienia jako

domyslna) domyslne), Restore Factory Settings as Default (Przywrd¢ ustawienia
fabryczne jako domyslne)

Apply Defaults and Exit Disable (Wytacz) Enable (Wtacz)

(Zastosuj wartosci domyslne i

zakoncz)

USB Storage Boot (Rozruchz ~ Before SSD (Przed SSD) After SSD (Po SSD)

pamieci USB)

UEFI Boot Sources (Zrédta
rozruchu UEFI)

Windows Boot Manager
(Menadzer rozruchu
systemu Windows)

Dyskietka/CD USB, dysk twardy USB

Legacy Boot Sources (Starsze  USB floppy/CD Hard drive (Dysk twardy)
urzadzenia rozruchowe)

System audio Enable (Wtacz) Disable (Wytgcz)
Network Controller (Kontroler Enable (Wtacz) Disable (Wytgcz)
sieciowy)

Pamie¢ masowa M.2 Enable (Wtacz) Disable (Wytacz)
Onboard LAN DASH (LAN Disable (Wytacz) Enable (Wtacz)
DASH na ptycie)

Front USB Ports (Przednie Enable (Wiacz) Disable (Wytacz)
porty USB)

USBPort1,2,3 (Port USB1,  Enable (Wiacz) Disable (Wytacz)
2,3)

Rear USB Ports (Tylne porty Enable (Wtacz) Disable (Wytacz)

USB)
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Tabela 3-7 Ustawienia systemu BI0S, ktdre mozna zmieniaé w systemie operacyjnym (ciag dalszy)

Ustawienia systemu BI0S

Warto$¢ domyslna

Inne wartosci

USB Port 4, 5, 6, 7 (Port USB
4,5,6,7)

Enable (Wtacz)

Disable (Wytacz)

Slot # M.2 PCle x1 (Gniazdo
M.2 PCle X1 nr #)

Enable (Wtacz)

Disable (Wytacz)

Wtaczenie zasilania za
pomoca klawiatury

Alt+P

Disable (Wytacz), Alt, Esc

Network Boot (Rozruch
sieciowy)

Enable (Wtacz)

Disable (Wytacz)

Asset tracking number
(Numer ewidencyjny zasobu)

Tag wtasnosci

BIOS Update (Aktualizacja
systemu BIOS)

Disable (Wytacz)

Auto (Auto), Force (Wymus)

BIOS Image File Name (Nazwa
pliku obrazu systemu BIOS)

Update USB Type C PD FW
(Aktualizowanie USB typu C
PD FW)

Disable (Wytacz)

Enable (Wtacz)

Update TPM FW
(Aktualizowanie TPM FW)

Disable (Wytacz)

Enable (Wiacz)

Aktualizacja wybudzania za
pomoca klawiatury w hoscie
S5 FwW

Disable (Wytacz)

Enable (Wtacz)

Data Execution Prevention
(Zapobieganie wykonywaniu
danych)

Enable (Wtacz)

Disable (Wytacz)

Virtualization Technology
(Technologia wirtualizacji)

Disable (Wytacz)

Enable (Wtacz)

TPM Device (Urzadzenie TPM)

Available (Dostepne)

Hidden (Ukryte)

TPM State (Stan TPM)

Enable (Wtacz)

Disable (Wytacz)

Clear TPM (Wyczy$¢ modut
TPM)

Do not reset (Nie resetu;)

Reset (Resetuj)

Legacy Support (Obstuga Enable (Wtacz) Disable (Wytacz) (Uwaga: wartos¢ domyslna moze sie rézni¢ w
starszych urzadzen) zaleznosci od systemu operacyjnego)
Secure Boot (Bezpieczny Disable (Wytacz) Enable (Wtacz) (Uwaga: wartos¢ domyslna moze sie rozni¢ w zaleznosci

rozruch)

od systemu operacyjnego)

Clear Secure Boot Keys (Usun
klucze funkcji Secure Boot)

Don't Clear (Nie usuwaj)

Clear (Usun)

Key Ownership (Wtasnos¢ HP Keys (Klucze HP) Custom Keys (Klucze niestandardowe)
klucza)
Fast Boot (Szybki rozruch) Disable (Wytacz) Enable (Wtacz) (Uwaga: wartos¢ domyslna moze sie rdzni¢ w zaleznosci

od systemu operacyjnego)

Zmiana ustawien systemu BIOS z poziomu narzedzia HP BIOS Configuration Utility (Narzedzie do

konfiguracji) (HPBCU)
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Tabela 3-7 Ustawienia systemu BI0S, ktore mozna zmieniaé w systemie operacyjnym (ciag dalszy)

Ustawienia systemu BI0S Wartos¢ domysélna Inne wartosci
Setup Browse Mode (Tryb Enable (Wiacz) Disable (Wytacz)
przegladania ustawien)

Password Prompt on F9 & Enable (Wtacz) Disable (Wytacz)
F12 (Monit o hasto po

nacisnieciu F9 lub F12) —

Runtime Power Management  Enable (Wtacz) Disable (Wytacz)
(Zarzadzanie energig w

srodowisku

uruchomieniowym)

AMD Transparent Secure Enable (Wtacz) Disable (Wytgcz)

Memory Encryption
(Bezpieczne przezroczyste
szyfrowanie pamieci AMD)

Idle Power Savings
(Oszczedzanie energii w
trybie bezczynnosci)

Extended (Rozszerzone)

Normal (Normalne)

S5 Maximum Power Savings
(Maksymalne oszczedzanie
energii S5)

Disable (Wytacz)

Enable (Wtacz)

S5 Wake on LAN

Enable (Wtacz)

Disable (Wytacz)

POST Messages (Komunikaty
POST)

Disable (Wytacz)

Enable (Wtacz)

Press the ESC key for Startup
Menu (Nacisnij klawisz ESC,
aby powrdci¢ do menu
startowego)

Displayed (Wyswietlane)

Hidden (Ukryte)

After Power Loss (Po utracie
zasilania)

Off (Wyt.)

On, Previous State (Wt., poprzedni stan)

POST Delay (in seconds)
(Op6znienie POST (w
sekundach))

None (Brak)

5,10, 15, 20,60

Remote Wakeup Boot Source
(Zrédto zdalnego rozruchu w
przypadku wznowienia)

Local Hard Drive (Lokalny
dysk twardy)

Remote Server (Serwer zdalny)

Prompt for Power-On
Password on Wake on LAN
(enable/disable) (Pytaj o
hasto uruchomieniowe Wake
on LAN (wtgczenie/
wytgczenie))

Disable (Wytacz)

Enable (Wtacz)

Power on Sunday — Saturday
(Wtaczenie — niedziela—
sobota)

Disable (Wytacz)

Enable (Wtacz)

BIOS Power on Time (hh:mm)
(Wtacz BIOS o godzinie
(gg:mm))

00:00

00:00:23:59
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Tabela 3-7 Ustawienia systemu BI0S, ktdre mozna zmieniaé w systemie operacyjnym (ciag dalszy)

Ustawienia systemu BI0S Warto$¢ domyslna Inne wartosci

PCI SERR# Generation Enable (Wacz) Disable (Wytacz)

(Generowanie numeru PCl

SERR)

PCl VGA Palette Snooping Disable (Wytacz) Enable (Wiacz)

(Snooping palety PCI VGA)

Integrated Graphics Auto Disable (Wytacz), Force (Wymus)
(Zintegrowana karta

graficzna)

UMA Frame Buffer Size 256M 256 MB, 512 MB, 1024 MB, 2048 MB

(Rozmiar buforu ramki UMA)

Num Lock State at Power- On  Off (Wyt.) On (Wt.)
(Stan klawisza Num Lock przy
wigczonym zasilaniu)

PXE Option ROMs (Pamieci UEFI Legacy (Starsze), Do Not Launch (Nie uruchamiaj)
ROM opcji PXE)

M.2 PCIE Slot Option ROM Enable (Wtacz) Do Not Launch (Nie uruchamiaj)

Download (Pobieranie ROM

opcji gniazda M.2)

Updating or restoring a BIOS (Aktualizacja lub przywracanie
systemu BIOS)

HP Device Manager

Mozna uzy¢ programu HP Device Manager do zaktualizowania systemu BIOS klienta uproszczonego.
Uzytkownicy moga korzysta¢ z wbudowanego rozszerzenia systemu BIOS lub uzywac standardowego pakietu
uaktualnienia systemu BIOS za pomocg programu HP Device Manager oraz szablonu rejestru. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat szablonu pliku i rejestru programu HP Device Manager, zapoznaj sie z Instrukcja
uzytkownika programu HP Device Manager dostepng pod adresem www.hp.com/go/hpdm.

Zapisywanie systemu BI0OS w pamieci nieulotnej z poziomu systemu Windows

Mozesz uzy¢ pakietu BIOS Flash Update SoftPaq, aby przywracic lub uaktualni¢ system BIOS. Dostepnych jest
kilka metod zmiany oprogramowania uktadowego systemu BIOS przechowywanego w komputerze.

Plik wykonywalny systemu BIOS stuzy do aktualizacji systemu BIOS w $rodowisku systemu Windows. Aby
wyswietli¢ dostepne opcje dla tego narzedzia, uruchom plik wykonywalny w $srodowisku systemu Windows.

Mozesz uruchomic plik wykonywalny systemu BIOS z urzgdzeniem pamieci masowej USB lub bez niego. Jesli
system nie ma zainstalowanego urzadzenia pamieci masowej USB, zostanie uruchomiony ponownie
komputera po przeprowadzeniu aktualizacji systemu BIOS w sSrodowisku Windows.

Aktualizacja systemu BI0OS w Srodowisku Linux®

Wszystkie aktualizacje systemu BIOS w Srodowisku ThinPro 6.x wykorzystuja aktualizacje systemu BIOS bez
uzywania narzedzi, w ktorych system BIOS aktualizuje sie samodzielnie.
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Uzyj nastepujacych polecen, aby zaktualizowa¢ system BIOS w systemie Linux:
e hptc-bios-flash NazwaObrazu

Przygotowuje system na aktualizacje systemu BIOS podczas kolejnego ponownego uruchomienia.
Polecenie automatycznie kopiuje pliki do odpowiedniej lokalizacji i wySwietla monit o ponowne
uruchomienie klienta uproszczonego. Ta komenda wymaga ustawienia opcji aktualizacji bez uzycia
narzedzi w systemie BIOS na warto$¢ Auto. Za pomocg polecenia hpt-bios-cfg mozna ustawi¢ opcje
aktualizacji w systemie bez uzycia narzedzi w systemie BIOS.

° hptc-bios-flash -h
Wyswietla liste opcji.
Szyfrowanie dysku funkcja BitLocker / Pomiary systemu BI0OS

Jezeli masz witgczong opcje szyfrowania dyskow funkcja BitLocker Windows (BDE) w systemie, HP zaleca
chwilowo wstrzymac te funkcje przed aktualizacjg systemu BIOS. Nalezy rowniez uzyskac hasto odzyskiwania
BDE lub kod PIN umozliwiajgcy odzyskiwanie przed zawieszeniem funkcji BDE. Po zakonczeniu aktualizacji
systemu BIOS mozesz wtgczy¢ funkcje BDE.

Aby wprowadzi¢ zmiane w funkcji BDE, wybierz kolejno Start > Panel sterowania > Szyfrowanie dysku funkcjg
BitLocker, wybierz Wstrzymaj ochrone lub Wznéw ochrone, a nastepnie wybierz przycisk Tak.

Zasadniczo aktualizacja systemu BIOS modyfikuje wartosci pomiarowe przechowywane w rejestrach
konfiguracji platformy (Platform Configuration Register, PCR) modutu zabezpieczen systemu. Przed
aktualizacjg systemu BIOS nalezy wytaczy¢ wszystkie systemy, ktdre korzystajg z wartosci PCR, aby ustali¢
kondycje platformy (np. BDE). Po aktualizacji systemu BIOS ponownie witgcz wszystkie funkcje i ponownie
uruchom system, co pozwoli na dokonanie nowych pomiardw.

Tryb odzyskiwania awaryjnego BootBlock

W razie niepowodzenia aktualizacji systemu BIOS (na przyktad w przypadku utraty zasilania podczas
aktualizowania) moze nastgpic uszkodzenie systemu BIOS. Tryb odzyskiwania awaryjnego BootBlock
wykrywa taki stan i automatyczne przeszukuje katalog gtowny dysku twardego oraz jakikolwiek dysk USB w
poszukiwaniu kompatybilnego obrazu binarnego. Skopiuj plik binarny (.bin) z folderu DOS Flash do katalogu
gtéwnego urzadzenia pamieci masowej, a nastepnie wtgcz system. Kiedy proces odzyskiwania zlokalizuje
obraz binarny, nastapi proba odzyskania. Automatyczne odzyskiwanie trwa do momentu, w ktérym
procesowi uda sie odzyskac lub zaktualizowac system BIOS. Jezeli system BIOS jest chroniony hastem,
konieczne moze by¢ uzycie Startup Menu (Menu Startowe) i menu podrzednego Utilities (Narzedzia) w celu
przeprowadzenia recznej aktualizacji systemu BIOS po wprowadzeniu hasta. Niekiedy wystepuja ograniczenia
dotyczace wersji systemu BIOS, ktére mogg by¢ zainstalowane na danej platformie. Jesli system BIOS w
danym systemie miat natozone ograniczenia, do odzyskiwania mozna bedzie uzy¢ tylko dozwolonych wersji
systemu BIOS.

Aktualizowanie oprogramowania uktadowego funkcji Wake-0n-
Specific-Key

38

Aby wtaczy¢ funkcje Wake-0On-Specific-Key, konieczne moze by¢ zaktualizowanie oprogramowania
uktadowego. Sposadb aktualizowania oprogramowania uktadowego:

1. Uruchom program narzedziowy Computer Setup (F10). Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ na
stronie Korzystanie z oprogramowania Computer Setup (F10) na stronie 26.

2. W programie narzedziowym Computer Setup (F10) wybierz menu File (Plik), a nastepnie wybierz opcje
Flash system BIOS (Zapis w pamieci statej systemu BIOS).

3.  Wybierz opcje Wake from Keyboard in S5 HOST FW (Wybudzanie za pomoca klawiatury w pamieci Flash
hosta S5). Nastepne okno dialogowe wyswietla biezacg wersje oprogramowania uktadowego w
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komputerze oraz najnowsza dostepna wersje oprogramowania uktadowego. Aktualna wersja
oprogramowania uktadowego jest wyswietlana w pierwszym wierszu, Working Wake from Keyboard in
S5 FW version (Uzywana wersja oprogramowania uktadowego wybudzania za pomoca klawiatury w S5).
Najnowsza dostepna wersja oprogramowania uktadowego wyswietlana jest w drugiej linii, Wake from
Keyboard in S5 FW version in BIOS ROM (Wersja oprogramowania uktadowego wybudzanie za pomoca
klawiatury w S5 dostepna w pamieci ROM systemu BI0S).

4. Jesli dostepna jest nowa wersja oprogramowania uktadowego dla danego komputera, wybierz opcje
Update USB Keyboard Controller FW (Aktualizuj pamiec Flash kontrolera klawiatury USB).

Diagnostyka i rozwigzywanie probleméw

Wskazniki
Tabela 3-8 Wskazniki diagnostyczne i rozwigzywanie probleméw
Wskaznik Stan
Wskaznik zasilania jest Gdy klient uproszczony jest podtaczony do gniazdka sieci zasilajacej, a wskaznik zasilania jest
wytaczony wytaczony, klient uproszczony jest wytaczony. Jednak sie¢ moze wyzwoli¢ zdarzenie Wake On LAN, aby

wykonac funkcje zwigzane z zarzadzaniem.

Wskaznik zasilania jest Zaswieca sie podczas rozruchu oraz wtedy, gdy klient uproszczony jest wtgczony. W sekwencji
wiaczony rozruchowej nastepuje inicjowanie sprzetowe i wykonywane sg testy rozruchowe dotyczace
nastepujacych inicjalizacji:

° Inicjacja procesora
e  Wykrywanie i inicjacja pamieci
e  Wykrywanie i inicjacja wideo

UWAGA: Jezelijeden z testdw nie powiedzie sie, nastapi zatrzymanie klienta uproszczonego, ale
wskaznik bedzie dalej wtaczony.

UWAGA: Po zainicjowaniu podsystemu wideo wszelkie niepowodzenia bedg skutkowac
wyswietleniem komunikatu o btedzie.

UWAGA: Wskaznikitgcznosci sieciowej znajduja sie w ztaczu kabla sieciowego na tylnym gérnym panelu klienta uproszczonego.
Wskazniki sg widoczne wtedy, gdy ztgcze jest zainstalowane. Miganie na zielono oznacza aktywnos¢ sieciowa, a kolor pomaranczowy
wskazuje na potgczenie sieciowe o predkosci 100 Mb/s.

Wake-on LAN

Funkcja Wake on LAN (WOL) pozwala wtgczy¢ lub przywrdci¢ komputer ze stanu uspienia albo hibernacji
poprzez komunikat sieciowy. Mozesz wtgczy¢ lub wytaczy¢ funkcje WOL w konfiguracji komputera za pomoca
ustawienia S5 Wake on LAN.

Aby wytaczy¢ lub wigczy¢ funkcje WOL:
1. Wiacz lub uruchom ponownie komputer.

2. Nacisnij klawisz esc lub F10, gdy na dole ekranu widoczny jest komunikat ,,Press the ESC key for Startup
Menu” (Nacisnij klawisz ESC, aby wejs¢ do menu startowego).

[%f UWAGA: Jesli klawisz esc lub F10 nie zostanie nacisniety w odpowiednim czasie, nalezy uruchomic
komputer ponownie i jeszcze raz nacisng¢ klawisz esc lub F10, gdy wskaznik monitora zmieni kolor na
zielony.

3. Jeslinaci$nieto klawisz esc, nacisnij klawisz F10, aby uruchomié¢ program Computer Setup.
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4
5
6.
7

Przejdz do pozycji Advanced > Device Options (Zaawansowane > Opcje urzadzen).
Ustaw opcje S5 Wake on LAN na wtgczong lub wytgczona.
Nacisnij klawisz F10, aby zaakceptowac jakiekolwiek wprowadzone zmiany.

Wybierz kolejno File (Plik) > Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i zakoncz).

[ WAZNE: Ustawienie S5 Maximum Power Savings (Maksymalne oszczedzanie energii S5) moze mie¢ wptyw
na funkcje wake-on LAN. Jesli wtgczysz to ustawienie, funkcja wake-on LAN zostanie wytgczona. To
ustawienie znajduje sie w konfiguracji komputera w sekcji Power > Hardware Management (Zasilanie >
Zarzadzanie sprzetem).

Sekwencja wtgczania

Podczas wtaczania kod bloku rozruchowego pamieci flash inicjuje sprzet do znanego stanu, a nastepnie
wykonuje podstawowg diagnostyke wtaczenia, aby sprawdzi¢ sp6jnos¢ sprzetu. Inicjowanie petni nastepujace
funkcje:

1.

2
3
4.
5
6

Inicjuje procesor i kontroler pamieci.

Inicjuje i konfiguruje wszystkie urzadzenia PCI.
Inicjuje oprogramowanie wideo.

Inicjuje wideo do znanego stanu.

Inicjuje urzadzenia USB do znanego stanu.

Wykonuje diagnostyke wtaczenia. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz Testy diagnostyczne
wykonywane przy wtgczeniu na stronie 40.

Klient uproszczony uruchamia system operacyjny.

Resetowanie hasta konfiguracji i uruchomieniowego

Hasta konfiguracji i uruchomieniowe mozna zresetowac zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1.

2
3.
4
5

Wytacz komputer i odtgcz przewdd zasilania od gniazdka.

Zdejmij tylng pokrywe i panel dostepu.

0dtacz zworke na ptycie systemowej z miejsca oznaczonego PSWD/E49.
Ponowne zaktadanie panelu dostepu i pokrywy tylne;j.

Podtacz komputer do zasilania sieciowego, a nastepnie wtacz komputer.

Testy diagnostyczne wykonywane przy wtaczeniu

Diagnostyka przy wtaczeniu przeprowadza podstawowe testy spajnosci sprzetu, aby okresli¢ jego
funkcjonalno$¢ i konfiguracje. Jezeli diagnostyka zakonczy sie niepowodzeniem podczas inicjacji, klient
uproszczony zatrzyma prace. Nie sg wysytane zadne wiadomosci wideo.

[%’/]’9 UWAGA: Mozesz sprébowac zrestartowac klienta uproszczonego i ponownie przeprowadzi¢ na nim testy
diagnostyczne, aby potwierdzi¢ pierwsze wytgczenie.

W ponizszej tabeli przedstawiono testy, ktdre s wykonywane na kliencie uproszczonym.
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Tabela 3-9 Test diagnostyczny wykonywany przy wtaczeniu

Test Opis

Suma kontrolna bloku rozruchu Testuje kod bloku rozruchu pod katem odpowiedniej wartosci sumy kontrolnej.

DRAM Prosty test wzorca zapisu/odczytu pierwszych 640 kB pamieci.

Port szeregowy Wykonuje prosty test weryfikacji portu szeregowego, aby sprawdzi¢, czy porty sg obecne.
Timer Testuje przerywanie zegara z wykorzystaniem metody sondowania.

Bateria RTC CMOS Testuje integralnos¢ baterii RTC CMOS.

Urzadzenie NAND flash Testuje obecnos¢ odpowiedniego identyfikatora urzadzenia NAND flash.

Interpretowanie diagnostycznych wskaznikow na panelu
sterowania oraz sygnatéw dzwiekowych podczas procedury
testowej POST

W tej czesci opisano kody Swietlne na panelu przednim oraz kody dzwiekowe, jakie mogg pojawiac sie przed
rozpoczeciem autotestu POST lub w jego trakcie, ktdre niekoniecznie majg przypisane kody btedéw lub
komunikaty tekstowe.

A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty systemowej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia elektrycznego badz poparzenia przed
dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy wyja¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda
elektrycznego oraz odczeka¢, az wewnetrzne elementy systemu ostygna.

[:;’/f’ UWAGA: Zalecane czynnosci zostaty zamieszczone w ponizszej tabeli w kolejnosci, w jakiej powinny by¢
wykonywane.

Nie wszystkie diagnostyczne kody diod LED i kody dzwiekowe sg dostepne w odniesieniu do wszystkich
modeli komputerdw.

Sygnaty dzwiekowe sg emitowane przez gtosnik obudowy. Miga i emituje sygnaty dzwiekowe przez piec cykli,
a nastepnie powtarzane sg tylko migniecia.

Tabela 3-10 Interpretowanie diagnostycznych wskaznikéw na panelu sterowania oraz sygnatéw dzwiekowych
podczas procedury testowej POST

Sygnaty
Aktywnosc dzwiekowe  Mozliwa przyczyna Zalecane dziatania
Biaty wskaznik zasilania nie None (Brak)  Komputer jest wytaczony None (Brak)
Swieci. (S5).
Swieci sie biata dioda zasilania. ~ None (Brak)  Komputer jest wtaczony. None (Brak)
Biaty wskaznik zasilaniamigaco None (Brak)  Komputer znajduje sie w Nie jest wymagane Zadne dziatanie. Nacisnij
dwie sekundy. trybie wstrzymania z dowolny klawisz lub porusz mysza, aby uaktywnic

zapisem stanu systemu w komputer.
pamieci RAM (Suspend to

RAM) (tylko niektore

modele) lub w

standardowym trybie

wstrzymania.
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Tabela 3-10 Interpretowanie diagnostycznych wskaznikow na panelu sterowania oraz sygnatéow dzwiekowych
podczas procedury testowej POST (ciag dalszy)

Sygnaty
Aktywnos¢ dzwiekowe Mozliwa przyczyna Zalecane dziatania
Czerwony wskaznik zasilania 2 Ochrona termiczna WAZNE: Elementy wewnetrzne moga by¢ zasilane
miga dwa razy w procesora aktywowana przy nawet wtedy, gdy komputer jest wytaczony. Aby
jednosekundowym odstepie, po uzyciu jednej z zapobiec uszkodzeniom, odtacz kabel zasilajacy
czym nastepuje dwusekundowa nastepujacych metod: przed wyjeciem elementu.
przerwa. Lo .
Radiator nie jest 1. Upewnij sie, ze otwory wentylacyjne
prawidtowo zatozony na komputera nie s zablokowane, oraz czy
procesorze. wentylator procesora jest podtaczony i pracuje.
LUB 2.  Otworz panel dostepu, nacisnij przycisk
zasilania, a nastepnie sprawdz, czy wentylator
Komputer ma zab!okowane procesora obraca sie. Jezeli wentylator
otwory wentylacyjne lub procesora nie obraca sie, sprawdz, czy jego
zn?deJe sie w miejscu, w przewod jest podtaczony do ztacza na ptycie
ktorym panuje zbyt V‘{y5°ka systemowej. Upewnij sie, wentylator jest w
temperatura otoczenia. petni oraz prawidtowo umieszczony lub
zainstalowany.

3. Jesli wentylator jest podtaczony i prawidtowo
umieszczony, lecz nie obraca sie, to oznaczac
problem z wentylatorem procesora. Skontaktuj
sie z HP, aby uzyska¢ pomoc.

4. Upewnij sie, ze zespot wentylatora jest
prawidtowo zamontowany. Jesli problemy
beda sie powtarzaty, moze to oznacza¢
problem z radiatorem procesora. Skontaktuj sie
z HP, aby uzyska¢ pomoc.

Czerwony wskaznik zasilania 4 Awaria zasilania (zasilacz 1. Sprawdz, czy ktorekolwiek z urzadzen nie
miga cztery razy w jest przecigzony). wywotuje problemu, odtgczajac wszystkie
jednosekundowych odstepach, podtaczone urzadzenia. Wiacz komputer. Jesli
PO czym nastepuje LuB komputer rozpocznie autotest POST, wytacz go,
dwusekundowa przerwa. W komputerze uzyto i r:afstepnlg v;y{qcz komdputgr |.pod{qczaj .
nieprawidtowego zasilacza 0 EJH(;) pOJe_ (rj1ym urza _ze!m:)l p(;)wtarzaj_ i
Zewnetrznego. procedure az o wystgpienia bte u:.Wymlen .
urzadzenie bedace przyczyng awarii. Kontynuuj
dodawanie kolejnych urzadzen, aby upewnic
sie, ze wszystkie urzadzenia dziataja
prawidtowo.

2. Wymien zasilacz.

3.  Wymien ptyte systemowa.

Czerwony wskaznik zasilania 5 Btad pamieci pre-video. WAZNE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutéw
miga pie¢ razy w pamieci lub ptyty systemowej, przed proba
jednosekundowych odstepach, przetozenia, zainstalowania lub wyjecia modutu
po czym nastepuje nalezy odtaczy¢ kabel zasilajacy.
dwusekundowa przerwa. L. L

1. Przet6z moduty pamieci.

2. Wymieniaj moduty pojedynczo, aby wyodrebnic
wadliwy modut.

3.  Wymien pamiec innej firmy na pamie¢ firmy HP.

4.  Wymien ptyte systemowa.

Czerwony wskaznik zasilania 6 Btad graficzny pamieci pre- W systemach z kartg graficzna:

miga szes¢ razy w
jednosekundowym odstepie, po
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Tabela 3-10 Interpretowanie diagnostycznych wskaznikéw na panelu sterowania oraz sygnatéow dzwiekowych
podczas procedury testowej POST (ciag dalszy)

Sygnaty
Aktywnos¢ dzwiekowe  Mozliwa przyczyna Zalecane dziatania
czym nastepuje dwusekundowa 3.  Wymien ptyte systemowa.
przerwa.
W systemach ze zintegrowanym systemem
graficznym wymien ptyte systemowa.
Czerwony wskaznik zasilania 8 Nieprawidtowa pamie¢ ROM 1.  Zaktualizuj pamie¢ systemowa ROM przy
miga osiem razy w w oparciu o ztg sume uzyciu najnowszego obrazu systemu BIOS za
jednosekundowych odstepach, kontrolna. pomoca procedury odzyskiwania systemu
PO czym nastepuje BIOS.
dwusekundowa przerwa. .
2.  Wymien ptyte systemowa.
System nie uruchamia sieidiody None (Brak)  Nie mozna wtgczy¢ Nacisénij przycisk zasilania i przytrzymaj go w tej

nie migaja.

zasilania systemu.

pozycji przez krdcej niz 4 sekundy. Jezeli wskaznik
dysku twardego zacznie sie $wieci¢ na biato, przycisk

zasilania dziata poprawnie. Jesli nie, wyprébuj
nastepujace rozwigzania:

1.  Odtacz przewdd zasilania od komputera.

2.  Otwdrz komputer oraz nacisnij i przytrzymaj

przez cztery sekundy z6tty przycisk CMOS,
ktory znajduje sie na ptycie systemowe;j.

3.  Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest podtaczony

do zasilacza.

4.  Zamknij komputer i ponownie podtacz kabel

zasilajacy.
5.  Sprébuj wiaczy¢ komputer.

6. Podtacz komputer ponownie.

Interpretowanie diagnostycznych wskaznikdw na panelu sterowania oraz sygnatéw dzwiekowych
podczas procedury testowej POST
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Rozwigzywanie problemow

Rozwigzywanie podstawowych problemow

Jezeli wystepuja problemy z obstuga klienta uproszczonego lub nie chce sie on wtgczy¢, sprawdz ponizsze.

Tabela 3-11 Rozwigzywanie podstawowych probleméw - problemy i rozwigzania

Problem

Procedury

Wystepuja problemy z obstuga klienta
uproszczonego.

Upewnij sie, Ze ponizsze ztgcza s prawidtowo wpiete do klienta uproszczonego:

Zt3cze zasilania, klawiatura, mysz, kabel sieciowy, wyswietlacz

Klient uproszczony nie wtacza sie. 1. Upewnijsie, ze zasilanie jest odpowiednie poprzez podtaczenie go do klienta
uproszczonego, ktéry na pewno dziata, i przetestowanie zasilania. Jesli zasilanie
nie dziata w testowanym kliencie uproszczonym, zmien je.

2.  Jezeliklient uproszczony nie dziata odpowiednio po wymianie zasilania, oddaj
klienta uproszczonego do serwisu.

Klient uproszczony wtaczy sie oraz wyswietli 1.  Sprawdz dziatanie sieci i upewnij sie, ze uzyto dziatajgcego kabla sieciowego.

ekran powitalny, ale nie potgczy sie z . o . .

serwerem. 2.  Sprawdz, czy urzadzenie komunikuje sie z serwerem poprzez wystanie polecenia
ping (przez administratora systemu) do klienta uproszczonego z serwera:

—  Jezeliklient uproszczony odesle sygnat ping, oznacza to, ze zostat
zaakceptowany i klient uproszczony dziata. Oznacza to problem z
konfiguracja.

—  Jezeliklient uproszczony nie odesle sygnatu oraz klient uproszczony nie
taczy sie z serwerem, ponownie zainstaluj obraz na kliencie uproszczonym.

Brak tacza lub aktywnosci wskaznikow sieci 1.  Sprawdz, czy siec nie jest wytgczona.

badz wskazniki nie migajg po wtaczeniu L o . . . .

klienta uproszczonego. (Wskazniki tacznosci 2. Upew.nlj 5|.e, ze kabel 5|eC|9wy jest f.prawny, !nstalu1§c'g.o w prawidtowo .

sieciowej znajduja sie w ztaczu sieciowym na fl.mlfqonulqcym urzadzeniu. Kabel jest prawidtowy, jesli wykryty zostanie sygnat

tylnym gérnym panelu klienta slecl.

up.roszclzoneqo. \:VSkaZ)mk' s3 widoczne po 3.  Sprawdz, czy zasilacz jest sprawny, wymieniajac kabel zasilajacy klienta

zainstalowaniu ztacza. uproszczonedo na dziatajacy kabel zasilania oraz testujac go.

4.  Jezeli wskazniki tacznosci sieciowej wciaz sie nie zapality oraz masz pewnos¢, ze
zasilanie jest prawidtowe, ponownie zainstaluj obraz na kliencie uproszczonym.

5. Jezeli diody sieci wciagz sie nie zapality, uruchom procedure konfiguracji adresu
IP.

6. Jezeli diody sieci wcigz sie nie zapality, wyslij klienta uproszczonego do serwisu.

Nieznane nowo podtaczone peryferyjne
urzadzenie USB nie odpowiada lub urzadzenia
peryferyjne USB podtaczone przed nowo
podtaczonym urzadzeniem peryferyjnym USB
nie wykonuja swoich dziatan.

Mozna podtgczac urzadzenia peryferyjne USB do pracujacej platformy i odtaczac je, o
ile system nie zostanie zrestartowany. Jezeli wystapig problemy, odtacz nieznane
urzadzenie peryferyjne USB i uruchom ponownie platforme.

Brak obrazu wideo.

Upewnij sie, ze jasno$¢ monitora jest ustawiona na czytelny poziom.

Sprawdz, czy monitor jest sprawny, podtgczajac go do dziatajgcego komputera,
oraz sprawdz, czy przedni wskaznik zmienit kolor na zielony (zaktadajac, ze
monitor jest zgodny ze standardem Energy Star). Jezeli monitor jest wadliwy,
wymien go na dziatajgcy i powtorz test.

Ponownie zainstaluj obraz klienta uproszczonego i wtgcz monitor.

Przetestuj klienta uproszczonego na dziatajgcym monitorze. Jesli monitor nie
wyswietla obrazu, wymien klienta uproszczonego.
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Rozwigzywanie probleméw dotyczacych bezdyskowego klienta uproszczonego

(bez pamieci flash)

Ta sekcja dotyczy tylko tych klientéw uproszczonych, ktdre nie obstugujg pamieci ATA flash. Jako ze w tym
modelu nie ma pamieci ATA flash, sekwencja rozruchowa jest nastepujaca:

e  Urzadzenie USB
e PXE

1. Podczas uruchamiania klienta uproszczonego monitor powinien wyswietla¢ ponizsze informacje.

Tabela 3-12 Rozwigzywanie probleméw w przypadku modelu bezdyskowego (bez pamieci flash) - problemy i

rozwigzania

Element

Informacja

Dziatanie

Adres MAC

Czes¢ NIC ptyty systemowej jest OK

W przypadku braku adresu MAC ptyta systemowa ulegta
awarii. Skontaktuj sie z infolinig, aby zorganizowac obstuge
serwisowa.

GUID

Ogolne informacje o ptycie
systemowej

Jesli nie ma informaciji o identyfikatorze GUID, ptyta
systemowa ulegta awarii i nalezy jg wymienic. Skontaktuj sie
z infolinig, aby zorganizowac serwis nieprawidtowej ptyty
systemowe;j.

Identyfikator klienta

Informacje z serwera

Jesli nie ma informacji o identyfikatorze klienta, oznacza to
brak potaczenia sieciowego. Ten problem moze by¢ to
spowodowane przez niewtasciwy kabel, wytaczony serwer
lub nieprawidtowa ptyte systemowa. Skontaktuj sie z
infolinia, aby zorganizowac serwis nieprawidtowej ptyty
systemowe;j.

MASKA

Informacje z serwera

Jesli nie ma informacji w polu MASKA, oznacza to brak
potaczenia sieciowego. Ten problem moze by¢ to
spowodowane przez niewtasciwy kabel, wytaczony serwer
lub nieprawidtowa ptyte systemowa. Skontaktuj sie z
infolinig, aby zorganizowac serwis nieprawidtowej ptyty
systemowe;j.

Adres IP DHCP

Informacje z serwera

Jesli nie ma informacji o adresie IP serwera DHCP, oznacza to
brak potaczenia sieciowego. Ten problem moze by¢ to
spowodowane przez niewtasciwy kabel, wytaczony serwer
lub nieprawidtowa ptyte systemowa. Skontaktuj sie z
infolinia, aby zorganizowac serwis nieprawidtowej ptyty
systemowe;j.

2. Jeslipracujesz w srodowisku Microsoft® RIS PXE, przejdz do kroku 3.

Jesli pracujesz w Srodowisku Linux, przejdz do kroku 4.

3. Jeslipracujesz w srodowisku Microsoft RIS PXE, nacisnij klawisz F12, aby aktywowac¢ uruchomienie
ustugi sieciowej zaraz po pojawieniu sie informacji DHCP IP na ekranie.

Jesli klient uproszczony nie przeprowadzi rozruchu w sieci, serwer nie zostanie skonfigurowany na PXE.

Jesli nie zauwazysz podpowiedzi o wcisnieciu klawisza F12, system sprébuje uruchomic naped flash ATA,
ktory nie jest obecny. Komunikat na ekranie bedzie mie¢ nastepujaca tres¢: BLAD: Dysk niesystemowy
albo btad dysku. Wymien i naci$nij dowolny klawisz, gdy wszystko bedzie gotowe.

Nacisniecie dowolnego klawisza spowoduje ponowne uruchomienie cyklu rozruchowego.

4. Jesli pracujesz w sSrodowisku Linux, na ekranie pojawi sie komunikat z btedem, jesli nie ma adresu IP
klienta. BLAD: Dysk niesystemowy albo btad dysku. Wymien i nacisnij dowolny klawisz, gdy
wszystko bedzie gotowe.

Rozwigzywanie problemdw
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Konfiguracja serwera PXE

[%]’9 UWAGA: Wszystkie przyktady oprogramowania PXE sg obstugiwane przez autoryzowanych dostawcow

ustug w ramach gwarangji lub kontraktu na dostarczanie ustug. Klienci dzwoniagcy do centrum obstugi klienta
firmy HP z problemami i pytaniami dotyczacymi rozwigzan PXE zostang skierowani do dostawcy PXE w celu
uzyskania pomocy.

Ponadto nalezy zapoznac sie z nastepujgcymi dokumentami:

— W przypadku systemu Windows Server 2008 R2: http://technet.microsoft.com/en-us/library/
7d837d88-6d8e-420c-b68f-a5b4baeb5248.aspx

— W przypadku systemu Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

Nastepujgce ustugi muszg by¢ uruchomione oraz moga dziata¢ na réznych serwerach:
1. Ustugi nazw domen (DNS)
2. Ustugi zdalnej instalacji (RIS)

[i—% UWAGA: Ustuga Active Directory DHCP nie jest wymagana, ale jest zalecana.

Korzystanie z programu HP ThinUpdate w celu przywrdcenia
obrazu

46

Program HP ThinUpdate umozliwia pobieranie obrazéw i dodatkéw od firmy HP, przechwytywanie obrazu
klienta uproszczonego HP oraz tworzenie rozruchowych dyskow flash USB w celach zwigzanych z
wdrazaniem obrazow.

Program HP ThinUpdate jest wstepnie zainstalowany na niektorych klientach uproszczonych HP oraz jest
dostepny jako rozszerzenie na stronie http://www.hp.com/support. Wyszukaj model klienta uproszczonego i
sprawdz sekcje Sterowniki i oprogramowanie na stronie pomocy technicznej dla danego modelu.

e  Funkcja pobierania obrazu umozliwia pobranie obrazu ze strony HP do pamieci lokalnej lub na dysk flash
USB. Opcja dysku flash USB tworzy rozruchowy dysk USB, ktérego mozna uzy¢ do wdrozenia obrazu w
innych klientach uproszczonych.

° Funkcja przechwytywania obrazu umozliwia przechwycenie obrazu z klienta uproszczonego HP i
zapisanie go na dysku flash USB, ktdrego mozna uzy¢ do wdrozenia obrazu na innych klientach
uproszczonych.

e  Funkcja pobierania dodatkéw umozliwia pobranie dodatkéw ze strony HP do pamieci lokalnej lub na
dysk flash USB.

e  Funkcja zarzadzania dyskiem USB umozliwia wykonywanie nastepujacych zadan:
—  Tworzenie rozruchowego dysku flash USB z pliku obrazu w pamieci lokalnej
—  Kopiowanie pliku obrazu .ibr z dysku flash USB do pamieci lokalnej
—  Przywracanie uktadu dysku flash USB

Mozesz uzy¢ rozruchowego dysku flash USB utworzonego przy uzyciu programu HP ThinUpdate, aby wdrozy¢
obraz klienta uproszczonego HP na innym kliencie uproszczonym HP o tym samym modelu i z tym samym
systemem operacyjnym.

Wymagania systemowe

W celu utworzenia urzadzenia do odzyskiwania do ponownej aktualizacji lub przywrocenia obrazu
oprogramowania na dysku flash potrzebne s3:

Rozdziat 3 Rozwigzywanie problemoéw
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° Co najmniej jeden klient uproszczony HP.
e  Dysk flash USB o wielkosci co najmniej:
—  ThinPro: 8 GB
—  Windows 10 loT (w przypadku stosowania formatu USB): 32 GB

E;’/r UWAGA: Opcjonalnie mozesz uzy¢ narzedzia na komputerze z systemem Windows.

Ta metoda przywracania nie bedzie dziata¢ ze wszystkimi dyskami flash USB. Dyski flash USB, ktére nie s
wyswietlane jako usuwalne dyski w systemie Windows, nie obstuguja tej metody przywracania. Dyski pamieci
flash USB z wieloma partycjami zwykle nie obstuguja tej metody przywracania. Zakres dyskow pamieci flash
USB dostepnych na rynku nieustannie zmienia sie. Nie wszystkie dyski pamieci flash USB zostaty
przetestowane pod katem obstugi narzedzia HP Thin Client Imaging Tool.

Zarzadzanie urzadzeniem

Klient uproszczony zawiera licencje na oprogramowanie HP Device Manager oraz wstepnie zainstalowanego
agenta programu Device Manager. HP Device Manager to zoptymalizowane narzedzie do zarzadzania
klientem uproszczonym, ktdre umozliwia zarzadzenie catym cyklem zycia klientéw uproszczonych HP, w tym
odnajdywaniem, zarzadzaniem zasobami, wdrazaniem i konfiguracjg. Wiecej informacji na temat korzystania
z programu HP Device Manager znajduje sie na stronie www.hp.com/go/hpdm.

Jesli chcesz zarzadzac klientem uproszczonym przy uzyciu innych narzedzi, np. SCCM lub LANDesk, przejdz na
strone www.hp.com/go/clientmanagement, na ktorej znajdziesz wiecej informacji.

Wymagania dotyczace zestawu kabla zasilajgcego

Szeroki zakres sygnatu wejsciowego komputera umozliwia prace z dowolnym napieciem od 100 do 120 V AC
lub od 220 do 240 V AC.

Otrzymany wraz z komputerem zestaw 3-przewodnikowych kabli zasilajacych spetnia wymagania
eksploatacyjne odpowiednie dla kraju lub regionu, w ktérym zakupiono sprzet.

Zestawy kabli zasilajacych do uzytku w innych krajach lub regionach muszg spetnia¢ wymagania kraju lub
regionu, w ktorym uzywa sie komputera.

Wymagania dla wszystkich krajow
Ponizsze wymagania majg zastosowanie wobec wszystkich krajow i regionow:
e  Kabel zasilajgcy musi mie¢ dtugos¢ co najmniej od 1,0 m (3,3 stopy) do maksymalnie 2,0 m (6,5 stopy).

e  Wszystkie zestawy kabli zasilajgcych muszg by¢ zatwierdzone przez odpowiednia, akredytowang
agencje odpowiedzialng za ocene sprzetu w kraju lub regionie, w ktdrym zestaw kabli zasilajacych
zostanie uzyty.

e  Zespolone kable zasilajgce muszg mie¢ minimalng obcigzalno$¢ 10 A i napiecie nominalne 125 lub 250V
AC, zgodnie z wymaganiami systemu energetycznego danego kraju/regionu.

e  Wtyczka po stronie urzadzenia musi odpowiada¢ konfiguracji mechanicznej wtyczki IEC 320 C13 wedtug
normy PN-EN 60 320 w celu prawidtowego podtgczania w tylnej czesci komputera.
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Wymagania dla okreslonych krajow i regionow

Tabela 3-13 Wymagania dotyczace kabla zasilajacego dla okreslonych krajow i regionéw

Kraj/region Akredytowana agencja Wtasciwy numer noty
Argentyna IRAM 1
Australia SAA 1
Austria OVE 1
Belgia CEBEC 1
Brazylia ABNT 1
Kanada CSA 2
Chile IMQ 1
Dania DEMKO 1
Finlandia FIMKO 1
Francja UTE 1
Niemcy VDE 1
Indie BIS 1
Izrael Sli 1
Wtochy IMQ 1
Japonia JIS 3
Holandia KEMA 1
Nowa Zelandia SANZ 1
Norwegia NEMKO 1
Chinska Republika Ludowa ccc 4
Arabia Saudyjska SASO 7
Singapur PSB 1
Republika Potudniowej Afryki SABS 1
Korea Potudniowa KTL 5
Szwecja SEMKO 1
Szwajcaria SEV 1
Tajwan BSMI 6
Tajlandia TISI 1
Wielka Brytania ASTA 1
Stany Zjednoczone UL 2

1.  Kabel elastyczny musi by¢ kablem typu HO5VV-F, tréjprzewodnikowym, o rozmiarze przewodnika 0,75 mm?. Osprzet zestawu
kabli zasilajgcych (ztgczka urzadzenia i wtyczka $cienna) musi mie¢ oznaczenie certyfikacyjne agencji odpowiedzialnej za ocene
sprzetu w kraju lub regionie, w ktérym bedzie uzywany.
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Tabela 3-13 Wymagania dotyczace kabla zasilajacego dla okreslonych krajow i regionéw (ciag dalszy)

Kraj/region Akredytowana agencja Wiasciwy numer noty

2.  Elastyczny kabel musi by¢ kablem typu SVT/SJT lub réwnowaznym, 18 AWG, tréjprzewodnikowym. Wtyczka $cienna musi by¢
wtyczka z uziemieniem dwubiegunowym w konfiguracji NEMA 5-15P (15 A, 125 V AC) lub NEMA 6-15P (15 A, 250 V AC). Certyfikat
CSA lub C-UL. Numer pliku UL musi znajdowac sie na kazdym elemencie.

3.  Ztaczka po stronie urzadzenia, kabel elastyczny oraz wtyczka scienna muszg by¢ oznaczone symbolem ,, T” i numerem
rejestracyjnym zgodnie z japoriskim prawem Dentori. Kabel elastyczny musi by¢ kablem typu VCTF, tréjprzewodnikowym, o
rozmiarze przewodnika 0,75 mm? lub 1,25 mm?. Wtyczka $cienna musi by¢ wtyczka z uziemieniem dwubiegunowym w
konfiguracji zgodnej z japonskim standardem przemystowym 8303 (7 A, 125 V AC).

4. Kabel elastyczny musi by¢ kablem typu RVV, tréjprzewodnikowym, o rozmiarze przewodnika 0,75 mm2. Osprzet zestawu kabla
zasilajacego (ztaczka urzadzenia i wtyczka scienna) musi by¢ opatrzony znakiem certyfikacji CCC.

5. Kabel elastyczny musi by¢ kablem typu HO5VV-F, tréjprzewodnikowym, o rozmiarze przewodnika 0,75 mm?2. Logo KTL oraz
indywidualny numer zatwierdzenia musza znajdowac sie na kazdym elemencie. Numer identyfikacyjny i logo Corset musi by¢
nadrukowany na etykiecie flagi.

6. Kabel elastyczny musi by¢ kablem typu HVCTF, tréjprzewodnikowym, o rozmiarze przewodnika 1,25 mm2. Osprzet zestawu kabla
zasilajgcego (ztaczka urzadzenia, kabel i wtyczka $cienna) musi by¢ opatrzony znakiem certyfikacji BSMI.

7. W przypadku wersji 127 V AC kabel elastyczny musi by¢ kablem typu SVT lub SJT, tréjprzewodnikowym, 18 AWG, z wtyczka NEMA
5-15P (15 A, 125 V AC), z oznaczeniem UL i CSA lub C-UL. W przypadku wersji 240 V AC kabel elastyczny musi by¢ tréjzytowym
kablem typu HO5VV-F 3 o rozmiarze przewodu 0,75 mm?2 lub 1,0 mm?2 z wtyczkg BS 1363/A i oznaczeniami BSI lub ASTA.

Oswiadczenie dotyczace niestabilnosci

Klient uproszczony zwykle wykorzystuje trzy urzadzenia pamieci: Urzadzenia pamieci RAM, ROM i flash. Dane
przechowywane w pamieci RAM zostang utracone po wytaczeniu zasilania urzadzenia. Pamieci RAM moga by¢
zasilane przez zasilanie gtdwne, pomocnicze lub z baterii, jak opisano na ponizszej liscie. Dlatego tez, nawet
gdy klient uproszczony nie jest podtgczony do gniazdka zasilania AC, niektére pamieci RAM moga nadal by¢
zasilane przez baterie. Dane przechowywane w pamieci ROM lub flash zostang zachowane nawet po
odtaczeniu zasilania od urzadzenia. Producenci pamieci flash zazwyczaj okreslajg czas przechowywania
danych (liczac w dziesigtkach lat).

Definicja standw zasilania:
Zasilanie gtowne: Zasilane dostepne wtedy, gdy klient uproszczony jest wtgczony.

Zasilanie pomocnicze lub w trybie gotowosci: Zasilanie dostepne wtedy, gdy klient uproszczony jest
wytaczony, gdy zasilacz jest podtaczony do sprawnego gniazdka sieci elektryczne;j.

Zasilanie z baterii: Zasilanie z baterii pastylkowej dostepne w systemach klienta uproszczonego.

Dostepne urzadzenia pamieci masowej

W ponizszej tabeli wymieniono dostepne urzadzenia pamieci i ich typy wedtug modeli. Systemy klientéw
uproszczonych nie korzystaja z tradycyjnych dyskow twardych zawierajgcych ruchome czesci. Zamiast tego
uzywajg pamieci flash z interfejsem IDE/SATA. W zwigzku z tym systemy operacyjne wchodzg w interakcje z
tymi pamieciami flash w podobny sposab, jak typowe dyski twarde IDE/SATA. To urzadzenie pamieci flash IDE/
SATA zawiera obraz systemu operacyjnego. Na urzadzeniu pamieci flash moze zapisywac tylko administrator.
Do formatowania urzadzen pamieci flash oraz czyszczenia danych na nich przechowywanych potrzebne jest
specjalne narzedzie oprogramowania.

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby zaktualizowa¢ system BIOS i przywroci¢ ustawienia fabryczne ustawienia
systemu BIOS.
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10.
11.

12.
13.

Pobierz najnowszg wersje systemu BIOS dla swojego modelu z witryny internetowej firmy HP.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie aplikacji, aby zapisa¢ system BIOS do pamieci
nieulotne;j.

Uruchom ponownie system. Podczas uruchamiania systemu (po wyswietleniu ekranu powitalnego HP,
jesli jest wyswietlany) nacisnij klawisz F10, aby przejs¢ do ekranu konfiguracji systemu BIOS.

Jesli ustawiono etykiete wtasnosci lub zasobu, recznie usun zaznaczenie pozycji Security > System IDs
(Zabezpieczenia > Identyfikatory systemowe).

Wybierz opcje File > Save Changes and Exit (Plik > Zapisz zmiany i wyjdz).

Aby usung¢ ustawione hasta konfiguracji lub przy uruchamianiu i usung¢ wszelkie inne ustawienia,
wytacz komputer i wyjmij kabel zasilajacy, a nastepnie zdejmij obudowe komputera.

Znajdz dwustykowa zworke hasta (kolor czarny) w pozycji E49 (oznaczenie PSWD) i wyjmij j3.

0dtacz zasilanie AC, odczekaj 10 sekund na odprowadzenie energii, a nastepnie nacisnij przycisk
czyszczenia modutu CMOS. (Zazwyczaj jest to z6tty przycisk z oznaczeniem CMOS). Po ponownym
podtaczeniu zasilania system automatycznie wykona rozruch systemu operacyjnego.

Zatéz obudowe, podtacz kabel zasilajacy i wtgcz komputer. Hasta zostang teraz usuniete, a wszystkie
inne ustawienia konfigurowane przez uzytkownika zapisane w pamieci trwatej zostang przywrécone do
fabrycznych wartosci domyslnych.

Ponownie przejdz do narzedzia konfiguracyjnego dostepnego po wcisnieciu klawisza F10.

Wybierz kolejno File > Default Setup > Restore Factory Settings as Default (Plik > Konfiguracja
domyslna > Przywro¢ ustawienia fabryczne jako domyslne). To dziatanie spowoduje przywrocenie
fabrycznych ustawien domyslnych.

Wybierz kolejno File > Apply Defaults and Exit (Plik > Zastosuj ustawienia domyslne i wyjdz).

Wytacz komputer, odtacz kabel zasilania, a nastepnie zat6z czarng zworke z powrotem w pozycji E49.
Zat6z obudowe komputera i podtacz kabel zasilania.

Tabela 3-14 Dostepne urzadzenia pamieci masowej

Opis Lokalizacja/rozmiar Zasilanie Utrata danych Komentarze
Pamie¢ ROM rozruchu Pamie¢ ROM SPI (128
systemowego (BIOS) Mb), z gniazdami,
wymienna
Pamie¢ systemowa Gniazdo SODIMM. Zasilanie gtéwne Jesli zasilanie gtéwne Obstugiwane sa tylko
(RAM) Wymienna (4 GB/8 zostanie odtaczone stany S0/53/55/G3 ACPI
GB/16 GB)
RTC (CMOS) RAM RTC RAM to pamie¢ RAM  Gtowne/bateria Jesli zasilanie z baterii
0 pojemnosci zostanie odtaczone

256 bajtow w systemie
Intel osadzonym w
uktadzie (System on
Chip (So())

Klawiatura/mysz (ROM) 2 kilobajty, osadzonaw  Gtdwne

superkontrolerze We/Wy

(S1018)

Klawiatura/mysz (RAM) 256 bajtéw, osadzonaw  Gtowne Jesli zasilanie gtéwne
superkontrolerze We/Wy zostanie odtaczone
(S1018)
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Tabela 3-14 Dostepne urzadzenia pamieci masowej (ciag dalszy)

Opis Lokalizacja/rozmiar Zasilanie Utrata danych Komentarze
LOM EEPROM Dedykowana pamiec 2 Pomocnicza Pamie¢ typu OTP (One
MB ROM SPI Time Programmable)
TPM 7206 bajtoéw pamieci Gtowna
nieulotnej
Dane techniczne

Aby uzyska¢ dostep do najnowszych lub dodatkowych specyfikacji klienta uproszczonego, przejdz na strone
http://www.hp.com/go/quickspecs/ i wyszukaj konkretny model klienta uproszczonego w celu znalezienia
skréconej specyfikacji.

Element Jednostki metryczne Jednostki imperialne
Wymiary

Szerokos¢ 35mm 1,38”
Gtebokos¢ 196 mm 7,72
Wysokos¢ 196 mm 7,72

Masa 995¢ 2,2 funta
Temperatura robocza 0d 10°Cdo 55°C 0d 50°F do 131°F

Specyfikacje podano dla poziomu morza przy obnizeniu wartosci o 1°C/300 m (1,8°F/1000 stop) do wysokosci maksymalnej
3 km (10 000 sto6p) oraz braku ciggtego bezposredniego oddziatywania $wiatta stonecznego. Gorny limit moze by¢
ograniczony zaleznie od typu i ilosci opgji.

Wilgotnos¢ wzgledna

Kondensacja 0d 20% do 80%

Bez kondensaciji 0d 10% do 90%

Specyfikacje podano dla poziomu morza przy obnizeniu wartosci o 1°C/300 m (1,8°F/1000 stdp) do wysokosci maksymalnej
3 km (10 000 sto6p) oraz braku ciggtego bezposredniego oddziatywania Swiatta stonecznego. Gérny limit moze by¢
ograniczony zaleznie od typu i ilosci opcji.

Zasilanie

Moc wyjsciowa 45w

Zakres napiecia roboczego 0d 100V ACdo 240V AC
Znamionowa czestotliwos¢ linii zasilajacej 0d 50 Hz do 60 Hz

Dane techniczne
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4 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows to narzedzie systemu Windows, ktore pozwala
na przeprowadzenie testdw diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie
dziata w systemie operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane na komputerze,
nalezy najpierw pobrac je i zainstalowac. Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows na stronie 53.

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujace
czynnosci, aby uzyskac do niego dostep z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP lub HP Support
Assistant.

1.  Aby uzyskac dostep do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP:

a.  Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP.

b. Kliknij prawym przyciskiem myszy HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wybierz
opcje Wiecej, a nastepnie wybierz opcje Uruchom jako administrator.

—lub—

Aby uzyska¢ dostep do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z programu HP
Support Assistant:

a. Wpisz wyrazenie support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP
Support Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.
b. Wybierz Rozwigzywanie probleméw i poprawki.

¢. Wybierz opcje Diagnostyka, a nastepnie wybierz pozycje HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows.

2. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktdry chcesz uruchomic, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

[%9 UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij w dowolnym momencie przycisk Anuluj.

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany
sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Na ekranie wyswietlona jest jedna z
nastepujacych opciji:
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Wyswietlane jest tacze do identyfikatora awarii. Wybierz tacze, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wyswietlany jest kod Quick Response (QR). Korzystajac z urzadzenia przenosnego, zeskanuj kod, a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wyswietlane sg instrukcje dotyczace dzwonienia do dziatu pomocy technicznej. Postepuj zgodnie z tymi
instrukcjami.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sg
dostepne wytacznie w jezyku angielskim.

Nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows, aby pobra¢ narzedzie, poniewaz dostepne sg wytacznie
pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wy$wietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

Wybierz Download HP Diagnostics Windows (Pobierz HP Diagnostics Windows), a nastepnie wybierz
lokalizacje w swoim komputerze lub dysk przenosny USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru
produktu (dotyczy wybranych produktow)

Ej?’y UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash
USB, postugujac sie nazwg lub numerem produktu.

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows przy uzyciu nazwy lub numeru
produktu, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.
2.

Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

Wybierz opcje Get software and drivers (Pobierz oprogramowanie i sterowniki), wybierz typ produktu, a
nastepnie wprowadz nazwe lub numer produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania.

W sekcji Diagnestyka wybierz Pobierz, a nastepnie postepuj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby wybra¢ wersje narzedzia diagnostycznego odpowiednig dla danego systemu Windows
i pobrac jg na komputer lub naped flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby zainstalowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujace
czynnosci:

A

Przejdz do folderu na komputerze lub napedzie flash USB, w ktérym znajduje sie pobrany plik .exe,
kliknij dwukrotnie plik .exe, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows (tylko wybrane produkty)
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Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%’/]’9 UWAGA: W przypadku komputerdw z systemem Windows 10 S nalezy uzy¢ komputera z systemem
Windows i napedu flash USB, aby pobrac i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, poniewaz dostarczane sg
wytacznie pliki .exe. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics
UEFI na naped flash USB na stronie 54.

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata
poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemoéw, ktére moga by¢ spowodowane
przez system operacyjny lub inne sktadniki oprogramowania.

Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware
Diagnostics UEFI umozliwi zdiagnozowanie problemaéw sprzetowych.

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany
sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu
problemu:

A Wybierz opcje Uzyskaj pomoc, a nastepnie za pomocg urzadzenia przenosnego zeskanuj kod QR
wyswietlany na nastepnym ekranie. Wyswietlana jest strona dziatu obstugi klienta HP — centrum
serwisowego, na ktérej automatycznie wypetniono pola identyfikatora awarii i numeru produktu.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

—lub—

Skontaktuj sie z pomoca techniczng i podaj kod identyfikacyjny awarii.

[%/]’9 UWAGA: Aby rozpoczac diagnostyke na komputerze konwertowalnym, musi on by¢ w trybie komputera
przenosnego i nalezy uzy¢ dotgczanej klawiatury.

r_'%" UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij klawisz esc.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu)
Aby uruchomi¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujace czynnosci:
1.  Wiacz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisnij klawisz f2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujgcej kolejnosci:

a. Dotaczony naped flash USB

'L%y UWAGA: Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB, zobacz
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie 55.

b. Dysk twardy
c. BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz jezyk, typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz
uruchomié¢, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne w
nastepujacych sytuacjach:
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e  Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.
e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie na partycji HP Tool.

e  Dysk twardy jest uszkodzony.

E?’”f} UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI s dostepne wytgcznie
w jezyku angielskim. Aby pobrac i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzysta¢ z komputera z
systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped USB:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu
(dotyczy wybranych produktéw)

E?’”f} UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash
USB, postugujac sie nazwg lub numerem produktu.

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postugujac sie nazwg lub numerem produktu
(dotyczy wybranych produktéw) na naped flash USB:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.
2. Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swéj komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadana wersje narzedzia Diagnostics UEFI.

Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcjg oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach ktadrej
narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Przeprowadza ono diagnostyke
komputera, a nastepnie moze przesta¢ wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer. Aby uzyskac wiecej
informaciji o funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone http://www.hp.com/go/
techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcje Uzyskaj wiecej informacji.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

E?’”f} UWAGA: Narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie
Softpaq, ktére mozna pobrac z serwera.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowszg wersje narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujace
czynnosci:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtdwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz Remote Diagnostics, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.
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Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru
produktu

[%”f UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania przy uzyciu
nazwy lub numeru produktu.

Aby pobra¢ narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI przy uzyciu nazwy lub numeru produktu,
wykonaj nastepujace czynnosci:

1.
2.

Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

Wybierz opcje Get software and drivers (Pobierz oprogramowanie i sterowniki), wybierz typ produktu,
wprowadz nazwe lub numer produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania, wybierz swoj komputer, a
nastepnie system operacyjny.

W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobra¢
zadang wersje narzedzia Zdalne UEFI.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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Funkcje Remote HP PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (Konfiguracja komputera) (w
systemie BIOS) mozna dostosowac do wtasnych potrzeb w nastepujgcy sposob:

Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna réwniez uruchomic
diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajac opcje Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics (Wykonaj zdalng diagnostyke narzedziem HP PC Hardware Diagnostics).

Ustawi¢ lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep do narzedzi z
poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania diagnostyki zdalnej
komputer nie wymaga tradycyjnego urzadzenia pamieci masowej (takiego jak dysk twardy czy naped
flash USB).

Ustawi¢ lokalizacje do przechowywania wynikow testow. Mozna takze okresli¢ nazwe uzytkownika i
hasto na potrzeby przesytania danych.

Wyswietli¢ informacje o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.

Aby dostosowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

Wigcz lub uruchom ponownie komputer i po wyswietleniu logo HP nacisnij klawisz 10, aby uruchomi¢
program Computer Setup.

Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).
Dokonaj wyboru ustawien.

Wybierz opcje Main (Gtéwne), a nastepnie opcje Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby
zapisac¢ ustawienia.

Zmiany zaczng obowigzywac po ponownym uruchomieniu komputera.
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A Wytadowania elektrostatyczne

tadunki elektrostatyczne znajdujace sie na ciele cztowieka lub innym przewodniku moga doprowadzi¢ do
uszkodzenia ptyty gtownej lub innych czutych elementéw i urzadzen. Moze to spowodowac ograniczenie
trwatosci urzadzenia.

Zapobieganie wytadowaniom elektrostatycznym

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym wytadowaniami elektrostatycznymi, nalezy przestrzegac
nastepujacych zalecen:

e  Aby uniknac¢ bezposredniego kontaktu urzadzen ze skorg, nalezy je przechowywac i transportowaé
w specjalnych opakowaniach antystatycznych.

e  Elementy czute na wytadowania nalezy przechowywac¢ w opakowaniach az do momentu zainstalowania
ich w stacjach roboczych zabezpieczonych przed wytadowaniami elektrostatycznymi.

e  Przed wyjeciem urzadzenia z opakowania nalezy je umiesci¢ na uziemionej powierzchni.
e Nalezy unikac dotykania bolcow, przewoddw lub uktadow.

e  Przed dotknieciem elementdw lub uktadéw czutych na wytadowania trzeba zawsze pamietac
o wtasciwym uziemieniu.

Metody uziemiania

Istnieje kilka sposobdw uziemiania. Przed dotknieciem lub przystgpieniem do instalowania czesci wrazliwych
na tadunki elektrostatyczne nalezy zastosowac co najmniej jedna z nastepujacych metod:

e Nalezy zatozy¢ na nadgarstek opaske uziemiajacg potaczong przewodem uziemiajgcym z podstawg
montazowa klienta uproszczonego. S3 to elastyczne opaski uziemiajgce na nadgarstek o oporze 1 MQ
+10% w przewodach uziemiajgcych. Nalezy nosi¢ opaske przylegajaca do skéry, aby zapewnic
prawidtowe uziemienie.

e  Podczas pracy wykonywanej na stojgco nalezy stosowac opaski na stopy, palce u nég lub buty. Stojgc na
przewodzacej podtodze lub macie rozpraszajacej, nalezy stosowac opaski na obie stopy.

e Nalezy uzywac przewodzacych narzedzi serwisowych.

e Nalezy uzywac przenosnego zestawu serwisowego wyposazonego w sktadang mate rozpraszajaca
tadunki elektrostatyczne.

Zalecany sprzet do uziemienia mozna naby¢ u autoryzowanego dystrybutora, sprzedawcy lub serwisanta
produktdéw firmy HP.

[%Nf UWAGA: Wiecej informacji o tadunkach statycznych mozna uzyskac u autoryzowanego dystrybutora,
sprzedawcy lub serwisanta produktdw firmy HP.
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B Informacje o dostawie

Przygotowanie do transportu

Przygotowujac klienta uproszczonego do transportu, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
wskazowkami:

1.  Wytacz klienta uproszczonego i podtaczone do niego urzadzenia zewnetrzne.
2.  Wyjmij wtyczke kabla zasilajgcego z gniazdka sieci elektrycznej, a nastepnie z klienta uproszczonego.

3. Odtacz elementy komputera i urzadzenia zewnetrzne od zrddet zasilania, a nastepnie od klienta
uproszczonego.

4. Zapakujelementy komputera i urzadzenia zewnetrzne do ich oryginalnych lub podobnych opakowan,
z odpowiednig ilo$cig materiatu ttumigcego, zabezpieczajgcego je podczas podrézy.

[:?’”f’ UWAGA: Informacje o zakresach warunkdéw otoczenia podczas przechowywania i transportu:
http://www.hp.com/go/quickspecs.

Wazne informacje o naprawie w serwisie

We wszystkich przypadkach nalezy wyjac i zabezpieczy¢ wszystkie urzadzenia zewnetrzne przed
przekazaniem klienta uproszczonego do firmy HP w celu naprawy lub wymiany.

W krajach, w ktérych dostepna jest naprawa wysytkowa, zwracajgc urzadzenie klientowi, firma HP doktada
wszelkich staran, aby zwréci¢ naprawione urzadzenie z tymi samymi modutami pamieci wewnetrznej i
pamieci flash, z ktérymi zostato ono wystane.

W krajach, w ktérych nie jest dostepna naprawa wysytkowa, przy zwrocie urzadzenia do klienta wszystkie
opcje wewnetrzne powinny by¢ wyjete i zabezpieczone, tak jak opcje zewnetrzne. Przed przekazaniem klienta
uproszczonego firmie HP celem naprawy nalezy przywrécic go do oryginalnej konfiguracji.
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C Utatwienia dostepu

HP i utatwienia dostepu

Firma HP pracuje nad tym, aby w tkanke firmy wplatac r6znorodnos¢, integracje oraz r6wnowazenie zycia
zawodowego i prywatnego, i znajduje to odzwierciedlenie we wszystkich jej dziataniach. Firma HP dazy do
stworzenia srodowiska przyjaznego dla wszystkich, ktérego celem jest udostepnianie ludziom na catym
Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos$¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT. Aby uzyskaé wiecej informaciji, patrz
Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie 60.

Zaangazowanie firmy HP

Firma HP angazuje sie w dostarczanie produktéw i ustug dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. To
zaangazowanie stuzy zwiekszeniu réznorodnosci w firmie oraz udostepnieniu wszystkim korzysci, jakie daje
technologia.

Firma HP projektuje, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla
0s6b niepetnosprawnych, ktére moga z nich korzystac niezaleznie lub z uzyciem urzgdzen pomocniczych.

Aby to osiggna¢, zasady dotyczace utatwien dostepu obejmujg siedem gtéwnych celéw, bedacych dla firmy
HP drogowskazem przy wykonywaniu zadan. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy firmy HP
beda popierac i wdrazac¢ niniejsze cele, stosownie od zajmowanego stanowiska i zakresu obowigzkdéw:

e  RozwdjSwiadomosci problemdw zwigzanych z dostepnoscig w ramach firmy HP oraz szkolenie
pracownikéw zapoznajace ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedaza produktéw oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e  Przygotowanie zalecen dotyczacych dostepnosci produktéw i ustug oraz utrzymywanie zespotow
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych,
technicznych i ekonomicznych.

e  Zaangazowanie 0s6b niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczacych dostepnosci,
a takze w projektowanie i testowanie produktéw oraz ustug.

e  Udokumentowanie funkcji utatwien dostepu oraz publikowanie informacji o produktach i ustugach firmy
HP w tatwo dostepnej formie.

e Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwigzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.

e  Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajgcych technologie utatwien
dostepu majgce zastosowanie w produktach i ustugach firmy HP.

e  Pomociwktad w przygotowywanie standardéw branzowych i zalecen dotyczacych dostepnosci.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizacjg non-profit, majaca na celu wspieranie rozwoju 0séb zajmujacych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikacji. Jej celem jest pomoc specjalistom w
rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacjom integracji utatwien dostepu z ich
produktami i infrastruktura.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, a jej celem jest wspotpraca z innymi organizacjami w dziataniach na
rzecz rozwoju utatwien dostepu. Zaangazowanie firmy HP stuzy realizacji jej celéw w zakresie utatwien
dostepu: projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktow oraz ustug, ktére moga by¢ efektywnie
wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

IAAP pomaga w rozwoju 0sob zajmujacych sie tg tematyka dzieki nawigzywaniu kontaktéw przez
pracownikoéw, studentdw i organizacje, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz dowiedzie¢
sie wiecej, przejdz na strone http://www.accessibilityassociation.org i przytacz sie do naszej spotecznosci
internetowej, zamow biuletyny informacyjne oraz poznaj mozliwosci uzyskania cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy cztowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢
komunikowania sie, wyrazania swoich opinii i taczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma HP dazy
do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnatrz firmy, jak i wérod
naszych klientdw oraz partneréw. Niezaleznie od tego, czy sg to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie
gtosu niewymagajgce uzycia rak czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacji, szeroka
paleta takich technologii sprawia, ze produkty firmy HP s3 tatwiejsze w uzyciu. Jak dokona¢ wyboru?

Ocena wtasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twéj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos$¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu (AT) pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT.

Mozesz wybierac¢ sposrod wielu produktow z utatwieniami dostepu. Ocena technologii utatwien dostepu
powinna umozliwi¢ Ci analize przydatnosci wielu produktdw, odpowiedzie¢ na pytania i utatwi¢ wybor
najlepszego rozwigzania. Osoby zajmujgce sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu pochodza

z rozmaitych srodowisk. Sg wsrad nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjalisci od terapii zajeciowej, zaburzen
mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajace certyfikatow ani licencji, rGwniez moga
dostarczy¢ przydatnych informacji. Mozesz zapytac o ich doswiadczenie, wiedze i optaty, aby okresli¢, czy
spetniajg Twoje wymagania.

Utatwienia dostepu w produktach firmy HP
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Ponizsze tacza zawierajg informacje na temat funkcji i technologii utatwien dostepu w réznych produktach
firmy HP, jesli ma to zastosowanie. Zasoby te pomogg w wyborze konkretnych funkcji technologii utatwien
dostepu oraz produktéw najbardziej przydatnych w Twojej sytuaciji.

° HP Elite x3 — opcje utatwien dostepu (Windows 10 Mobile)

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 7

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 8

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 10

e Tablety HP Slate 7 — witaczanie funkcji utatwien dostepu w tablecie HP (Android 4.1/Jelly Bean)

) Komputery HP SlateBook — wigczanie funkcji utatwien dostepu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° Komputery HP Chromebook — wigczanie funkcji utatwien dostepu w komputerze HP Chromebook lub
Chromebox (Chrome 0S)

° Sklep HP — urzadzenia peryferyine dla produktéw firmy HP

Jesli potrzebne jest dodatkowe wsparcie w zakresie funkcji utatwien dostepu w produktach firmy HP, mozna
skorzystac z sekcji Kontakt z pomocg techniczng na stronie 63.

Dodatkowe t3cza do zewnetrznych partneréw i dostawcow, ktorzy moga udzieli¢ dalszych informacji:

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacje Google)

° Technologie utatwien dostepu posortowane wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

° Technologie utatwien dostepu posortowane wedtug typu produktu

° Dostawcy technologii utatwien dostepu wraz z opisem produktow

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy i ustawodawstwo
Standardy

Sekcja 508 standardu FAR (Federal Acquisition Regulation) zostata utworzona przez US Access Board w celu
okreslenia wymogow dotyczacych dostepu do technologii informatycznych i komunikacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami fizycznymi, sensorycznymi lub psychicznymi. Standardy opisujg kryteria techniczne
dla poszczegodlnych typdw technologii, jak rowniez wymagania dotyczace wydajnosci, skupiajac sie na
funkcjonalnosci opisywanych produktéw. Konkretne kryteria dotycza aplikacji oraz systemoéw operacyjnych,
informacji i aplikacji internetowych, komputerdw, urzagdzen telekomunikacyjnych, produktéw wideo i
multimedialnych oraz produktéw zamknietych stanowigcych catos¢.

Mandat 376 — EN 301 549

Standard EN 301 549 zostat utworzony przez Unie Europejska na podstawie Mandatu 376 i dotyczy zestawu
narzedziowego online do zamoéwien publicznych produktéw informacyjno-komunikacyjnych. Standard
umozliwia okreslenie wymagan dotyczacych produktow i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z
opisem procedur testowych i metodologii oceny dla kazdego wymagania dotyczacego utatwien dostepu.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedace efektem dziatalnosci grupy iWeb
Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3(, stuzg pomocg projektantom i deweloperom tworzgcym
witryny bardziej odpowiadajgce potrzebom 0sdb niepetnosprawnych lub podlegajacych ograniczeniom
zwigzanym z wiekiem. Dokumenty WCAG dotycza utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst,
obrazy, audio i wideo) oraz aplikacji sieci Web. Zalecenia WCAG podlegajg precyzyjnym testom, s3 tatwe do
zrozumienia i pozostawiajg deweloperom miejsce na innowacje. Standard WCAG 2.0 zostat réwniez
zatwierdzony jako ISO IEC 40500:2012.

Standard WCAG zwraca szczeg6lng uwage na bariery dostepu do sieci Web napotykane przez osoby z
niesprawnosciami wzroku, stuchu, fizycznymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez korzystajgce z sieci
Web osoby starsze, ktore potrzebuja utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera charakterystyki
dostepnej zawartosci:
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e Dostrzegalnosc (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazow,
podpisy zamiast audio, dostosowanie prezentacji lub kontrast kolorow)

e  Dostepnosé (biorac pod uwage dostep z klawiatury, kontrast koloréw, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakow padaczki oraz nawigacje)

e  Zrozumiato$¢ (uwzgledniajac czytelnos¢, przewidywalnos¢ i pomoc przy wprowadzaniu danych)

e Niezawodnos$¢ (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Dostepnos¢ technologii informacyjnych i informaciji jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. Dostepne ponizej tacza stanowia zrodto informacji o kluczowych aktach prawnych,
uregulowaniach i standardach.

° Stany Zjednoczone

° Kanada
° Europa

° Wielka Brytania

° Australia

° Caty Swiat

Przydatne zasoby i tacza dotyczace utatwien dostepu

Nastepujace organizacje moga stanowic dobre Zrédto informacji o ograniczeniach zwigzanych z
niepetnosprawnoscig i podesztym wiekiem.

[%’/f UWAGA: Nie jest to wyczerpujaca lista. Ponizsze organizacje podano wytgcznie w celach informacyjnych.
Firma HP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za informacje lub kontakty, na ktére mozna natrafic w
Internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacje
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
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Instytucje edukacyjne
e  (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin — Madison, Trace Center

° University of Minnesota — Computer Accommodations Program

Inne zasoby dotyczace niepetnosprawnosci
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Miedzynarodowa Organizacja Pracy — Inicjatywa Global Business and Disability Network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network

° Microsoft Enable

tacza firmy HP

Nasz formularz kontaktowy

Bezpieczenstwo i komfort pracy — przewodnik firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomocq techniczng

EY UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.

e Klienci niestyszacy lub stabostyszacy mogg zgtaszac swoje pytania dotyczgce pomocy technicznej lub
utatwien dostepu w produktach firmy HP w nastepujacy sposaéb:

—  Uzyj urzadzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowac sie z dziatem pomocy pod numerem (877)
656-7058 od poniedziatku do piatku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gérskiego.

e  Klienci z innymi niesprawnos$ciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesztym wiekiem mogg zgtasza¢
swoje pytania dotyczgce pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy HP, uzywajac
nastepujacych opciji:

—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
gorskiego.

—  Uzupetnij formularz kontaktowy przeznaczony dla 0s6b niepetnosprawnych lub z ograniczeniami
zwigzanymi z podesztym wiekiem.

Kontakt z pomoca techniczng
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