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TE FKEFELERBR, REOADE1-F-2BFLELFICBRAICEVET,

% 10 E [HP PC Hardware Diagnostics]DfEF


https://support.hp.com/jp-ja/

1M1 Ny I77v7T7ELVER

CHET, FEAEDERBOEENLGFIETHS., WTo7OLRICOWTHBLETY,

o fAAF—YDNYIF7vTF:WindowsYV—ILEFERLTEADBHRENYI 7Y I TEET
(55— Windows WY —)LOERAESRBLTLETW)

o BrARA > FDIER : Windows W —ILEFERAL TERRA D FEERTEEXT (55°—20
Windows W —JLOEHRAZESBLTLLEETW)

o VAN AF 4 7OIERE (—BBDHEEDHA) : [HP Cloud Recovery Download Tool] (—EBDE G D
#H) BERALTYANY AT 4 PEERTEET (56 2 — ZD[HP Cloud Recovery Download
ToolEFERALEVANY AT+ POERL (—HORBOH) E#EBLTLETW) ,

o BWRBETVAHNY :Windows ICIE, Ny I F7vIHhE5DER, A>Ea—-59—-0DUVT7LwvSa,
BELUOTOREANDOAEa—- -ty hETSEHOATSa>hHABEEINTULET
(55 =20 Windows W —JLOEHESBBRLTLEETWL)

i &= : 97Ly hoEARGEETTZIEA, B /OERERBTEICR, YTLy FONYFY
HRE 10%RBEINTVBILELNHUET,

BE . ERAUELAF-—AR-—RMTBLTVWBRY IL Y hDIBAIR. Ex/OXERBATBRIICY T
Ly hEF—AR—R Ry ZICEHLTLLEEL,

BERONYITZYTEEVCY AN A5 1+ 7 DIER
Windows Y — L fEH

7 &2 : Windows DHPEAT—TENYIFY T TEBATSa>TT, BHROBEEHLDIC,
EHNGNY I TPy TORT 21— LERELET,

Windows ¥ —LEBR L TEAF -5 &Ny 7P v FUEY, SRFAOBIAAL > Mo UAHINY X
F 4 PEEBLEY THET,

B #®: a2F1—-9—0DXRL—H326B L TOIEA. Microsoft D[S XFADETT]IE, MEARE
TEIMNICHREINTLWIIBEELRHYET,

FLOWABBXIVFIEICOWTIE, INVLTORFRIZTVEBBLTLLEIL,
1. [RY=RIRT-IANWTORTFI7Z T DIRISERLET,
2. BIFTBRYIRIEANLET.

BY i - (NVZOERRITIVICTIERT B, 4> -y MCERETIREN B ET.

BEWONY I Ty TEXOG) AN AF 47O 55



[HP Cloud Recovery Download ToollZfE L7z ) AN A5F 4 7 D{ERE (—8BD
HmDH)

[HP Cloud Recovery Download ToollZfEF L T, EE)RIEEA USB 73w > 1 RS A 7 LIZ[HP Recovery]
(HPDANY) AT+ FEEERTEXT,

HLCKR UToBBREBRLTIESL,

A HP OHYR— bk WebHA I, https://support.hp.com/ip-ja/ IC7 2t X L. [HP Cloud RecoverylE1&
FZLTHS, BEVLVODIACEL—5Y—DEEL—BI3B/BREZIRLET,

BY it : UANY AF 4 PEES TERTEAVESRR, HP OV K- FEOICHSHELADEDS X,
DANY) T4 RTVEAFLTLEETL, HRTOYR— KRZDOWLWTIE, https://support.hp.com/ip-ja/
#BRBLTLLETL., BARMSERHIEICD LTI, hitp://welcome.hp.com/country/us/en/
wweontact_us.html (RFEH A ~) HEXETIEPHIE, XIFEFEBIRLTLEIL,

BRBETYANY

Windows Y —JLE#ERLE®Rx. Vv b, 8&TYUILYSa

Windows ICIE, O>Ea—-¥9—%8x. YEvh LU ILYSa1T3HOFATSa>HAER
INTUVET, FULLIEK 55°%—=20 Windows Y —ILOERAZESBL TLEEL,

[HP Recovery]l (HP YANY ) AF 4 PEERALEER

[HP Recovery] (HP UA/NY) AT 4 7EERT DL, THHFRICA A h—ILEA TV ETOAR
L=F 42T SRTFABLVCY IR0 z7 7005 LB RTEET, —BORFATIE, [HP Cloud
Recovery Download Tool]Z M L T, REIFJAEARUSB 7S5 v > 1 RSA T EICERTEEY, #L<
I&. 56 R—D[HP Cloud Recovery Download ToollZFERE L= /N AT 4« P OER (—HORZD
#) BBRLTLESTL,

BY 8@ : UANY AF 4 PEES TERTEARVEAE, HP OYR— FBOICSHEWADEDS %,
DANY T4 RIZAFLTLEETL, BARTOYR— DWW TIE, https://support.hp.com/ip-ia/
EBRLTLETL.,. BARUSNOERHIEICD LTI, http://welcome.hp.com/country/us/en/
wweontact_us.html (REFEY A K) HHEZXETIEPHE, XEIFEEEBIRLTLKEIL,
SRTALAEEBRTBICIE, WTOREEITVWET,

A [HPRecoveryl AT 4« 7&EAL, A E1—9—ZHBEBLET,

AYEa1-9-07 - MEFOEE

BEVLWOID>Ea1—% —DIHP Recoveryl (HP Y ANY) AF 4 7EERLTHBEELAVMESIE. O
CEa1-9-DT7-MNEFEZEETEEY, J-HMEFIE. O E1-5-HEHBERERET &
FICBBT B BI0S THEETNTWLWBT/INA RADIEFE T, [HPRecoveryl A7 4 ZDIFFRICIK U T, #
TT74 7N RSATEREIFUSBISvS a1 RSATDBIREZEETEET,

T7—hEFZEET3ICIE. MTOREZITVLET,

7 82 . 8BTELF—R— RAMFELTVWEY Iy hoEaE. UTOFIBEEEBT 35y F
Ly hrZEF—R—R Ry ZICEHELTLLEETL,

56 FNE NvI7vIBEVER


https://support.hp.com/jp-ja/
https://support.hp.com/jp-ja/
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
https://support.hp.com/jp-ja/
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

1. [HPRecoverylAF 4 7&EALET,
2. SRTFADIRY=BTPYIIAZa—IC7I7ERALET,
F—R—RARVFHFSIATWROAEa—5—F=EF¥TL v hDIBRE :

A O2Ea1-9-FERYTLY bOBREANSIHNBEEL TI CICesc F—FRL, RIC
fOF—EWLTT-—bATS3>ERRLET,

F—-R—RHARYFHTFEATOWVEWY IL Y FDIES :

A Y7Ly hOBREANBIHBEILTICICEELTRY > ERLEXRICLT, f9lZE
BRRLET,

Trzlx

7Ly hOBREANSIHBREAILTT CICHEETHRY D EWLEFXFICL T, [f91%
BRRLET,

3. BEBILEWATTAHILRFATEREIFUSBISYvS a1 R4 TEERL, BEROHRMICH
THRIELET,

[HP Sure Recoverl DfEA (—BRDRFDH)

—8naAEa—4%— FFILTIE, [HP Sure Recoverl B’k XN TULVET, [HP Sure Recover]ld, /\—
ROT7Z7HLVOT7 7LDz 7ICBHFAENz, AVE2—5—DARL—-F 42T > XF A (0S)
DEIRY Y 1—-23>TT, [HPSureRecoverlZfEAHT &, 1 > AR=ILENTWBUANI VT
RITFPRLTHPERERBDOS A A—SEREICETTEET,

[HP Sure RecoverlZfE T3 &, BEEFLIXI -V —ZRTFAZERLT. U TEZEA>RXK—-IT
xF7,

o ARL—FTADITIRATLADERMON-3>
o TISYRTA-LEBEBOTNARRFAN-
o VYIKIDITFTIIT—232 (ARFLAA-SDIEE)

[HP Sure Recoverl DE|FT D RBF 2 A > RSO UL T, https://support.hp.com/ip-ia/ IC7 72 A L TI® SR
MESIRTIZEBIRL, EEOHBICH> TRELET,
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https://support.hp.com/jp-ja/

12 (1%

= 5N

ANEE
CCTHIBTIERNBHRIKX, PEVWOICEI—Y—EENTHERTIBAICKRIBET,
A Ea—%—F ACERFLIZDCERENSHMBEINBDCENTEELET., ACERIE 100~
240V (50/60Hz) OERICEE L TWBARELAHYEFY, A E1—F—I38IMD DCEBFETEEL
FIH, A1 -F—0BAMMKICIE, COOACEI—Y—BICHP HASEHSIUVEATITATL
BNEBACBET7 Y 7Y —FIEDCEROAEFERATIVELRDY ET,

BEVWOICE21-F -k UTD1 2XLRBELOMLHRDODCEATIHELEY, MMFEEHKLT
BRIZTSYRT7A—ALICE>TEABYVEY, AVE21 - —DBESIVCERIIF. MEFNIVICE

HINTWLET,

F12-1 DC BRI

ANER =8

IEBRELER 5VDC (2A, 45W, USB-C MIEA) /12VDC (3A, 45W, USB-C DIBA) /15VDC

(3A. 45W, USB-C DIBEH)

5VDC (3A, 45W, USB-C OIEA) /9VDC (3A, 45W, USB-C DIEA) /12vDC
(3.75A, 45W, USB-C MiZA) /15VDC (3A, 45W, USB-C DIEA)

5VDC (3A, 45W, USB-C DIEA) /9VDC (3A, 45W, USB-C DiEA) /10VDC
(3.75A, 45W, USB-C MIBA) /12VDC (3.75A, 45W, USB-C DIZA) /15VDC
(3A, 45W, USB-C DIEA) /20VDC (2.25A, 45W, USB-C DIBA)

5VDC (3A, 65W, USB-C DIEA) /9VDC (3A, 65W, USB-C DIZA) /12VDC
(5A, 65W, USB-C ®IHEA) /15VDC (4.33A, 65W, USB-C DIBA) /20VDC
(3.25A, 65W, USB-C MIEH)

5VDC (3A, 90W, USB-C MIA) /9VDC (3A, 90W, USB-C MIBA) /10VDC
(5A. 90W, USB-C ®iZ&) /12VDC (4.33A, 90W, USB-C DIFA) /15VDC
(5A, 65W, USB-C DIFHA) /20VDC (3.25A, 90W, USB-C DIFA)

5VDC (3A, 90W, USB-C ®IEA) /9VDC (3A, 90W, USB-C DIFEA) /10vVDC
(5A, 90W, USB-C MIZ&) /12VDC (5A, 90W, USB-C MIBA) /15VDC (5A,
90 W, USB-C MI&) /20VDC (4.5A, 90W, USB-C DIEA)

19.5VDC (231A, 45W DIBH)
19.5VDC (3.33A, 65W DIFA)
19.5VDC (4.62A, 90W DIEA)
19.5VDC (6.15A, 120W DIHA)
19.5VDC (6.9A, 135W DIFA)
19.5VDC (7.70A, 150 W DIZE)
19.5VDC (10.3A, 200W DIEH)
19.5VDC (11.8A, 230W DIFA)
19.5VDC (16.92A, 330W DIFH)
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F12-1 DC BRI (G *)
ANEBR ER
HP NEBEIBR DC S5 (—

BoEmDH) G)_C C

B #32 : CORRIE. BEXTE 240Vms U TORNEEICLBZ /LY —0ITEESXFARICE
FThTunwxEd,

BFIRIR

F12-2 BfFRIR (1%

1= ERBiR
RE
EIERF 5~35°C
FEEN(ERF -20 ~ 60°C
HMER (BELBWIL)
ENIERT 10 ~ 90%
FEEN(ERS 5~95%
BXER (¥5E)
EN{ERS -15~3,048 m
FEEN(ERF -15~12,192m
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13 BESHE

HEIONER., L STEADLEESWTHLSRERORT7 / TICHILEERE, 2 DDEDOME
LIEEZICRELET,

ABOELZE, BBENSOBBRORBICE>T, SRFAR— REEDT /A RNBBLEY,
MASHANEL BoY TEZEABYET,

Y 5= #BSICHOBRERYERSHIC, WTTHBT B5E0 ENNTEBICE > BBESER
BLTREEL,

o M@RBEORWMNLELEIERVMFITOFIET, AVE2 -9 —HME5BREI-RERUNTLSIC
BREINTWBIBAIE., FETIELLKT7—X (Eith) ThTWBATEEZBRLTLLESIL,

o BmIE AEa-Y—-ICRYIIT3ERMEXCHERMLEAOT —XICANTHEET,

o EX UV—FR BIUVEBICEMIhEVWESICLEYT, EFfRICHNhIERERDZIN DR
<LET,

o MHMIEBVUTLWRWEEERFRLETY,
o R EBMWIRSHIIC, ZEINhTLWAVEEAEICANZAE LT, BEISERELET,
o HMUALEERIX BESBILEAOS —XICANTHEXT,
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14 J1—Y—=HYR-F

HP £ —¥—PKR—- |k

HP XA N—=FT 4 (AMOZERME) . 412 7IL—>3> (BF) . &EUOT—-T FA4T7NF2R
ERUERBERTIEREEZTHY, POHLSWPBEBICTOEZNRMENTUVWET, HP IE, it
RPTALEMNDER MG HFEZIZLEERLE., TRNTOANERBTEZIRIEEVEHIELTLE
EP

BERTZ/OSY-)IofER

Fo /021 ABoOEEEHZESIZSHI LA TEET, XERIZ. BEXNURKRE, BE. B
15, BLUOAZI a7 TOBUFERBLTBEHDOEDTY, XERMICK > TEFRMTCIBEEHRR
MioMeEEE@ L, #F, BIUOUETEET, FLRF 2 —2oEHEAaZERITIOEIRESR.
LTLEELY,

HP OHY V) fH &

HP IX, BEMEOARBEHRZHFICEZHBAVWEETZRAPY —EXEZRMTEZ LSV BATHE
¥, TOLERVEAK, SHOBETHIIAN->TFT1 &R, HE5WIANEEICTI /0O
SEBRATESRLSICTBEHICRIBET,

dA—-HY—HR-KCHEIFTZHP OBEIX, BET, FEIGEDLAMEEY - I oZERiLBAEDE
BZEICEY, BBBOAERAGAHICENRMICBELNWEREITR LS SHERPY - EXERET, &
&, RETBZIETY,

BEERDOEHIC, TOHP A—H—HR—-—LRUS—TIF, HP OB BADIEHELD 7 D>DE
ELEENREINTLET, POITRTOIZR—Zv —BLUORESIZ B DORIPEEICHK
TCINSDBEEBEZDEREYR—-MFB3LSHFINET,

o #HAICBWTA-Y—HR—-FEIENORFBESHT. BEMOABHALLICESHAWEET
BZEBPY—ERDEET. BiE, R, PEOBREICHERNL—Z2 0 REBICRMHLE
£

o HEPH-EXRICHTZII-Y-HR-—LOHARSAEERL, EREARIIL—-FICTLT
X, BRED, i, PLUOBBREOBRENSERUELREBETHSA RSA4 VICKSEEERLE
ER

o PEBEAKOABHALEBIC, -V —-—HYR-—EDHA RSADER, BEUERPY—EXDEEH
BLUTFAKZIEBMLTWEEEET,

o I1—H—-—HYR-MEEEXEILL., HP ORRZ P —-EXRICET31EHRE. SEEOABHLES
ICECHRWEREIT3ET—RICARLET,

e EBRAROXERMBIUOREVV1-3>07O0NAY-LOBRERZFET,

o HPOREPHY-—EXRICHETIRERMERNLEEIHAE LN TOMRRAREETR—
LEXT,

o A-Y-HR-NCHETIRROEELHA RS LEXRL, ThEICERLET,
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IAAP (International Association of Accessibility Professionals)

IAAP [, ADRFR, BB, BLUREZRBLTA-Y—- Y R-MNCETIFMBOREEEEITHE
ANEETY, 1-Y— YR-bOEMROF v VFERPF Y U7 Py TEXELEY  £EAI-
Y—HR—- b EBHORBPA ISR IFvICHBAHFRADBELSICT B LEBRLELTULE
ER

BRYUADN—ELT, HP IHMhoELBALTA—Y— Y R—FODBEREIEI=HICINHY
FlLiz, CORVBAHRZ. BEBEOAEBHABICENRBICBELNVWERETIRRPY - EXEER
it BiE, REITB3EVWSHPOIA—H—HYR—MOBEDEREEWLLET,

IAAP [F, ERFPOEIA, FE, SITHEEBERZMTIT, BEWCEUVAEABLIICTIILT, 11—
P—HR— N EBBRZELEBOHDIZLICOBBYET, FLWERESIHYICRY EWZEIE.
http://www.accessibilityassociation.ora/ (®EF/EH A R) ICPIEALT, A>54> AZa="F7«4128
ML, Za—RLY—=ICHA>T7y 7Y, AON-y7OBEERRELEY LTKES
L\D

RE A IER M O

BEBEOAEHABAPZFEOLEEYH, INTOANRTFTI/OCEAVNTIZIaZr—>3> %L
D, BERIRL, HREDBMVEFTBELSICHRBINELLHP FEZXT, HP I, AL TR
. BEHEPN-—hF—LEdlc, Y- HYR-FHTIZHOBEICBHTLET, BICPE
LWREWT 22 b, MFEMRFLB I LN TEIERRDE. FEDORR TRILDZ DM OTERA;M
BRE, TEIFXLAXEEMPHP RROBEREZRA LT IEHICRIRIATLET., MTots >3
DT, XERMIPREEERTIHEEHRBLET,

ZHE0=— X0

FU /0%, BPEHROENES|IEFHI I ENATEZET, ERMIK. BEEHYERE BS. B
15, BLUOAZI a7+ TOBUZFERIBLITBEHDEDTY, IERM (AT) IC&> TEFHEITP
BHREMTOKEE@ L, #F, BLUBETEET,

BERIIZHO ATERENSBIRTEET, ATOFHETIE, W<KOWDRRETEL, REASERR
L. RRICE>EREDOV Y 21— FRBIRTEBESICTIVENRHY XY, AT ZHMET 281K
EROEMROEMSBIEZIEICHEEY, BEEE FEERZE BESEREZR. b&LUZoftnxE
MOBTRIPREEMB LEANSENET, =L, RELERIFN AL THMOBERERM T
F9., BAORER. EMMH. BIUHLICODLWTEh, CEBDZ—XICA>TLWBIHEHIETLT
<X,

HP RO 1—Y—YR—-b

UTo) >l SEOHPERICEHAATNTWRI—Y— HR— MEBES K UOZIEREMN (%S
TBIER) ICOVWTHBLTWEYT, RRICEBLELEZXBRITOBECRRERIRT 3 -0HICERII
—DU y_x-t“-d-o

e HPElitex3 — A—%—EIA 7S 3> (Windows 10 Mobile) (HRFEHY A k)
e HPPC-FPOt>EVTFT4 AFS 3> (Windows7)

e HPPC - Windows8 77t EUT4 AT 3>

e HP/N\VOZ - Windows 10 D77 EVTF 4 AT >

e HP7 Slate7497Lw bk -HP%¥ 7L w bk (Android4.1/Jelly Bean &%) T I —4—fHENEERE
BRI

e  HPSlateBook PC - 1 —H' —fHBEIBEEEE BRMNICT S (Android 4.2, 4.3/Jelly Bean)

FT14E 1—-HY-HYR-+


http://www.accessibilityassociation.org/
https://support.hp.com/jp-ja/document/c05227029/
https://support.hp.com/jp-ja/document/c03724240/
https://support.hp.com/jp-ja/document/c03724173/
https://support.hp.com/jp-ja/document/c04899902/
https://support.hp.com/jp-ja/document/c03765997/
https://support.hp.com/jp-ja/document/c03765997/
https://support.hp.com/jp-ja/document/c03945808/

e  HP Chrome 0S — HP Chromebook ZE 7= I& Chromebox T —H' —HBI#EEE A > ICF B (Chrome
0S)

e HPD av7 - HP BROREDH#ES

HPERO1—HY— HYR—- FEEEOMICEMOYR— FEBBLRIBERIX, 65X—OHP O AR—
ZONOBEVWEDEESBBLTCESTLY,

ENOXEEZRVTEBINEBON- R F—PHTFAV DV TEUTOEBY TY,

e Microsoft D77t EY F 418 (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)
e Google 1 —H—FBENHEAE (Android, Chrome, Google 7 7))

o BAEYOEFEAICHBEINEIERM (HFER)

e ATIA (Assistive Technology Industry Association) (Z&:EkR)

BEBLVED

B

FAR (Federal Acquisition Regulation : E#BFEMREI) ICE KR XM TLVS Rehabilitation Act @ 508 5k 1,
US Access Board IC&k > T, B, ME, £EIIRBHMOENWHAHBHHIEHREESHEM (ICT) ITF7I7€
ATEBRZLEPRITIEHICKREINELRE, ZOEEICKE, WRHAOHEICESEBLVZIHEE
RNR—ZADEHIZMAT, BREFV7 /OCICEBORMBENZFhTVWET, BEOEEE VI~
D7 FIVT—2a3a> BLU0ARL=F 42T AT LA Wb R—XDBERS LTIV -3
>, AYEa—49— BRIEEEECHR, BECPIILFATATELIOHMIAOMEENKETR
ELET,

Mandate 376 - EN 301549 (EXMiES @ IT)

The EN 301 549 standard was created by the European Union within Mandate 376 as the basis for an online
toolkit for public procurement of ICT products. The standard specifies the functional accessibility
requirements applicable to ICT products and services, together with a description of the test procedures and
evaluation methodology for each accessibility requirement.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

W3C @ WAI (Web Accessibility Initiative) [C&k > TAR Tz WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) |&, Web OREFEPHREN., SBBOFRBRLGHEPIEROAFD=—XIZE&>T=H A +
EERTBEDHICRIBET, WAG I, TEZEAHWeb A>F 2V (FFR S, BR, A—FT 1.
#E) BEUPWeb 7TV —> 32 ic&>TA—H—-HYR-—bERALEIEBIHARSA>TY,
WCAG IZEBICT A b TE, ERLEANES T, Web ARENFHLLEBEZRUANSIDKLSIC
FZURMHERFETLWET, WCAG2.0 IE, 1SO/IEC40500:2012 ELTHAEBIThELE,

WCAG TII4FIC, BE. BE. B, M, #HROENAVWAHIAPHR— b ERBLETETFRED
Web 1 —H'—A  Web FIAHMRFICEEM T AEEICHTISL TWLWET, WCAG2.0 ICIZBBHOAEHHLGET
HLHAALYTVIACTOVORFENBRE I TLET,

o HMRIHE (BHEOTFRANCEBINE, A—TFT+AFDFv TS 3>, REBE~NOBEILE, O
A EZRAREE)

o RETEE (F—R-—FEME BOIC SR, FMIDTR/E, REOML, FET->32>
AJHE)
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https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://jp.ext.hp.com/accessories/personal/
https://www.microsoft.com/ja-jp/enable/
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

ERU® (FRHAPTE. PATENE. ANDIELRY)
BRE (RERMEOBEBRELLE)

ERB S UG

TEEMRROI—Y— YR— FE ENLGEEREAS TV OOHB3PFICHE>TEELE. UTO
BU2UMS, EELES, R, BLUEEICHTIRRERITEET (HEBEOH)

United States (GKE @ 17)
Canada (A F%EIT)

Europe (BXJH @)

Australia (Z—X bZ ) 7EIT)
it

A=Y= YR-MEATHIRIDODVY—-ZRBETVTY 27

UT oS, BRWNVPFRICEZEBNFIRICET ZBNLRHRESSNIEANDHY XT,

B % co—BICRH I TOBBBATRTTRSY A, ChDOBEIE. BRiEMnsEE
MELTRHINTVET, 125 —2v FCRBINEBEELIBERLICOVTHP I—tIns
EFEEDLBEVEDELET, TOR—ZO—EL, HPICKBEEEZTRITEDOTIEHY XA,

i (REDH)

AAPD (American Association of People with Disabilities)

ATAP (Association of Assistive Technology Act Programs)

HLAA (Hearing Loss Association of America)

ITTATC (Information Technology Technical Assistance and Training Center)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

RESNA (Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America)
TDI (Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc.)

W3C WAI (Web Accessibility Initiative)

HEHE (REOH)

AVTAINZFMIKRE ) —R) w8, Center on Disabilities
D4 RAVIDKREIT 4V R, Trace Center

S XYY KE. Computer Accommodations Program

64 F14E 1-Y-HR-t


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

BAWCETSIZEOMOV Y —R (HEDH)

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
ILO Global Business and Disability Network

EnableMart

European Disability Forum (BRMEZ 7+ —S A)

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

HP DY > Y
BBAWEDHED Web 74 —A (HFEHA L)

HP @ TREICER L TWeELESIC) (EBEBERLTLLEETL)

HP ORI\ DERFE (CKRE[E 1)

HP DY R— FEAONOSREVLWEDE

COHA RTREIATLIBERCRBICHLTERMESIE, UMTO web 4 b, FIZAXREIT
DEARZBETFTIINHRICHTRED H—EXBLCYR—-EEZ2ITBICIE ICEE TN TS HP O
AR—rBAORBAVAEHLELLETVL. BATOBHWEHLEEAFEIEYR—KIOWVWTIE,
http://www.hp.com/ip/contact/ F J=IZ https://support.hp.com/ip-ia/ lc P72 AL TL XL\, B

SNoE-eittlg cntR— DLW TIE, http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html (3
BHAK) HNHEKHTAECHE, XEIFEBEBRLTLKESTL, SHBICSHA>TEEVWORRER
LEY,

HP OHR— FEANOBEWEDE

65


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
http://www.hp.com/jp/contact/
https://support.hp.com/jp-ja/
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

RS/IHF

1HRERS54 RBYyF RT ) —

>PITRFv 29

2ARBRZO-IAY v FINy R

I RFv 26

2Ry TR FNY RS

AFv¥ 26

2BRIEBE>F XA-LBYYFNNY
RELTYYFRIV-2 D1

AF¥ 26
3RV ATEY Y FINY R
I RARFv 28

3AREYYTRAYYFNY RS

AFv 27

AR TRYYFNY R ST

AFv 27

508 £ 1 —H— HAR— MCET

BIEE 63

A

AT (ZIEET)
R 62
BR 61

B
BIOS
B 46
3 an b WNO XAy gu B
KR a7
Lty hF7ZyvyFd1-F4VF«
DR\ 46
N=2a >R 47
Bluetooth
FINAR 19
Bluetooth /Y1 X 16
Bluetooth S XJL 15

C
Capslock 5> 7, {U& 9

E
esc¥—, fUE 12

66 %3l

F
fn¥—, IE 12

G
GPS 18

H
HDMI H D% F
Bz 23
HDMI H D% F
fiiiE 5
HD X3IGT~/N A R, #Efs 23,24
HP 3D DriveGuard 37
HP DaaS (HP Device as a Service)
44
[HP Recovery] (HP JAJ\1)) A
TAT
7—hOREDIELE 56
87t 56
HP Sure Recover 57
HP Touchpoint Manager 44
HP MR T 28R 2
HP XER > — 61
HP 77 AN Fv—2 32
HP ENAIL TO—- RN R
IMEI &S 18
MEID S 18
B 18

|

IMEI TFS 18

International Association of
Accessibility Professionals 62

L
LAN N 20

M
MEID S 18
Miracast 24

R
[Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFIIERE

HAIIARX 54

£ 53
RJ-45 (Ry RO —=7) ORI Y,
fiid 5
RJ-45 (RY RO —=T) RT—H R
S>7. fi& 5

U
UEFI iR ®[HP PC Hardware
Diagnostics]

£E 52

f£A 51

y>oO—KR 52
USB SuperSpeed R— I~, fii& 5
USBR— b, {IE 4

w

Windows
SATLADETARA N 55
INAT—R 42

Ny OFv7 55
DANY AF 47 55
I'Windows 10 TNV T ERTT S
Bkl OREX— 13
Windows Hello 21
£ 43
Windows ¥ —, fii& 12
Windows Y — )L, fM 55
Windows hix @ [HP PC Hardware
Diagnostics]

A4A2AM=)L 51

fEA 49

F>oO—KR 50
Ly

—RFEIEDRMEF— 13
A2RAR=ILENRTWBY T
Jx7

w3



A7 -y hEF2VF4 YT
ko7, EH 43

S5
DAIIWARKIERY IR, £
B 43

EEOSZE 14

&
F—=FT4F 21

HDMI ZF—F 4 =+ 24

BEOFHE 14

Yo REBE 22

ARE—H— 21

ANy Ry b 22

Ny RT7H2 22
F=FT4FHA (NvRTH) |
A=FAAAN (R42) AR
%79, (U 5
AFTF14HI RSA4T, IE 4
ATZT4 AN RSAT 420~
Ry, (IE 4
ARL—=FT 4 2T S RFLADHIH
FEEE 17
=s

14
-k (BE) 14

,” %i H'ml
Ho

hn
SVEREIR. A 35
NEPEB 7Y T —B&UONY T
)>>7, fi& 5
Bt ) B A DOBEF— 13
EHEOEENREF— 13
=Ep

E|E 14

F-R—ROBE 7
TA4RATLA 6

Zfim 5

afm 4
AAS

fii& 6

B 21
HAAZZ2>F fIE 6
REAZO-/NYFURE 34
=

;‘;_

esc 12

fn 12

numlk 12

Windows 12

BAE—R 14

BME 12

FyFINY R 14
F-R—RBKLVBIFTTOTIUR
f£A 29
F-R—RBKLVBITOTIRD
£ 29
F—R—RDONYV IS4 NRIE
*— 13
EBEE LAN NOEHK 17
HEIBR

REZNIL 15

BARRE/FREEZNIL 15
HRE—FK 16
BRE—R*—
R IR BE

@ 31

TEAHAO- Ny T URETD

FAta 34

®rTY 3

14,16

A

YHELR LAN NDEH 17
BREEYYFNY R
£ 25
BBEEYYFNYRZSIRAFV
2AEX7O-)L 26
2RfEYY T 26
3IARERTAT 28
3RS 27
AN\ 27
AT Y
RJ-45 (XY kT —7) 5
F=FT4FHND (NyRTH
) IF=FTAFAN (%4
7) 5
BE 5
XY KI—=T 5
a>Ea—-4-—
E 39
afe 38
BRI 31
FAN 38
BBEEUT 39
A>Ea—-%— KFLEUD 15

-

HB—EX SN, IE 15
BEOBREF— 13
BELERAE 1

YOO R A—FT 1A EEE
Yo REE, FH 22
HR—KEO, 1—-Y— HYR-—
k65

L
XERM (AT)

32 62

BB 61
SRTFADREFLE 31
SRTFLDERTMAA >, {ERE
55
BN, BR®] 43
vy kYU 31
HERICBEIhTWBANY T
1) 34
SYFILES, AVEa1—-5—
15

+
AE—-H-—
figd N
B 21,22
AE-H—DBEOREF— 14
RY—-7
M 30
®T 30
A —TB L IRILIRRE, FAtA
30
A =T B L IRILIRRE D RS
30
20v bk
t¥avFs Qv -7
L 4
AEYA—-KRY=5F— 4

s

BESINER 60
HEBBLVHEAEFES O Ea—
¥— 15
t¥aUF« Qv 5—JILHR
Oy bk, iI& 4
t¥auF«0Ovo =), B
YT+ 45

]



Tty b7y 7 A-FT4 VT4
(BIOS) INRT—F 42

<
BIEFX—
fiIig 12,13
—BFELE 13
EEtIVEZL 13
BEEOEE 13
F—R—KRONYISA K 13
BRAE—K 14
BE 13
€A 13
AE—H—DBE 14
yFNYE 14
ROLZvT 13
TZAN—RT)=> 13
AN)LVF 13
RA7DZa—bk (GEE) 14
Sa—-bk (GEE) 14
VA Nk 4
&R 3
TARIOV=2Fv T 36
TARTTI737 36
VKO 7EMIOQTSL. 4>
A=)l 44
VIR 7EBBONY I T Y
-7 45

=
YYFRINV—=2V P AFv
1RERZA R 29
FyFNy R
A 25
BE 7
TIYFNY REKVYYF R
D=2 ST RFv
2ARBEF X—4 26
Yy 7T 25
TYFNYRF*— 14
YYFINYRZSIAFv
2ARERZO-)L 26
2TV T 26
3AREERTA4T 28
3Ry S 27
ARy T 271
YyFNYRY—-2 fiIE 8
Yy FINy ROMER 25

68 3|

TYFINY RIRF >

fiid 8
Ty TRYYFNY RBKXUVY v
FROV=2D ST RAFv 25

-
BRI, g 11,14
RORZ VI DBEF— 13

T
[TARZOIV=2FYvIAIVT B
717 36

T4 RV F73JIVI7h0x
7 36

TARTILLADEER 6

iR
5488 35
NyF1) 32

[BRI7/43>, B 32
BEOxUY

fii& 5
BRERE. A 32
BEOERE 30
BREARY >, fiIE 10
BR>>F, (IE 4
FTo¥—, WE 12

&

giE, FH 23

E{EIRIE 59

RSA4T > (IE 4

FRlAF—. R 12

BT
BEEotxausF«0OvY
=7 a5

’;
AET>*—. UE 12
AE<A4 ., iE 6

Ic

ANEIE 58

h
Xy kD= %05, fiE 5
XY RD=UOANDEH 16

I
INAT—R
Windows 42
R M
Lty k7ZyvFd1-F4VF«
(BIOS) 42
Ny I 7y 55
Ny I7yvZ, {ER 55
Ny F1)
RERORER 33
HERFICBEIhTWS 34
giE 33
HME 33
O— Ny FJRE 33
O—/\yTFUREBOBR 34
NyTFVURE 33
Ny FUER 32
Ny F)ICEET 3168, #R 33
N—Rox7, W3R 3

0
e
HDMI H DT 23
BRT 4 RTLA4 24
EHEEORE 5
BESLVED,
~ 63

d—H%—HR—

W
J—KNIERF, ZE 56
TSANS— R ) =2 DBRIE
F— 13
TSANS— R ) = DBRIE
F—. UE 13
TO0SLhBEVRSAN-DE
#o37
T7A70x=)ILVY 707
44
B 55
USBT7SwSa RSA4T 56
T4 RT 56
AT 4T 56

A
Ay Rtzy b EBii 22
Ny R73> EiR 22



3
R—k
HDMI
USB 4
USB SuperSpeed 5
Ry >
FA7TF4HI R4 TDA
Ik 4
B/RE 10
EDYYFINvE 8
BOYYyFINVER 8

5,23

x
RA7DIa— bk (GHE) OBRE
F— 14

H

AHEOSE 4
Sa—k (BHE) OBEFX— 14
Sa—-bk (GHE) 727, fiE 9

B
BRLANT7>TF, B 6
BELANFINA R 15
B|BIR LANNOER 17
B|IRLAN SRJL 15
AR WAN /N1 R 18
®mma>~O0-IL
ARVL—=TFT 42T SRFTA
16
ARy > 16
HIRSRE/RESNIL 15
BIRRY RO —I~NOEHK 16
BiRRY D —2 (HEiRLAN)
TEBEE AN NOEHK 17
NHELR LAN NDEH 17
Bes 17
EEEEE 17
fR3& 45
BRRY > 16
mR>>7 16

&

ADFFIR
TARI V=27 36
TARITI7ZY 36
A0S LBLVORZAN—-D
B 37

%
ENAIILTO-RNR
IMEI S 18
MEID S 18
BiE 18

w

dA—-H—HR—-k 61
A—H— YR — MU ERFE
62

BigFxv b7 —2 (LAN) 20

™~

b
SX)

Bluetooth 15

HE 15

H—EX 15

SYFILES 15

H|IK LAN 15

HARSRE/RREE 15
A
CapslLock 9
RJI-45 (RYy KD =T ) RF—%
A 5
NEBEBR7Y T —BLUNY
T 5
AAZ 6
BE 4
RZ47 4
Sa-bk (GEE) 9

)
1)AJN1) 55

HP B TTAN—F1>3> 56
DANY AT 47

[HP Cloud Recovery Download

ToollZfEMA L={EM 56
Windows Y — )LZ{EH L =1F
B% 55
DY—R, A—H¥—-—HR-K 64

3
O— /Ny T JRE 33

]

69



	お使いになる前に
	最適な使用方法
	HPが提供するその他の資料

	コンピューターの概要
	ハードウェアの確認
	ソフトウェアの確認
	右側面の各部
	左側面の各部
	ディスプレイの各部
	低ブルー ライト モード（一部の製品のみ）

	キーボードの各部
	タッチパッド
	タッチパッドの設定

	ランプ
	ボタン、通気孔、およびスピーカー
	特別なキー
	操作キー

	裏面の各部
	ラベル

	ネットワークへの接続
	無線ネットワークへの接続
	無線コントロールの使用
	機内モード キー
	オペレーティング システムの制御機能

	無線LANへの接続
	HPモバイル ブロードバンドの使用（一部の製品および一部の国や地域のみ）
	GPSの使用（一部の製品のみ）
	Bluetooth無線デバイスの使用（一部の製品のみ）
	Bluetoothデバイスの接続


	有線ネットワーク（LAN）への接続（一部の製品のみ）

	エンターテインメント機能を楽しむ
	カメラの使用
	オーディオの使用
	スピーカーの接続
	ヘッドフォンの接続
	ヘッドセットの接続
	サウンド設定の使用

	動画の視聴
	HDMIケーブルを使用したビデオ デバイスの接続（一部の製品のみ）
	HDMIオーディオの設定

	Miracast対応無線ディスプレイの検出および接続（一部の製品のみ）


	画面の操作
	タッチパッドおよびタッチ スクリーン ジェスチャの使用
	タップ
	2本指ピンチ ズーム
	2本指スクロール（タッチパッドおよび高精度タッチパッド）
	2本指タップ（タッチパッドおよび高精度タッチパッド）
	3本指タップ（タッチパッドおよび高精度タッチパッド）
	4本指タップ（タッチパッドおよび高精度タッチパッド）
	3本指スワイプ（タッチパッドおよび高精度タッチパッド）
	4本指スワイプ（高精度タッチパッド）
	1本指スライド（タッチ スクリーン）

	別売のキーボードまたはマウスの使用
	スクリーン キーボードの使用（一部の製品のみ）

	電源の管理
	スリープおよび休止状態の使用
	スリープの開始および終了
	休止状態の開始および終了（一部の製品のみ）

	コンピューターのシャットダウン
	[電源]アイコンおよび電源オプションの使用
	バッテリ電源での駆動
	HPファスト チャージの使用（一部の製品のみ）
	バッテリ充電残量の表示
	[HP Support Assistant]（一部の製品のみ）でのバッテリ情報の確認
	バッテリの節電
	ロー バッテリ状態の確認
	ロー バッテリ状態の解決
	外部電源を使用できる場合のロー バッテリ状態への対処方法
	外部電源を使用できない場合のロー バッテリ状態への対処方法
	休止状態を終了できない場合のロー バッテリ状態への対処方法

	出荷時に搭載されているバッテリ

	外部電源での駆動

	コンピューターのメンテナンス
	パフォーマンスの向上
	[ディスク デフラグ]の使用
	[ディスク クリーンアップ]の使用
	[HP 3D DriveGuard]の使用（一部の製品のみ）
	[HP 3D DriveGuard]の状態の確認


	プログラムおよびドライバーの更新
	Windows 10を使用している場合の更新
	Windows 10 Sを使用している場合の更新

	コンピューターの清掃
	清掃手順
	ディスプレイの清掃
	側面またはカバーの清掃
	タッチパッド、キーボード、またはマウス（一部の製品のみ）の清掃


	コンピューターの持ち運びまたは送付

	コンピューターと情報の保護
	パスワードの使用
	Windowsでのパスワードの設定
	セットアップ ユーティリティ（BIOS）パスワードの設定

	[Windows Hello]の使用（一部の製品のみ）
	インターネット セキュリティ ソフトウェアの使用
	ウィルス対策ソフトウェアの使用
	ファイアウォール ソフトウェアの使用

	ソフトウェア更新プログラムのインストール
	[HP DaaS]（HP Device as a Service）の使用（一部の製品のみ）
	無線ネットワークの保護
	ソフトウェア アプリケーションおよび情報のバックアップ
	別売のセキュリティ ロック ケーブルの使用（一部の製品のみ）

	セットアップ ユーティリティ（BIOS）の使用
	セットアップ ユーティリティ（BIOS）の開始
	セットアップ ユーティリティ（BIOS）の更新
	BIOSのバージョンの確認
	BIOS更新プログラムのダウンロード


	[HP PC Hardware Diagnostics]の使用
	Windows版の[HP PC Hardware Diagnostics]の使用（一部の製品のみ）
	Windows版の[HP PC Hardware Diagnostics]のダウンロード
	最新バージョンのWindows版の[HP PC Hardware Diagnostics]のダウンロード
	製品名または製品番号を使用したWindows版の[HP PC Hardware Diagnostics]のダウンロード（一部の製品のみ）

	Windows版の[HP PC Hardware Diagnostics]のインストール

	UEFI版の[HP PC Hardware Diagnostics]の使用
	UEFI版の[HP PC Hardware Diagnostics]の起動
	UEFI版の[HP PC Hardware Diagnostics]のUSBフラッシュ ドライブへのダウンロード
	最新バージョンのUEFI版の[HP PC Hardware Diagnostics]のダウンロード
	製品名または製品番号を使用したUEFI版の[HP PC Hardware Diagnostics]のダウンロード（一部の製品のみ）


	[Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI]設定の使用（一部の製品のみ）
	[Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI]のダウンロード
	最新バージョンの[Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI]のダウンロード
	製品名または製品番号による[Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI]のダウンロード

	[Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI]設定のカスタマイズ


	バックアップおよび復元
	情報のバックアップおよびリカバリ メディアの作成
	Windowsツールの使用
	[HP Cloud Recovery Download Tool]を使用したリカバリ メディアの作成（一部の製品のみ）

	復元およびリカバリ
	Windowsツールを使用した復元、リセット、およびリフレッシュ
	[HP Recovery]（HPリカバリ）メディアを使用した復元
	コンピューターのブート順序の変更
	[HP Sure Recover]の使用（一部の製品のみ）


	仕様
	入力電源
	動作環境

	静電気対策
	ユーザー サポート
	HPとユーザー サポート
	必要なテクノロジ ツールの確認
	HPの取り組み
	IAAP（International Association of Accessibility Professionals）
	最適な支援技術の確認
	ご自身のニーズの評価
	HP製品のユーザー サポート


	標準および法令
	標準
	Mandate 376 – EN 301 549（欧州連合向け）
	WCAG（Web Content Accessibility Guidelines）

	法令および規制

	ユーザー サポートに関する役立つリソースおよびリンク
	組織（英語のみ）
	教育機関（英語のみ）
	障がいに関するその他のリソース（英語のみ）
	HPのリンク

	HPのサポート窓口へのお問い合わせ

	索引

