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1 บทนํา

บทน้ีแสดงข้อมลูท่ีคณุจําเป็นต้องทราบกอ่นท่ีจะใช้เครือ่ง

● คณุสมบัติแยกตามรุน่

● เก่ียวกับคู่มือผู้ ใช้น้ี

● ข้อมลูความปลอดภัย

● ภาพรวมของเครือ่ง

● ภาพรวมแผงควบคมุ
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คณุสมบัติแยกตามรุน่
หมายเหต:ุ อาจไมมี่คณุสมบัติและสนิค้าเสรมิบางอยา่งข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืประเทศ/พ้ืนท่ี อาจไมมี่บางรุน่ข้ึนอยูกั่บประเทศ/พ้ืนท่ี

ตาราง 1-1  คณุสมบัติ

คณุสมบัติ M42623n

8AF49A

M42623dn

8AF50A

M42625n

8AF51A

M42625dn

8AF52A

Hi-Speed USB 2.0

อินเตอรเ์ฟสเครอืขา่ย

Ethernet 10/100 Base TX 
LAN แบบใช้สาย

การพิมพ ์Eco

การพิมพส์องด้าน (สองด้าน) 
(อัตโนมัติ)

  

การพิมพส์องด้าน (สองด้าน) 
(ด้วยตนเอง) a

  

ถาดอเนกประสงค ์1 (ถาด MP 
1)

ถาด 2

ตัวป้อนคาสเซต็ตร์องเสรมิ 
(ถาด 3)

อปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ 
(ADF) (อปุกรณเ์สรมิ)

สแกน

สแกนไปยัง PC โลคัล

สแกนไปยัง PC เครอืขา่ย

สแกนไปยังอีเมล ์(ด้วยสมดุท่ี
อยู)่

สแกนไปยัง SMB (ด้วยสมดุท่ี
อยู)่

สแกนไปยัง FTP (ด้วยสมดุท่ี
อยู)่

การพิมพ ์โดยใช้ PIN (การพิมพ ์
ท่ีเป็นความลับด้วยดิสก ์RAM)

Job Accounting

สําเนา

a สําหรับ Windows OS และ Linux OS เทา่น้ัน
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ตาราง 1-2  ซอฟตแ์วร ์

ซอฟตแ์วร ์ Windows XP, Vista, Server 2003 Windows 7, 8, 8.1, 10

PS (Postscript)

ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์PCL6

Printer Manager

แอปพลิเคชันสแกน

โปรแกรมติดต้ัง/ถอนการติดต้ังซอฟตแ์วร ์Windows

Status Monitor

ซอฟตแ์วรก์ารสแกน

ต้ังค่าสแกนไปยัง PC

a คณุสามารถดาวน์ โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตแ์ละติดต้ัง: (www.hp.com/support/ljM42623MFP, www.hp.com/support/ljM42625MFP ไดรเวอร ์
ซอฟตแ์วร ์และเฟิรม์แวร)์ กอ่นท่ีจะติดต้ัง การตรวจสอบวา่ OS ของคอมพิวเตอรข์องคณุสนับสนุนซอฟตแ์วร ์
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เก่ียวกับคู่มือผู้ ใช้น้ี
คู่มือผู้ ใช้น้ีมีข้อมลูสําหรับความเข้าใจพ้ืนฐานของคณุเก่ียวกับเครือ่งและข้ันตอนรายละเอียดเพ่ืออธบิายการใช้เครือ่ง

● อา่นข้อมลูความปลอดภัยกอ่นท่ีจะใช้เครือ่ง

● หากคณุมีปัญหาในการใช้เครือ่ง โปรดดท่ีูบทการแก้ ไขปัญหา

● ภาพประกอบท้ังหมดในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งของคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ท่ีคณุซื้อ

● ภาพหน้าจอในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากคอมพิวเตอรข์องคณุข้ึนอยูกั่บเวอรชั์นเฟิรม์แวร/์ไดรเวอรข์องเครือ่ง

● ข้ันตอนในคู่มือผู้ ใช้น้ีอ้างอิง Windows 10 เป็นหลัก

● เอกสารมีความหมายเหมือนกับต้นฉบับ

● กระดาษมีความหมายเหมือนกับสือ่สิง่พิมพห์รอืวัสดพิุมพ ์
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ข้อมลูความปลอดภัย
คําเตือนและข้อควรระวังเหลา่น้ี ให้มาเพ่ือป้องกันไม่ ให้คณุและบุคคลอ่ืนๆ ได้รับบาดเจ็บ และเพ่ือป้องกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
เครือ่งของคณุ ต้องอา่นและทําความเข้าใจคําแนะนําเหลา่น้ีท้ังหมดกอ่นท่ีจะใช้เครือ่ง หลังจากอา่นสว่นน้ีแล้ว ให้เก็บไว้ ในท่ีปลอดภัยสําหรับ
การอ้างอิงตอ่ไป

ตาราง 1-3  สัญลักษณค์วามปลอดภัยท่ีสําคัญ

คําเตือน อันตรายหรอืการปฏิบัติท่ี ไมป่ลอดภัยท่ีอาจทําให้เกิดการบาดเจ็บได้

ข้อควรระวัง อันตรายจากหรอืการปฏิบัติท่ี ไมป่ลอดภัยท่ีอาจทําให้การบาดเจ็บเล็ก
น้อยหรอืทรัพยส์นิเสยีหาย

อยา่พยายาม

ตาราง 1-4  สภาพแวดล้อมในการทํางาน

 คําเตือน

ห้ามใช้หากสายไฟเสยีหายหรอืเต้าเสยีบไฟฟ้าไมมี่สายดิน

อาจเกิดความเสยีหายกับอปุกรณ์ ได้

ห้ามวางสิง่ของใดๆ ด้านบนของเครือ่ง (น้ํา โลหะขนาดเล็ก หรอืวัตถท่ีุมีน้ําหนักมาก เทียน บุหรี ่ฯลฯ)

อาจเกิดความเสยีหายกับอปุกรณ์ ได้

● หากเครือ่งร้อนจัด มีควันออกมา มีเสยีงแปลกๆ หรอืเกิดกล่ินผิดปกติ ให้ปิดเครือ่งและถอดปล๊ักทันที

● ผู้ ใช้ควรจะสามารถเข้าถึงเต้าเสยีบไฟ ได้ ในกรณีฉุกเฉินซึง่อาจต้องให้ผู้ ใช้ดึงปล๊ักออก

อาจเกิดความเสยีหายกับอปุกรณ์ ได้

ห้ามงอ เหยียบ หรอืวางวัตถท่ีุมีน้ําหนักมากบนสายไฟ

การเหยีบหรอืปลอ่ยให้สายไฟถกูทับโดยวัตถท่ีุมีน้ําหนักมาอาจอาจทําให้อปุกรณเ์สยีหายได้

ห้ามถอดปล๊ักโดยดึงท่ีสาย ห้ามจับปล๊ักในขณะมือเปียก

อาจเกิดความเสยีหายกับอปุกรณ์ ได้

 ข้อควรระวัง
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ตาราง 1-4  สภาพแวดล้อมในการทํางาน (ตอ่)

ระวัง บรเิวณกระดาษออกอาจร้อน

หากเครือ่งตกหรอืฝาครอบเสยีหาย ให้ถอดปล๊ักเครือ่งจากกการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์ฟซท้ังหมด และขอความชว่ยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีบรกิารท่ีผา่น
การรับรอง

หากเครือ่งไมส่ามารถทํางานอยา่งถกูต้องหลังจากทําตามคําแนะนําเหลา่น้ี ให้ถอดปล๊ักเครือ่งจากกการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์ฟซท้ังหมด และขอ
ความชว่ยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีบรกิารท่ีผา่นการรับรอง

หากปล๊ักไมส่ามารถเสยีบเข้ากับเต้าเสยีบไฟฟ้าได้อยา่งงา่ยดาย อยา่พยายามใช้แรงดันเข้าไป

ติดตอ่ชา่งไฟฟ้าเพ่ือเต้าเสยีบไฟฟ้า

ตาราง 1-5  วิธกีารทํางาน

 ข้อควรระวัง

ห้ามให้แรงดึงกระดาษออกมาในระหวา่งการพิมพ ์

อาจเกิดความเสยีหายกับอปุกรณ์ ได้

เมือ่นํากระดาษท่ีติดออก ห้ามใช้คีมหรอืวัตถโุลหะแหมคม

อาจเกิดความเสยีหายกับอปุกรณ์ ได้

ห้ามปลอ่ยให้มีกระดาษซ้อนกันมากเกินไป ในถาดรับกระดาษออก

ซึง่อาจทําให้กระดาษติดได้

ห้ามปิดก้ันหรอืดันวัตถเุข้าไป ในชอ่งระบาย

อาจเกิดความเสยีหายกับอปุกรณ์ ได้

ในการปิดแหลง่จา่ยไฟ ให้ถอดสายไฟจากเต้าเสยีบไฟฟ้า

ตาราง 1-6  การติดต้ัง/การย้าย

 คําเตือน

วางเครือ่งพิมพ ์ ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดอณุหภมิูและความชื้นในการทํางาน

อณุหภมิู: 15° ถึง 27° C

ความชื้นสัมพัทธ:์ ความชื้นสัมพัทธ ์30% ถึง 70% (RH)
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ตาราง 1-6  การติดต้ัง/การย้าย (ตอ่)

 ข้อควรระวัง

กอ่นการย้ายเครือ่งพิมพ ์ให้ปิดเครือ่งและถอดสายท้ังหมดออก หากคณุมีสภาวะทางการแพทยท่ี์ทําให้ ไมส่ามารถยกได้ ห้ามยกเครือ่ง ขอความ
ชว่ยเหลือและใช้จํานวนคนท่ีเหมาะสมในการยกเครือ่งอยา่งปลอดภัยเสมอ

เลือกพ้ืนผิวเรยีบท่ีมีพ้ืนท่ีวา่งเพียงพอสําหรับการระบายอากาศเพ่ือวางเครือ่ง นอกจากน้ีควรพิจารณาพ้ืนท่ีวา่งท่ีจําเป็นในการเปิดฝาและถาด

ห้ามวางเครือ่งบนพ้ืนผิวท่ี ไมมั่น่คง

เครือ่งอาจล้มลงมา ทําให้เกิดการบาดเจ็บหรอืเครือ่งเสยีหายได้

ตรวจสอบวา่คณุเสยีบสายไฟเข้ากับเต้าเสยีบไฟฟ้าท่ีมีสายดิน

ใช้สายไฟท่ีมาพร้อมกับเครือ่งของคณุสําหรับการใช้งานอยา่งปลอดภัย

เชือ่มตอ่สายไฟกับเต้าเสยีบไฟโดยตรง ห้ามใช้สายพว่งหรอืปล๊ักพว่ง

ห้ามคลมุเครือ่งหรอืวางไว้ ในบรเิวณท่ี ไมมี่อากาศเข้า เชน่ ห้องเก็บของ

ตาราง 1-7  การบาํรุงรักษา / การตรวจสอบ

 ข้อควรระวัง

ถอดปล๊ักเครือ่งพิมพน้ี์ออกจากเต้าเสยีบผนังกอ่นทําความสะอาดด้านในของเครือ่ง ห้ามทําความสะอาดเครือ่งด้วยเบนซนิ ทินเนอรผ์สมส ีหรอื
แอลกอฮอล ์ห้ามฉีดน้ําเข้าไป ในเครือ่งโดยตรง

เมือ่คณุทํางานภายในเครือ่งพิมพ ์เปล่ียนวัสดสุิน้เปลือง หรอืทําความสะอาดภายใน ห้ามใช้งานเครือ่ง

ห้ามแยกชิ้นสว่น ซอ่มแซม หรอืสร้างเครือ่งใหมด้่วยตัวเอง

ติดตอ่ชา่งเทคนิคท่ีผา่นการรับรองเมือ่เครือ่งจําเป็นต้องซอ่มแซม
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ตาราง 1-8  การใช้อปุกรณส์ิน้เปลือง

 ข้อควรระวัง

ห้ามแยกชิ้นสว่นตลับผงหมึก

การใช้วัสดสุิน้เปลืองท่ีรี ไซเคิล เชน่ ผงหมึก อาจทําให้เครือ่งเสยีหาย

เมือ่ผงหมึกเลอะเสื้อผ้าของคณุ ห้ามซักด้วยน้ําร้อน

ให้ ใช้น้ําเย็น
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ภาพรวมของเครือ่ง
ภาพประกอบน้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งของคณุข้ึนอยูกั่บรุน่ของคณุ เครือ่งมีหลายประเภท

อาจไมมี่คณุสมบัติและสนิค้าเสรมิบางอยา่งข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืประเทศ/พ้ืนท่ี

สว่นประกอบ

เครือ่ง ชดุภาพ ตลับผงหมึกa

 

สายไฟ คู่มือการติดต้ังอยา่งรวดเรว็  

  

อปุกรณเ์สรมิเบ็ดเตล็ดa   

a อปุกรณเ์สรมิเบ็ดเตล็ดท่ี ให้มาพร้อมกับเครือ่งของคณุอาจแตกตา่งตามประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีซื้อและรุน่เฉพาะ
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มมุมองด้านหน้า

10

7

8

9

1 2 3

5

6

4
13
14

12

11

15

1 ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติa

2 ตัวก้ันความกว้างอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติa

3 ถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติa

4 ถาดรับกระดาษออกของอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติa

5 แผงควบคมุ

6 ถาดอเนกประสงค์

7 ถาด 2

8 ฝาด้านหน้า

9 ถาดรับกระดาษ

10 ตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติa

11 ฝาสแกนเนอร ์

12 กระจกของสแกนเนอร ์

13 ชดุภาพ

14 ตลับผงหมึก
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15 ตัวก้ันความกว้างกระดาษในถาดอเนกประสงค์

a น่ีคือเป็นคณุสมบัติเสรมิ

มมุมองด้านหลัง

3
1

2

1 เต้าเสยีบ

2 พอรต์ USB 2.0, Type B

3 พอรต์เครอืขา่ย
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ภาพรวมแผงควบคมุ
ภาพและตารางตอ่ไปน้ีอธบิายตําแหน่งและให้คําอธบิายโดยยอ่ขององคป์ระกอบแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ แผงควบคมุน้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งของคณุข้ึนอยูกั่บรุน่ แผงควบคมุมีหลายประเภท

อาจไมมี่คณุสมบัติและสนิค้าเสรมิบางอยา่งข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืประเทศ/พ้ืนท่ี

บางปุ่ มอาจไมทํ่างานข้ึนอยูกั่บโหมด (ทําสําเนาหรอืสแกน)

8 9 107621 3 5

12 1118 17 16 15 14 13

4

1 สําเนาบัตรประจําตัว ชว่ยให้คณุทําสําเนาท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว เชน่ ใบอนุญาตขับข่ี ลงบน
กระดาษด้านเดียว

2 ยอ่/ขยาย คณุสามารถยอ่หรอืขยายขนาดของภาพท่ีทําสําเนาจาก 25% ถึง 400% เมือ่คณุ
ทําสําเนาเอกสารต้นฉบับจากกระจกของสแกนเนอร ์

3 หน้าจอแสดงผล แสดงสถานะปัจจุบันและข้อความแจ้งในระหวา่งการทํางาน

4 สําเนา เปล่ียนเป็นโหมดสําเนา

5 ลกูศร เล่ือนดตัูวเลือกท่ีมีอยู่ ในเมนูท่ีเลือก และเพ่ิมหรอืลดค่า

6 ตกลง ยืนยันการเลือกบนหน้าจอ

7 แผงปุ่ มกดตัวเลข ป้อนจํานวนสําเนา

8 สมดุท่ีอยู่ ชว่ยให้คณุสามารถจัดเก็บรายชือ่อีเมลแ์อดเดรสได้

9 Stop/Clear หยดุและล้างการดําเนินการปัจจุบัน

10 เปิด/ปิดเครือ่ง / เริม่ทํางาน เปิดหรอืปิดเครือ่ง หรอืทําให้เครือ่งเริม่ทํางานจากโหมดประหยัดพลังงาน หากคณุ
ต้องการปิดเครือ่ง ให้กดปุ่ มน้ีค้างสามวินาทีข้ึนไป

11 Start (เริม่) เริม่งานการทําสําเนา

12 รเีซต็ รเีซต็การต้ังค่าสําเนาเป็นค่าเริม่ต้น

13 ย้อนกลับ สง่คณุย้อนกลับไปยังระดับเมนูด้านบน

14 เมนู เข้าสู ่ โหมดเมนูและเล่ือนดเูมนูท่ีมีอยู่
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15 สแกน เปล่ียนเป็นโหมดสแกน

16 LED สถานะ แสดงสถานะเครือ่งของคณุ

17 Paper Select (เลือก
กระดาษ)

เลือกถาดท่ีคณุต้องการจากหน้าจอแสดงผล

18 ความเข้ม ปรับระดับความสวา่งเพ่ือทําให้สําเนาอา่นได้งา่ยข้ึน เมือ่เอกสารต้นฉบับมี
เครือ่งหมายท่ีซดีจางและภาพเข้ม
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2 ภาพรวมเมนู

บทน้ี ให้ข้อมลูเก่ียวกับโครงสร้างเมนูโดยรวม

● การเข้าถึงเมนู

● ภาพรวมเมนู
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การเข้าถึงเมนู
บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกท่ีเลือก รุน่เครือ่งพิมพ ์หรอืประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคณุพาํนักอยู ่หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่ม
กับเครือ่งของคณุไม่ ได้

1. เลือกปุ่ ม Copy (สําเนา)  หรอื Scan (สแกน)  บนแผงควบคมุข้ึนอยูกั่บคณุสมบัติท่ีจะใช้

2. เลือกปุ่ ม Menu (เมนู)  ทางด้านซ้ายเพ่ือเข้าสู ่ โหมดเมนู

3. กดลกูศรจนถึงรายการเมนูท่ีต้องการ และกด OK

4. หากรายการต้ังค่ามีเมนูยอ่ย ให้ทําซ้ําข้ันตอนท่ี 3

5. กด OK เพ่ือบันทึกการเลือก

6. เลือกปุ่ ม Back (ย้อนกลับ)  เพ่ือกลับไปยังรายการเมนูกอ่นหน้า

7. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  เพ่ือกลับไปยังโหมดพร้อม

คณุสมบัติเมนูยังสามารถเข้าถึงได้จากระยะไกลจาก Embedded Web Server (EWS) บนเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย หากต้องการ
ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ EWS โปรดไปท่ี http://support.hp.com

16 บท 2   ภาพรวมเมนู THWW

http://support.hp.com


ภาพรวมเมนู

เมนูคณุสมบัติสําเนา
บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกท่ีเลือก รุน่เครือ่งพิมพ ์หรอืประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคณุพาํนักอยู ่หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่ม
กับเครือ่งของคณุไม่ ได้

ตาราง 2-1  คณุสมบัติสําเนา

เมนู เมนูยอ่ย

ยอ่/ขยายa

หมายเหต:ุ การยอ่/ขยายท่ี ใช้บอ่ยท่ีสดุได้แก:่

● 70% (A3 -> A4)

● 141% (A4 -> A3)

25%

50% (A3 -> A5)

61% (A3 -> B5)

70% (A3->A4), B4(JIS)-> (A4->A5)

81% (B4(JIS) -> A4, B5-A5)

86% (A3-B4(JIS), A4 -> B5)

100%

พอดีอัตโนมัติ

115% (B4(JIS) -> A3)

122% (A4 -> B4(JIS))

141% (A4->A3), (A5->A5)

150%

200% (A5->A3)

400%

กําหนดเอง (25 – 400%)

พิมพส์องด้านb 1->1 ด้าน

1->2 ด้าน, หนังสอื

1->2 ด้าน, ปฏิทิน

2->1 ด้าน, หนังสอื

2->1 ด้าน, ปฏิทิน

2->2 ด้าน, หนังสอื->หนังสอื

2->2 ด้าน, ปฏิทิน->ปฏิทิน

2->2 ด้าน, หนังสอื->ปฏิทิน

2->2 ด้าน, ปฏิทิน->หนังสอื

ความเข้ม -5 -> +5
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ตาราง 2-1  คณุสมบัติสําเนา (ตอ่)

เมนู เมนูยอ่ย

ประเภทต้นฉบับ ข้อความ

ข้อความ/ภาพถา่ย

ภาพถา่ย

แผนท่ี

การหมนุภาพb เปิด/ปิด

การเรยีงลําดับหน้าเริม่ต้น เปิด/ปิด

รูปแบบ ปกติ

สําเนาบัตรประจําตัว

N-Up

ทําสําเนาหนังสอื

ปรับพ้ืนหลัง ปิด

อัตโนมัติ

ปรับปรุง Lev.1

ปรับปรุง Lev.2

ลบ Lev.1- ลบ Lev.4

a ยอ่/ขยายหมายถึงการพิมพก์ระดาษขนาดหน่ึงเฉพาะลงบนกระดาษอีกขนาดหน่ึง % และขนาดท่ีแสดงจะอ้างอิงตามขนาดกระดาษเริม่ต้น
b บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

ตาราง 2-2  เปอรเ์ซน็ตย์อ่/ขยายสําหรับขนาดวัสดพิุมพอ่ื์น

วัสดพิุมพ ์ เปอรเ์ซน็การต้ังค่ายอ่/ขยาย

A3->A5 50% 

A3->B5 61% 

A3->A4 70% 

B4->B5/A5 70% 

B4->A4/B5/A5 81% 

A3/B4/A4->B5 86% 

A5->A3 200% 

B4->A3 115% 

A4->B4 122% 

A4->A3 141% 
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ตาราง 2-2  เปอรเ์ซน็ตย์อ่/ขยายสําหรับขนาดวัสดพิุมพอ่ื์น (ตอ่)

วัสดพิุมพ ์ เปอรเ์ซน็การต้ังค่ายอ่/ขยาย

A5->A4 141% 

A5->A3 200% 

เมนูการต้ังค่าสําเนา
บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกท่ีเลือก รุน่เครือ่งพิมพ ์หรอืประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคณุพาํนักอยู ่หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่ม
กับเครือ่งของคณุไม่ ได้

ตาราง 2-3  เมนูการต้ังค่าสําเนา

เมนู เมนูยอ่ย

เปล่ียนค่าเริม่ต้นa สําเนา

ถาดอัตโนมัติ เปิด/ปิด

a เลือกตัวเลือกเมนูน้ี ให้คณุเปล่ียนการเลือกสําเนาเริม่ต้นสําหรับเมนูคณุสมบัติสําเนา ยกเว้นสําหรับรูปแบบและพ้ืนหลัง

เมนูการต้ังค่าพิมพ ์
บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกท่ีเลือก รุน่เครือ่งพิมพ ์หรอืประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคณุพาํนักอยู ่หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่ม
กับเครือ่งของคณุไม่ ได้

ตาราง 2-4  การต้ังค่าการพิมพ ์

เมนู เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย

การวางแนวกระดาษ แนวต้ัง  

แนวนอน  

พิมพส์องด้าน ดับ  

ขอบยาว  

ขอบส้ัน  

สําเนา 1-999  

ความละเอียดเริม่ต้น มาตรฐาน  

ความละเอียดสงู  

ล้างข้อความ ดับ  

Minimum (ต่ําสดุ)  

Normal (ปกติ)  

Maximum (สงูสดุ)  

CR อัตโนมัติ LF  
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ตาราง 2-4  การต้ังค่าการพิมพ ์(ตอ่)

เมนู เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย

LF+CR  

ข้ามหน้าวา่ง เปิด/ปิด  

ภาษาควบคมุงานเครือ่งพิมพ ์ การต้ังค่า  

PCL แบบอักษร PCL 1 - 58

ชดุสัญลักษณ์  

เส้น 5 - 128

พิตช ์ 0.44 - 99.99

Wide A4 เปิด/ปิด

Courier ปกติ

เข้ม

PostScript ข้อผิดพลาดพิมพ ์PS  

เมนูการต้ังค่าระบบ
บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกท่ีเลือก รุน่เครือ่งพิมพ ์หรอืประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคณุพาํนักอยู ่หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่ม
กับเครือ่งของคณุไม่ ได้

ตาราง 2-5  การต้ังค่าระบบ

เมนู เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย

การต้ังค่าเครือ่ง วันท่ีและเวลา     

โหมดนาฬิกา 12 ชัว่โมง    

24 ชัว่โมง    

ภาษา อังกฤษ    

ฝรัง่เศส    

อิตาลี    

โปแลนด์    

รัสเซยี    

ตรุกี    

จีน    

สเปน    

ประหยัดพลังงาน 1 - 60 นาที    

เหตกุารณเ์ริม่ทํางาน เปิด/ปิด    
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ตาราง 2-5  การต้ังค่าระบบ (ตอ่)

เมนู เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย

ปิดเครือ่งอัตโนมัติ ดับ    

เปิด (5 - 240) นาที    

ไทมเ์อาตร์ะบบ ดับ    

เปิด (10 - 600) วินาที    

ไทมเ์อาตง์าน ดับ    

เปิด (15 - 300) วินาที    

การปรับความสงู Normal (ปกติ)    

สงู 1 - 4    

ความชื้น Normal (ปกติ)    

สงู 1 - 3    

การทําความสะอาด OPC ดับ    

ดําเนินการเด๋ียวน้ี ระยะเวลาทําความสะอาด

(1– 5) นาทีb

  

อัตโนมัติ เวลาเริม่ต้น

(HH):(MM) AM/PMc

  

ระยะเวลาทําความสะอาด 
(1 – 5) นาที

(1– 5) นาที

  

สลับถาดอัตโนมัติ เปิด/ปิด    

การแทนท่ีกระดาษ เปิด/ปิด    

การป้องกันถาด ถาด 1 ดับ   

ติดสวา่ง   

ถาด 2 ดับ   

ติดสวา่ง   

ถาด 3 (a) ดับ   

ติดสวา่ง   

การต้ังค่า Eco โหมดเริม่ต้น เปิด/ปิด   

เลือกเทมเพลต Eco เริม่ต้น   

Eco กําหนดเอง   

การต้ังค่ากระดาษ ขนาดกระดาษ ถาด MP 1    
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ตาราง 2-5  การต้ังค่าระบบ (ตอ่)

เมนู เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย

ถาด 2    

ถาด 3a    

ขนาดกระดาษเริม่ต้น A4   

Letter   

ประเภทกระดาษ ถาด MP 1    

ถาด 2    

ถาด 3a,    

Paper Select (เลือก
กระดาษ)

สําเนา ถาด 1   

ถาด 2   

ถาด 3a   

พิมพ ์ อัตโนมัติ   

ถาด 1   

ถาด 2   

ถาด 3a   

ขอบ ขอบท่ัวไป ขอบพิมพด้์านเดียว ขอบบน -20 - +20 มม.

ขอบซ้าย  

ขอบพิมพส์องด้าน ขอบบนด้าน 1 -20 - +20 มม.

ขอบซ้ายด้าน 1 -20 - +20 มม.

ขอบบนด้าน 2 -20 - +20 มม.

ขอบซ้ายด้าน 2 -20 - +20 มม.

Tray Confirmation 
(การยืนยันถาด)

ถาด 1 ดับ   

ติดสวา่ง   

ถาด 2 ดับ   

ติดสวา่ง   

ถาด 3 (a) ดับ   

ติดสวา่ง   

รายงาน การกําหนดค่า     

หน้าตัวอยา่ง     

การกําหนดค่าเครอืขา่ย     

อีเมลท่ีสง่     
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ตาราง 2-5  การต้ังค่าระบบ (ตอ่)

เมนู เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย

ข้อมลูวัสดสุิน้เปลือง     

ตัวนับการใช้     

Job Accounting     

แบบอักษร PCL     

แบบอักษร PS     

การบาํรุงรักษา อายกุารใช้งานของ
อปุกรณส์ิน้เปลือง

ข้อมลูวัสดสุิน้เปลือง    

รวม    

สแกน ADF    

สแกนแทน่    

ผู้พัฒนา    

ฟิวเซอร ์    

ลกูกล้ิงสง่กระดาษ    

ลกูกล้ิงถาด 1    

แผน่เสยีดทานถาด 1    

ลกูกล้ิงถาด 2    

แผน่เสยีดทานถาด 2    

ลกูกล้ิงถาด 3 (a)    

แผน่เสยีดทานถาด 3 (a)    

ลกูกล้ิง ADF    

แผน่ยาง ADF    

Image Mgr. (ตัวจัดการ
ภาพ)

สท่ีีกําหนดเอง ค่าเริม่ต้น รเีซต็? (ใช/่ไม)่  

ความเข้มในการพิมพ ์ -10 - +10  

การแจ้งเตือนผงหมึกใกล้
หมด

เปิด/ปิด    

การแจ้งเตือนชดุ OPC 
ใกล้หมด

เปิด/ปิด    

หมายเลขผลิตภัณฑ์     

การเรยีงกระดาษ เปิด/ปิด    

a บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้
b ค่าเริม่ต้น: 5 นาที เริม่การดําเนินการน้ีทันทีหลังจากงานปัจจุบันเสรจ็สิน้
c ค่าเริม่ต้น: 12:00:00 AM. เริม่ต้นการดําเนินการน้ี โดยอิงจากจํานวนหน้าท่ีเกินมา

THWW ภาพรวมเมนู 23



เมนูเครอืขา่ย
บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกท่ีเลือก รุน่เครือ่งพิมพ ์หรอืประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคณุพาํนักอยู ่หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่ม
กับเครือ่งของคณุไม่ ได้

ตาราง 2-6  เครอืขา่ย

เมนู เมนูยอ่ย

TCP/IP (IPv4) DHCP

BOOTP

สแตติก

TCP/IP (IPv6) โปรโตคอล IPv6

ค่าคอนฟิเกอเรชัน DHCPv6

Ethernet พอรต์อีเธอรเ์น็ต

ความเรว็อีเธอรเ์น็ต

การจัดการโปรโตคอล HTTP

WINS

SNMPv1/v2

UPnP(SSDP)

mDNS

การกําหนดค่าเครอืขา่ย  

ล้างการต้ังค่า  

เมนูงานท่ีมีการรักษาความปลอดภัย
บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกท่ีเลือก รุน่เครือ่งพิมพ ์หรอืประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคณุพาํนักอยู ่หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่ม
กับเครือ่งของคณุไม่ ได้

ตาราง 2-7  เมนูงานท่ีมีการรักษาความปลอดภัย

เมนู เมนูยอ่ย เมนูยอ่ย

รายชือ่ผู้ ใช้ a รหัสผา่น พิมพ ์

ลบ

a หากผู้ ใช้สง่งานท่ีเป็นความลับหลายชิ้น ชือ่ผู้ ใช้จะปรากฏท่ีเครือ่งพิมพค์ร้ังเดียว จํานวนงานพิมพท่ี์เป็นความลับสงูสดุคือ 100 หากเครือ่งมีงาน 100 ชิ้นท่ีจัดเก็บไว้ ใน
เครือ่งพิมพ ์งานใหมจ่ะถกูจัดเก็บหลังจากลบงานพิมพท่ี์เกา่ท่ีสดุ
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เมนูสแกน
บางเมนูอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกท่ีเลือก รุน่เครือ่งพิมพ ์หรอืประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีคณุพาํนักอยู ่หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่ม
กับเครือ่งของคณุไม่ ได้

เลือก Scan (สแกน)  > Scan To PC (สแกนไปยัง PC) บนแผงควบคมุ

ตาราง 2-8  เมนูสแกน

เมนู เมนูยอ่ย

สแกนไปยัง PC PC เครอืขา่ย

ขนาดต้นฉบับ

ประเภทต้นฉบับ

ความละเอียดเริม่ต้น

โหมดสี

รูปแบบไฟล์

พิมพส์องด้าน

ความเข้ม

ปรับพ้ืนหลัง

สแกนไปยังอีเมล์ ขนาดต้นฉบับ

ประเภทต้นฉบับ

ความละเอียดเริม่ต้น

โหมดสี

รูปแบบไฟล์

พิมพส์องด้าน

ความเข้ม

การยืนยันอีเมล์

สแกนไปยัง SMB ขนาดต้นฉบับ

ประเภทต้นฉบับ

ความละเอียดเริม่ต้น

โหมดสี

รูปแบบไฟล์

พิมพส์องด้าน

ความเข้ม

การยืนยันเซริฟ์เวอร ์
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ตาราง 2-8  เมนูสแกน (ตอ่)

เมนู เมนูยอ่ย

สแกนไปยัง FTP ขนาดต้นฉบับ

ประเภทต้นฉบับ

ความละเอียดเริม่ต้น

โหมดสี

รูปแบบไฟล์

พิมพส์องด้าน

ความเข้ม

การยืนยันเซริฟ์เวอร ์
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3 วัสดพิุมพแ์ละถาด

บทน้ี ให้ข้อมลูเก่ียวกับวิธกีารใสวั่สดพิุมพล์งในเครือ่งของคณุ

● ภาพรวมถาด

● การใสก่ระดาษลงในถาด

● การพิมพบ์นวัสดพิุมพพิ์เศษ

● การต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษ

● การใสต้่นฉบับ

● ข้อกําหนดของวัสดพิุมพ ์
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ภาพรวมถาด
ในการเปล่ียนขนาด คณุต้องปรับตัวก้ันกระดาษ

3

1 2

4

1 ตัวก้ันความยาวกระดาษ

2 ตัวก้ันความกว้างกระดาษ

3 แผน่ด้านลา่งกระดาษ

4 ก้านขยายถาด
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การใสก่ระดาษลงในถาด

บทนํา
หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารเตรยีมความพร้อมและใสก่ระดาษในถาด 2 ถาดเสรมิ 3 และอเนกประสงคถ์าด 1

● การเตรยีมกระดาษ

● ถาด 2 / ถาดเสรมิ

● ถาดอเนกประสงค ์1

การเตรยีมกระดาษ
● ใช้วัสดพิุมพท่ี์ตรงตามข้อกําหนดของเครือ่งน้ีเทา่น้ัน

● หากคณุใช้วัสดพิุมพท่ี์ ไมต่รงตามข้อกําหนดในคู่มือผู้ ใช้น้ี อาจเกิดจากปัญหาตอ่ไปน้ี:

– คณุภาพการพิมพต่ํ์า กระดาษติด การสกึหรอมากเกินไป ในเครือ่ง

● น้ําหนัก วัสด ุลักษณะพ้ืนผิว และปรมิาณความชื้นของวัสดพิุมพอ์าจมีผลตอ่ประสทิธภิาพและคณุภาพการพิมพข์องเครือ่ง

● วัสดพิุมพบ์างอยา่งอาจไม่ ให้ผลลัพธท่ี์ต้องการแม้วา่จะตรงตามข้อกําหนดในคู่มือผู้ ใช้น้ี

ซึง่อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการจัดการวัสดพิุมพ ์ ไมถ่กูต้อง อณุหภมิูหรอืความชื้นไมเ่หมาะสม หรอืปัจจัยท่ี ไมส่ามารถควบคมุได้อ่ืนๆ

● การใช้วัสดพิุมพท่ี์ ไมต่รงตามข้อกําหนดในคู่มือผู้ ใช้น้ี อาจทําให้เครือ่งทํางานผิดปกติและจําเป็นต้องซอ่มแซม

การซอ่มแซมดังกลา่วไมอ่ยู่ ในข้อตกลงการรับประกัน

● ห้ามใช้วัสดพิุมพภ์าพถา่ยอิงคเ์จ็ตกับเครือ่งน้ี เพราะอาจทําให้เครือ่งเสยีหายได้

● ห้ามใช้วัสดพิุมพท่ี์มีรอยพับ ฉีกขาด หรอืเปียก

คําเตือน! การใช้วัสดพิุมพท่ี์ ไมติ่ดไฟหรอืวัสดแุปลกปลอมท่ีเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพอ์าจทําให้อปุกรณเ์กิดความร้อนสงู ในบางกรณีอาจกอ่
ให้เกิดไฟ ไหม้
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ถาด 2 / ถาดเสรมิ

1. ดึงถาดกระดาษออก  

2. บีบและเล่ือนตัวก้ันความกว้างกระดาษและก้านความยาว
กระดาษไปยังชอ่งขนาดกระดาษท่ีถกูต้องซึง่ทําเครือ่งหมายไว้ท่ี
ด้านลา่งของถาดเพ่ือปรับให้ตรงกับขนาด

 

1

3

2

3. งอหรอืคล่ีขอบของปึกกระดาษเพ่ือแยกแตล่ะแผน่กอ่นท่ีจะใส่
กระดาษ
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4. หลังจากใสก่ระดาษลงในถาด ให้บีบและเล่ือนตัวก้ันความกว้าง
กระดาษและตัวก้ันความยาวกระดาษ

● ห้ามดันตัวก้ันความกว้างกระดาษมากเกินไปจนทําให้วัสดุ
พิมพง์อ

● หากคณุไม่ ได้ปรับตัวก้ันความกว้างกระดาษ อาจทําให้
เกิดกระดาษติด

● ห้ามใช้กระดาษท่ีมีขอบนําม้วนงอ ซึง่อาจทําให้เกิด
กระดาษติด หรอืกระดาษอาจยับ

 

3
2

1

5. ใสถ่าดกลับเข้าไป ในเครือ่ง  

6. เมือ่คณุพิมพเ์อกสาร ให้ต้ังค่าประเภทและขนาดกระดาษ
สําหรับถาด 2/ถาดเสรมิ

ข้อควรระวัง: เพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติด ให้กดแผน่ป้อนถาด 
2/ถาดเสรมิลงเสมอเมือ่ใสก่ระดาษ

 

ถาดอเนกประสงค ์1
ถาดอเนกประสงคส์ามารถใสวั่สดพิุมพท่ี์มีขนาดและประเภทพิเศษได้ เชน่ โปสการด์และโน้ตการด์
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1. จับท่ีจับของถาดอเนกประสงคแ์ละดึงลงเพ่ือเปิด และดึงท่ีรอง
กระดาษถาดอเนกประสงคก์ระดาษออกมา

 

2. ใสก่ระดาษ  
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3. บีบตัวก้ันความกว้างกระดาษถาดอเนกประสงคแ์ละปรับให้ตรง
กับความกว้างของกระดาษ ห้ามให้แรงมากเกินไป ไมเ่ชน่น้ัน
กระดาษจะงอทําให้เกิดกระดาษติดหรอืเอียง

 

4. เมือ่คณุพิมพเ์อกสาร ให้ต้ังค่าประเภทและขนาดกระดาษ
สําหรับถาดอเนกประสงค์

ข้อควรระวัง: เพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติด ให้กดแผน่ป้อนถาด 
1 ลงเสมอเมือ่ใสก่ระดาษ
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การพิมพบ์นวัสดพิุมพพิ์เศษ
การต้ังค่ากระดาษในเครือ่งและไดรเวอรค์วรตรงกันเพ่ือพิมพ ์โดยไมมี่ข้อผิดพลาดกระดาษไมต่รงกัน

หรอืหากเครือ่งของคณุสนับสนุนหน้าจอแสดงผล คณุสามารถต้ังค่าได้ โดยใช้ปุ่ ม Menu (เมนู)  บนแผงควบคมุ

จากน้ันต้ังค่าประเภทกระดาษจากหน้าตา่ง Printing preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)์ > แท็บ กระดาษ > ประเภทกระดาษ

หมายเหต:ุ

● เมือ่ใช้วัสดพิุมพพิ์เศษ เราขอแนะนําให้คณุป้อนทีละแผน่

● ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งของคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งของคณุ

การด์สต็อค/กระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง

ในแอปพลิเคชันซอฟตแ์วร ์ให้ต้ังค่าขอบอยา่งน้อย 6.4 มม. (0.25 น้ิว) หา่งจากขอบของวัสดุ

กระดาษแบบฟอรม์
เมือ่ใสก่ระดาษแบบฟอรม์ ให้หงายด้านท่ีพิมพ ์ ไว้แล้วข้ึนโดยมีขอบท่ี ไมง่ออยูท่างด้านหน้า หากคณุประสบปัญหาเก่ียวกับการป้อนกระดาษ 
ให้พลิกอีกด้าน โปรดทราบวา่ไมรั่บประกันคณุภาพการพิมพ ์
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● ต้องพิมพด้์วยหมึกทนความร้อนท่ีจะไมห่ลอม ระเหย หรอืปลอ่ยสารอันตรายเมือ่สัมผัสกับอณุหภมิูการหลอมของเครือ่งเป็นเวลา 0.1 
วินาที (ประมาณ 170°C (338°F))

● หมึกกระดาษแบบฟอรม์ต้องไมติ่ดไฟและไมมี่ผลอันไมพึ่งประสงคกั์บลกูกล้ิงของเครือ่ง

● กอ่นท่ีคณุใสก่ระดาษแบบฟอรม์ ให้ตรวจสอบวา่หมึกบนกระดาษแห้งแล้ว ระหวา่งกระบวนการหลอม หมึกท่ีเปียกอาจหลดุจาก
กระดาษแบบฟอรม์ ซึง่จะลดคณุภาพการพิมพ ์
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การต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษ
การต้ังค่ากระดาษในเครือ่งและไดรเวอรค์วรตรงกันเพ่ือพิมพ ์โดยไมมี่ข้อผิดพลาดกระดาษไมต่รงกัน

จากไดรเวอรก์ารพิมพห์รอืแอปพลิเคชัน ให้ต้ังค่าประเภทกระดาษจากหน้าตา่ง Print Options (ตัวเลือกการพิมพ)์ > Properties 
(คณุสมบัติ) > แท็บ กระดาษ > ประเภท

หมายเหต:ุ อาจจําเป็นต้องกด OK เพ่ือไปท่ีเมนูระดับต่ํากวา่สําหรับบางรุน่

หลังจากใสก่ระดาษในถาด ให้ต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษโดยใช้ปุ่ มบนแผงควบคมุ

1. เลือก Menu (เมนู)  > System Setup (การต้ังค่าระบบ) > Paper Setup (การต้ังค่ากระดาษ) > Paper Size (ขนาด
กระดาษ) หรอื Paper Type (ประเภทกระดาษ) บนแผงควบคมุ

2. เลือกถาดและตัวเลือกท่ีคณุต้องการ

3. กด OK เพ่ือบันทึกการเลือก

4. คลิกปุ่ ม Back (ย้อนกลับ)  ทางด้านขวาของปุ่ มเมนู Menu (เมนู)  เพ่ือกลับไปยังหน้าจอ Paper Setup (การต้ังค่า

กระดาษ) จากน้ันเลือกประเภทกระดาษหากต้องการ

5. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  เพ่ือกลับไปยังโหมดพร้อม

หมายเหต:ุ หากคณุต้องการใช้กระดาษขนาดพิเศษ เชน่ กระดาษบิล ให้เลือกแท็บ กระดาษ > ขนาด > แก้ ไข... และต้ังค่า การต้ังค่าขนาด
กระดาษท่ีกําหนดเอง ใน Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)์
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การใสต้่นฉบับ

บทนํา
หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารเตรยีมต้นฉบับสําหรับการทําสําเนาและวิธกีารใสต้่นฉบับบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืในอปุกรณป้์อนกระดาษ

● การเตรยีมต้นฉบับ

● การใสต้่นฉบับ

การเตรยีมต้นฉบับ
● ห้ามใสเ่อกสารท่ีมีขนาดเล็กกวา่ 125 x 101.6 มม. (4.92 x 4 น้ิว) หรอืใหญก่วา่ 297 x 914 มม. (11.6 x 36 น้ิว)

● ห้ามใสเ่อกสารท่ีพิมพบ์นกระดาษประเภทตอ่ไปน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติด คณุภาพการพิมพต่ํ์า และเครือ่งทํางานผิดปกติ:

– กระดาษคารบ์อนหรอืกระดาษท่ีมีด้านหลังคารบ์อน

– กระดาษเคลือบ

– กระดาษลอกลายหรอืกระดาษบาง

– กระดาษท่ีมีรอยยับหรอืรอยพับ

– กระดาษท่ีม้วนหรอืงอ

– กระดาษท่ีฉีกขาด

● ดึงลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษออกจากเอกสารให้หมดกอ่นใส่

● ตรวจสอบวา่กาว หมึก หรอืน้ํายาลบคําผิดบนเอกสารแห้งสนิทแล้วกอ่นใส่

● ห้ามใสเ่อกสารต้นฉบับท่ีมีขนาดหรอืน้ําหนักกระดาษแตกตา่งกัน

● ห้ามใสห่นังสอืเลม่เล็ก แผน่พับ แผน่ใส หรอืเอกสารท่ีมีลักษณะไมป่กติอ่ืนๆ

การใสต้่นฉบับ
คณุสามารถใช้กระจกของสแกนเนอรห์รอือปุกรณป้์อนกระดาษเพ่ือใสต้่นฉบับสําหรับทําสําเนาและสแกนได้

หมายเหต:ุ ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งของคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งของคณุ

บนกระจกของสแกนเนอร ์

โดยใช้กระจกของสแกนเนอร ์คณุสามารถทําสําเนาหรอืสแกนเอกสารต้นฉบับได้ คณุสามารถรับคณุภาพการสแกนดีท่ีสดุโดยเฉพาะ
สําหรับภาพสหีรอืโทนสเีทา ตรวจสอบวา่ไมมี่ต้นฉบับอยู่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษ หากพบต้นฉบับในอปุกรณป้์อนกระดาษ เครือ่งจะให้ลําดับ
ความสําคัญกอ่นต้นฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ์

THWW การใสต้่นฉบับ 37



1. ยกและเปิดฝาสแกนเนอร ์  

2. วางต้นฉบับคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร ์จัดวางให้ตรง
กับตัวก้ันการรจิีสเตอรท่ี์มมุบนซ้ายของกระจก

 

3. ปิดฝาเครือ่งสแกน

หมายเหต:ุ

● การเปิดฝาสแกนเนอร ์ ไว้ขณะทําสําเนาอาจสง่ผลตอ่
คณุภาพสําเนาและการใช้ผงหมึก

● ฝุ่ นบนกระจกของสแกนเนอรอ์าจทําให้เกิดจุดสดํีาบนงาน
พิมพ ์รักษาความสะอาดอยูเ่สมอ

● หากคณุกําลังทําสําเนาหน้าจากการหนังสอืหรอืนิตยสาร 
ให้ยกฝาสแกนเนอรจ์นบานพับติดกับตัวหยดุแล้วปิดฝา 
หากหนังสอืหรอืนิตยสารหนากวา่ 30 มม. ให้เริม่ทํา
สําเนาโดยเปิดฝาสแกนเนอร ์

ข้อควรระวัง:

● ระวังอยา่ทําให้กระจกของสแกนเนอรแ์ตก คณุอาจได้รับ
บาดเจ็บได้

● ห้ามมองเข้าไป ในแสงจากด้านในของเครือ่งสแกนขณะทํา
สําเนาหรอืสแกน ซึง่เป็นอันตรายตอ่ดวงตา
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ในอปุกรณป้์อนกระดาษ

โดยใช้อปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) คณุสามารถใสก่ระดาษ (บอนด ์80 g/m2, 21 ปอนด)์ ได้สงูสดุ 100 แผน่สําหรับหน่ึงงาน

1. งอหรอืคล่ีขอบของปึกกระดาษเพ่ือแยกแตล่ะแผน่กอ่นท่ีจะใส่
ต้นฉบับ

 

2. ใสต้่นฉบับหงายหน้าข้ึนในถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อน
กระดาษ ตรวจสอบวา่ด้านลา่งของปึกต้นฉบับตรงกับขนาด
กระดาษท่ีระบุไว้ ในถาดป้อนกระดาษ

 

3. ปรับตัวก้ันอปุกรณป้์อนกระดาษให้ตรงกับขนาดกระดาษ  

หมายเหต:ุ ฝุ่ นบนกระจกของอปุกรณป้์อนกระดาษอาจทําให้เกิดเส้นสดํีาบนงานพิมพ ์รักษาความสะอาดกระจกอยูเ่สมอ
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ข้อกําหนดของวัสดพิุมพ ์
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายแอททรบิิวตข์องวัสดพิุมพท่ี์เครือ่งรองรับ แอททรบิิวตร์วมถึงประเภทวัสดพิุมพ ์ขนาด มิติ น้ําหนัก และความจุของถาด
สําหรับวัสดพิุมพท่ี์ระบุ

ประเภท ขนาด ขนาด น้ําหนักวัสดพิุมพ/์ความจุa

ถาด 2 / ถาด 3 ถาดอเนกประสงค ์1

กระดาษธรรมดา Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 
น้ิว)

71 ถึง 85 g/m2 (บอนด ์19 
ถึง 22.5 ปอนด)์

● 80 g/m2 (บอนด ์21 
ปอนด)์ 250 แผน่

71 ถึง 85 g/m2 (บอนด ์19 
ถึง 22.5 ปอนด)์

● 80 g/m2 (บอนด ์21 
ปอนด)์ 100 แผน่

11 x 17 279 x 432 มม. (11 x 17 
น้ิว)

Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 
น้ิว)

Oficio 216 x 330 มม. (8.5 x 13 
น้ิว)

Oficio 216x340 216 x 340 มม. (8.5 x 
13.39 น้ิว)

B4 257 x 364 มม. (10.1 x 
14.3 น้ิว)

B5 182 x 257 มม. (7.16 x 
10.11 น้ิว)

Executive 184 x 267 มม. (7.25 x 
10.5 น้ิว)

8K 270 x 390 มม. (10.75 x 
15.5 น้ิว)

16K 195 x 270 มม. (7.76 x 
10.75 น้ิว)

A3 297 x 420 มม. (11.7 x 
16.5 น้ิว)

A4 210 x 297 มม. (8.26 x 
11.69 น้ิว)

A5 148 x 210 มม. (5.82 x 
8.26 น้ิว)

Statement 140 x 216 มม. (5.5 x 8.5 
น้ิว)

ใช้ ไม่ ได้ ในถาด 2/ ถาด 3

โปสการด์ 152 x 102 มม. (6 x 4 น้ิว) ใช้ ไม่ ได้ ในถาด 2/ ถาด 3

กระดาษหนักปานกลาง 96-110g โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา 96 ถึง 110 g/m2 (บอนด ์
26 ถึง 29 ปอนด)์

96 ถึง 110 g/m2 (บอนด ์
26 ถึง 29 ปอนด)์
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ประเภท ขนาด ขนาด น้ําหนักวัสดพิุมพ/์ความจุa

ถาด 2 / ถาด 3 ถาดอเนกประสงค ์1

กระดาษหนา 110 ถึง 130gb โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา ใช้ ไม่ ได้ ในถาด 2/ ถาด 3 111 ถึง 163 g/m2 (บอนด ์
30 ถึง 43.5 ปอนด)์

บาง 60-74 แกรม โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา 60 ถึง 74 g/m2 (บอนด ์16 
ถึง 20 ปอนด)์

60 ถึง 74 g/m2 (บอนด ์16 
ถึง 20 ปอนด)์

HP LaserJet 90g, กระดาษส,ี 
กระดาษแบบฟอรม์, กระดาษหัว
จดหมาย, กระดาษเจาะรู

โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 g/m2 (บอนด ์20 
ถึง 24 ปอนด)์

75 ถึง 90 g/m2 (บอนด ์20 
ถึง 24 ปอนด)์

กระดาษรี ไซเคิล โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา 60 ถึง 90 g/m2 (บอนด ์16 
ถึง 24 ปอนด)์

60 ถึง 90 g/m2 (บอนด ์16 
ถึง 24 ปอนด)์

กระดาษบอนดb์ โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา ใช้ ไม่ ได้ ในถาด 2/ ถาด 3 105 ถึง 120 g/m2 (บอนด ์
28 ถึง 32 ปอนด)์

กระดาษกลาง 85-95g โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา 85 ถึง 95 g/m2 (บอนด ์23 
ถึง 26 ปอนด)์

85 ถึง 95 g/m2 (บอนด ์23 
ถึง 26 ปอนด)์

การด์สต็อคb โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา โปรดดสูว่นกระดาษธรรมดา ใช้ ไม่ ได้ ในถาด 2/ ถาด 3 105 ถึง 163 g/m2 (บอนด ์
28 ถึง 43 ปอนด)์

ขนาดต่ําสดุ (กําหนดเอง)c, d ● ถาดอเนกประสงค ์1: 
125 x 101.6 มม. 
(4.92 x 4 น้ิว)

● ถาด 2/ ถาด 3: 148 
x 182 มม. (5.83 x 
7.17 น้ิว)

● ถาดอเนกประสงค ์1: 60 ถึง 163 g/m2 (บอนด ์16 ถึง 43.5 ปอนด)์

● ถาด 2/ ถาด 3: 60 ถึง 110 g/m2 (บอนด ์16 ถึง 29.3 ปอนด)์

ขนาดสงูสดุ (กําหนดเอง) 297 x 914 มม. (11.6 x 
36 น้ิว)

a ความจุสงูสดุอาจแตกตา่งกันข้ึนอยูกั่บน้ําหนักของวัสดพิุมพ ์ความหนา และสภาพแวดล้อม
b เครือ่งพิมพ ์ ไมส่นับสนุนการพิมพส์องด้านสําหรับประเภทกระดาษหนามาก บอนด ์และการด์สต็อค
c ประเภทกระดาษท่ี ใช้ ได้ ในถาดอเนกประสงค ์1: ธรรมดา, หนักปานกลาง 96-110g, หนา 110 ถึง 130g, บาง 60-74g, HP Laser Jet 90g, ส,ี แบบฟอรม์, 

รี ไซเคิล, บอนด,์ ปานกลาง 85-95g, หัวจดหมาย, เจาะรู, การด์สต็อค
d ประเภทกระดาษท่ี ใช้ ได้ ในถาด 2: ธรรมดา, หนักปานกลาง 96-110g, บาง 60-74g, HP Laser Jet 90g, ส,ี แบบฟอรม์, รี ไซเคิล, บอนด,์ ปานกลาง 85-95g, หัว

จดหมาย, เจาะรู
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4 การติดต้ังเครือ่งพิมพ ์

● การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์

● คําแนะนําการติดต้ังซอฟตแ์วร ์
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การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดคูู่มือการติดต้ังอยา่งรวดเรว็ท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ีการ
สนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี www.hp.com/support/ljM42623MFP, www.hp.com/support/ljM42625MFP สําหรับวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP 
สําหรับเครือ่งพิมพ ์ค้นหาการสนับสนุนตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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คําแนะนําการติดต้ังซอฟตแ์วร ์
การติดต้ังซอฟตแ์วรแ์บบเต็มใช้ ได้สําหรับระบบปฏิบัติการตอ่ไปน้ี:

● Windows XP 32 บิต และ 64 บิต

● Windows Vista 32 บิต และ 64 บิต

● Windows 7 32 บิต และ 64 บิต

● Windows 8 32 บิต และ 64 บิต

● Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต

● Windows 10 32 บิต และ 64 บิต

แพลตฟอรม์ระบบปฏิบัติการเซริฟ์เวอรส์นับสนุนการติดต้ังของไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP LaserJet MFP M42623, M42625 โดยใช้ 
Add Printer Wizard เทา่น้ัน

ไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP LaserJet MFP M42623, M42625 ท่ีสนับสนุนอ่ืนๆ มี ให้ดาวน์ โหลดใน hp.com:

● HP UPD PCL6

● ไดรเวอร ์HP UPD PostScript

ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

1. ดาวน์ โหลดโซลชัูนของซอฟตแ์วร ์HP LaserJet MFP M42623, M42625 แบบเต็มจาก www.hp.com/support/
ljM42623MFP, www.hp.com/support/ljM42625MFP

2. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือติดต้ังและกําหนดค่าซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์
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5 ขณะพิมพ ์

บทน้ีอธบิายงานพิมพท่ั์วไป

● การต้ังค่าพิมพบ์นแผงควบคมุ

● ภาพรวมของงานพิมพเ์มือ่ใช้ Universal Print Driver (UPD) และ Discrete Host Printer Driver (ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์โฮสต์
แบบแยก)

● พิมพเ์อกสารแบบปลอดภัยจากแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ อปุกรณเ์สรมิและคณุสมบัติท่ีสนับสนุนอาจแตกตา่งตามรุน่ของคณุ

สําหรับข้อมลูไดรเวอรก์ารพิมพเ์พ่ิมเติม ให้ ไปท่ี www.hp.com/support/ljM42623MFP, www.hp.com/support/ljM42625MFP
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การต้ังค่าพิมพบ์นแผงควบคมุ
ข้อมลูตอ่ไปน้ีอธบิายฟังกชั์นการต้ังค่าเครือ่งพิมพท่ี์ ใช้ ได้จากแผงควบคมุ ฟังกชั์นเหลา่น้ีควบคมุลักษณะของหน้าท่ีพิมพ ์

หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

กด Menu (เมนู)  > Print Setup (การต้ังค่าการพิมพ)์ บนแผงควบคมุ

รายการ คําอธบิาย

การวางแนวกระดาษ เลือกทิศทางท่ีจะพิมพข้์อมลูบนหน้า

● แนวต้ัง

● แนวนอน

พิมพส์องด้าน คณุสามารถต้ังค่าเครือ่งให้พิมพบ์นท้ังสองด้านของกระดาษได้

หมายเหต:ุ ซึง่อาจเป็นการพิมพส์องด้านอัตโนมัติหรอืด้วยตนเองข้ึนอยูกั่บรุน่

สําเนา คณุสามารถป้อนจํานวนของงานพิมพ ์โดยใช้แผงปุ่ มกดตัวเลข

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าตัวเลือกความละเอียด การต้ังค่าท่ีสงูข้ึน ตัวอักษรและกราฟิกท่ีพิมพจ์ะคมชัดย่ิงข้ึน

ล้างข้อความ พิมพข้์อความเข้มกวา่ในเอกสารปกติ

CR อัตโนมัติ ชว่ยให้คณุสามารถใสสั่ญลักษณก์ารข้ึนบรรทัดใหม่ ได้ ในแตล่ะบรรทัด ซึง่มีประโยชนสํ์าหรับผู้ ใช้ DOS

ข้ามหน้าวา่ง เครือ่งพิมพต์รวจสอบข้อมลูการพิมพจ์ากคอมพิวเตอรว์า่มีหน้าวา่งหรอืไม ่คณุสามารถต้ังค่าให้พิมพห์รอืข้ามหน้าวา่งได้

การจําลอง ต้ังค่าข้อมลูแบบอักษรท่ีจะใช้เมือ่สง่ PCL5 โดยตรงไปยังอปุกรณ์
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ภาพรวมของงานพิมพเ์มือ่ใช้ Universal Print Driver (UPD) และ Discrete Host 
Printer Driver (ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์โฮสตแ์บบแยก)

ตารางด้านลา่งแสดงคําอธบิายโดยยอ่ของงานพิมพเ์มือ่ใช้ HP UPD และไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพแ์บบแยก

ตาราง 5-1  การเลือกงานพิมพสํ์าหรับการพิมพป์กติและการพิมพท่ี์เป็นความลับ

Universal Print Driver (UPD) ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพแ์บบแยก

งานพิมพป์กติจะเกิดข้ึนภายในเง่ือนไขตอ่ไปน้ี:

● เมือ่ผู้ ใช้เลือกตัวเลือก Job Storage Mode (โหมดการเก็บรักษางาน) อันใด
อันหน่ึงตอ่ไปน้ี ใน HP UPD:

● ตรวจและเก็บงานพิมพ ์

● ถา่ยสําเนาดว่น

● งานท่ีเก็บบันทึกไว้

● เมือ่ผู้ ใช้เลือกตัวเลือก Personal Job (งานสว่นตัว) ใน HP UPD โดยไมมี่
รหัสผา่น

ผู้ ใช้สามารถเลือกงานพิมพป์กติหรอืงานพิมพท่ี์เป็นความลับได้ โหมดการพิมพเ์หลา่
น้ีจะอ้างอิงดิสก ์RAM บนเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ไดรเวอรน้ี์ ไมร่องรับโหมดการพิมพ ์“Proof” (ตรวจ)

ผู้ ใช้สามารถต้ังค่างานท่ีเป็นความลับได้เมือ่ใช้ Personal Job (งานสว่นตัว) เมือ่มี
รหัสผา่น (PIN)

ผู้ ใช้สามารถต้ังค่างานพิมพเ์ป็น “เป็นความลับ” ได้

THWW ภาพรวมของงานพิมพเ์มือ่ใช้ Universal Print Driver (UPD) และ Discrete Host Printer Driver (ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์โฮสตแ์บบ
แยก)
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พิมพเ์อกสารแบบปลอดภัยจากแผงควบคมุ
การพิมพ ์โดยใช้ PIN (การพิมพท่ี์เป็นความลับด้วยดิสก ์RAM) เป็นวิธกีารปกป้องงานพิมพท่ี์เครือ่งพิมพอ์ยา่งงา่ย จนกวา่ผู้ ใช้จะป้อนรหัส 
PIN ท่ีถกูต้องเพ่ือรับงานสว่นตัว วิธกีารน้ี ใช้ ได้กับคณุสมบัติ Job Storage (การเก็บรักษางาน) ท่ีเปิดใช้งานในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์และ
งานพิมพส์ว่นตัวจะถกูจัดเก็บไว้ ในดิสก ์RAM งานพิมพแ์ตล่ะงานจะได้รับชือ่งาน ชือ่ผู้ ใช้ และหมายเลข PIN ผู้ ใช้ต้องมีข้อมลูเหลา่น้ีกอ่นท่ี
จะสามารถพิมพง์านไปยังถาดรับกระดาษได้

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งเชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรข์องคณุและเปิดอยู่

2. บน HP UPD ให้เลือกโหมด Personal Job (งานสว่นตัว) แล้วป้อน PIN และชือ่ผู้ ใช้

a. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากระบบปฏิบัติการ Windows คลิกเมนู Printing Preferences (การกําหนดลักษณะการพิมพ)์ จากน้ัน
เลือกแท็บ Job Storage (การเก็บรักษางาน)

b. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือก PIN to print (PIN สัง่พิมพ)์ จากรายการดรอปดาวน ์Make Job Private/Secure (กําหนด
เป็นงานสว่นตัว/ปลอดภัย) เพ่ือป้อน PIN แล้วเลือกชือ่ผู้ ใช้

เครือ่งพิมพจ์ะบันทึกงานน้ีลงในดิสก ์RAM

หมายเหต:ุ หากดิสก ์RAM เต็ม แผงควบคมุจะแสดงข้อความน้ี “Memory Full” (หน่วยความจําเต็ม) 

จํานวนงานพิมพท่ี์เป็นความลับสงูสดุคือ 100 หากเครือ่งมีงาน 100 ชิ้นท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์งานใหมจ่ะถกูจัดเก็บหลัง
จากลบงานพิมพท่ี์เกา่ท่ีสดุ

c. คลิกปุ่ ม ใช้

3. เลือกเมนู Secured Job (งานท่ีมีการรักษาความปลอดภัย) บนแผงควบคมุ

แผงควบคมุจะแสดงรายการงานพิมพท่ี์มีการรักษาความปลอดภัย

หมายเหต:ุ หากผู้ ใช้สง่งานท่ีเป็นความลับหลายชิ้น ชือ่ผู้ ใช้จะปรากฏท่ีเครือ่งพิมพค์ร้ังเดียว

4. เปิดเอกสารท่ีจะพิมพ ์

5. ป้อน PIN ท่ีคณุต้ังไว้สําหรับไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์

6. พิมพห์รอืลบเอกสาร
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6 ขณะทําสําเนา

บทน้ีอธบิายงานทําสําเนาท่ัวไป

● คณุสมบัติสําเนาบนแผงควบคมุ

● การทําสําเนาพ้ืนฐาน

● การเปล่ียนการต้ังค่าสําหรับแตล่ะสําเนา

● การทําสําเนาบัตรประจําตัว
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คณุสมบัติสําเนาบนแผงควบคมุ

คณุสมบัติสําเนา
หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารใช้คณุสมบัติสําเนาและการต้ังค่าสําเนาบนแผงควบคมุ คณุสมบัติเหลา่น้ีควบคมุลักษณะของสําเนาท่ีสร้าง

หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

กด Copy (สําเนา)  > Menu (เมนู) > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) บนแผงควบคมุ

หรอื Menu (เมนู) > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) บนแผงควบคมุ

ตาราง 6-1  คณุสมบัติสําเนา

รายการ คําอธบิาย

ยอ่/ขยาย ยอ่หรอืขยายขนาดของภาพท่ีทําสําเนา

หมายเหต:ุ หากเครือ่งถกูต้ังค่าเป็นโหมด Eco คณุสมบัติยอ่และขยายจะใช้ ไม่ ได้
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ตาราง 6-1  คณุสมบัติสําเนา (ตอ่)

รายการ คําอธบิาย

พิมพส์องด้าน

หมายเหต:ุ  ใช้ ได้เฉพาะในรุน่
ท่ีมีอปุกรณพิ์มพส์องด้าน
อัตโนมัติ

คณุสามารถต้ังค่าเครือ่งให้พิมพสํ์าเนาบนท้ังสองด้านของกระดาษได้

● 1 ->1 ด้าน: สแกนหน่ึงด้านของต้นฉบับและพ่ิมบนหน่ึงด้านของกระดาษ

● 1->2 ด้าน, หนังสอื

● 1->2 ด้าน, ปฏิทิน

● 2->1 ด้าน, หนังสอื

● 2->1 ด้าน, ปฏิทิน

● 2->2 ด้าน, หนังสอื ->หนังสอื

● 2->2 ด้าน, ปฏิทิน->ปฏิทิน

● 2->2 ด้าน, หนังสอื->ปฏิทิน

● 2->2 ด้าน, ปฏิทิน->หนังสอื
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ตาราง 6-1  คณุสมบัติสําเนา (ตอ่)

รายการ คําอธบิาย

ความเข้ม ปรับระดับความสวา่งเพ่ือทําให้สําเนาอา่นได้งา่ยข้ึน เมือ่เอกสารต้นฉบับมีเครือ่งหมายท่ีซดีจางและภาพเข้ม

ประเภทต้นฉบับ ปรับปรุงคณุภาพสําเนาโดยการเลือกประเภทเอกสารสําหรับงานทําสําเนาปัจจุบัน

การหมนุภาพ ชว่ยให้คณุหมนุภาพในต้นฉบับได้

การเรยีงลําดับหน้าเริม่ต้น ต้ังค่าเครือ่งให้เรยีงงานทําสําเนา ตัวอยา่งเชน่ หากคณุทําสําเนา 2 ชดุของต้นฉบับท่ีมี 3 หน้า จะพิมพเ์อกสาร 3 หน้าท่ีสมบูรณห์น่ึงชดุ
ตามด้วยเอกสารท่ีสมบูรณช์ดุท่ีสอง

● เปิด: พิมพง์านเป็นชดุตรงตามลําดับของต้นฉบับ

● ปิด: พิมพง์านท่ีเรยีงเป็นปึกของแตล่ะหน้า

รูปแบบ ปรับรูปแบบ เชน่ สําเนาบัตรประจําตัว, N-Up, ฯลฯ

ปรับพ้ืนหลัง พิมพภ์าพโดยไมมี่พ้ืนหลัง คณุสมบัติสําเนาน้ีจะลบสพ้ืีนหลัง และมีประโยชนเ์มือ่ทําสําเนาต้นฉบับท่ีมีสี ในพ้ืนหลัง เชน่ หนังสอืพิมพ ์
หรอืแคตตาล็อก

● ปิด: ไม่ ใช้คณุสมบัติน้ี

● อัตโนมัติ: ปรับพ้ืนหลังให้ดีท่ีสดุ

● ปรับปรุง Lev.1~2: ตัวเลขท่ีสงูข้ึน พ้ืนหลังจะสดใสย่ิงข้ึน

● ลบ Lev.1~4: ตัวเลขท่ีสงูข้ึน พ้ืนหลังจะจางย่ิงข้ึน

การต้ังค่าการทําสําเนา

หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

กด Copy (สําเนา)  > Menu (เมนู) > Copy Setup (การต้ังค่าสําเนา) บนแผงควบคมุ

หรอื Menu (เมนู) > Copy Setup (การต้ังค่าสําเนา) บนแผงควบคมุ
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ตาราง 6-2  การต้ังค่าการทําสําเนา

รายการ คําอธบิาย

เปล่ียนค่าเริม่ต้น ตัวเลือกสําเนาสามารถต้ังค่าเป็นค่าท่ี ใช้บอ่ยท่ีสดุได้

ถาดอัตโนมัติ น่ีคือตัวเลือกเพ่ือต้ังค่าวา่เครือ่งจะพิมพต์อ่หรอืไมเ่มือ่ถาดใดๆ วา่งเปลา่
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การทําสําเนาพ้ืนฐาน
1. เลือก Copy (สําเนา)  > Menu (เมนู)  > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) บนแผงควบคมุ

หรอืเลือก Menu (เมนู)  > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) บนแผงควบคมุ

2. วางเอกสารเดียวคว่ําหน้าลงบนกระจกของเอกสาร หรอืใสเ่อกสารหงายหน้าในอปุกรณป้์อนกระดาษ

3. หากคณุต้องการกําหนดค่าสําเนารวมถึง ยอ่/ขยาย, ความเข้ม, ประเภทต้นฉบับ และอ่ืนๆ โดยใช้ปุ่ มแผงควบคมุ

4. ป้อนจํานวนสําเนาโดยใช้ปุ่ มลกูศรหรอืแผงปุ่มกดตัวเลข หากจําเป็น

5. กด Start (เริม่) 

หมายเหต:ุ หากคณุต้องการยกเลิกงานทําสําเนาในระหวา่งการทํางาน ให้กดปุ่ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  แล้วการทําสําเนาจะ

หยดุลง
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การเปล่ียนการต้ังค่าสําหรับแตล่ะสําเนา
เครือ่งของคณุมีการต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับการทําสําเนาเพ่ือให้คณุสามารถทําสําเนาได้อยา่งรวดเรว็และงา่ยดาย

หมายเหต:ุ

● หากคณุกดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  สองคร้ังในขณะท่ีต้ังค่าตัวเลือกสําเนา ตัวเลือกท้ังหมดท่ีคณุต้ังค่าสําหรับงานสําเนา

ปัจจุบันจะถกูยกเลิกและเปล่ียนกลับเป็นการต้ังค่าเริม่ต้น หรอื จะเปล่ียนกลับโดยอัตโนมัติเป็นสถานะเริม่ต้นหลังจากเครือ่งทําสําเนาท่ี
กําลังทําอยูเ่สรจ็แล้ว

● การเข้าถึงเมนูอาจแตกตา่งกันในแตล่ะรุน่

● อาจจําเป็นต้องกด OK เพ่ือไปท่ีเมนูระดับต่ํากวา่สําหรับบางรุน่

ความเข้ม
หากคณุมีต้นฉบับท่ีมีเครือ่งหมายท่ีซดีจางและภาพเข้ม คณุสามารถปรับความสวา่งเพ่ือทําสําเนาท่ีอา่นงา่ยได้

1. เลือก Copy (สําเนา)  > Menu (เมนู)  > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) > Darkness (ความเข้ม) บนแผงควบคมุ

หรอืกด Darkness (ความเข้ม)  บนแผงควบคมุ

2. เลือกตัวเลือกท่ีคณุต้องการและกด OK

ตัวอยา่งเชน่ +5 จะจางท่ีสดุ และ -5 จะเข้มท่ีสดุ

3. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  เพ่ือกลับไปยังโหมดพร้อม

ประเภทต้นฉบับ
การต้ังค่าต้นฉบับจะใช้เพ่ือปรับปรุงคณุภาพสําเนาโดยการเลือกเอกสารสําหรับงานทําสําเนาปัจจุบัน

1. เลือก Copy (สําเนา)  > Menu (เมนู)  > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) > Original Type (ประเภทต้นฉบับ) บน

แผงควบคมุ

หรอืเลือก Menu (เมนู)  > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) >Original Type (ประเภทต้นฉบับ) บนแผงควบคมุ

2. เลือกตัวเลือกท่ีคณุต้องการและกด OK

● ข้อความ: ใช้สําหรับต้นฉบับท่ีประกอบด้วยข้อความเป็นสว่นใหญ่

● ข้อความ/ภาพถา่ย: ใช้สําหรับต้นฉบับท่ีมีข้อความและภาพถา่ยผสมกัน

หมายเหต:ุ หากข้อความในงานพรา่มัว ให้เลือก ข้อความ เพ่ือให้ข้อความชัดเจนข้ึน

● ภาพถา่ย: ใช้เมือ่ต้นฉบับเป็นภาพถา่ย

● แผนท่ี: ใช้เมือ่ต้นฉบับเป็นแผนท่ี

3. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  เพ่ือกลับไปยังโหมดพร้อม
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ยอ่หรอืขยายขนาดสําเนา
คณุสามารถยอ่หรอืขยายขนาดของภาพท่ีทําสําเนาจาก 25% ถึง 400% จากอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืกระจกของสแกนเนอร ์

หมายเหต:ุ

● คณุสมบัติน้ีอาจใช้ ไม่ ได้ข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืสนิค้าเสรมิ

● หากเครือ่งถกูต้ังค่าเป็นโหมด Eco คณุสมบัติยอ่และขยายจะใช้ ไม่ ได้

การเลือกจากขนาดสําเนาท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า

1. เลือก Copy (สําเนา)  > Menu (เมนู)  > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) > Reduce/Enlarge (ยอ่/ขยาย) บนแผง

ควบคมุ

หรอืเลือกปุ่ ม Menu (เมนู)  > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) > Reduce/Enlarge (ยอ่/ขยาย)  บนแผงควบคมุ

2. เลือกตัวเลือกท่ีคณุต้องการและกด OK

3. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  เพ่ือกลับไปยังโหมดพร้อม

การปรับขนาดสําเนาโดยการป้อนอัตราปรับขนาดโดยตรง

1. เลือก Copy (สําเนา)  > Menu (เมนู) >  > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) > Reduce/Enlarge (ยอ่/ขยาย) > 

Custom (กําหนดเอง) บนแผงควบคมุ

หรอืเลือก Menu (เมนู)  > Copy Feature (คณุสมบัติสําเนา) > Reduce/Enlarge (ยอ่/ขยาย) > Custom (กําหนดเอง) 
บนแผงควบคมุ

2. ป้อนขนาดสําเนาท่ีคณุต้องการโดยใช้แผงปุ่มกดตัวเลข

3. กด OK เพ่ือบันทึกการเลือก

4. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  เพ่ือกลับไปยังโหมดพร้อม

หมายเหต:ุ เมือ่คณุทําสําเนายอ่ เส้นสดํีาอาจปรากฏข้ึนท่ีด้านลา่งสําเนาของคณุ
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การทําสําเนาบัตรประจําตัว
เครือ่งของคณุสามารถพิมพต้์นฉบับ 2 ด้านบนแผน่เดียวได้

เครือ่งพิมพจ์ะพิมพด้์านหน่ึงของต้นฉบับบนครึง่บนของกระดาษและอีกด้านบนครึง่ลา่งโดยไมล่ดขนาดของเอกสารต้นฉบับ คณุสมบัติน้ีมี
ประโยชนสํ์าหรับการทําสําเนารายการขนาดเล็ก เชน่ นามบัตร

หมายเหต:ุ

● ต้นฉบับต้องวางบนกระจกของสแกนเนอรเ์พ่ือใช้คณุสมบัติน้ี

● หากเครือ่งพิมพต้ั์งค่าเป็นโหมด Eco คณุสมบัติน้ีจะใช้ ไม่ ได้

ข้ึนอยูกั่บรุน่ ข้ันตอนการทํางานอาจแตกตา่งกัน

1. กด ID Copy (สําเนาบัตรประจําตัว)  บนแผงควบคมุ

หรอืเลือก (เมนู) > คณุสมบัติสําเนา > รูปแบบ > สําเนา บนแผงควบคมุ

2. วางด้านหน้าของของต้นฉบับโดยคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรท่ี์มีลกูศรระบุตามท่ีแสดง จากน้ันปิดฝาสแกนเนอร ์

หมายเหต:ุ เพ่ือให้ ได้ภาพท่ีดีย่ิงข้ึน ให้ปิดฝาสแกนเนอร ์และกดฝาสแกนเนอรเ์บาๆ

3. วางด้านหน้า กด [เริม่] จะปรากฏข้ึนท่ีหน้าจอ

4. กด Start (เริม่) 

เครือ่งของคณุจะเริม่การสแกนด้านหน้า และแสดง วางด้านหลัง กด [เริม่]
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5. พลิกต้นฉบับและวางลงบนกระจกของสแกนเนอรท่ี์มีลกูศรระบุตามท่ีแสดง จากน้ันปิดฝาสแกนเนอร ์

6. กดปุ่ ม Start (เริม่) 

ภาพ 6-1  ด้านหน้าและด้านหลังของบัตรประจําตัว

หมายเหต:ุ

● หากคณุไมก่ดปุ่ ม Start (เริม่)  เครือ่งพิมพจ์ะทําสําเนาเฉพาะด้านหน้า

● หากต้นฉบับมีขนาดใหญก่วา่พ้ืนท่ีการพิมพ ์อาจไมส่ามารถพิมพบ์างสว่นได้
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7 ขณะสแกน

บทน้ีอธบิายวิธกีารปกติและท่ัวไปสําหรับการสแกนต้นฉบับ

หมายเหต:ุ งานสแกนไมส่ามารถทําพร้อมงานพิมพ ์ ได้

● การสแกนจากเครือ่ง

● การสแกนจากคอมพิวเตอร ์

● การสง่ภาพท่ีสแกนไปยังปลายทางท่ีแตกตา่งกัน
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การสแกนจากเครือ่ง

บทนํา
หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารต้ังค่าตัวเลือกเมนู Scan (สแกน) จากแผงควบคมุ จากน้ันสแกนเอกสาร

คณุสมบัติสแกน

หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

หมายเหต:ุ เพ่ือให้ปุ่ ม สแกนไปยัง ทํางานได้ คณุต้องติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP Scan บนพีซี

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

กด Scan (สแกน)  > Scan To PC (สแกนไปยัง PC) บนแผงควบคมุ

รายการ คําอธบิาย

สแกนไปยัง PC เลือกปลายทางการสแกนไปยังคอมพิวเตอร ์ โลคัลหรอืคอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ีติดต้ังซอฟตแ์วรส์แกนไว้และกําหนดค่า
คณุสมบัติ Scan To (สแกนไปยัง) ไว้

สแกนไปยังอีเมล์ กําหนดปลายทางการสแกนไปยังอีเมล

สแกนไปยัง FTP กําหนดปลายทางการสแกนไปยังเซริฟ์เวอร ์FTP

สแกนไปยัง SMB กําหนดปลายทางการสแกนไปยังเซริฟ์เวอร ์SMB

รูปแบบไฟล์ ต้ังค่ารูปแบบไฟลภ์าพท่ีจะบันทึก หากคณุเลือก JPEG, TIFF หรอื PDF คณุสามารถเลือกสแกนหลายหน้าได้ ข้ึนอยูกั่บประเภทการ
สแกนท่ีเลือก ตัวเลือกน้ีอาจไมป่รากฏข้ึน

● PDF หลายหน้า: การสแกนต้นฉบับเป็น PDF แตห่ลายต้นฉบับจะถกูสแกนเป็นไฟลเ์ดียว

● PDF หน้าเดียว: การสแกนต้นฉบับเป็น PDF และหลายต้นฉบับจะถกูสแกนเป็นไฟล ์PDF แยกแตล่ะไฟล์

● TIFF หลายหน้า: การสแกนต้นฉบับเป็น TIFF (Tagged Image File Format) แตห่ลายต้นฉบับจะถกูสแกนเป็นไฟลเ์ดียว

● TIFF หน้าเดียว: การสแกนต้นฉบับเป็น TIFF (Tagged Image File Format) และหลายต้นฉบับจะถกูสแกนเป็นไฟล ์TIFF 
แยกแตล่ะไฟล์

● JPEG: สแกนต้นฉบับในรูปแบบ JPEG

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถเลือกรูปแบบไฟล ์JPEG ในตัวเลือกรูปแบบไฟล์ ได้ หากเลือก ขาวดํา สําหรับ โหมดสี

โหมดสี คณุสามารถเลือกตัวเลือกสขีองงานสแกนได้

● ส:ี ใช้สเีพ่ือแสดงภาพ 24 บิตตอ่พิกเซล 8 บิตสําหรับแตล่ะ RGB จะใช้สําหรับ 1 พิกเซล

● สเีทา: ใช้การไลส่ดํีาเพ่ือแสดงภาพ 8 บิตตอ่พิกเซล

● Mono (ขาวและดํา): แสดงภาพขาวดํา 1 บิตตอ่พิกเซล

ความเข้ม ปรับระดับความสวา่งในการสแกน

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดภาพ

ขนาดต้นฉบับ ต้ังค่าขนาดภาพ
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รายการ คําอธบิาย

ประเภทต้นฉบับ ต้ังค่าประเภทของเอกสารต้นฉบับ

พิมพส์องด้าน เลือกหากเครือ่งสแกนด้านเดียวของกระดาษ (1 ด้าน), ท้ังสองด้านของกระดาษ (2 ด้าน) หรอืท้ังสองด้านของกระดาษ (2 ด้าน หมนุ)

● 1 ด้าน: สําหรับต้นฉบับท่ีจะพิมพบ์นด้านเดียวเทา่น้ัน

● 2 ด้าน, หนังสอื: สําหรับต้นฉบับท่ีพิมพบ์นท้ังสองด้าน

● 2 ด้าน, ปฏิทิน: สําหรับต้นฉบับท่ีจะพิมพบ์นท้ังสองด้าน แตด้่านหลังจะหมนุ 180 องศา

หมายเหต:ุ หากวางต้นฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ์เครือ่งพิมพแ์สดงหน้าตา่งขอให้วางหน้าอ่ืน ใสต้่นฉบับอ่ืน และกดใช ่เมือ่คณุ
เสรจ็สิน้ ให้เลือกไมสํ่าหรับตัวเลือกน้ี

การยืนยันอีเมล์ ต้ังค่าเครือ่งให้พิมพร์ายงานผลการยืนยันอีเมลการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ถ้าคณุเลือกตัวเลือก On–Error (เมือ่เกิดข้อผิดพลาด) เครือ่งจะพิมพร์ายงานเฉพาะเมือ่การสง่ไมสํ่าเรจ็

การยืนยันเซริฟ์เวอร ์ ต้ังค่าเครือ่งให้พิมพร์ายงานผลการยืนยันเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ถ้าคณุเลือกตัวเลือก On–Error (เมือ่เกิดข้อผิดพลาด) เครือ่งจะพิมพร์ายงานเฉพาะเมือ่การสง่ไมสํ่าเรจ็

หากรายงานมีตัวอักษรหรอืแบบอักษรท่ีเครือ่งไมร่องรับ Unknown (ไมรู้่จัก) อาจถกูพิมพแ์ทนตัวอักษร/แบบอักษรในรายงาน
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การสแกนจากคอมพิวเตอร ์
บทนํา

หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายหลายวิธสํีาหรับการสแกนเอกสารจากสแกนเนอร ์ ไปยังคอมพิวเตอร ์

หมายเหต:ุ ความละเอียดสงูสดุท่ีสามารถทําได้ข้ึนอยูกั่บปัจจัยตา่งๆ รวมถึงความเรว็ของคอมพิวเตอร ์พ้ืนท่ีดิสกว์า่ง หน่วยความจํา ขนาด
ของภาพท่ีกําลังสแกน และการต้ังค่าความลึกของบิต ดังน้ัน ข้ึนอยูกั่บระบบของคณุและสิง่ท่ีคณุกําลังสแกน คณุอาจไมส่ามารถสแกนโดย
ใช้บางความละเอียดได้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงโดยใช้ dpi สงู

● สแกนไปยัง PC

● การสแกนจากซอฟตแ์วร ์HP Scan

● การสแกนจากโปรแกรมแก้ ไขภาพ

● สแกนโดยใช้ ไดรเวอร ์WIA

● การสแกนผา่น WSD

สแกนไปยัง PC

การติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ต็ม HP LaserJet MFP M42623, M42625 จะมีแอปพลิเคชัน HP Scan รวมอยูด้่วย แอปพลิเคชัน HP Scan จะ
เปิดใช้งานปุ่ ม สแกนไปยัง บนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

แอปพลิเคชัน HP Scan จะรวมยูทิลิตี การต้ังค่าสแกนไปยัง PC สําหรับการกําหนดค่าการต้ังค่าการสแกนท่ี ใช้เมือ่ทําการสแกนด้วยปุ่ ม 
สแกนไปยัง บนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

กําหนดการต้ังค่าการสแกนโดยใช้ยูทิลิตี การต้ังค่าสแกนไปยัง PC

1. เปิดยูทิลิตี การต้ังค่าสแกนไปยัง PC:

a. เลือกไอคอน Windows ท่ีมมุลา่งซ้ายของหน้าจอ

b. เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)

c. เลือกโฟลเดอร ์HP หรอื HP LaserJet Printers

d. เลือกแอปพลิเคชัน HP MFP Scan to PC Setup

2. เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุจากรายการในยูทิลิตี การต้ังค่าสแกนไปยัง PC แล้วคลิกปุ่ม คณุสมบัติ การต้ังค่ามีดังตอ่ไปน้ี:

● ชือ่โปรไฟล–์น่ีคือชือ่ท่ีแสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพเ์พ่ือระบุและเลือกโปรไฟล์

● การต้ังค่าการสแกน

โหมดสี

ความละเอียดเริม่ต้น
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ขนาดต้นฉบับ

พิมพส์องด้าน

● บันทึกการต้ังค่า

ตําแหน่งบันทึก

รูปแบบไฟล์

การดําเนินการหลังจากบันทึก

3. คลิกปุ่ ม OK เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

สแกนไปยัง PC

1. วางเอกสารเดียวคว่ําหน้าลงบนกระจกของเอกสาร หรอืใสเ่อกสารหงายหน้าในอปุกรณป้์อนกระดาษ

2. แตะ สแกนไปยัง PC บนแผงควบคมุ

3. เลือก ID คอมพิวเตอรท่ี์ลงทะเบียนของคณุ และป้อนรหัสผา่น หากจําเป็น

4. เลือกตัวเลือกท่ีคณุต้องการแล้วแตะ OK

5. การสแกนจะเริม่

หมายเหต:ุ ภาพท่ีสแกนจะถกูบันทึกใน C:\Users\users name\My Documents โฟลเดอรท่ี์บันทึกอาจแตกตา่ง
กัน ข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุหรอืแอปพลิเคชันท่ีคณุกําลังใช้

การสแกนจากซอฟตแ์วร ์HP Scan

โซลชัูนซอฟตแ์วรเ์ต็มมีอยู่ ใน hp.com รวมท้ังแอปพลิเคชันสแกนท่ีทํางานรว่มกับมาตรฐาน TWAIN ด้วย

1. เปิดแอปพิลเคชัน HP Scan

a. คลิกปุ่ ม Start (เริม่)

b. คลิก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด)

c. คลิก HP หรอื HP LaserJet Printers

d. คลิก HP MFP Scan

2. ใช้คณุสมบัติ สแกนดว่น, สแกนข้ันสงู หรอื การกําหนดค่า ในการสแกนเอกสารหรอืเพ่ือปรับการต้ังค่าการสแกน

การสแกนจากโปรแกรมแก้ ไขภาพ
คณุสามารถสแกนและนําเข้าเอกสารในซอฟตแ์วรแ์ก้ ไขภาพ เชน่ Adobe Photoshop หากซอฟตแ์วรทํ์างานรว่มกับมาตรฐาน TWAIN 
ทําตามข้ันตอนด้านลา่งเพ่ือสแกนด้วยซอฟตแ์วรท่ี์ทํางานรว่มกับมาตรฐาน TWAIN:

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งเชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรข์องคณุและเปิดอยู่

2. วางเอกสารเดียวคว่ําหน้าลงบนกระจกของเอกสาร หรอืใสเ่อกสารหงายหน้าในอปุกรณป้์อนกระดาษ
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3. เปิดแอปพลิเคชัน เชน่ Adobe Photoshop

4. คลิก File > Import และเลือกอปุกรณส์แกนเนอร ์

5. การต้ังค่าตัวเลือกสแกน

6. สแกนและบันทึกภาพท่ีสแกนของคณุ

สแกนโดยใช้ ไดรเวอร ์WIA

เครือ่งของคณุสนับสนุนไดรเวอร ์Windows Image Acquisition (WIA) สําหรับการสแกนภาพ WIA เป็นหน่ึงในสว่นประกอบมาตรฐาน
จาก Microsoft Windows และทํางานกับกล้องถา่ยรูปดิจิตอลและเครือ่งสแกนตา่งๆ ซึง่แตกตา่งจากไดรเวอร ์TWAIN ไดรเวอร ์WIA ชว่ย
ให้คณุสแกนและปรับภาพได้อยา่งงา่ยดายโดยไมต้่องใช้ซอฟตแ์วรเ์พ่ิมเติม:

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งเชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรข์องคณุและเปิดอยู่

2. วางเอกสารเดียวคว่ําหน้าลงบนกระจกของเอกสาร หรอืใสเ่อกสารหงายหน้าในอปุกรณป้์อนกระดาษ

3. เปิดแอปพลิเคชันท่ีทํางานรว่มกับมาตรฐาน WIA ตัวอยา่งเชน่ Microsoft Paint แล้วทําดังน้ี:

a. เลือก File

b. เลือก From Scanner or Camera

c. เลือก M42623/M42625 Scan

4. จากหน้าจอ WIA Scan เลือก แทน่สแกน หรอื อปุกรณป้์อนกระดาษ เป็น แหลง่กระดาษ

หมายเหต:ุ เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษเป็นแหลง่กระดาษ ต้องกําหนดค่า ประเภทไฟล ์และ ขนาดหน้า ในเมนู การต้ังค่า

5. คลิกปุ่ ม Scan (สแกน)

การสแกนผา่น WSD

สแกนต้นฉบับและบันทึกข้อมลูท่ีสแกนในคอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่หากคอมพิวเตอรส์นับสนุนคณุสมบัติ WSD (Web Service for Device) 
ในการใช้คณุสมบัติ WSD คณุต้องติดต้ังไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์WSD บนคอมพิวเตอรข์องคณุ สําหรับ Windows คณุสามารถติดต้ัง
ไดรเวอร ์WSD ผา่น Control Panel (แผงควบคมุ) > Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ)์ > Add a printer (เพ่ิม
เครือ่งพิมพ)์ ได้ คลิก Add a network printer (เพ่ิมเครือ่งพิมพเ์ครอืขา่ย) จากวิซารด์

สิง่สําคัญ: ในการใช้คณุสมบัติ WSD คอมพิวเตอรต้์องเปิดใช้งาน Network Discovery (การค้นพบเครอืขา่ย) และ File and Printer 
Sharing (การใช้รว่มกันของแฟ้มและเครือ่งพิมพ)์

หมายเหต:ุ

● ต้องเปิดใช้งาน Device Discovery (การค้นพบอปุกรณ)์ และ File and Print Sharing (การใช้รว่มกันของแฟ้มและการพิมพ)์ บน
คอมพิวเตอรเ์พ่ือให้ WSD ทํางานได้

● เครือ่งท่ี ไมส่นับสนุนอินเตอรเ์ฟสเครอืขา่ย จะไมส่ามารถใช้คณุสมบัติน้ี ได้

● คณุสมบัติ WSD จะทํางานกับ Windows Vista® หรอืเวอรชั์นใหมก่วา่เทา่น้ันซึง่เป็นคอมพิวเตอรท่ี์เข้ากันได้กับ WSD

● ข้ันตอนการติดต้ังตอ่ไปน้ีอ้างอิงจากคอมพิวเตอร ์Windows
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การติดต้ังไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์WSD

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ)์ > Add a printer (เพ่ิม
เครือ่งพิมพ)์

2. คลิก Add a network, wireless or Bluetooth printer (เพ่ิมเครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ย แบบไร้สาย หรอืแบบ Bluetooth) จากวิ
ซารด์

3. ในรายการเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกรายการคณุต้องการใช้ แล้วคลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ

● IP แอดเดรสสําหรับเครือ่งพิมพ ์WSD คือ http://IP address/ws/ (ตัวอยา่ง: http:// 111.111.111.111/ws/)

● หากไมมี่เครือ่งพิมพ ์WSD ปรากฏในรายการ ให้คลิก The printer that I want isn't listed (เครือ่งพิมพท่ี์ฉันต้องการไมอ่ยู่
ในรายการ) > Add a printer using a TCP/IP address or hostname (เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ท่ีอยู ่TCP/IP หรอืชือ่ 

Host) และเลือก Web Services Device (อปุกรณบ์รกิารเว็บ) จาก Device type (ชนิดอปุกรณ)์ แล้วป้อนแอดเดรส IP 
ของเครือ่งพิมพ ์

4. ทําตามคําแนะนําในหน้าตา่งการติดต้ัง

การสแกนโดยใช้คณุสมบัติ WSD

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งเชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรข์องคณุและเปิดอยู่

2. วางเอกสารเดียวคว่ําหน้าลงบนกระจกของเอกสาร หรอืใสเ่อกสารหงายหน้าในอปุกรณป้์อนกระดาษ

3. เลือก Scan (สแกน)  > Scan To WSD (สแกนไปยัง PC) บนแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ หากคณุเห็นข้อความ ไมมี่ ให้ตรวจสอบการเชือ่มตอ่พอรต์ หรอืตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพสํ์าหรับ WSD ติดต้ัง
อยา่งถกูต้อง

4. เลือกชือ่คอมพิวเตอรข์องคณุจาก รายการปลายทาง

5. เลือกตัวเลือกท่ีคณุต้องการและกด OK

6. การสแกนจะเริม่
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การสง่ภาพท่ีสแกนไปยังปลายทางท่ีแตกตา่งกัน
หัวข้อตอ่ไปน้ีจะให้ข้อมลูเก่ียวกับการต้ังค่าและการสง่ภาพท่ีสแกนโดยใช้อีเมลห์รอืเซริฟ์เวอร ์FTP/SMB

● การต้ังค่าบัญชีอีเมล์

● การสแกนและสง่อีเมล์

● การต้ังค่าเซริฟ์เวอร ์FTP/SMB

● การสแกนและสง่ไปยังเซริฟ์เวอร ์FTP/SMB

การต้ังค่าบัญชีอีเมล์
1. เปิดเว็บเบราเซอร ์แล้วพิมพ ์IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในหน้าตา่งเบราเซอร ์เพ่ือเข้าถึง Embedded Web Server (EWS) โปรด

ดวิูธกีารท่ี การเข้าถึงการต้ังค่าการโดยใช้ Embedded Web Server (EWS) ในหน้า 78

2. ต้ังค่าพารามิเตอรเ์ครอืขา่ย SMTP และการต้ังค่าอีเมล์ ในการต้ังค่าเครอืขา่ย โปรดดวิูธกีารท่ี สร้างบัญชีอีเมล ์ในหน้า 79

การสแกนและสง่อีเมล์

หมายเหต:ุ หากต้องการสแกนและสง่ภาพในฐานะเอกสารแนบไปกับอีเมล ์โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้กําหนดค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยใน 
EWS แล้ว

อยา่ลืมเสยีบสายเคเบิลเครอืขา่ยเข้ากับเครือ่ง

1. วางเอกสารแผน่เดียวคว่ําหน้าลงบนกระจกสแกน หรอืใสเ่อกสารโดยหงายด้านท่ีต้องการสแกนเข้าไป ในอปุกรณป้์อนกระดาษ

2. เลือก Scan (สแกน)  > Scan To Email (สแกนไปยังอีเมล)์ บนแผงควบคมุ

3. เลือกตัวเลือกการสแกนท่ีต้องการ แล้วกด OK (ตกลง)

4. ป้อนท่ีอยูอี่เมลของผู้สง่และผู้รับ

5. ป้อนหัวเรือ่งอีเมล ์แล้วกด OK (ตกลง)

6. กด Start (เริม่) 

7. เครือ่งจะเริม่สแกนแล้วสง่อีเมล์

การต้ังค่าเซริฟ์เวอร ์FTP/SMB

หมายเหต:ุ หากต้องการสแกนและสง่ภาพไปยังปลายทางเซริฟ์เวอร ์โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้กําหนดค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยใน EWS 
แล้ว

อยา่ลืมเสยีบสายเคเบิลเครอืขา่ยเข้ากับเครือ่ง

1. เปิดเว็บเบราเซอร ์แล้วพิมพ ์IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในหน้าตา่งเบราเซอร ์เพ่ือเข้าถึง Embedded Web Server (EWS) โปรด
ดวิูธกีารท่ี การเข้าถึงการต้ังค่าการโดยใช้ Embedded Web Server (EWS) ในหน้า 78

2. ต้ังค่าพารามิเตอรเ์ครอืขา่ยในการต้ังค่าเครอืขา่ย โปรดดวิูธกีารท่ี สร้างปลายทางเซริฟ์เวอร ์ในหน้า 79
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การสแกนและสง่ไปยังเซริฟ์เวอร ์FTP/SMB

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งของคณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยอยู่

2. วางเอกสารแผน่เดียวคว่ําหน้าลงบนกระจกสแกน หรอืใสเ่อกสารโดยหงายด้านท่ีต้องการสแกนเข้าไป ในอปุกรณป้์อนกระดาษ

3. เลือก Scan (สแกน)  > Scan To FTP (สแกนไปยัง FTP) หรอื Scan To SMB (สแกนไปยัง SMB) บนแผงควบคมุ

4. เลือกเซริฟ์เวอร ์การต้ังค่าการสแกนท่ีต้องการ แล้วกด OK (ตกลง)

5. กด Start (เริม่) 

6. เครือ่งจะเริม่ทําการสแกนแล้วสง่ภาพท่ีสแกนไปยังเซริฟ์เวอรท่ี์ระบุ
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8 ระบบและการต้ังค่าอ่ืนๆ

● การต้ังค่าเครือ่ง

● การต้ังค่ากระดาษ

● รายงาน

● การบาํรุงรักษา

● การต้ังค่าเครอืขา่ย

● การเข้าถึงการต้ังค่าการโดยใช้ Embedded Web Server (EWS)
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การต้ังค่าเครือ่ง
หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

กด Menu (เมนู)  > System Setup (การต้ังค่าระบบ) > Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) บนแผงควบคมุ

รายการ คําอธบิาย

วันท่ีและเวลา ต้ังค่าวันท่ีและเวลา

โหมดนาฬิกา เลือกรูปแบบการแสดงเวลาระหวา่งแบบ 12 ชม. และ 24 ชม.

ภาษา ต้ังค่าภาษาของข้อความท่ีปรากฏข้ึนบนหน้าจอแผงควบคมุ

ประหยัดพลังงาน ต้ังค่าเวลารอของเครือ่งกอ่นท่ีจะเข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงาน

เมือ่เครือ่งไม่ ได้รับข้อมลูเป็นเวลานาน การใช้พลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ

เหตกุารณเ์ริม่ทํางาน เมือ่ตัวเลือกน้ีคือ "เปิด" คณุสามารถเริม่ทํางานของเครือ่งจากโหมดประหยัดพลังงานด้วยการดําเนินการตอ่ไปน้ี:

● การใสก่ระดาษลงในถาด

● การเปิดหรอืปิดฝาด้านหน้า

● การดึงถาดออกหรอืดันถาดเข้า

ปิดเครือ่งอัตโนมัติ ปิดเครือ่งโดยอัตโนมัติเมือ่เครือ่งอยู่ ในโหมดประหยัดพลังงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ ใน เปิดเครือ่งอัตโนมัติ > เปิด > ไทมเ์อาต์

หมายเหต:ุ

● ในการเปิดเครือ่งอีกคร้ัง ให้กดปุ่ม (เปิด/ปิด / เริม่ทํางาน) บนแผงควบคมุ

● หากคณุเรยีกใช้ ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพห์รอืแอปพลิเคชัน HP Scan เวลาจะขยายโดยอัตโนมัติ

● ในขณะท่ีเครือ่งเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยหรอืทํางานบนงานพิมพ ์คณุสมบัติ ปิดเครือ่งอัตโนมัติ จะไมทํ่างาน

ไทมเ์อาตร์ะบบ ต้ังค่าเวลาท่ีเครือ่งจะจําการต้ังค่าการทําสําเนาท่ี ใช้กอ่นหน้า หลังจากหมดเวลา เครือ่งจะเรยีกคืนการต้ังค่าการทําสําเนาเริม่ต้น

ไทมเ์อาตง์าน ต้ังค่าระยะเวลาท่ีเครือ่งพิมพจ์ะรอกอ่นพิมพห์น้าสดุท้ายของงานพิมพท่ี์ ไม่ ได้สิน้สดุด้วยคําสัง่เพ่ือพิมพห์น้า

การปรับความสงู ปรับปรุงคณุภาพการพิมพต์ามความสงูของเครือ่งพิมพ ์

ความชื้น ปรับปรุงคณุภาพการพิมพต์ามความสงูของเครือ่งพิมพ ์

การทําความสะอาด OPC ใช้ โหมด OPC เมือ่งานพิมพจ์างโดยใช้กระดาษ Century ปกติท่ี 297 มม.

● อัตโนมัติ: ใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือทําความสะอาด OPC ทกุๆ 1,000 หน้า ณ เวลาเริม่ต้นท่ีกําหนดไว้

● ปิด: น่ีคือตัวเลือกเริม่ต้น

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถเลือกคณุสมบัติน้ี ได้หากไมมี่กระดาษอยู่ ในถาด หรอืเมือ่เกิดข้อผิดพลาดข้ึนในเครือ่ง
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รายการ คําอธบิาย

ดําเนินการตอ่อัตโนมัติ กําหนดวา่เครือ่งจะพิมพต์อ่หรอืไมเ่มือ่ตรวจพบกระดาษท่ี ไมต่รงตามการต้ังค่ากระดาษ

● 0 วินาที: ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุพิมพง์านตอ่เมือ่ขนาดกระดาษท่ีต้ังค่าไว้ ไมต่รงกับกระดาษในถาด

● 30 วินาที: หากเกิดกระดาษไมต่รงกัน จะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาด เครือ่งจะรอประมาณ 30 วินาที แล้วลบข้อความ
โดยอัตโนมัติ และพิมพต์อ่

● ปิด: หากเกิดกระดาษไมต่รงกัน เครือ่งพิมพจ์ะรอจนกวา่คณุใสก่ระดาษท่ีถกูต้อง

สลับถาดอัตโนมัติ กําหนดวา่เครือ่งจะพิมพต์อ่หรอืไมเ่มือ่ตรวจพบกระดาษท่ี ไมต่รงกัน ตัวอยา่งเชน่ หากท้ังถาด 2 และถาด 3 ใสก่ระดาษขนาด
เดียวกัน เครือ่งจะพิมพจ์ากถาด 3 หลังจากถาด 2 กระดาษหมดโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะไมป่รากฏหากคณุเลือก อัตโนมัติ สําหรับ แหลง่กระดาษ จากไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์

การแทนท่ีกระดาษ แทนท่ีขนาดกระดาษของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์โดยอัตโนมัติเพ่ือป้องกันกระดาษไมต่รงกันระหวา่ง Letter และ A4 ตัวอยา่งเชน่ หาก
คณุมีกระดาษ A4 ในถาด แตค่ณุต้ังค่าขนาดกระดาษเป็น Letter ในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์เครือ่งจะพิมพบ์นกระดาษ A4 และในทาง
กลับกัน

การป้องกันถาด กําหนดวา่จะใช้หรอืไม่ ใช้คณุสมบัติ สลับถาดอัตโนมัติ

ตัวอยา่งเชน่หากคณุต้ังค่าถาด 2 เป็น เปิด จากน้ัน 2 ถาดจะไมร่วมในการสลับถาด

หมายเหต:ุ การต้ังค่าน้ีทํางานสําหรับงานสําเนาหรอืงานพิมพ ์

การต้ังค่า Eco ชว่ยให้คณุประหยัดทรัพยากรการพิมพแ์ละให้การพิมพท่ี์เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม

● โหมดเริม่ต้น: เลือกวา่จะเปิดหรอืปิดโหมด Eco

● เลือกเทมเพลต: เลือกชดุเทมเพลต Eco จาก EWS
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การต้ังค่ากระดาษ
หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

กด Menu (เมนู)  > System Setup (การต้ังค่าระบบ) > Paper Setup (การต้ังค่ากระดาษ) บนแผงควบคมุ

รายการ คําอธบิาย

ขนาดกระดาษ เลือกขนาดกระดาษสําหรับแตล่ะถาด ต้องตรงกับขนาดของกระดาษท่ีอยู่ ในถาด

ประเภทกระดาษ เลือกประเภทของกระดาษสําหรับแตล่ะถาด

เลือกกระดาษ เลือกถาดกระดาษเริม่ต้นสําหรับสําเนาและพิมพ ์

ขอบ ต้ังค่าขอบเริม่ต้นสําหรับการพิมพท้ั์งหมด

การยืนยันถาด หากต้ังค่าการยืนยันถาด ข้อความยืนยันจะปรากฏข้ึนโดยอัตโนมัติเมือ่คณุใสก่ระดาษในถาดท่ีวา่งเปลา่ เครือ่งจะตรวจพบกระดาษ
บางขนาดและประเภทโดยอัตโนมัติ คณุสามารถยืนยันหรอืเปล่ียนขนาด/ประเภทท่ีตรวจพบได้จากหน้าตา่งการยืนยัน
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รายงาน
หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

กด Menu (เมนู)  > System Setup (การต้ังค่าระบบ) > Report (รายงาน) บนแผงควบคมุ

รายการ คําอธบิาย

การกําหนดค่า พิมพร์ายงานเก่ียวกับการกําหนดค่าโดยรวมของเครือ่งพิมพ ์

หน้าตัวอยา่ง พิมพห์น้าตัวอยา่งเพ่ือตรวจสอบวา่เครือ่งของคณุพิมพอ์ยา่งถกูต้องหรอืไม่

การกําหนดค่าเครอืขา่ย พิมพข้์อมลูเก่ียวกับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยและการกําหนดค่าของเครือ่ง

ข้อมลูวัสดสุิน้เปลือง พิมพข้์อมลูอปุกรณส์ิน้เปลือง

ตัวนับการใช้ พิมพห์น้าแสดงการใช้ หน้าแสดงการใช้ประกอบด้วยจํานวนหน้าท่ีพิมพท้ั์งหมด

บัญชี พิมพร์ายงานของผู้ ใช้ท่ี ใช้เครือ่ง

แบบอักษร PCL พิมพร์ายการแบบอักษร PCL

แบบอักษร PS พิมพร์ายการแบบอักษร PS
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การบาํรุงรักษา
หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

กด Menu (เมนู)  > System Setup (การต้ังค่าระบบ) > Maintenance (การบาํรุงรักษา) บนแผงควบคมุ

รายการ คําอธบิาย

อายกุารใช้งานของอปุกรณส์ิน้
เปลือง

แสดงตัวแสดงอายกุารใช้งานของวัสดสุิน้เปลือง

การจัดการภาพ ชว่ยให้คณุปรับการต้ังค่าส ีเชน่ การรจิีสเตอรส์ ีความเข้มของส ีฯลฯ

การแจ้งเตือนผงหมึกใกล้หมด เปิด/ปิดการแจ้งเตือนผงหมึกใกล้หมด

การแจ้งเตือนชดุ OPC ใกล้หมด เปิด/ปิดการแจ้งเตือนชดุ OPC ใกล้หมด

หมายเลขผลิตภัณฑ์ แสดงหมายเลขผลิตภัณฑข์องเครือ่ง เมือ่คณุติดตอ่ฝ่ายบรกิาร หรอืลงทะเบียนเป็นผู้ ใช้บนเว็บไซต ์คณุสามารถค้นหาสิง่น้ี

การเรยีงกระดาษ หากคณุใช้เครือ่งในบรเิวณท่ีมีความชื้นสงู หรอืคณุกําลังใช้วัสดพิุมพเ์ปียกเพราะมีความชื้นสงู งานพิมพ ์ ในถาดรับกระดาษอาจม้วนงอ
ได้ และอาจไมส่ามารถจัดเรยีงได้อยา่งถกูต้อง ในกรณีน้ี คณุสามารถต้ังค่าเครือ่งเพ่ือใช้ฟังกชั์นน้ีเพ่ือให้ปึกกระดาษงานพิมพแ์น่น แต่
การใช้ฟังกชั์นน้ีจะให้ความเรว็การพิมพล์ดลง

76 บท 8   ระบบและการต้ังค่าอ่ืนๆ THWW



การต้ังค่าเครอืขา่ย
หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

กด Menu (เมนู)  > Network (เครอืขา่ย) บนแผงควบคมุ

ตัวเลือก คําอธบิาย

TCP/IP (IPv4) เลือกโปรโตคอลท่ีเหมาะสม และกําหนดค่าพารามิเตอรก์ารใช้สภาพแวดล้อมเครอืขา่ย

หมายเหต:ุ มีพารามิเตอรท่ี์จะต้ังค่าจํานวนมาก หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ ให้ปลอ่ยท้ิงไว้ หรอืติดตอ่ผู้ดแูลระบบเครอื
ขา่ย

TCP/IP (IPv6) เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือใช้สภาพแวดล้อมเครอืขา่ยผา่น IPv6

Ethernet กําหนดค่าความเรว็ในการสง่ของเครอืขา่ยหรอืพอรต์

หมายเหต:ุ ปิดเครือ่งและเปิดหลังจากคณุเปล่ียนแปลงตัวเลือกน้ี

การจัดการโปรโตคอล HTTP คณุสามารถต้ังค่าได้วา่จะใช้บรกิารเว็บหรอืไม่

หมายเหต:ุ ปิดเครือ่งและเปิดหลังจากคณุเปล่ียนแปลงตัวเลือกน้ีเป็น ปิด

 WINS คณุสามารถกําหนดค่าเซริฟ์เวอร ์WINS WINS (Windows Internet Name Service) จะใช้ ในระบบปฏิบัติ
การ Windows

 SNMP V1/V2 คณุสามารถต้ังค่า SNMP (Simple Network Management Protocol) ผู้ดแูลระบบสามารถใช้ SNMP เพ่ือ
ตรวจสอบและจัดการเครือ่งบนเครอืขา่ย

 UPnP(SSDP) คณุสามารถต้ังค่าโปรโตคอ UPNP

หมายเหต:ุ ปิดเครือ่งและเปิดหลังจากคณุเปล่ียนแปลงตัวเลือกน้ีเป็น ปิด

 MDNS คณุสามารถต้ังค่า mDNS (Multicast Domain Name System)

การกําหนดค่าเครอืขา่ย รายการน้ีแสดงข้อมลูเก่ียวกับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยและการกําหนดค่าของเครือ่ง

ล้างการต้ังค่า ย้อนกลับการต้ังค่าเครอืขา่ยเป็นค่าเริม่ต้น

หมายเหต:ุ ปิดเครือ่งและเปิดหลังจากคณุเปล่ียนแปลงตัวเลือกน้ี

THWW การต้ังค่าเครอืขา่ย 77



การเข้าถึงการต้ังค่าการโดยใช้ Embedded Web Server (EWS)
MFP ท่ีเชือ่มตอ่เครอืขา่ยมี Embedded Web Server เพ่ือดแูละแก้ ไขการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์

หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ EWS โปรดไปท่ี http://support.hp.com

เข้าใช้ EWS

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิด EWS:

1. พิมพห์น้าการกําหนดค่าเพ่ือรับ IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงในหน้าการกําหนดค่า กดปุ่ม Enter บนแป้น
พิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัยของ
เว็บไซตน้ี์มีปัญหา) เมือ่พยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไม่
แนะนํา))

หมายเหต:ุ การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตรายกับ
คอมพิวเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเครือ่งพิมพ ์HP

แก้ ไขการต้ังค่าใน EWS

EWS แสดงการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ในมมุมอง “อา่นอยา่งเดียว” ตามค่าเริม่ต้น ผู้ ใช้ต้องล็อกอิน EWS เพ่ือเปล่ียนการต้ังค่าใดๆ ใช้ข้ันตอนตอ่
ไปน้ีเพ่ือล็อกอิน EWS:

1. คลิก Sign In (ลงชือ่เข้าใช้) ท่ีมมุบนขวาของหน้า EWS

2. พิมพ ์admin สําหรับท้ัง ID (ไอดี) และ Password (รหัสผา่น)

หมายเหต:ุ ขอแนะนําให้ผู้ดแูลระบบสร้าง ID (ไอดี) และ Password (รหัสผา่น) ไว้ต้ังแตต้่น และผู้ ใช้ควรป้อน ID และ 
Password (รหัสผา่น) ท่ีถกูต้องเพ่ือเข้าสูร่ะบบ EWS

สร้างและจัดการบัญชี ใน EWS

เปิดใช้งานคณุสมบัติ Job Accounting (บัญชงีาน) ไว้อยู่ ใน EWS คณุสามารถจัดการบัญชแีละอนุญาตให้ผู้ ใช้เข้าสูร่ะบบได้ด้วยการป้อน 
ID และรหัสผา่น

หมายเหต:ุ Scan to WSD (สแกนไปยัง WSD) ไมร่องรับคณุสมบัติ Job Accounting (บัญชงีาน) เมือ่เปิดใช้งานคณุสมบัติน้ีอยู ่
เน่ืองจาก Windows ไมร่องรับ ID/รหัสผา่นของบัญชงีานสําหรับงานเหลา่น้ี

งานของไดรเวอร ์UPD จะถกูยกเลิกในเครือ่งเมือ่เลือกตัวเลือก Standard Accounting (จัดการบัญชแีบบมาตรฐาน) ไว้ หรอืต้ังโหมดบัญชี
เป็น “On” (เปิด) ไว้ ในเครือ่ง

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติ Job Accounting (บัญชงีาน):

1. เข้าใช้ EWS แล้วคลิกปุ่ ม Sign In (ลงชือ่เข้าใช้) ทางด้านขวาบนของหน้า EWS

2. พิมพ ์ID (ไอดี) และ Password (รหัสผา่น) ท่ีถกูต้องเพ่ือเข้าสูร่ะบบ EWS
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3. ใน EWS ให้คลิกแท็บ Security (ความปลอดภัย)

4. ในบานหน้าตา่งการนําทางด้านซ้าย ให้เลือก Accounting (การจัดการบัญชี) แล้วคลิกตัวเลือก Accounting Methods (วิธกีาร
จัดการบัญชี)

5. เลือกตัวเลือก Standard Accounting (จัดการบัญชแีบบมาตรฐาน)

บัญชงีานมีสองตัวเลือกด้วยกัน:

● No Accounting (ไมมี่การจัดการบัญชี): เมือ่เลือกตัวเลือกน้ี คณุสมบัติบัญชงีานจะถกูปิดใช้งาน

● Standard Accounting (จัดการบัญชแีบบมาตรฐาน): เมือ่เลือกตัวเลือกน้ี ผู้ ใช้จะสามารถเลือกโหมด “ID/ Password” 
(ไอดี/รหัสผา่น) หรอืโหมด “ID only” (ไอดีเทา่น้ัน) ได้

6. คลิกปุ่ ม Add (เพ่ิม) เพ่ือเพ่ิมไอดีบัญชีผู้ ใช้

หมายเหต:ุ คณุสมบัติจัดการบัญชแีบบมาตรฐานรองรับผู้ ใช้ 200 คน

สร้างบัญชีอีเมล์

หมายเหต:ุ แน่ ใจวา่คอมพิวเตอรเ์ชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพอ์ยู่

คณุสามารถสร้างสมดุท่ีอยู่ ใน EWS และจัดการผู้ติดตอ่ 200 คนและกลุม่ 200 กลุม่ในสมดุท่ีอยู่ ได้

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือสร้างบัญชีอีเมล:์

1. เข้าใช้ EWS แล้วคลิกปุ่ ม Sign In (ลงชือ่เข้าใช้) ทางด้านขวาบนของหน้า EWS

2. พิมพ ์ID (ไอดี) และ Password (รหัสผา่น) ท่ีถกูต้องเพ่ือเข้าสูร่ะบบ EWS

3. คลิกท่ีแท็บ Settings (การต้ังค่า) จากน้ันเลือก Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย) > SMTP

4. ป้อน IP แอดเดรสแบบตัวเลขค่ันด้วยจุดหรอืเป็นชือ่โฮสต์

5. ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอรจ์าก 1 เพ่ือ 65535

6. เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายติดกับ SMTP Requires Authentication (SMTP ต้องการตรวจสอบตัวตน) เพ่ือดําเนินการยืนยันตัว
ตน

7. ป้อนชือ่เข้าสูร่ะบบและรหัสผา่นเซริฟ์เวอร ์SMTP

8. คลิกปุ่ ม Apply (นําไป ใช้)

สร้างปลายทางเซริฟ์เวอร ์

หมายเหต:ุ แน่ ใจวา่คอมพิวเตอรเ์ชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพอ์ยู่

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือสร้างบัญชีอีเมล:์

1. เข้าใช้ EWS แล้วคลิกปุ่ ม Sign In (ลงชือ่เข้าใช้) ทางด้านขวาบนของหน้า EWS

2. พิมพ ์ID (ไอดี) และ Password (รหัสผา่น) ท่ีถกูต้องเพ่ือเข้าสูร่ะบบ EWS

3. คลิกท่ีแท็บ Address Book (สมดุท่ีอยู)่ จากน้ันเลือก Individual (เด่ียว) > Add (เพ่ิม)
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4. เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายติดกับ Add FTP (เพ่ิม FTP) หรอื Add SMB (เพ่ิม SMB)

5. ป้อน IP แอดเดรสแบบตัวเลขค่ันด้วยจุดหรอืเป็นชือ่โฮสต์

6. ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอรจ์าก 1 เพ่ือ 65535

7. เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายติดกับ Anonymous (ไมร่ะบุชือ่) เพ่ืออนุญาตให้บุคคลท่ี ไม่ ได้รับอนุญาตเข้าถึงเซริฟ์เวอร ์ ได้

8. ป้อนชือ่ล็อกอินและรหัสผา่น

9. ป้อนชือ่โดเมนหากเซริฟ์เวอรข์องคณุเข้ารว่มในโดเมน หรอืป้อนชือ่คอมพิวเตอรข์องคณุท่ีลงทะเบียนกับ SMB

10. ป้อนพาธสําหรับการบันทึกภาพท่ีสแกน

หมายเหต:ุ โฟลเดอรสํ์าหรับบันทึกภาพท่ีสแกนในโฟลเดอรต้์องอยูท่ี่ราก

จะต้องต้ังค่าคณุสมบัติ โฟลเดอรเ์ป็นแบบแชร ์

ชือ่ผู้ ใช้ของคณุต้องมีสทิธิ ์ ในการอา่นและเขียนโฟลเดอร ์

11. คลิกปุ่ ม Apply (นําไป ใช้)

80 บท 8   ระบบและการต้ังค่าอ่ืนๆ THWW



9 การบาํรุงรักษา

บทน้ี ให้ข้อมลูเก่ียวกับการสัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่นบาํรุงรักษาท่ีมีอยูสํ่าหรับเครือ่งของคณุ

● การสัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

● วัสดสุิน้เปลืองท่ีมีอยู่

● อปุกรณเ์สรมิท่ีมีอยู่

● ชิ้นสว่นบาํรุงรักษาท่ีมีอยู่

● การจัดเก็บวัสดสุิน้เปลือง

● การเกล่ียผงหมึก

● การติดต้ังตลับผงหมึก

● การติดต้ังชดุภาพ

● การตรวจสอบอายกุารใช้งานอปุกรณส์ิน้เปลือง

● การต้ังค่าการแจ้งเตือนผงหมึกใกล้หมด

● การทําความสะอาดเครือ่ง

● อัปเดตเฟิรม์แวร ์
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การสัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ
หมายเหต:ุ อปุกรณเ์สรมิท่ีมีอยูอ่าจแตกตา่งกันในแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ี ติดตอ่ตัวแทนจําหน่ายของคณุสําหรับรายการของอปุกรณส์ิน้
เปลืองและชิ้นสว่นบาํรุงรักษาท่ีมีอยู่
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วัสดสุิน้เปลืองท่ีมีอยู่
เมือ่อปุกรณส์ิน้เปลืองสิน้สดุอายกุารใช้งาน คณุสามารถสัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองตอ่ไปน้ีสําหรับเครือ่งของคณุ:

ประเภท คําอธบิาย หมายเลขชิ้นสว่น

ตลับผงหมึก ตลับผงหมึกสํารองสดํีาความจุมาตรฐาน W1336A

ตลับผงหมึกสํารองสดํีาความจุสงู W1336X

ชดุภาพ ดรัมสง่ภาพสํารอง CF257A

หมายเหต:ุ ข้ึนอยูกั่บตัวเลือก เปอรเ์ซน็ตข์องพ้ืนท่ีภาพและโหมดงานท่ี ใช้ อายกุารใช้งานของตลับผงหมึกอาจแตกตา่งกัน

คําเตือน! เมือ่เลือกซื้อตลับผงหมึกใหมห่รอือปุกรณส์ิน้เปลืองอ่ืนๆ ต้องซื้อในประเทศ/พ้ืนท่ีเดียวกันกับเครือ่งท่ีคณุกําลังใช้ ไมเ่ชน่น้ัน ตลับ
ผงหมึกใหมห่รอือปุกรณส์ิน้เปลืองอ่ืนๆ จะไมส่ามารถใช้รว่มกันกับเครือ่งของคณุได้เน่ืองจากการกําหนดค่าของตลับผงหมึกและอปุกรณส์ิน้
เปลืองอ่ืนๆ แตกตา่งกันไปตามเง่ือนไขของประเทศ/พ้ืนท่ี

ข้อควรระวัง: HP ไมแ่นะนําให้ ใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่องแท้ของ HP เชน่ ผงหมึกท่ีเติมหรอืผลิตซ้ํา HP ไมรั่บประกันคณุภาพของตลับผง
หมึกท่ี ไม่ ใชข่องแท้ของ HP บรกิารหรอืการซอ่มแซมท่ีจําเป็นอันเป็นผลจากการใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP ของแท้จะไมค่รอบคลมุอยู่ ใน
การประกันเครือ่ง
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อปุกรณเ์สรมิท่ีมีอยู่
คณุสามารถสัง่ซื้ออปุกรณเ์สรมิเพ่ือปรับปรุงประสทิธภิาพการทํางานและความจุของเครือ่งได้ อปุกรณเ์สรมิเหลา่น้ีต้องติดต้ังโดยผู้ ให้
บรกิาร ตัวแทนจําหน่าย หรอืผู้ค้าปลีกท่ี ได้รับการรับรองโดย HP ซึง่คณุซื้อเครือ่งพิมพ ์โปรดติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP เพ่ือสัง่
ซื้ออปุกรณเ์สรมิ

หมายเหต:ุ อาจไมมี่คณุสมบัติและสนิค้าเสรมิบางอยา่งข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืประเทศ/พ้ืนท่ี

อปุกรณเ์สรมิ ฟังกชั์น

ถาดเสรมิ หากคณุพบปัญหาเก่ียวกับอปุกรณส์ิน้เปลืองกระดาษเป็นประจํา คณุสามารถเชือ่มตอ่ถาด 250a แผน่เพ่ิมเติมได้

ADF อปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ

a กระดาษธรรมดา 80 g/m2 (บอนด ์20 ปอนด)์
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ชิ้นสว่นบาํรุงรักษาท่ีมีอยู่
ในการสัง่ซื้อชิ้นสว่นบาํรุงรักษา ให้ติดตอ่แหลง่ท่ีคณุซื้อเครือ่ง การเปล่ียนชิ้นสว่นบาํรุงรักษาต้องดําเนินการโดยผู้ ให้บรกิาร ตัวแทนจําหน่าย 
หรอืผู้ค้าปลีกท่ี ได้รับการรับรองซึง่คณุซื้อเครือ่งพิมพ ์การรับประกันไมค่รอบคลมุการเปล่ียนชิ้นสว่นบาํรุงรักษาเมือ่ถึง “อายกุารใช้งาน
เฉล่ีย”

ชิ้นสว่นบาํรุงรักษาจะถกูเปล่ียนตามระยะเวลาท่ีระบุเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาคณุภาพการพิมพแ์ละการป้อนกระดาษท่ีเกิดจากช้ินสว่นสกึหรอ ดู
ตารางด้านลา่ง วัตถปุระสงคคื์อเพ่ือการบาํรุงรักษาเครือ่งของคณุให้อยู่ ในสภาพการทํางานดีท่ีสดุ ชิ้นสว่นบาํรุงรักษาด้านลา่งควรเปล่ียน
เมือ่หมดอายกุารใช้งานของแตล่ะรายการ

ชิ้นสว่น อายกุารใช้งานเฉล่ียa

ลกูกล้ิงสง่กระดาษ ปรมิาณ 100,000 หน้า

ชดุฟิวเซอร ์ ปรมิาณ 100,000 หน้า

ลกูกล้ิงดึงกระดาษถาด MP 1 ปรมิาณ 100,000 หน้า

ลกูกล้ิงดึงกระดาษถาด 2 ปรมิาณ 100,000 หน้า

ลกูกล้ิงดึงกระดาษถาด 3 ปรมิาณ 100,000 หน้า

แผน่เสยีดทานถาด MP 1 ปรมิาณ 50,000 หน้า

แผน่เสยีดทานถาด 2 ปรมิาณ 50,000 หน้า

แผน่เสยีดทานถาด 3 ปรมิาณ 50,000 หน้า

ลกูกล้ิงอปุกรณป้์อนกระดาษ (ADF) ปรมิาณ 100,000 หน้า

ยางอปุกรณป้์อนกระดาษ (ADF) ปรมิาณ 50,000 หน้า

a โดยจะได้รับผลกระทบจากระบบปฏิบัติท่ี ใช้ ประสทิธภิาพการคํานวณ ซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชัน วิธกีารเชือ่มตอ่ วัสดพิุมพ ์ขนาดวัสดพิุมพ ์และความซับซ้อนของงาน
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การจัดเก็บวัสดสุิน้เปลือง
วัสดสุิน้เปลืองประกอบด้วยสว่นประกอบท่ี ไวตอ่แสง อณุหภมิู และความชื้น HP ขอแนะนําให้ผู้ ใช้ทําตามคําแนะนําเหลา่น้ีเพ่ือประสทิธภิาพ
สงูสดุ คณุภาพสงูสดุ และอายกุารใช้งานยาวท่ีสดุจากวัสดสุิน้เปลือง HP ใหมข่องคณุ

จัดเก็บวัสดสุิน้เปลืองในสภาพแวดล้อมเดียวกันกับท่ีจะใช้เครือ่งพิมพ ์ซึง่ควรอยู่ ในสภาพท่ีควบคมุอณุหภมิูและความชื้น วัสดสุิน้เปลืองควร
ยังอยู่ ในบรรจุภัณฑเ์ดิมและยังไมเ่ปิดจนกวา่จะติดต้ัง

หากวัสดสุิน้เปลืองถกูถอดออกจากเครือ่งพิมพ ์ให้ทําตามคําแนะนําด้านลา่งเพ่ือจัดเก็บชดุภาพอยา่งถกูต้อง

● จัดเก็บตลับหมึกภายในถงุป้องกันจากบรรจุภัณฑเ์ดิม

● จัดเก็บวางราบ (ไมต้ั่งบนปลาย) โดยให้ด้านเดียวกันหงายหน้าข้ึนเหมือนกับตอนติดต้ังในเครือ่งพิมพ ์

● ไมจั่ดเก็บวัสดสุิน้เปลืองในสภาพตอ่ไปน้ี:

– อณุหภมิูเกิน 40°C (104°F).

– ชว่งความชื้นน้อยกวา่ 20% หรอืมากกวา่ 80%

– สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงรุนแรงสําหรับอณุหภมิูหรอืความชื้น

– แสงแดดหรอืไฟ ในห้องโดยตรง

– ตําแหน่งท่ีมีฝุ่ น

– รถยนตเ์ป็นเวลานาน

– สภาพแวดล้อมท่ีมีก๊าซกัดกรอ่น

– สภาพแวดล้อมท่ีมีอากาศเค็ม

คําแนะนําการจัดการชดุภาพ
● การเปิดบรรจุภัณฑช์ดุภาพกอ่นใช้งานจะทําให้อายกุารจัดการและการใช้งานลดลงอยา่งมาก ห้ามจัดเก็บบนพ้ืน

● หากไมมี่บรรจุภัณฑเ์ดิม ให้ปิดชอ่งด้านบนของชดุภาพด้วยกระดาษและจัดเก็บในตู้ เก็บท่ีมืด

● อยา่สัมผัสพ้ืนผิวของดรัมโฟโตคอนดักทีฟ ในชดุภาพ

● อยา่ชดุภาพมีการสัน่สะเทือนหรอืถกูกระแทกโดยไมจํ่าเป็น

● อยา่หมนุดรัมด้วยมือโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในทิศทางตรงข้าม ซึง่อาจทําให้เกิดความเสยีหายภายในและผงหมึกหก

การใช้ตลับผงหมึก
HP ไมแ่นะนําให้ ใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP ไมว่า่จะเป็นของใหมห่รอืนํามาผลิตใหม่

หมายเหต:ุ สําหรับผลิตภัณฑเ์ครือ่งพิมพข์อง HP การใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับผงหมึกแบบเติมไมมี่ผลตอ่การรับประกัน
ลกูค้าหรอืสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลกูค้า อยา่งไรก็ตาม หากเครือ่งพิมพขั์ดข้องหรอืชํารุดเสยีหายอันเน่ืองมาจากการใช้ตลับผงหมึก
ท่ี ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับผงหมึกแบบเติม HP จะคิดค่าเวลาและวัสดมุาตรฐานในการให้บรกิารเครือ่งพิมพสํ์าหรับเหตขัุดข้องและชํารุดเสยี
หาย
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อายกุารใช้งานตลับผงหมึกโดยประมาณ
อายกุารใช้งานตลับหมึกพิมพเ์ป็นการประมาณตามจํานวนหน้าขนาด A4 /Letter เฉล่ียโดยมีพ้ืนท่ีการพิมพ ์ISO ค่าจํานวนหน้าของตลับ
ผงหมึกท่ีประกาศสอดคล้องกับ ISO/IEC 19798 จํานวนหน้าจรงิจะแตกตา่งกันอยา่งมากข้ึนอยูกั่บภาพท่ีพิมพแ์ละปัจจัยอ่ืนๆ หาก
ต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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การเกล่ียผงหมึก
เมือ่ตลับผงหมึกใกล้หมดอาย:ุ

● เกิดรอยทางสขีาวหรอืการพิมพจ์างและ/หรอืความเข้มแตกตา่งกันในแตล่ะด้าน

● ไฟ LED สถานะกะพรบิสแีดง ข้อความท่ีเก่ียวข้องกับผงหมึกระบุวา่ผงหมึกเหลือน้อยอาจปรากฏบนจอแสดงผล

● หน้าตา่งโปรแกรมสถานะการพิมพข์องคอมพิวเตอรป์รากฏข้ึนบนคอมพิวเตอรร์ะบุตลับหมึกท่ีเหลือผงหมึกน้อย

ในกรณีน้ี คณุสามารถปรับปรุงคณุภาพการพิมพ ์ ได้ชัว่คราวโดยการเกล่ียผงหมึกท่ีเหลือในตลับหมึก ในบางกรณี รอยทางสขีาวหรอืการ
พิมพอ์าจยังคงเกิดข้ึนได้แม้หลังจากคณุเกล่ียผงหมึกแล้ว

หมายเหต:ุ ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งของคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งของคณุ

ข้อควรระวัง: หากหมึกหกลงบนเสื้อผ้า ให้เชด็ออกด้วยผ้าแห้งและนําไปซักในน้ําเย็น น้ําร้อนจะทําให้ผงหมึกซมึเข้าในเน้ือผ้า

1.

2.
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3.

4.

5.
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การติดต้ังตลับผงหมึก
1. นําตลับผงหมึกออกจากถงุสําหรับขนสง่

คําแนะนํา: ให้ปล๊ักสส้ีมอยูท่ี่เดิม จําเป็นสําหรับการเปล่ียนตลับผงหมึก

2. จับตลับผงหมึกตามท่ีแสดง และหมนุตลับผงหมึกจากด้านหน่ึงไปอีกด้านหน่ึงเพ่ือเกล่ียผงหมึกในตลับหมึก
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3. ดึงแถบดึงสแีดงหรอืสส้ีม และถอดออก
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4. จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงกับชอ่งเปิดและดันจนกวา่ตลับหมึกผงหมึกจะล็อคเข้าท่ี เสยีงคลิกจะระบุวา่ตลับหมึกพิมพล็์อคเข้าท่ีแล้ว

5. ปิดฝาด้านหน้าและฝาด้านขวา
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การติดต้ังชดุภาพ
ข้อควรระวัง: เปิดฝาด้านหน้าและด้านขวาค้างไว้จนกวา่ข้ันตอนการติดต้ังท้ังหมดจะเสรจ็สมบูรณ์

1. นําชดุภาพออกจากถงุสําหรับการขนสง่ และวางไว้บนพ้ืนผิวท่ีเรยีบและสะอาด

2. คลายเทปสําหรับการขนสง่จากด้านลา่งและท้ังสองด้าน

THWW การติดต้ังชดุภาพ 93



3. นําตัวล็อคสําหรับการขนสง่สส้ีมออกจากชดุภาพ
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4. นําเทปสําหรับการขนสง่ท่ีเหลืออยูอ่อกและดึงแผน่ป้องกันออกจากชดุภาพ

ข้อควรระวัง: อยา่สัมผัสพ้ืนผิวของลกูกล้ิงดรัม

หมายเหต:ุ อยา่ให้ชดุภาพถกูแสงนานเกินกวา่สองสามนาที
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5. นําปล๊ักสส้ีมท่ีด้านหลังของชดุภาพออก

ข้อควรระวัง: เมือ่นําปล๊ักออกแล้ว ชดุภาพต้องยังอยู่ ในแนวระนาบ สิง่ท่ีบรรจุอาจหกออกหากชดุภาพเอียง

6. โดยฝาด้านขวาและด้านหน้า เปิดออกจนสดุ ให้ค่อยๆ ยกชดุภาพเข้าไป ในตําแหน่ง เพ่ือให้ด้านลา่งของชดุภาพตรงกับรางการจัดแนว
ท่ีนูนซึง่อยูภ่ายในตู้ เก็บเครือ่งพิมพต์ามท่ีแสดง

ข้อควรระวัง: อยา่สัมผัสพ้ืนผิวของลกูกล้ิงดรัม
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7. ติดต้ังชดุภาพและตรวจสอบวา่เข้าท่ีแล้ว

หมายเหต:ุ หากชดุภาพติดหรอืไมส่ามารถเล่ือนเข้าไป ในตู้ เก็บได้อยา่งงา่ยดาย ให้ตรวจสอบวา่ฝาด้านขวาเปิดจนสดุแล้ว จัดแนวชดุ
ภาพอีกคร้ัง และติดต้ัง
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8. เชือ่มตอ่สายไฟตามท่ีแสดง และเดินสายเคเบิลเข้าไป ในท่ียึดตามท่ีแสดง

ข้อควรระวัง: ตรวจสอบวา่ข้ัวตอ่เสยีบกับชอ่งเสยีบเข้าท่ีดีแล้ว
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9. ติดต้ังสกรูสองตัวตามท่ีแสดง

10. ตรวจสอบวา่เสยีบข้ัวตอ่ไฟฟ้าและเข้าท่ีแล้ว ตรวจสอบวา่ติดต้ังสกรูสองตัวแน่นแล้ว
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การตรวจสอบอายกุารใช้งานอปุกรณส์ิน้เปลือง
หากคณุประสบปัญหากระดาษติดหรอืปัญหาการพิมพเ์ป็นประจํา ให้ตรวจสอบจํานวนหน้าท่ีเครือ่งมีพิมพห์รอืสแกน เปล่ียนชิ้นสว่นท่ี
เก่ียวข้อง หากจําเป็น

หมายเหต:ุ

● บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งของคณุไม่ ได้

● อาจจําเป็นต้องกด OK เพ่ือไปท่ีเมนูระดับต่ํากวา่สําหรับบางรุน่

1. เลือก Menu (เมนู)  > System Setup (การต้ังค่าระบบ) > Maintenance (การบาํรุงรักษา) > Supplies Life (อายกุารใช้
งานของอปุกรณส์ิน้เปลือง) บนแผงควบคมุ

2. เลือกตัวเลือกท่ีคณุต้องการและกด OK

3. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  เพ่ือกลับไปยังโหมดพร้อม
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การต้ังค่าการแจ้งเตือนผงหมึกใกล้หมด
หากปรมิาณผงหมึกในตลับหมึกเหลือน้อย ข้อความหรอื LED แจ้งผู้ ใช้ ให้เปล่ียนตลับผงหมึกจะปรากฏข้ึน คณุสามารถต้ังค่าตัวเลือกได้วา่
ข้อความหรอื LED น้ีจะปรากฏข้ึนหรอืไม่

หมายเหต:ุ อาจจําเป็นต้องกด OK เพ่ือไปท่ีเมนูระดับต่ํากวา่สําหรับบางรุน่

1. เลือก Menu (เมนู)  > System Setup (การต้ังค่าระบบ) > Maintenance (การบาํรุงรักษา) > Toner Low Alert (การแจ้ง
เตือนผงหมึกใกล้หมด) บนแผงควบคมุ

2. เลือกตัวเลือกท่ีคณุต้องการ

3. กด OK เพ่ือบันทึกการเลือก
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การทําความสะอาดเครือ่ง
หากเกิดปัญหาคณุภาพการพิมพ ์หรอืหากคณุใช้เครือ่งในสภาพแวดล้อมท่ีมีฝุ่ น คณุจําเป็นต้องทําความสะอาดเครือ่งเป็นประจําเพ่ือรักษา
สภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ และใช้เครือ่งของคณุได้ยาวนานข้ึน

ข้อควรระวัง:

● การทําความสะอาดตู้ เก็บของเครือ่งด้วยสารทําความสะอาดท่ีมีแอลกอฮอล ์ตัวทําละลาย หรอืสารท่ีรุนแรงอ่ืนๆ จํานวนมาก อาจ
ทําให้ตู้ เก็บเปล่ียนสหีรอืบิดเบ้ียวได้

● หากเครือ่งของคณุหรอืบรเิวณแวดล้อมเป้ือนผงหมึก เราขอแนะนําให้คณุใช้ผ้าหรอืกระดาษทิชชูชบุน้ําบิดหมาดเพ่ือทําความสะอาด 
หากคณุใช้เครือ่งดดูฝุ่ น ผงหมึกจะฟุ้ งในอากาศและอาจเป็นอันตรายกับคณุ

การทําความสะอาดด้านนอก
ทําความสะอาดฝาครอบเครือ่งด้วยผ้านุ่มไมเ่ป็นขน ชบุผ้าด้วยน้ําเล็กน้อย แตร่ะวังอยา่ทําให้น้ําหยดบนเครือ่งหรอืเข้าไปข้างใน

การทําความสะอาดด้านใน
ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่ง สิง่ท่ีสะสมอยูอ่าจทําให้เกิดปัญหาคณุภาพการพิมพ ์
เชน่ จุดหรอืรอยเป้ือนของผงหมึก การทําความสะอาดด้านในของเครือ่งจะแก้ ไขและลดปัญหาเหลา่น้ี

ข้อควรระวัง:

● เพ่ือป้องกันความเสยีหายตอ่ตลับหมึกพิมพ ์อยา่ให้ตลับหมึกพิมพถ์กูแสงเกิน 2-3 นาที ให้ ใช้กระดาษคลมุไว้ หากจําเป็น

● ห้ามสัมผัสบรเิวณสเีขียวของตลับผงหมึก ใช้มือจับของตลับหมึกเพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสบรเิวณน้ี

● ใช้ผ้าแห้งไมมี่ขนเมือ่ทําความสะอาดด้านในของเครือ่ง ระวังอยา่ทําให้ลกูกล้ิงสง่กระดาษหรอืชิ้นสว่นด้านในอ่ืนๆ เสยีหาย อยา่ใช้ตัวทํา
ละลาย เชน่ เบนซนิหรอืทินเนอร ์อาจทําให้เกิดปัญหาคณุภาพการพิมพ ์และความเสยีหายของเครือ่งได้

หมายเหต:ุ

● ใช้ผ้าแห้งไมมี่ขนเพ่ือทําความสะอาดเครือ่ง

● ปิดเครือ่ง และถอดสายไฟ รอให้เครือ่งเย็นลง

● ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งของคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งของคณุ

การทําความสะอาดลกูกล้ิง

หมายเหต:ุ

● ปิดเครือ่ง และถอดสายไฟ รอให้เครือ่งเย็นลง

● ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งของคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งของคณุ

1.
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2.

3.
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4.

5.

รุน่ ADF เทา่น้ัน

1.
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2.

3.

4.
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การทําความสะอาดชดุสแกน
การรักษาความสะอาดชดุสแกนชว่ยให้สําเนาดีท่ีสดุเทา่ท่ีเป็นไป ได้ เราแนะนําให้คณุทําความสะอาดชดุสแกนเมือ่เริม่ต้นแตล่ะวัน และ
ระหวา่งวันตามท่ีจําเป็น

หมายเหต:ุ

● ปิดเครือ่ง และถอดสายไฟ รอให้เครือ่งเย็นลง

● ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งของคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งของคณุ

1. ชบุผ้านุ่มไมมี่ขนหรอืกระดาษชําระด้วยน้ําเล็กน้อย

2. ยกและเปิดฝาสแกนเนอร ์

3. เชด็พ้ืนผิวของสแกนเนอรจ์นกระท่ังสะอาดและแห้ง

1 ฝาสแกนเนอร ์

2 กระจกของสแกนเนอร ์

3 กระจกอปุกรณป้์อนกระดาษ

4 แถบสขีาว

4. ปิดฝาเครือ่งสแกน
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อัปเดตเฟิรม์แวร ์
ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายวิธดีาวน์ โหลดและอัปเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ดาวน์ โหลดเฟิรม์แวรจ์าก HP.com

1. ไปท่ี www.hp.com/support เลือก ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์พิมพช์ือ่เครือ่งพิมพ ์ ในฟิลดค้์นหา คลิก ค้นหา แล้วเลือกรุน่จาก
รายการผลการค้นหา

2. หากไมต่รวจอพบโดยอัตโนมัติ ให้เลือกหรอืเปล่ียนระบบปฏิบัติการ

3. ภายใต้สว่น Firmware หรอื Firmware-system ให้ค้นหาไฟล ์Firmware Update Utility

4. คลิก Download และบันทึกไฟล์ ไปยังตําแหน่ง เชน่ โฟลเดอร ์Desktop หรอื Downloads ของคณุ

5. เปิดตําแหน่งท่ีบันทึกไฟลเ์ฟิรม์แวร ์คลิกขวาท่ี ไฟล ์.zip แล้วแตกไฟล์

ข้ันตอนท่ีสอง: อัปเดตเฟิรม์แวร ์
ทําตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมสําหรับการเชือ่มตอ่สาย USB หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบใช้สาย

วิธท่ีีหน่ึง: อัปเดตเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ USB (Windows XP/Vista/7/8/8.1/10)

ใช้วิธน้ีีเพ่ืออัปเดตเฟิรม์แวรห์ากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรผ์า่นสาย USB

หมายเหต:ุ ในการใช้วิธน้ีี คณุต้องติดต้ังไดรเวอรห์รอืโซลชัูนซอฟตแ์วรเ์ต็ม

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรผ์า่นสาย USB และสามารถทําทําสําเนาหรอืพิมพ ์ ได้

2. ปิดเครือ่งพิมพ ์

3. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  บนแผงควบคมุอปุกรณค้์างไว้

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  ค้างไว้จนกวา่แผงควบคมุจะแสดงข้อความตอ่ไปน้ี: Download mode, press 

stop or cancel key (โหมดดาวน์ โหลด กดปุ่ มหยดุหรอืยกเลิก)

5. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  อีกคร้ังเพ่ือเข้าสู ่Emergency Mode (โหมดฉุกเฉิน) ข้อความ A Wait Image (รออิมเมจ) 

ปรากฏบนแผงควบคมุ

6. ในคอมพิวเตอรข์องคณุ ไปท่ี โฟลเดอรท่ี์มี ไฟลท่ี์ดาวน์ โหลดมาจาก HP.com

7. เลือกไฟลเ์ฟิรม์แวร ์*.hd และลากและวางลงบนไฟล ์usblist2.exe การอัปเดตเฟิรม์แวรจ์ะเริม่ต้นโดยอัตโนมัติ ในเครือ่งพิมพ ์

8. เมือ่เสรจ็สิน้ การอัปเดตเฟิรม์แวรจ์ะรบูีตเครือ่งพิมพ ์โดยอัตโนมัติ

9. พิมพห์น้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบเวอรชั์นเฟิรม์แวรท่ี์ติดต้ังหลังจากกระบวนการอัปเดต

วิธท่ีีสอง: อัปเดตเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ใช้วิธน้ีีเพ่ืออัปเดตเฟิรม์แวรห์ากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรผ์า่นเครอืขา่ยแบบใช้สาย

หมายเหต:ุ ในการใช้วิธน้ีี คณุต้องใช้เบราเซอรข์องคอมพิวเตอรเ์พ่ือเปิด Embedded Web Server (EWS)
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1. พิมพห์น้าการกําหนดค่าเพ่ือรับ IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงในหน้าการกําหนดค่า กดปุ่ม Enter บนแป้น
พิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัยของ
เว็บไซตน้ี์มีปัญหา) เมือ่พยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไม่
แนะนํา))

หมายเหต:ุ การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไมแ่นะนํา)) จะไมเ่ป็นอันตรายกับ
คอมพิวเตอรข์ณะนําทางภายใน EWS ของเครือ่งพิมพ ์HP

3. เลือก ลงชือ่เข้าใช้ ท่ีมมุขวาบนของหน้า EWS

ภาพ 9-1  หน้า EWS

4. ป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นของคณุ

หมายเหต:ุ หากคณุไม่ ได้สร้างรหัสผา่นสําหรับ EWS ให้ป้อนข้อมลูการตรวจสอบเริม่ต้น admin สําหรับท้ัง ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัส
ผา่น

5. เลือกแท็บ การบาํรุงรักษา
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6. เลือกปุ่ ม วิซารด์อัปเกรด

หมายเหต:ุ หากคณุยังไม่ ได้ลงชือ่เข้าใช้ EWS ปุ่ มน้ีจะใช้ ไม่ ได้

7. เลือก เรยีกด ูและเรยีกดตํูาแหน่งท่ีคณุแตกไฟล์

8. เลือกไฟลเ์ฟิรม์แวรแ์ล้วคลิก Open (เปิด)

9. เลือก ถัดไป และรอให้วิซารด์ตรวจสอบเฟิรม์แวร ์

10. เมือ่มีข้อความแจ้ง ให้ตรวจสอบเวอรชั์นเฟิรม์แวร ์เลือก ถัดไป แล้วรอให้เฟิรม์แวรอั์ป โหลดไปยังเครือ่งพิมพ ์

11. รอให้ข้ันตอนการต้ังโปรแกรมเฟิรม์แวรเ์สรจ็สมบูรณแ์ละเครือ่งพิมพเ์ริม่การทํางานใหม่

หมายเหต:ุ กระบวนการน้ีจะใช้เวลาหลายนาที อยา่ปิดหน้าตา่งเบราเซอรห์รอืขัดจังหวะการสือ่สารจนกวา่ HP Embedded Web 
Server (EWS) จะแสดงหน้าการยืนยัน

12. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอท่ีเหลือเพ่ือทําการติดต้ังให้เสรจ็สมบูรณ์

13. พิมพห์น้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบเวอรชั์นเฟิรม์แวรท่ี์ติดต้ังหลังจากกระบวนการอัปเดต
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10 การต้ังค่าท่ีมีประโยชน์

บทน้ีอธบิายวิธกีารเรยีกดสูถานะปัจจุบันของเครือ่งของคณุ และวิธกีารต้ังค่าสําหรับการต้ังค่าเครือ่งข้ันสงู

● การต้ังค่าเริม่ต้นของเครือ่ง

● การต้ังค่าพ้ืนฐานของเครือ่ง

● การปรับความสงู
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การต้ังค่าเริม่ต้นของเครือ่ง
หลังจากต้ังค่าเครือ่งพิมพแ์ละเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับสายไฟแล้ว ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือต้ังรหัสผา่น:

1. เลือกประเทศของคณุจากรายชือ่ประเทศ

หมายเหต:ุ ระบบจะเลือกภาษาตามประเทศท่ีคณุเลือก

2. ป้อนรหัส PIN ท่ีเป็นตัวเลข 8 หลักเป็นรหัสผา่น แล้วพิมพร์หัสผา่นอีกคร้ังเพ่ือยืนยันรหัสผา่น

หมายเหต:ุ หากรหัสผา่นไมถ่กูต้อง ข้อความแสดงข้อผิดพลาด “Invalid input” (ป้อนข้อมลูไมถ่กูต้อง) จะปรากฏข้ึนบนหน้าจอ 
กดปุ่ ม OK (ตกลง)
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การต้ังค่าพ้ืนฐานของเครือ่ง
ในการเปล่ียนการต้ังค่าเริม่ต้นของเครือ่ง ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ี:

หมายเหต:ุ อาจจําเป็นต้องกด OK เพ่ือไปท่ีเมนูระดับต่ํากวา่สําหรับบางรุน่

1. เลือก Menu (เมนู)  > System Setup (การต้ังค่าระบบ) > Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) บนแผงควบคมุ

2. เลือกตัวเลือกท่ีคณุต้องการ แล้วกด OK

หมายเหต:ุ เมือ่คณุกดปุ่ ม Power/Wake Up (เปิด/ปิด/เริม่ทํางาน)  หรอืเริม่การพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะจะเริม่ทํางานจาก

โหมดประหยัดพลังงาน

3. เลือกตัวเลือกท่ีคณุต้องการ แล้วกด OK

4. กด OK เพ่ือบันทึกการเลือก

5. กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/ล้าง)  เพ่ือกลับไปยังโหมดพร้อม

การต้ังค่าของเครือ่งพิมพยั์งสามารถด/ูแก้ ไขได้ ใน EWS ด้วย
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การปรับความสงู
คณุภาพการพิมพจ์ะได้รับผลกระทบจากความกดอากาศ ซึง่กําหนดโดยความสงูเหนือระดับน้ําทะเลของเครือ่ง ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะแนะนําคณุ
เก่ียวกับวิธกีารต้ังค่าเครือ่งสําหรับคณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ

กอ่นท่ีคณุต้ังค่าความสงู ให้ตรวจสอบความสงูของตําแหน่งท่ีคณุอยู่

0

4,000 m
(13,123 ft) 

3,000 m
(9,842 ft) 

2,000 m
(6,561 ft) 

1,000 m
(3,280 ft) 

4

3

2

1

5,000 m
(16,404 ft) 

5

1 สงู 4

2 สงู 3

3 สงู 2

4 สงู 1

5 ปกติ

คณุสามารถต้ังค่าความสงูได้ ในตัวเลือก การต้ังค่าระบบ บนจอแสดงผลของเครือ่ง
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11 การแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้น

บทน้ี ให้ข้อมลูท่ีมีประโยชนสํ์าหรับสิง่ท่ีต้องทําหากคณุพบข้อผิดพลาด

● ปัญหาการป้อนกระดาษ

● การแก้ปัญหากระดาษติด

● การทําความเข้าใจ LED สถานะ

● การทําความเข้าใจข้อความบนจอแสดงผล

● ปัญหาการเชือ่มตอ่สายไฟและสายเคเบิล

● ปัญหาการพิมพ ์

● ปัญหาคณุภาพการพิมพ ์

● ปัญหาการทําสําเนา

● ปัญหาการสแกน

● ปัญหาเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ
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ปัญหาการป้อนกระดาษ
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายปัญหาการป้อนกระดาษท่ัวไป และวิธแีก้ ไขท่ีแนะนําสําหรับแตล่ะปัญหา

สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

หน้าติดกัน ● ตรวจสอบความจุกระดาษสงูสดุของถาด

● ตรวจสอบวา่คณุกําลังใช้ประเภทกระดาษท่ีถกูต้อง

● นํากระดาษออกจากถาดและงอกระดาษ

● สภาวะชื้นอาจทําให้กระดาษบางอยา่งติดกัน

ไมดึ่งกระดาษหลายแผน่ กระดาษตา่งประเภทอาจเรยีงอยู่ ในถาด ใสก่ระดาษเพียงหน่ึงประเภท ขนาด และน้ําหนักเทา่น้ัน

กระดาษไม่ ได้ถกูป้อนเข้าเครือ่ง ● ถาดกระดาษไมร่เีซต็อยา่งถกูต้องกอ่นใสก่ระดาษ

● นําสิง่กีดขวางออกจากภายในเครือ่ง

● ไม่ ได้ ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง นํากระดาษออกจากถาดและใสอ่ยา่งถกูต้อง

● มีกระดาษในถาดมากเกินไป นํากระดาษท่ีเกินออกจากถาด

● กระดาษหนาเกินไป ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของเครือ่งน้ีเทา่น้ัน

กระดาษติดอยา่งตอ่เน่ือง ● ถาดกระดาษไมร่เีซต็อยา่งถกูต้องกอ่นใสก่ระดาษ

● มีกระดาษในถาดมากเกินไป นํากระดาษท่ีเกินออกจากถาด หากคณุกําลังพิมพบ์นวัสดพิุเศษ ใช้ ในการป้อนด้วยตนเองใน
ถาด

● กําลังใช้ประเภทกระดาษไมถ่กูต้อง ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของเครือ่งน้ีเทา่น้ัน

● อาจมีเศษวัสดภุายในเครือ่ง เปิดฝาด้านหน้าและขจัดสิง่สกปรกออก

สิง่สําคัญ: การกดลงบนแผน่ยกจําเป็นเมือ่เพ่ิมกระดาษในถาดท่ีวา่งเปลา่
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การแก้ปัญหากระดาษติด

บทนํา
หัวข้อตอ่ไปน้ีอธบิายวิธกีารแก้ปัญหากระดาษติดในหลายตําแหน่งภายในเครือ่งพิมพแ์ละสแกนเนอร ์

หมายเหต:ุ เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษขาด ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกช้าๆ

ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืสนิค้าเสรมิ

● ถาด 2

● ในถาดเสรมิ 3

● ในถาดอเนกประสงค ์1

● ภายในเครือ่งพิมพ ์

● ในบรเิวณทางออก

● ในบรเิวณอปุกรณก์ารพิมพส์องด้าน

● การแก้ปัญหากระดาษเอกสารต้นฉบับติด

ถาด 2
1. ดึงถาดออก
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2. นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกโดยค่อยๆ ดึงออกมาตรงๆ

3. ใสถ่าดกลับเข้าไป ในเครือ่งพิมพจ์นกวา่จะเข้าท่ี

ในถาดเสรมิ 3
1. ดึงถาดเสรมิออก
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2. นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกโดยค่อยๆ ดึงออกมาตรงๆ
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3. ใสถ่าดกลับเข้าไป ในเครือ่งพิมพจ์นกวา่จะเข้าท่ี

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:

4. เปิดฝาปิดกระดาษติด SCF
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5. นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกโดยค่อยๆ ดึงออกมาตรงๆ

6. ปิดฝาปิดกระดาษติด SCF

ในถาดอเนกประสงค ์1
▲ นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกโดยค่อยๆ ดึงออกมาตรงๆ
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ภายในเครือ่งพิมพ ์
1. เปิดฝาปิดด้านข้าง

2. เปิดตัวก้ันกระดาษติดและนํากระดาษท่ีติดออก

1

2
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3. เปิดฝาปิดกระดาษติดฟิวเซอรแ์ละนํากระดาษท่ีติดออก

1

2

4. ปิดฝาปิดด้านข้าง

ในบรเิวณทางออก

ข้อควรระวัง: บรเิวณฟิวเซอรจ์ะร้อน ระวังเมือ่นํากระดาษออกจากเครือ่งพิมพ ์

1. นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกโดยค่อยๆ ดึงออกมาตรงๆ
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หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:

2. เปิดฝาปิดด้านข้าง

3. นํากระดาษท่ีติดออกจากชดุทางออกหรอืชดุฟิวเซอร ์
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4. ปิดฝาปิดด้านข้าง

ในบรเิวณอปุกรณก์ารพิมพส์องด้าน
1. เปิดฝาปิดด้านข้าง
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2. นํากระดาษท่ีติดออกจากชดุประกอบลกูกล้ิงสง่กระดาษ

3. ปลดชดุประกอบลกูกล้ิงสง่กระดาษและนํากระดาษท่ีติดออก

1

2

4. ปิดฝาปิดด้านข้าง
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การแก้ปัญหากระดาษเอกสารต้นฉบับติด

หมายเหต:ุ เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษติด ใช้กระจกสแกนเนอรสํ์าหรับเอกสารต้นฉบับกระดาษหนา บาง หรอืแบบผสม

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษขาด ให้ค่อยๆ นํากระดาษท่ีติดออกช้าๆ

กระดาษเอกสารต้นฉบับติดในด้านหน้าของสแกนเนอร ์

1. เปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ

2. ค่อยๆ นําเอกสารต้นฉบับออกจากอปุกรณป้์อนกระดาษอยา่งระมัดระวัง
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3. ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ

กระดาษเอกสารต้นฉบับติดภายในสแกนเนอร ์

1. เปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ
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2. ค่อยๆ นําเอกสารต้นฉบับออกจากอปุกรณป้์อนกระดาษอยา่งระมัดระวัง

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:

3. เปิดฝาสแกนเนอร ์

THWW การแก้ปัญหากระดาษติด 129



4. จับเอกสารต้นฉบับท่ีป้อนผิดพลาด และนํากระดาษออกจากบรเิวณป้อนกระดาษโดยค่อยๆ ดึงออก

5. ปิดฝาเครือ่งสแกน
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6. ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ

กระดาษเอกสารต้นฉบับติดในบรเิวณทางออกของสแกนเนอร ์

1. เปิดฝาปิดกระดาษติดของอปุกรณป้์อนกระดาษและยกอปุกรณป้์อนกระดาษข้ึน

1

2
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2. ค่อยๆ นําเอกสารต้นฉบับออกจากอปุกรณป้์อนกระดาษอยา่งระมัดระวัง

3. ปิดฝา-เปิดและดึงอปุกรณเ์รยีงกระดาษลง

1

2

กระดาษเอกสารต้นฉบับติดในทางผา่นการพิมพส์องด้านของสแกนเนอร ์

1. เปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ
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2. เปิดฝาปิดกระดาษติดพิมพส์องด้าน ค่อยๆ ดึงเอกสารต้นฉบับออกอปุกรณป้์อนกระดาษ

1

2
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3. ปิดฝาปิดกระดาษติดพิมพส์องด้านและฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ
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การทําความเข้าใจ LED สถานะ
สขีองไฟ LED แสดงสถานะปัจจุบันของเครือ่ง

หมายเหต:ุ

● อาจไมมี่ ไฟ LED บางอยา่งข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืประเทศ/พ้ืนท่ี

● ในการแก้ ไขข้อผิดพลาด ให้ดขู้อความแสดงข้อผิดพลาดและคําแนะนําการจากสว่นการแก้ ไขปัญหา

● คณุยังสามารถแก้ ไขข้อผิดพลาดด้วยคําแนะนําจากหน้าตา่งสถานะการพิมพข์องคอมพิวเตอร ์ ได้ด้วย

● หากปัญหายังคงมีอยู ่โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ไฟ LED สถานะ คําอธบิาย

สถานะ ปิด ● เครือ่งปิดอยู่

● เครือ่งอยู่ ในโหมดประหยัดพลังงาน

สเีขียว กะพรบิ เมือ่ไฟแบ็คไลทก์ะพรบิ เครือ่งกําลังรับหรอืพิมพข้์อมลู

เปิด ● เครือ่งเปิดอยูแ่ละสามารถใช้งานได้

สแีดง กะพรบิ ● เกิดข้อผิดพลาดเล็กน้อย และเครือ่งกําลังรอให้ลบข้อผิดพลาด ตรวจสอบข้อความ
บนจอแสดงผล เมือ่ลบปัญหาแล้ว เครือ่งจะดําเนินการตอ่

● ผงหมึกในตลับหมึกเหลือน้อย ใกล้ถึงอายกุารใช้งานของตลับหมึกท่ีประมาณ
ไว้aของผงหมึก เตรยีมตลับหมึกใหมสํ่าหรับเปล่ียน คณุอาจเพ่ิมคณุภาพการพิมพ ์
ชัว่คราวได้การเกล่ียผงหมึกb

เปิด ● ตลับผงหมึกเกือบหมดอายกุารใช้งานตลับหมึกท่ีประมาณไว้aแล้ว ขอแนะนําให้
เปล่ียนตลับผงหมึก

● ฝาเปิดอยู ่ปิดฝา

● ไมมี่กระดาษในถาด ใสก่ระดาษในถาด

● เครือ่งหยดุทํางานเน่ืองจากข้อผิดพลาดหลัก ตรวจสอบข้อความบนจอแสดงผล

● เกิดกระดาษติด

● ชดุภาพเกือบหมดอายกุารใช้งานตลับหมึกท่ีประมาณไว้cแล้ว ขอแนะนําให้เปล่ียน
ตลับผงหมึก

เปิด/ปิดเครือ่ง / เริม่ทํางาน สขีาว เปิด เครือ่งอยู่ ในโหมดประหยัดพลังงาน

ปิด เครือ่งอยู่ ในโหมดพร้อมหรอืเครือ่งปิดอยู่

a อายกุารใช้งานตลับหมึกพิมพเ์ป็นการประมาณตามจํานวนหน้าขนาด A4 /Letter เฉล่ียโดยมีพ้ืนท่ีการพิมพ ์ISO ค่าจํานวนหน้าของตลับผงหมึกท่ีประกาศสอดคล้องกับ 
ISO/IEC 19798 จํานวนหน้าจรงิจะแตกตา่งกันอยา่งมากข้ึนอยูกั่บภาพท่ีพิมพแ์ละปัจจัยอ่ืนๆ หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies ผงหมึกบางสว่นอาจเหลืออยู่ ในตลับหมึกแม้วา่ไฟ LED สแีดงติดสวา่ง และเครือ่งพิมพห์ยดุพิมพ ์

b อาจไมมี่ ไฟ LED บางอยา่งข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืประเทศ/พ้ืนท่ี
c เมือ่ชดุภาพหมดอายกุารใช้งาน เครือ่งจะหยดุพิมพ ์ในกรณีน้ี คณุสามารถเลือกหยดุหรอืพิมพต์อ่จากบรกิารเว็บ (การต้ังค่า > ต้ังค่าเครือ่ง > ระบบ > ต้ังค่า > จัดการ

อปุกรณส์ิน้เปลือง > หยดุชดุภาพ) ได้ การปิดตัวเลือกน้ีและพิมพต์อ่อาจทําให้ระบบของอปุกรณเ์สยีหายได้
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การทําความเข้าใจข้อความบนจอแสดงผล
ข้อความจะปรากฏบนจอแสดงผลแผงควบคมุเพ่ือแสดงสถานะหรอืข้อผิดพลาดของเครือ่ง โปรดดตูารางด้านลา่งเพ่ือทําความเข้าใจข้อความ
และความหมาย และแก้ ไขปัญหา หากจําเป็น

หมายเหต:ุ

● คณุสามารถแก้ ไขข้อผิดพลาดด้วยคําแนะนําจากหน้าตา่งโปรแกรมสถานะการพิมพข์องคอมพิวเตอร ์ ได้

● หากข้อความไมอ่ยู่ ในตาราง ให้รบูีตใหมแ่ละลองพิมพง์านอีกคร้ัง หากปัญหายังคงมีอยู ่โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

● เมือ่คณุติดตอ่ฝ่ายบรกิาร โปรดระบุเน้ือหาของข้อความบนจอแสดงผลให้กับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

● บางข้อความอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืสนิค้าเสรมิ

● [หมายเลขข้อผิดพลาด] แสดงหมายเลขข้อผิดพลาด

● [ประเภทถาด] หมายถึงหมายเลขถาด

● [ประเภทวัสดพิุมพ]์ แสดงประเภทวัสดพิุมพ ์

● [ขนาดวัสดพิุมพ]์ แสดงขนาดวัสดพิุมพ ์

● [ประเภทชดุ] แสดงประเภทชดุอปุกรณ์

ข้อความเก่ียวกับกระดาษติด

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

กระดาษต้นฉบับติด เอกสารต้นฉบับท่ี ใสติ่ดในอปุกรณป้์อนกระดาษ เอากระดาษท่ีติดออก

กระดาษติดในถาด 2 มีกระดาษติดอยู่ ในถาด เอากระดาษท่ีติดออก

กระดาษติดในถาด 1 มีกระดาษติดอยู่ ในถาดอเนกประสงค์ เอากระดาษท่ีติดออก

กระดาษติดในพิมพส์องด้าน กระดาษติดในการพิมพส์องด้าน เอากระดาษท่ีติดออก

กระดาษติดบรเิวณทางออก มีกระดาษติดอยู่ ในบรเิวณทางออกกระดาษ เอากระดาษท่ีติดออก

ข้อความเก่ียวกับผงหมึก

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

● ข้อผิดพลาด [หมายเลขข้อผิดพลาด]

ตลับผงหมึกล้มเหลว [หมายเลขข้อผิด
พลาด]

ติดตอ่ฝ่ายบรกิาร

● ผงหมึกไม่ ได้ติดต้ัง

ตลับผงหมึกไม่ ได้ติดต้ัง ให้ติดต้ัง

ตลับผงหมึกไม่ ได้ติดต้ัง ใสต่ลับหมึกลวดเย็บกระดาษเข้าไป ใหม่

ไมพ่บตลับผงหมึก ติดต้ังตลับหมึกผงหมึกอีกสองหรอืสามคร้ัง
เพ่ือยืนยันวา่ติดต้ังถกูต้อง หากปัญหายังคงมี
อยู ่โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ไม่ ได้นําแผน่ฟิลม์ป้องกันออกจากผงหมึก แกะฟิลม์ป้องกันออกจากตลับผงหมึก
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ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

● ภาพ ใช้รว่มกันไม่ ได้

ชดุภาพใช้รว่มกันไม่ ได้ ตรวจสอบคู่มือ

ชดุภาพท่ีคณุติดต้ังไม่ ใชสํ่าหรับเครือ่งของคณุ ติดต้ังชดุภาพ HP ของแท้ท่ีการออกแบบมา
สําหรับเครือ่งของคณุ

● ภาพ ไม่ ได้ติดต้ัง

ไม่ ได้ติดต้ังชดุภาพ ติดต้ังชดุ

ไม่ ได้ติดต้ังชดุภาพ ติดต้ังชดุภาพอีกสองหรอืสามคร้ัง หากปัญหา
ยังคงมีอยู ่โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

● เตรยีมชดุ ภาพ

เตรยีมชดุภาพใหม่

ใกล้ถึงอายกุารใช้งานของชดุภาพท่ีประมาณไว้ เตรยีมชดุภาพใหมสํ่าหรับเปล่ียน

● เปล่ียนชดุ ภาพ

เปล่ียนชดุภาพใหม่

ชดุภาพท่ีระบุใกล้ถึงอายกุารใช้งานของชดุภาพท่ีประมาณไว้แล้ว ● คณุสามารถเลือกหยดุหรอืดําเนินการ
ตอ่ตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุ หาก
คณุเลือกหยดุ เครือ่งพิมพห์ยดุพิมพ ์
และคณุไมส่ามารถพิมพ ์ ได้อีกจนกวา่
จะเปล่ียนชดุภาพ หากคณุเลือกดําเนิน
การตอ่ เครือ่งพิมพจ์ะพิมพต์อ่แต่ ไม่
สามารถรับประกันคณุภาพการพิมพ ์
ได้ เปล่ียนชดุภาพเพ่ือคณุภาพการ
พิมพท่ี์ดีท่ีสดุเมือ่ข้อความน้ีปรากฏข้ึน 
การใช้ชดุภาพหลังจากสถานะน้ีอาจ
ทําให้เกิดปัญหาคณุภาพการพิมพ ์

● หากเครือ่งพิมพห์ยดุพิมพ ์ให้เปล่ียนชดุ
ภาพ

● ผงหมึกใช้รว่มกันไม่ ได้

ตลับผงหมึกใช้รว่มกันไม่ ได้ ตรวจสอบ
คู่มือ

ตลับผงหมึกท่ีระบุไมเ่หมาะสมสําหรับเครือ่งของคณุ เปล่ียนตลับผงหมึกท่ีระบุด้วยด้วยตลับหมึก 
HP

● เตรยีมผงหมึกใหม่

เตรยีมตลับผงหมึกใหม่

ผงหมึกในตลับหมึกท่ีระบุเหลือน้อย ใกล้ถึงอายกุารใช้งานของตลับหมึกท่ี
ประมาณไว้aของผงหมึก

เตรยีมตลับหมึกใหมสํ่าหรับเปล่ียน คณุอาจ
เพ่ิมคณุภาพการพิมพชั์ว่คราวได้การเกล่ียผง
หมึก

● เปล่ียนผงหมึกใหม่

เปล่ียนด้วยตลับผงหมึกใหม่

ตลับผงหมึกท่ีระบุเกือบหมดอายกุารใช้งานตลับหมึกท่ีประมาณไว้แล้ว ● คณุสามารถเลือกหยดุหรอืดําเนินการ
ตอ่ตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุ หาก
คณุเลือกหยดุ เครือ่งพิมพห์ยดุพิมพ ์
หากคณุเลือกดําเนินการตอ่ 
เครือ่งพิมพจ์ะพิมพต์อ่แต่ ไมส่ามารถ
รับประกันคณุภาพการพิมพ ์ ได้

● เปล่ียนตลับผงหมึกเพ่ือคณุภาพการ
พิมพท่ี์ดีท่ีสดุเมือ่ข้อความน้ีปรากฏข้ึน 
การใช้ตลับหมึกหลังจากสถานะน้ีอาจ
ทําให้เกิดปัญหาคณุภาพการพิมพ ์

ตลับผงหมึกท่ีระบุหมดอายกุารใช้งานตลับหมึกท่ีประมาณไว้แล้ว เปล่ียนตลับผงหมึก

a เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่
คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับหมึกในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป
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ข้อควรระวัง: สําหรับผลิตภัณฑเ์ครือ่งพิมพข์อง HP การใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับผงหมึกแบบเติมไมมี่ผลตอ่การรับประกัน
ลกูค้าหรอืสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลกูค้า อยา่งไรก็ตาม หากเครือ่งพิมพขั์ดข้องหรอืชํารุดเสยีหายอันเน่ืองมาจากการใช้ตลับผงหมึก
ท่ี ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับผงหมึกแบบเติม HP จะคิดค่าเวลาและวัสดมุาตรฐานในการให้บรกิารเครือ่งพิมพสํ์าหรับเหตขัุดข้องและชํารุดเสยี
หาย

ข้อความเก่ียวกับถาด

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

● ถาดท้ังหมดวา่ง

กระดาษวา่งเปลา่ในถาดท้ังหมด ใสก่ระดาษ

ไมมี่กระดาษในถาดท้ังหมด ใสก่ระดาษลงในถาด

● กระดาษวา่งเปลา่ในถาด 2 กระดาษวา่งเปลา่ใน
ถาด 2 ใสก่ระดาษ

● กระดาษวา่งเปลา่ในถาด 3 กระดาษวา่งเปลา่ใน
ถาด 3 ใสก่ระดาษ

ไมมี่กระดาษในถาด ใสก่ระดาษลงในถาด

● กระดาษวา่งเปลา่ในถาด 1

กระดาษวา่งเปลา่ในถาด 1 ใสก่ระดาษ

ไมมี่กระดาษในถาดอเนกประสงค์ ใสก่ระดาษลงในถาดอเนกประสงค์

ข้อความเก่ียวกับเครอืขา่ย

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

IP ขัดแย้ง

IP แอดเดรสน้ีขัดแย้งกับของระบบอ่ืนๆ

IP แอดเดรสเครอืขา่ยท่ีคณุต้ังค่าถกูใช้ โดยบุคคลอ่ืน ตรวจสอบ IP แอดเดรส และรเีซต็ หากจําเป็น

ข้อความ เบ็ดเตล็ด

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

● ฝาถาด 2 เปิดอยู ่ให้ปิด

● ฝาด้านหน้าเปิดอยู ่ให้ปิด

● ฝาด้านขวาเปิดอยู ่ให้ปิด

ฝาถาด 2 ฝาด้านหน้า หรอืฝาด้านขวาไม่ ได้ล็อคเข้าท่ี ปิดฝาจนกวา่จะล็อคเข้าท่ี

● ฝาสแกนเนอรเ์ปิดอยู่

ฝาของสแกนเนอรเ์ปิดอยู ่ปิดฝา

ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษไม่ ได้ล็อคเข้าท่ี ปิดฝาจนกวา่จะล็อคเข้าท่ี

● อณุหภมิูห้องไมเ่หมาะสม

อณุหภมิูของห้องไมเ่หมาะสม เปล่ียนแปลง
อณุหภมิูห้อง

เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในห้องท่ีมีอณุหภมิูห้องไมเ่หมาะสม ย้ายเครือ่งพิมพ ์ ไปยังห้องท่ีอณุหภมิูห้องเหมาะสม
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ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

● เตรยีมลกูกล้ิง TR/เตรยีมกับลกูกล้ิงสง่กระดาษ
ใหม่

● ข้อผิดพลาด: C9–2220/TR ล้มเหลว: 
#C92220

ติดต้ังลกูกล้ิงสง่กระดาษอีกคร้ัง

ลกูกล้ิงกลับของถาดหมดอายกุารใช้งานแล้ว เปล่ียนลกูกล้ิงกลับของถาดด้วยลกูกล้ิงใหม ่ติดตอ่เจ้า
หน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

● สแกนเนอรถ์กูล็อค

สแกนเนอรถ์กูล็อค กดปุ่ ม Stop/Clear (หยดุ/
ล้าง)

สแกนเนอรถ์กูล็อค รบูีตใหม ่หากปัญหายังคงมีอยู ่โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

● ฝาสแกนเนอรเ์ปิดอยู่

ฝาของสแกนเนอรเ์ปิดอยู ่ปิดฝา

ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษไม่ ได้ล็อคเข้าท่ี ปิดฝาจนกวา่จะล็อคเข้าท่ี

● ข้อผิดพลาด: [หมายเลขข้อผิดพลาด]

ชดุฟิวเซอรล้์มเหลว: [หมายเลขข้อผิดพลาด]

ปิดแล้วเปิด ติดตอ่ขอรับบรกิาร หากปัญหายัง
คงมีอยู่

มีปัญหาในชดุฟิวเซอร ์ รบูีตใหม ่หากปัญหายังคงมีอยู ่โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

● ข้อผิดพลาด: [หมายเลขข้อผิดพลาด]

มอเตอรเ์สยี: [หมายเลขข้อผิดพลาด]

ปิดแล้วเปิด ติดตอ่ขอรับบรกิาร หากปัญหายัง
คงมีอยู่

มีปัญหาในระบบมอเตอร ์ รบูีตใหม ่หากปัญหายังคงมีอยู ่โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

● ข้อผิดพลาด: [หมายเลขข้อผิดพลาด]

LSU ล้มเหลว: [หมายเลขข้อผิดพลาด]

ปิดแล้วเปิด ติดตอ่ขอรับบรกิาร หากปัญหายัง
คงมีอยู่

มีปัญหาใน LSU รบูีตใหม ่หากปัญหายังคงมีอยู ่โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

● ข้อผิดพลาด: [หมายเลขข้อผิดพลาด]

ระบบป้อนล้มเหลว: [หมายเลขข้อผิดพลาด]

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ถาด 3

มีปัญหาในถาด 3 ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ถาด 3
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ปัญหาการเชือ่มตอ่สายไฟและสายเคเบิล
สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

เครือ่งไม่ ได้รับกระแสไฟ หรอืการเชือ่มตอ่สายเคเบิลระหวา่งคอมพิวเตอรแ์ละเครือ่ง
ไมถ่กูต้อง

● เชือ่มตอ่เครือ่งกับแหลง่จา่ยไฟฟ้ากอ่น หากเครือ่งมีปุ่ ม Power / Wake Up 

(เปิด/ปิด/เริม่ทํางาน)  ท่ีสว่นควบคมุ ให้กดปุ่ มน้ัน

● ถอดสายของเครือ่งพิมพ ์และเชือ่มตอ่อีกคร้ัง
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ปัญหาการพิมพ ์
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถึงปัญหาการพิมพท่ั์วไป สาเหตท่ีุเป็นไป ได้ และวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

สภาวะ สาเหตท่ีุเป็นไป ได้ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

เครือ่งไมพิ่มพ ์ เครือ่งไม่ ได้รับกระแสไฟ เชือ่มตอ่เครือ่งกับแหลง่จา่ยไฟฟ้ากอ่น หากเครือ่งมีปุ่ ม Power / 

Wake Up (เปิด/ปิด/เริม่ทํางาน)  ท่ีสว่นควบคมุ ให้กดปุ่ ม

น้ัน

เครือ่งไม่ ได้ถกูเลือกเป็นเครือ่งเริม่ต้น เลือกเครือ่งของคณุเป็นเครือ่งเริม่ต้นใน Windows

ตรวจสอบเครือ่งสําหรับตอ่ไปน้ี:

● ฝาไม่ ได้ปิด ปิดฝา

● กระดาษติด นํากระดาษท่ีติดออก

● ไม่ ได้ ใสก่ระดาษ ใสก่ระดาษ

● ตลับผงหมึกไม่ ได้ติดต้ัง ติดต้ังตลับผงหมึกของ HP

● ตรวจสอบวา่นําฝาครอบและแผน่ป้องกันออกจากตลับผงหมึกแล้ว

หากเกิดข้อผิดพลาดระบบ โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารของคณุ

สายเคเบิลการเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งไม่ ได้เชือ่ม
ตอ่อยา่งถกูต้อง

ถอดสายเคเบิลเครือ่ง และเชือ่มตอ่อีกคร้ัง

สายเคเบิลการเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งชํารุด หากเป็นไป ได้ ให้ตอ่สายเคเบิลกับคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนท่ี ใช้งาน
ได้และพิมพง์าน คณุสามารถยังลองใช้สายเคเบิลเครือ่งอ่ืนได้ด้วย

การต้ังค่าพอรต์ไมถ่กูต้อง ตรวจสอบการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์Windows เพ่ือตรวจสอบวา่งาน
พิมพถ์กูสง่ไปยังพอรต์ท่ีถกูต้อง หากคอมพิวเตอรมี์มากกวา่หน่ึง
พอรต์ ให้ตรวจสอบวา่เครือ่งตอ่กับพอรต์ท่ีถกูต้อง

เครือ่งอาจกําหนดค่าไมถ่กูต้อง ตรวจสอบ Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)์ 
เพ่ือให้แน่ ใจวา่การต้ังค่าการพิมพท้ั์งหมดถกูต้อง

ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพอ์าจติดต้ังไมถ่กูต้อง ถอนการติดต้ังและติดต้ังไดรเวอรข์องเครือ่งอีกคร้ัง

เครือ่งทํางานไมถ่กูต้อง ตรวจสอบข้อความบนจอแสดงผลท่ีแผงควบคมุเพ่ือดวูา่เครือ่ง
แสดงข้อผิดพลาดระบบหรอืไม ่ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ขนาดเอกสารใหญเ่กินไปจนพ้ืนท่ีวา่งบนฮารด์ดิสกข์อง
คอมพิวเตอร ์ ไมเ่พียงพอท่ีจะเข้าถึงงานพิมพ ์

เพ่ิมพ้ืนท่ีวา่งบนฮารด์ดิสก ์และพิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

ถาดรับกระดาษออกเต็ม เมือ่นํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษ เครือ่งจะพิมพต์อ่

เครือ่งเลือกวัสดพิุมพจ์ากแหลง่
กระดาษท่ี ไมถ่กูต้อง

ตัวเลือกกระดาษท่ีเลือกใน Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)์ อาจไมถ่กูต้อง

ในโปรแกรมซอฟตแ์วรจํ์านวนมาก การเลือกแหลง่กระดาษจะอยู่
ใต้แท็บกระดาษภายใน Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)์ เลือกแหลง่กระดาษท่ีถกูต้อง ดหูน้าจอวิธี ใช้
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์

งานพิมพช้์ามาก งานพิมพอ์าจซับซ้อนมาก ลดความซับซ้อนของหน้า หรอืลองปรับการต้ังค่าคณุภาพการ
พิมพ ์

ครึง่หน้าวา่งเปลา่ การต้ังค่าการวางแนวกระดาษอาจไมถ่กูต้อง เปล่ียนการวางแนวกระดาษในแอปพลิเคชันของคณุ
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ขนาดกระดาษและการต้ังค่าขนาดกระดาษไมต่รงกัน ตรวจสอบวา่ขนาดกระดาษในการต้ังค่าไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพต์รง
กับกระดาษในถาด หรอื ตรวจสอบวา่ขนาดกระดาษในการต้ังค่า
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพต์รงกับการเลือกกระดาษในการต้ังค่าของ
แอปพลิเคชันซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้

เครือ่งพิมพแ์ตข้่อความไมถ่กู
ต้อง ผิดเพ้ียน หรอืไมส่มบูรณ์

สายเคเบิลเครือ่งหลวมหรอืชํารุด ถอดสายเคเบิลเครือ่ง และเชือ่มตอ่อีกคร้ัง ลองพิมพง์านท่ีคณุเคย
พิมพสํ์าเรจ็แล้ว หากเป็นไป ได้ ให้ตอ่สายเคเบิลและเครือ่งกับ
คอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนท่ี ใช้งานได้ และลองพิมพง์าน และสดุท้าย 
ลองใช้สายเคเบิลเครือ่งใหม่

เลือกไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครือ่งพิมพข์องแอปพลิเคชันเพ่ือให้แน่ ใจ
วา่เลือกเครือ่งของคณุ

แอปพลิเคชันซอฟตแ์วรทํ์างานไมถ่กูต้อง ลองพิมพง์านจากแอปพลิเคชันอ่ืน

ระบบปฏิบัติการทํางานไมถ่กูต้อง ออกจาก Windows และรบูีตคอมพิวเตอร ์ปิดเครือ่งแล้วเปิดใหม่
อีกคร้ัง

พิมพห์น้าแตว่า่งเปลา่ ตลับผงหมึกชํารุดหรอืผงหมึกหมด เกล่ียผงหมึก หากจําเป็น หากจําเป็น ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

ไฟลอ์าจมีหน้าวา่ง ตรวจสอบไฟลเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ไมมี่หน้าวา่ง

บางชิ้นสว่น เชน่ คอนโทรลเลอรห์รอืบอรด์ อาจชํารุด ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

เครือ่งไมพิ่มพ ์ ไฟล ์PDF อยา่ง
ถกูต้อง บางสว่นของกราฟิก 
ข้อความ หรอืภาพประกอบขาด
หายไป

ไฟล ์PDF และผลิตภัณฑ ์Acrobat ใช้รว่มกันไม่ ได้ การพิมพ ์ ไฟล ์PDF เป็นภาพอาจสามารถพิมพ ์ ไฟล์ ได้ เปิด Print 
As Image จากตัวเลือกการพิมพ ์Acrobat

หมายเหต:ุ ซึง่จะใช้เวลาพิมพน์านข้ึนเมือ่คณุพิมพ ์ ไฟล ์PDF 
เป็นภาพ

คณุภาพการพิมพภ์าพถา่ยไมดี่ 
ภาพไมชั่ดเจน

ความละเอียดของภาพถา่ยต่ํามาก ลดขนาดภาพถา่ย หากคณุเพ่ิมขนาดภาพถา่ยในแอปพลิเคชัน
ซอฟตแ์วร ์ความละเอียดจะลดลง

กอ่นท่ีจะพิมพ ์เครือ่งจะปลอ่ยไอ
ระเหยใกล้กับถาดรับกระดาษ
ออก

การใช้กระดาษชื้น/เปียกอาจทําให้เกิดไอระเหย [ควันสขีาว] 
ระหวา่งการพิมพ ์

น่ี ไม่ ใชป่ัญหา ให้พิมพต์อ่ไป ได้ หากคณุรู้สกึราํคาญใจกับควัน [ไอ
ระเหย] ให้เปล่ียนกระดาษใหมจ่ากรมีท่ียังไม่ ได้แกะหอ่

เครือ่งไมพิ่มพบ์นกระดาษพิเศษ
ขนาด เชน่ กระดาษบิล

ขนาดกระดาษและการต้ังค่าขนาดกระดาษไมต่รงกัน ต้ังค่าขนาดกระดาษท่ีถกูต้องใน กําหนดเอง ในแท็บ กระดาษ ใน 
Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)์

กระดาษบิลท่ีพิมพม้์วนงอ การต้ังค่าประเภทกระดาษไมต่รงกัน เปล่ียนตัวเลือกเครือ่งพิมพแ์ละลองอีกคร้ัง ไปท่ี Printing 
Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)์ คลิกแท็บ กระดาษ 
และต้ังค่าประเภทเป็น บาง
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ปัญหาคณุภาพการพิมพ ์
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถึงปัญหาคณุภาพการพิมพท่ั์วไป แสดงตัวอยา่งของแตล่ะปัญหา และรายการวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

สภาวะ ตัวอยา่ง วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

การพิมพจ์าง ● หากมีรอยทางสขีาวแนวต้ังหรอืพ้ืนท่ีจางปรากฏบนหน้ากระดาษ ผงหมึกใกล้
หมด ติดต้ังตลับผงหมึกใหม่

● กระดาษอาจไมต่รงตามข้อกําหนดของกระดาษ ตัวอยา่งเชน่ กระดาษอาจชื้น
หรอืหยาบเกินไป

● หากท้ังหน้าจาง การต้ังค่าความละเอียดการพิมพต่ํ์าเกินไป หรอืโหมด
ประหยัดผงหมึกเปิดอยู ่ปรับความละเอียดการพิมพ ์และปิดโหมดประหยัดผง
หมึก ดหูน้าจอวิธี ใช้ของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์

● ข้อบกพรอ่งหมึกจางและหมึกเลอะผสมกันอาจระบุวา่ตลับผงหมึกต้องได้รับ
การทําความสะอาด ทําความสะอาดภายในเครือ่งของคณุ

● พ้ืนผิวของชิ้นสว่น LSU ภายในเครือ่งอาจสกปรก ทําความสะอาดภายใน
เครือ่งของคณุ หากการทําความสะอาดไมส่ามารถแก้ ไขปัญหา โปรดติดตอ่
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ครึง่บนของกระดาษพิมพจ์างกวา่สว่นท่ี
เหลือ

ผงหมึกท่ีอาจไมติ่ดอยา่งถกูต้องกับกระดาษประเภทน้ี

● เปล่ียนตัวเลือกเครือ่งพิมพแ์ละลองอีกคร้ัง ไปท่ี Printing Preferences 
(กําหนดลักษณะการพิมพ)์ คลิกแท็บ กระดาษ และต้ังค่าประเภทกระดาษ
เป็น รี ไซเคิล

รอยจุดผงหมึก
A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c

● กระดาษอาจไมต่รงตามข้อกําหนด ตัวอยา่งเชน่ กระดาษอาจชื้นหรอืหยาบ
เกินไป

● ลกูกล้ิงสง่กระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครือ่งของคณุ

● ทางเดินกระดาษอาจจําเป็นต้องทําความสะอาด หากข้ันตอนเหลา่น้ี ไม่
สามารถแก้ปัญหา โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ตัวอักษรขาดหาย
A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C

หากพ้ืนท่ีจาง มีลักษณะกลม เกิดข้ึนแบบสุม่ในหน้า:

● กระดาษอาจมีข้อบกพรอ่ง ลองพิมพง์านอีกคร้ัง

● ความชื้นของกระดาษไมส่มํา่เสมอ หรอืกระดาษมีจุดชื้นบนพ้ืนผิว ลองใช้
กระดาษย่ีห้ออ่ืน

● ล็อตของกระดาษไมดี่ กระบวนการผลิตอาจทําให้พ้ืนท่ีบางสว่นไมรั่บผงหมึก 
ลองใช้กระดาษชนิดหรอืย่ีห้ออ่ืน

● เปล่ียนตัวเลือกเครือ่งพิมพแ์ละลองอีกคร้ัง ไปท่ี Printing Preferences 
(กําหนดลักษณะการพิมพ)์ คลิก กระดาษ และต้ังค่าประเภทเป็น หนา

หากข้ันตอนเหลา่น้ี ไมส่ามารถแก้ปัญหา โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร
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จุดสขีาว หากจุดสขีาวปรากฏบนหน้า

● กระดาษหยาบเกินไป และสิง่สกปรกจํานวนมากจากกระดาษติดค้างอยู่ ใน
สว่นประกอบด้านในภายในเครือ่ง ดังน้ันลกูกล้ิงสง่กระดาษอาจสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครือ่งของคณุ

● ทางเดินกระดาษอาจจําเป็นต้องทําความสะอาด ทําความสะอาดภายในเครือ่ง
ของคณุ

หากข้ันตอนเหลา่น้ี ไมส่ามารถแก้ปัญหา โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

เส้นในแนวต้ัง หากรอยทางแนวต้ังสดํีาปรากฏบนหน้า:

● พ้ืนผิว (ชิ้นสว่นดรัม) ของตลับหมึกภายในเครือ่งอาจถกูขีดขว่น ถอดตลับ
หมึกออก และติดต้ังตลับใหม่

หากรอยทางแนวต้ังสขีาวปรากฏบนหน้า:

● พ้ืนผิวของชิ้นสว่น LSU ภายในเครือ่งอาจสกปรก ทําความสะอาดภายใน
เครือ่งของคณุ หากการทําความสะอาดไมส่ามารถแก้ ไขปัญหา โปรดติดตอ่
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

พ้ืนหลังดําหรอืสี
● เปล่ียนกระดาษท่ีมีน้ําหนักน้อยลง

● ตรวจสอบสภาพแวดล้อม: สภาพแห้งมากหรอืระดับความชื้นสงู (สงูกวา่ 
80% RH) อาจเพ่ิมจํานวนเงาพ้ืนหลังได้

● ถอดตลับผงหมึกเกา่ออก และติดต้ังตลับใหม่

● เกล่ียผงหมึกให้กระจายท่ัว

รอยเป้ือนผงหมึก ● ทําความสะอาดด้านในของเครือ่ง

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ

● ถอดตลับผงหมึกและติดต้ังตลับใหม่

ข้อบกพรอ่งท่ีเกิดซ้ําแนวต้ัง หากรอยปรากฏซ้ําๆ บนด้านท่ีพิมพข์องหน้าโดยมีชว่งสมํา่เสมอ:

● ตลับผงหมึกอาจเสยีหาย หากคณุยังคงประสบปัญหาเดิม ให้ถอดตลับผงหมึก
และติดต้ังตลับใหม่

● ชิ้นสว่นเครือ่งอาจมีผงหมึกติดอยู ่หากข้อบกพรอ่งเกิดข้ึนท่ีด้านหลังของหน้า 
ปัญหาอาจหายไปเองหลังจากอีกสองสามหน้า

● ชดุการหลอมอาจเสยีหาย ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร
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สภาวะ ตัวอยา่ง วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

พ้ืนหลังกระจัดกระจาย

A
พ้ืนหลังกระจัดกระจายเกิดจากผงหมึกกระจายแบบสุม่บนหน้าท่ีพิมพ ์

● กระดาษอาจเปียกเกินไป ลองพิมพด้์วยกระดาษชดุอ่ืน อยา่เปิดบรรจุภัณฑ์
กระดาษจนกวา่จะจําเป็นเพ่ือไม่ ให้กระดาษดดูซับความชื้นมากเกินไป

● หากพ้ืนหลังกระจัดกระจายครอบคลมุพ้ืนท่ีผิวท้ังหมดของหน้าท่ีพิมพ ์ให้ปรับ
ความละเอียดการพิมพผ์า่นแอปพลิเคชันซอฟตแ์วรห์รอืใน Printing 
Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)์ ตรวจสอบวา่เลือกประเภท
กระดาษท่ีถกูต้อง เชน่: หากเลือกกระดาษท่ีหนาข้ึน แต่ ใช้จรงิเป็นกระดาษ
ธรรมดา อาจเกิดโอเวอรช์ารจ์ทําให้เกิดปัญหาคณุภาพสําเนาน้ี

● หากคณุกําลังใช้ตลับผงหมึกใหม ่ให้เกล่ียผงหมึกกอ่น

ผงหมึกล้อมรอบตัวอักษรตัวหนาหรอื
รูปภาพ

ผงหมึกท่ีอาจไมติ่ดอยา่งถกูต้องกับกระดาษประเภทน้ี

● เปล่ียนตัวเลือกเครือ่งพิมพแ์ละลองอีกคร้ัง ไปท่ี Printing Preferences 
(กําหนดลักษณะการพิมพ)์ คลิกแท็บ กระดาษ และต้ังค่าประเภทกระดาษ
เป็น รี ไซเคิล

● ตรวจสอบวา่เลือกประเภทกระดาษท่ีถกูต้อง เชน่: หากเลือกกระดาษท่ีหนา
ข้ึน แต่ ใช้จรงิเป็นกระดาษธรรมดา อาจเกิดโอเวอรช์ารจ์ทําให้เกิดปัญหา
คณุภาพสําเนาน้ี

ตัวอักษรไมเ่ป็นรูปรา่ง ● หากตัวอักษรมีรูปรา่งไมถ่กูต้องและสร้างภาพกลวง สต็อคกระดาษอาจล่ืน
เกินไป ลองกระดาษอ่ืน

หน้าเอียง A a B b CA a B b CA a B b CA a B b CA a B b C c

● ตรวจสอบวา่ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ

● ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษไม่ ได้อยูติ่ดหรอืหา่งจากปึกกระดาษเกินไป

ม้วนงอหรอืเป็นคล่ืน ● ตรวจสอบวา่ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ ท้ังความร้อนและความชื้นสงูอาจ
ทําให้กระดาษม้วนงอได้

● พลิกปึกกระดาษในถาด และลองหมนุกระดาษ 180° ในถาด
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สภาวะ ตัวอยา่ง วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

รอยยับหรอืรอยพับ ● ตรวจสอบวา่ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ

● พลิกปึกกระดาษในถาด และลองหมนุกระดาษ 180° ในถาด

ด้านหลังของงานพิมพส์กปรก ● ตรวจสอบผงหมึกรัว่ ทําความสะอาดด้านในของเครือ่ง

หน้าสหีรอืดําทึบ

A
● ตลับผงหมึกอาจไม่ ได้ติดต้ังอยา่งถกูต้อง ถอดตลับหมึกออกและใสอี่กคร้ัง

● ตลับผงหมึกอาจชํารุด ถอดตลับผงหมึกและติดต้ังตลับใหม่

● เครือ่งอาจจําเป็นต้องซอ่มแซม ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ผงหมึกไมติ่ดแน่นกับกระดาษ ● ทําความสะอาดด้านในของเครือ่ง

● ตรวจสอบประเภท ความหนา และคณุภาพกระดาษ

● ถอดตลับผงหมึกและติดต้ังตลับใหม่

หากปัญหายังคงมีอยู ่เครือ่งอาจจําเป็นต้องซอ่มแซม ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

รูตัวอักษร

A
รูตัวอักษรคือพ้ืนท่ีสขีาวภายในสว่นของตัวอักษรท่ีควรดําทึบ:

● คณุอาจพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ี ไมถ่กูต้องของกระดาษ นํากระดาษออกและพลิกอีก
ด้าน

● กระดาษอาจไมต่รงตามข้อกําหนดของกระดาษ
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สภาวะ ตัวอยา่ง วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

แถบแนวนอน หากการรอยทางหรอืรอยเป้ือนสดํีาแนวนอนเกิดข้ึน:

● ตลับผงหมึกอาจติดต้ังไมถ่กูต้อง ถอดตลับหมึกออกและใสอี่กคร้ัง

● ตลับผงหมึกอาจชํารุด ถอดตลับผงหมึกและติดต้ังตลับใหม ่ถอดตลับผงหมึก
และติดต้ังตลับใหม่

หากปัญหายังคงมีอยู ่เครือ่งอาจจําเป็นต้องซอ่มแซม ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ม้วนงอ หากกระดาษท่ีพิมพม้์วนงอ หรอืกระดาษไมป้่อนเข้าไป ในเครือ่ง:

● พลิกปึกกระดาษในถาด และลองหมนุกระดาษ 180° ในถาด

● เปล่ียนตัวเลือกกระดาษของเครือ่งพิมพ ์และลองอีกคร้ัง ไปท่ี Printing 
Preferences (การกําหนดลักษณะการพิมพ)์ คลิกแท็บกระดาษ และต้ังค่า
ประเภทเป็นบาง

● ภาพท่ี ไมรู้่จักปรากฏข้ึนซ้ํา ๆ บน
สองสามแผน่

● หมึกเลอะเทอะ

● พิมพจ์างหรอืการปนเป้ือนเกิด
ข้ึน

 เครือ่งของคณุอาจถกูใช้งานท่ีความสงู 1,000 ม. (3,281 ฟตุ) หรอืสงูกวา่ ความสงู
ท่ีสงูมากอาจสง่ผลตอ่คณุภาพการพิมพ ์เชน่ ผงหมึกไมติ่ดแน่นหรอืภาพจาง

ริว้แนวต้ัง

เมือ่ใช้วัสดพิุมพ ์Century Star วัสดดัุง
กลา่วอาจปนเป้ือนพ้ืนผิว OPC ซึง่จะ
ทําให้เกิดริว้แนวต้ังจางๆ ระหวา่งการ
พิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเพ่ือเริม่ต้นโหมดทําความสะอาด OPC

1. บนแผงควบคมุ ให้กด Menu (เมนู)  > System Setup (การต้ังค่า
ระบบ) > Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > OPC Cleaning (การ
ทําความสะอาด OPC)

2. เลือก Automatic (อัตโนมัติ) เพ่ือเริม่การทําความสะอาดทกุๆ 1,000 หน้า

หมายเหต:ุ การทําความสะอาด OPC จะใช้เวลาประมาณ 5 นาที
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ปัญหาการทําสําเนา
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถึงปัญหาการทําสําเนาท่ัวไป และวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

สําเนาจางหรอืเข้มเกินไป ปรับความเข้มในคณุสมบัติสําเนาเพ่ือปรับพ้ืนหลังของสําเนาให้จางหรอืเข้ม

รอยเป้ือน เส้น รอย หรอืจุดปรากฏ
บนสําเนา

● หากข้อบกพรอ่งอยูบ่นต้นฉบับ ให้ปรับความเข้มในคณุสมบัติสําเนาเพ่ือปรับพ้ืนหลังของสําเนาของคณุให้จาง

● หากมี ไมมี่ข้อบกพรอ่งบนต้นฉบับ ให้ทําความสะอาดชดุสแกน

ภาพสําเนาเอียง ● ตรวจสอบวา่ต้นฉบับตรงกับตัวก้ันการรจิีสเตอร ์

● ลกูกล้ิงสง่กระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครือ่งของคณุ

งานพิมพสํ์าเนาวา่ง ตรวจสอบวา่ต้นฉบับคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ

หากข้ันตอนเหลา่น้ี ไมส่ามารถแก้ปัญหา โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ภาพเลอะหลดุออกจากสําเนาได้งา่ย ● เปล่ียนกระดาษในถาดโดยใช้กระดาษจากบรรจุภัณฑ์ ใหม่

● ในพ้ืนท่ีความชื้นสงู อยา่ท้ิงกระดาษไว้ ในเครือ่งเป็นระยะเวลานาน

กระดาษสําเนาติดเป็นประจํา ● คล่ีกระดาษ แล้วพลิกกระดาษในถาด เปล่ียนกระดาษในถาดโดยใช้กระดาษใหม ่ตรวจสอบ/ปรับตัวก้ันกระดาษ หากจําเป็น

● ตรวจสอบวา่กระดาษเป็นประเภทและน้ําหนักท่ีถกูต้อง

● ตรวจสอบกระดาษสําเนาหรอืเศษกระดาษสําเนาท่ีเหลืออยู่ ในเครือ่งหลังจากนํากระดาษติดออก

● ต้นฉบับของคณุอาจมีรูปภาพ ทึบ หรอืเส้นจํานวนมาก ตัวอยา่งเชน่ ต้นฉบับของคณุอาจเป็นแบบฟอรม์ จดหมายขา่ว 
หนังสอื หรอืเอกสารอ่ืนๆ ท่ี ใช้ผงหมึกมาก

● ฝาสแกนเนอรอ์าจเปิดอยู่ ในขณะท่ีทําสําเนา

● ปิดเครือ่งแล้วเปิดใหม่
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ปัญหาการสแกน
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถึงปัญหาการสแกนท่ัวไป และวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

สแกนเนอร ์ ไมทํ่างาน ● ตรวจสอบวา่คณุวางต้นฉบับท่ีจะสแกนคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร ์หรอืหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ

● อาจมีหน่วยความจําไมเ่พียงพอท่ีจะเก็บเอกสารคณุต้องการสแกน ลองใช้ฟังกชั์นกอ่นสแกนเพ่ือดวูา่ทํางานได้หรอืไม ่ลอง
ลดอัตราความละเอียดการสแกน

● ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเครือ่งพิมพข์องเครือ่งเชือ่มตอ่อยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเครือ่งพิมพข์องเครือ่งไมชํ่ารุด เปล่ียนสายเคเบิลเครือ่งพิมพ ์โดยใช้สายเคเบิลท่ี ใช้ ได้ หากจําเป็น ให้
เปล่ียนสายเคเบิลเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบวา่สแกนเนอรกํ์าหนดค่าอยา่งถกูต้อง ตรวจสอบการต้ังค่าการสแกนในแอปพลิเคชันท่ีคณุต้องการใช้เพ่ือให้แน่ ใจ
วา่งานสแกนถกูสง่ไปยังพอรต์ท่ีถกูต้อง (ตัวอยา่งเชน่ USB001)

เครือ่งสแกนช้ามาก ● ตรวจสอบวา่เครือ่งกําลังรับข้อมลูการพิมพห์รอืไม ่หากเป็นเชน่น้ัน ให้สแกนเอกสารหลังจากพิมพข้์อมลูท่ี ได้รับเสรจ็

● กราฟิกสแกนช้ากวา่ข้อความ

ข้อความปรากฏข้ึนบนหน้าจอ
คอมพิวเตอรข์องคณุ:

● ไมส่ามารถต้ังค่าอปุกรณเ์ป็น
โหมด H/W ท่ีคณุต้องการได้

● พอรต์ถกูใช้งานอยู่ โดย
โปรแกรมอ่ืน

● พอรต์ถกูปิด

● สแกนเนอรกํ์าลังรับหรอืพิมพ ์
ข้อมลู เมือ่งานปัจจุบันเสรจ็
สมบูรณ ์ให้ลองอีกคร้ัง

● แฮนดเ์ดิลไมถ่กูต้อง

● การสแกนล้มเหลว

● อาจมีงานทําสําเนาหรอืพิมพท่ี์กําลังดําเนินการอยู ่ลองงานของคณุอีกคร้ังเมือ่งานน้ันเสรจ็สิน้แล้ว

● พอรต์ท่ีเลือกถกูใช้งานอยู ่รสีตารท์คอมพิวเตอรข์องคณุ แล้วลองอีกคร้ัง

● สายเคเบิลเครือ่งพิมพข์องเครือ่งอาจไม่ ได้เชือ่มตอ่อยา่งถกูต้องหรอืเครือ่งปิดอยู่

● ไม่ ได้ติดต้ังไดรเวอรส์แกนเนอร ์หรอืไม่ ได้ต้ังค่าสภาพแวดล้อมการทํางานอยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบวา่เครือ่งเชือ่มตอ่อยา่งถกูต้อง และเครือ่งปิดอยู ่แล้วรสีตารท์คอมพิวเตอรข์องคณุ

● สาย USB อาจไม่ ได้เชือ่มตอ่อยา่งถกูต้องหรอืเครือ่งปิดอยู่
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ปัญหาเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ
สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

ข้อความ “File in Use” ปรากฏ
ข้ึนระหวา่งการติดต้ัง

ออกจากแอปพลิเคชันซอฟตแ์วรท้ั์งหมด นําซอฟตแ์วรท้ั์งหมดออกจากกลุม่เริม่ต้น แล้วรสีตารท์ Windows ติดต้ังไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์
อีกคร้ัง

ข้อความ “General 
Protection Fault”, 
“Exception OE”, “Spool 
32” หรอื “Illegal Operation” 
ปรากฏข้ึน

ปิดแอปพลิเคชันอ่ืนท้ังหมด รบูีต Windows แล้วลองพิมพอี์กคร้ัง

ข้อความ “Fail To Print”, “A 
printer timeout error 
occurred” ปรากฏข้ึน

ข้อความเหลา่น้ีอาจปรากฏข้ึนระหวา่งการพิมพ ์รอจนกวา่เครือ่งจะเสรจ็สิน้การพิมพ ์หากข้อความปรากฏข้ึนในโหมดพร้อม หรอืหลัง
จากการพิมพเ์สรจ็สิน้ ให้ตรวจสอบการเชือ่มตอ่และ/หรอืวา่เกิดข้อผิดพลาดหรอืไม่

ข้อมลูเครือ่งไมป่รากฏข้ึนเมือ่
คณุคลิกอปุกรณ์ ใน Devices 
and Printers (อปุกรณแ์ละ
เครือ่งพิมพ)์

คลิก Printer Properties (คณุสมบัติเครือ่งพิมพ)์ คลิกแท็บ Ports (พอรต์)

(Control Panel (แผงควบคมุ) > Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ)์ > คลิกขวาท่ี ไอคอนเครือ่งพิมพข์องคณุและ
เลือก Printer properties (คณุสมบัติเครือ่งพิมพ)์)

หากต้ังค่าพอรต์เป็น File หรอื LPT ให้ยกเลิกการเลือกดังกลา่ว และเลือก TCP/IP, USB หรอื WSD

หมายเหต:ุ โปรดดคูู่มือผู้ ใช้ Microsoft Windows ท่ีมาพร้อมกับเครือ่งคอมพิวเตอรสํ์าหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อความแสดงข้อผิด
พลาดของ Windows
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	บทนำ
	คุณสมบัติแยกตามรุ่น
	เกี่ยวกับคู่มือผู้ใช้นี้
	ข้อมูลความปลอดภัย
	ภาพรวมของเครื่อง
	ส่วนประกอบ
	มุมมองด้านหน้า
	มุมมองด้านหลัง

	ภาพรวมแผงควบคุม

	ภาพรวมเมนู
	การเข้าถึงเมนู
	ภาพรวมเมนู
	เมนูคุณสมบัติสำเนา
	เมนูการตั้งค่าสำเนา
	เมนูการตั้งค่าพิมพ์
	เมนูการตั้งค่าระบบ
	เมนูเครือข่าย
	เมนูงานที่มีการรักษาความปลอดภัย
	เมนูสแกน


	วัสดุพิมพ์และถาด
	ภาพรวมถาด
	การใส่กระดาษลงในถาด
	บทนำ
	การเตรียมกระดาษ
	ถาด 2 / ถาดเสริม
	ถาดอเนกประสงค์ 1

	การพิมพ์บนวัสดุพิมพ์พิเศษ
	การ์ดสต็อค/กระดาษขนาดที่กำหนดเอง
	กระดาษแบบฟอร์ม

	การตั้งค่าขนาดและประเภทกระดาษ
	การใส่ต้นฉบับ
	บทนำ
	การเตรียมต้นฉบับ
	การใส่ต้นฉบับ
	บนกระจกของสแกนเนอร์
	ในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ


	ข้อกำหนดของวัสดุพิมพ์

	การติดตั้งเครื่องพิมพ์
	การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์
	คำแนะนำการติดตั้งซอฟต์แวร์

	ขณะพิมพ์
	การตั้งค่าพิมพ์บนแผงควบคุม
	ภาพรวมของงานพิมพ์เมื่อใช้ Universal Print Driver (UPD) และ Discrete Host Printer Driver (ไดรเวอร์เคร ...
	พิมพ์เอกสารแบบปลอดภัยจากแผงควบคุม

	ขณะทำสำเนา
	คุณสมบัติสำเนาบนแผงควบคุม
	คุณสมบัติสำเนา
	การตั้งค่าการทำสำเนา

	การทำสำเนาพื้นฐาน
	การเปลี่ยนการตั้งค่าสำหรับแต่ละสำเนา
	ความเข้ม
	ประเภทต้นฉบับ
	ย่อหรือขยายขนาดสำเนา

	การทำสำเนาบัตรประจำตัว

	ขณะสแกน
	การสแกนจากเครื่อง
	บทนำ
	คุณสมบัติสแกน

	การสแกนจากคอมพิวเตอร์
	บทนำ
	สแกนไปยัง PC
	การสแกนจากซอฟต์แวร์ HP Scan
	การสแกนจากโปรแกรมแก้ไขภาพ
	สแกนโดยใช้ไดรเวอร์ WIA
	การสแกนผ่าน WSD
	การติดตั้งไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ WSD
	การสแกนโดยใช้คุณสมบัติ WSD


	การส่งภาพที่สแกนไปยังปลายทางที่แตกต่างกัน
	การตั้งค่าบัญชีอีเมล์
	การสแกนและส่งอีเมล์
	การตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์ FTP/SMB
	การสแกนและส่งไปยังเซิร์ฟเวอร์ FTP/SMB


	ระบบและการตั้งค่าอื่นๆ
	การตั้งค่าเครื่อง
	การตั้งค่ากระดาษ
	รายงาน
	การบำรุงรักษา
	การตั้งค่าเครือข่าย
	การเข้าถึงการตั้งค่าการโดยใช้ Embedded Web Server (EWS)

	การบำรุงรักษา
	การสั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองและอุปกรณ์เสริม
	วัสดุสิ้นเปลืองที่มีอยู่
	อุปกรณ์เสริมที่มีอยู่
	ชิ้นส่วนบำรุงรักษาที่มีอยู่
	การจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลือง
	คำแนะนำการจัดการชุดภาพ
	การใช้ตลับผงหมึก
	อายุการใช้งานตลับผงหมึกโดยประมาณ

	การเกลี่ยผงหมึก
	การติดตั้งตลับผงหมึก
	การติดตั้งชุดภาพ
	การตรวจสอบอายุการใช้งานอุปกรณ์สิ้นเปลือง
	การตั้งค่าการแจ้งเตือนผงหมึกใกล้หมด
	การทำความสะอาดเครื่อง
	การทำความสะอาดด้านนอก
	การทำความสะอาดด้านใน
	การทำความสะอาดลูกกลิ้ง
	การทำความสะอาดชุดสแกน

	อัปเดตเฟิร์มแวร์
	ขั้นตอนที่หนึ่ง: ดาวน์โหลดเฟิร์มแวร์จาก HP.com
	ขั้นตอนที่สอง: อัปเดตเฟิร์มแวร์


	การตั้งค่าที่มีประโยชน์
	การตั้งค่าเริ่มต้นของเครื่อง
	การตั้งค่าพื้นฐานของเครื่อง
	การปรับความสูง

	การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
	ปัญหาการป้อนกระดาษ
	การแก้ปัญหากระดาษติด
	บทนำ
	ถาด 2
	ในถาดเสริม 3
	ในถาดอเนกประสงค์ 1
	ภายในเครื่องพิมพ์
	ในบริเวณทางออก
	ในบริเวณอุปกรณ์การพิมพ์สองด้าน
	การแก้ปัญหากระดาษเอกสารต้นฉบับติด
	กระดาษเอกสารต้นฉบับติดในด้านหน้าของสแกนเนอร์
	กระดาษเอกสารต้นฉบับติดภายในสแกนเนอร์
	กระดาษเอกสารต้นฉบับติดในบริเวณทางออกของสแกนเนอร์
	กระดาษเอกสารต้นฉบับติดในทางผ่านการพิมพ์สองด้านของสแกนเนอร์


	การทำความเข้าใจ LED สถานะ
	การทำความเข้าใจข้อความบนจอแสดงผล
	ข้อความเกี่ยวกับกระดาษติด
	ข้อความเกี่ยวกับผงหมึก
	ข้อความเกี่ยวกับถาด
	ข้อความเกี่ยวกับเครือข่าย
	ข้อความ เบ็ดเตล็ด

	ปัญหาการเชื่อมต่อสายไฟและสายเคเบิล
	ปัญหาการพิมพ์
	ปัญหาคุณภาพการพิมพ์
	ปัญหาการทำสำเนา
	ปัญหาการสแกน
	ปัญหาเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ




