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1  EinfUhrung

In diesem Kapitel erhalten Sie die wichtigsten Informationen fir die Inbetriebnahme des Gerats.

° Funktionen nach Modell

° Uber dieses Benutzerhandbuch

° Sicherheitsinformationen

e  Ubersicht iiber das Geréat

e  Ubersicht iiber das Bedienfeld

DEWW



Funktionen nach Modell

[%9 HINWEIS:  Je nach Modell oder Land/Region sind einige Funktionen und optionale Komponenten
maglicherweise nicht verfligbar. Je nach Land/Region sind einige Modelle maglicherweise nicht verfligbar.

Tabelle 1-1 Funktionen

Leistungsme
rkmale

M438n

8AF43A

M438dn

8AF44A

M438nda

8AF45A

M440n

8AF46A

M440dn

8AF47A

M440nda

8AF48A

M442dn

8AF71A

M443nda

8AF72A

Hi-Speed
UsB 2.0

v

v

v

v

v

v

v

v

Netzwerk-
schnittstelle

v

v

v

v

\

v

\

v

Ethernet
10/100 Base
X,
kabelgebund
enes LAN

Eco-Druck

‘

)\

)\

‘

)\

‘

(Beidseitiger)
Duplexdruck
(automatisch

)

‘

<

<

‘

<

‘

(Beidseitiger)
Duplexdruck
(manuell) ®

Mehrzweckfa
ch1

Fach 2

‘

)\

)\

RADF
(Reverse
Automatic
Document
Feeder)

‘

)\

)\

Optionaler
Einzug mit
zweiter
Kassette

Scannen

‘

<

‘

<

‘

)\

‘

<

Nach Lokaler
PC scannen

‘

)\

‘

)\

‘

)\

‘

)\

Nach
Netzwerk-PC
scannen

Nach E-Mail
scannen (mit
Adressbuch)

Nach SMB
scannen (mit
Adressbuch)
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Tabelle 1-1 Funktionen (Fortsetzung)

Leistungsme M438n M438dn M438nda M440n M440dn M440nda M442dn M443nda
rkmale

8AF43A 8AFA4A 8AF45A 8AFA6A 8AF47A 8AFA8A 8AF71A 8AF72A
Nach FTP v v v \' v v v
scannen (mit
Adressbuch)
PIN-Druck \'d v \' \'d v v '
(vertraulicher
Druck per
RAM-Disk)
Auftragsabre v v v v v v v
chnung
Kopieren \ v v v \d \'d ' v

a

Nur fir Windows- und Linux-Betriebssystem verfligbar.

Tabelle 1-2 Software

Software Windows XP, Vista, Server 2003 Windows 7,8,8.1,10
PS (PostScript) v v
PCL6-Druckertreiber \ v

Druckermanager \ \'d
Scan-Anwendung v v
Installations-/Deinstallationsprogramm fir v~ v
Windows-Software

Statustiberwachung \ \'

Scan-Software \ v

Scannen nach PC — Einrichtung v v

a

Sie kdnnen die Software von der Website herunterladen und installieren: (www.hp.com/support/[j[M438MFP, www.hp.com/support/

[[MA40MFP, www.hp.com/support/[jM442MFP, www.hp.com/support/[jM443MFP Treiber, Software und Firmware). Uberpriifen Sie vor

der Installation, ob das Betriebssystem Ihres Computers die Software unterstitzt.

Funktionen nach Modell

3


http://www.hp.com/support/ljM438MFP
http://www.hp.com/support/ljM440MFP
http://www.hp.com/support/ljM440MFP
http://www.hp.com/support/ljM442MFP
http://www.hp.com/support/ljM443MFP

Uber dieses Benutzerhandbuch

Dieses Benutzerhandbuch enthalt grundlegende Informationen zu dem Gerat sowie detaillierte, schrittweise
Erlduterungen zu dessen Verwendung.

° Lesen Sie vor der Inbetriebnahme des Gerats die Sicherheitsinformationen.

e  Falls wahrend der Nutzung des Gerats ein Problem auftritt, lesen Sie die Hinweise im Kapitel zur
Fehlerbehebung.

e  Alle Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach erworbenen Optionen oder Modell von
lhrem Gerat abweichen.

e  Die Abbildungen der Bildschirmanzeigen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Firmware-/
Treiberversion von lhrem Gerat abweichen.

e Dieindiesem Benutzerhandbuch erlauterten Vorgehensweisen beziehen sich hauptsachlich auf das
Betriebssystem Windows 10.

e  Der Begriff ,Dokument* ist gleichbedeutend mit ,Vorlage* oder ,Original”.

e  Papier“ist gleichbedeutend mit ,Medien” oder ,Druckmedien”.

4 Kapitel T Einflhrung DEWW



Sicherheitsinformationen

Folgende Warnungen und Sicherheitshinweise dienen dazu, Personenschaden jedweder Art sowie eine mogliche
Beschadigung lhres Gerats zu vermeiden. Lesen Sie alle Anweisungen vor der Verwendung des Gerats
aufmerksam durch. Bewahren Sie diesen Abschnitt nach dem Lesen an einem sicheren Ort auf, sodass Sie ihn bei
Bedarf zur Hand haben.

Tabelle 1-3 Wichtige Sicherheitssymbole

Warnung Gefahren oder gefahrliche Vorgehensweisen, die zu
Personenschaden fihren kénnen.

Achtung Gefahren oder gefahrliche Vorgehensweisen, die zu
leichten Personen- oder Sachschaden fihren kénnen.

Vermeiden Sie die beschriebene Vorgehensweise.

)

Tabelle 1-4 Betriebsumgebung

Verwenden Sie das Gerat nicht, wenn das Kabel beschadigt oder die Steckdose nicht geerdet ist.

A Warnung
S

:b‘“‘ Dies kann zur Beschadigung des Gerats fiihren.

®_ Stellen Sie keine Gegenstande auf dem Gerat ab (Wasser, kleine Metallgegenstande oder schwere Gegenstande,
’% Kerzen, brennende Zigaretten usw.).
= Dies kann zur Beschadigung des Gerdts fihren.
®_ . Wenn das Gerat Uberhitzt, Rauch aus dem Gerat entweicht, das Gerat anormale Gerausche erzeugt oder einen
« sonderbaren Geruch abgibt, schalten Sie das Gerat sofort aus, und ziehen Sie den Netzstecker.
m e Achten Sie darauf, dass die Steckdose, an dem das Gerat angeschlossen ist, stets zuganglich ist, damit Sie im

Notfall sofort den Netzstecker ziehen kénnen.

Dies kann zur Beschadigung des Gerats fiihren.

Achten Sie darauf, dass Sie das Netzkabel nicht biegen oder darauf treten, und legen Sie keine schweren
Gegenstande auf das Netzkabel.

Wenn Sie auf das Netzkabel treten oder das Kabel durch schwere Gegenstande gequetscht wird, kann dies zu
Schaden am Gerdt fihren.

Ziehen Sie beim Ziehen des Netzsteckers von der Steckdose nicht am Kabel, und fassen Sie den Stecker nicht mit
feuchten Handen an.

Dies kann zur Beschadigung des Gerats fiihren.

@ Achtung

DEWW Sicherheitsinformationen
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Tabelle 1-4 Betriebsumgebung (Fortsetzung)

Beachten Sie, dass der Papierausgabebereich heif? sein kann.

Wenn das Gerat heruntergefallen ist oder das Gehause beschadigt wurde, ziehen Sie alle Anschlussleitungen von
den entsprechenden Anschlissen ab, und fordern Sie die Hilfe eines qualifizierten Kundendiensttechnikers an.

Wenn das Gerat auch nach Befolgen der entsprechenden Anweisungen nicht ordnungsgemal? funktioniert, ziehen
Sie alle Anschlussleitungen von den entsprechenden Anschlissen ab, und fordern Sie die Hilfe eines qualifizierten
Kundendiensttechnikers an.

ZUACHCHT)

Wenn sich der Stecker nicht leicht in eine Steckdose stecken lasst, versuchen Sie nicht, ihn gewaltsam einzustecken.

Wenden Sie sich zwecks Austausch der Netzsteckdose an einen Elektriker.

Tabelle 1-5 Sicherheit wahrend des Betriebs

Achtung

a

=

Ziehen Sie wahrend des Druckvorgangs das Papier nicht gewaltsam aus dem Drucker heraus.

Dies kann zur Beschadigung des Gerats fiihren.

Verwenden Sie beim Entfernen von gestautem Papier keine Pinzetten oder scharfe Metallgegenstande.

Dies kann zur Beschadigung des Gerats fiihren.

Achten Sie darauf, dass sich nicht zu viel Papier im Papierausgabefach stapelt.

Dies kann zu Papierstaus fiihren.

Achten Sie darauf, dass die Entliftungsschlitze nicht blockiert sind, und stecken Sie keine Gegenstande in diese
Offnungen.

Dies kann zur Beschadigung des Gerats fihren.

Um die Stromversorgung zu unterbrechen, ziehen Sie den Netzstecker aus der Netzsteckdose.

Tabelle 1-6 Installation/Transport

Warnung

Stellen Sie das Gerat in einer Umgebung auf, die die Anforderungen an Umgebungstemperatur und Luftfeuchtigkeit
erfallt.

Temperatur: 15° bis 27° C

Relative Luftfeuchtigkeit: 30 bis 70 % relative Luftfeuchtigkeit

Kapitel 1 Einfiihrung
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Tabelle 1-6 Installation/Transport (Fortsetzung)

@ Achtung

Wenn das Gerat bewegt werden soll, schalten Sie es aus, und ziehen Sie alle Kabel ab. Falls Sie aufgrund eines
beeintrachtigten Gesundheitszustands keine Lasten heben kénnen, heben Sie das Gerat nicht an. Bitten Sie um Hilfe,
und heben Sie das Gerat stets mit gentigend Personen, um die Sicherheit zu gewahrleisten.

Stellen Sie das Gerat auf einer ebenen Oberflache auf, und achten Sie darauf, dass gentigend Platz fir die Beliftung
zur Verfligung steht. Berticksichtigen Sie auch den Platz, der zum Offnen der Abdeckung und Fécher erforderlich ist.

Stellen Sie das Gerat nicht auf einer instabilen Oberftache ab.

Das Gerat konnte fallen und so zu Verletzungen fiihren oder beschadigt werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie das Netzkabel an eine geerdete Steckdose anschliel3en.

Verwenden Sie das im Lieferumfang enthaltende Netzkabel, um einen sicheren Betrieb zu gewahrleisten.

Verbinden Sie das Netzkabel direkt mit der Steckdose. Verwenden Sie keine Verldngerungskabel oder Steckerleisten.

Decken Sie das Gerat nicht ab, und stellen Sie es nicht an einem luftdichten Ort auf, z. B. in einem Gehause.

Tabelle 1-7 Wartung/Uberpriifung

Achtung
®—_ Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose, bevor Sie das Gerdt innen reinigen. Reinigen Sie das Gerat nicht mit
— Benzol, Verdinner oder Alkohol. Spriihen Sie kein Wasser direkt in das Gerat.
o] XX
@ Nehmen Sie das Gerat nicht in Betrieb, wahrend Sie Verbrauchsmaterial austauschen oder den Innenraum reinigen.
L
qﬂ’
E
®— Bauen Sie das Gerat nicht auseinander, fiihren Sie keine Reparaturen aus und setzen Sie es nicht selbst wieder
zusammen.
/" i N\
| ) Wenn das Gerat repariert werden muss, wenden Sie sich an einen zertifizierten Techniker.

Tabelle 1-8 Verwenden von Verbrauchsmaterialien

@ Achtung

DEWW Sicherheitsinformationen



Tabelle 1-8 Verwenden von Verbrauchsmaterialien (Fortsetzung)

Nehmen Sie die Tonerpatrone nicht auseinander.

Das Verwenden von recycelten Verbrauchsmaterialien, z. B. Toner, kann Schaden am Gerat verursachen.

@ Wenn Toner auf lhre Kleidung gelangt, waschen Sie diese nicht mit warmem Wasser aus.

Verwenden Sie stattdessen kaltes Wasser.

8 Kapitel 1 Einfiihrung DEWW



Ubersicht tiber das Gerat

Diese Abbildung kann je nach Modell von Ihrem Gerat abweichen. Es gibt verschiedene Arten von Geraten.

Je nach Modell oder Land/Region sind einige Funktionen und optionale Komponenten maglicherweise nicht
verfligbar.

Komponenten

Imaging-Einheit Tonerpatrone®

Netzkabel Installations-Kurzanleitung

/

Verschiedenes Zubehor®

@ Je nach Land/Region des Erwerbs und spezifischem Modell kann unterschiedliches Zubehdr im Lieferumfang lhres Geréats enthalten sein.

DEWW Ubersicht tiber das Gerat
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Vorderansicht

1 Automatischer Vorlageneinzug mit Abdeckung (M438nda/M440nda/M443nda)

2 Papierbreitenfihrung des automatischen Vorlageneinzugs (M438nda/M440nda/M443nda)
3 Zufuhrfach des automatischen Vorlageneinzugs (M438nda/M440nda/M443nda)
4 Ausgabefach des automatischen Vorlageneinzugs (M438nda/M440nda/M443nda)
5 Bedienfeld

6 Mehrzweckfach

7 Fach 2

8 Vordere Abdeckung

9 Ausgabefach

10 Automatischer Vorlageneinzug (M438nda/M440nda/M443nda)

11 Scannerabdeckung

12 Vorlagenglas

13 Bildeinheit

14 Tonerpatrone

15 Papierbreitenfihrungen im Mehrzweckfach
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1 Netzanschluss
2 USB 2.0-Anschluss Typ B
3 Netzwerkanschluss
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Ubersicht (iber das Bedienfeld

Die folgende Abbildung und Tabelle enthalten eine kurze Beschreibung der Elemente des Bedienfelds und deren
Position.

r.% HINWEIS:  Dieses Bedienfeld kann je nach Modell von Ihrem Gerat abweichen. Es gibt verschiedene Arten von
Bedienfeldern.

Je nach Modell oder Land/Region sind einige Funktionen und optionale Komponenten maglicherweise nicht
verfligbar.

Einige Tasten funktionieren abhangig vom Modus (Kopieren oder Scannen) mdglicherweise nicht.

1 2 3
fii
By
ol
¥07
OA
|
18 17 16
1 Ausweiskopie Damit kdnnen Sie beide Seiten eines Ausweises, z. B. eines
Flhrerscheins, auf einer Papierseite kopieren.
2 Verkl./VergroR. El Beim Kopieren einer Vorlage vom Vorlagenglas kénnen Sie das
kopierte Bild auf 25 bis 400 % verkleinern bzw. vergroRern.
3 Displaybildschirm Zeigt bei einem Vorgang den aktuellen Status und Aufforderungen an.
4 Kopieren Wechselt in den Kopiermodus.
5 Pfeile Hiermit blattern Sie durch die verfligbaren Optionen im ausgewahlten Meni und erhéhen oder

verringern Werte.

6 OK Bestatigt die Auswahl auf dem Bildschirm.

7 Ziffernblock Geben Sie die Kopienanzahl ein.

8 Adressbuch 18 Ermadglicht das Speichern einer E-Mail-Adressliste

9 Stopp/Loschen Beendet und léscht den aktuellen Vorgang.

10 Anschalten/Aktivieren Schaltet das Gerat ein oder aus oder beendet den
Energiesparmodus des Gerats. Wenn Sie das Gerat ausschalten
mussen, driicken Sie diese Taste mindestens drei Sekunden lang.

1 Start Startet einen Kopierjob.

12 Zuriicksetzen Setzt die Kopiereinstellungen auf die Standardwerte zurlick.

13 Zuriick g Sie gelangen zur oberen Menlebene zurlick.
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14 Meni D) Wechselt in den Meniimodus und blattert durch die verfiigbaren
Mends.

15 Scannen Wechselt in den Scanmodus.

16 Status-LED Zeigt den Status des Gerats an.

17 Papierauswahl g Hiermit kénnen Sie auf dem Anzeigebildschirm das gewiinschte
Fach auswahlen.

18 Helligkeit D Passt die Helligkeit an, damit eine Kopie einfacher gelesen werden

kann, wenn die Vorlage schwache Anmerkungen oder dunkle Bilder
enthalt.

Ubersicht tiber das Bedienfeld
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Ubersicht Giber die Meniis

Dieses Kapitel enthalt Informationen Uber die gesamte Menistruktur.

e  Zugreifen auf die MenUs

° Menudbersicht
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Zugreifen auf die MenUs

Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige Menis
maoglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht auf lhrem
Gerat verfligbar.

1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld abhangig von der zu verwendenden Funktion die Taste ,Kopieren® % oder
,Scannen® aus.

2. Wahlen Sie auf der linken Seite die Taste ,Meni* ) aus, um in den Meniimodus zu wechseln.

3. Drlcken Sie die Pfeile, bis die gewlinschte Menioption angezeigt wird, und driicken Sie OK.

4.  Wenn fUr die betreffende Menioption Unterments zur Verfligung stehen, wiederholen Sie Schritt 3.
5. Dricken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.

6.  Wahlen Sie ,Zurick” “:} aus, um zur vorherigen Mentioption zurickzukehren.
7.  Dricken Sie die Taste ,Stopp/Loschen” , um zum Bereitschaftsmodus zurlickzukehren.

Auf Druckern mit Netzwerkverbindung kann Uber den integrierten Webserver (EWS) auch per Fernzugriff auf
MenUfunktionen zugegriffen werden. Weitere Informationen zum integrierten Webserver finden Sie unter
http://support.hp.com.
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MenuUbersicht

Men( ,Kopierfunktion®

DEWW

Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige Ments

maoglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden MenUs nicht auf |hrem

Gerat verflgbar.

Tabelle 2-1 Kopierfunktion

Mena

Unterment

Verkl./VergroR.2

HINWEIS:  Die am haufigsten
verwendeten Verkleinerungen/
VergroRerungen sind:

o 70%(A3->A4)

e 141%(A4->A3)

25%

50 % (A3 -> A5)

61 % (A3 ->B5)

70 % (A3 -> A4), (B4 (JIS) -> (A4 -> AS)

81 % (B4 (JIS) -> A4, B5-A5)

86 % (A3-B4 (JIS), A4 -> B5)

100 %

Automatisch anpassen

115 % (B4 (JIS) -> A3)

122 % (A4 -> B4 (JIS))

141 % (A4 -> A3), (A5 -> A4)

150 %

200 % (A5 -> A3)

400 %

Benutzerdefiniert (25-400 %)

Duplex®

1->1-seitig

1-> 2-seitig, Buch

1-> 2-seitig, Kalender

2 -> T-seitig, Buch

2 -> 1-seitig, Kalender

2 -> 2-seitig, Buch -> Buch

2 -> 2-seitig, Kalender -> Kalender

2 -> 2-seitig, Buch -> Kalender

2 -> 2-seitig, Kalender -> Buch

Helligkeit

-5->+5

Typ der Vorlage

Text

Text/Foto

Foto

MenUUbersicht
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Tabelle 2-1 Kopierfunktion (Fortsetzung)

Menti Untermen
Plan
Bilddrehung® Ein/Aus
Sortieren Ein/Aus
Layout Normal
ID Kopie

Mehrere Kopien pro Seite (N-Up)

Buchkopie

Hintergrund anpassen Aus

Auto

\Verbessern Stufe 1

\erbessern Stufe 2

Ldschen Stufe 1-4

a  Verkleinern/VergréRern bedeutet, dass ein bestimmtes Papierformat auf ein anderes Papierformat gedruckt wird. Die aufgefihrten
ProzentgroRen und spezifischen Papierformate basieren auf dem Standardpapierformat.

b Je nach Option oder Modell werden einige Menls maglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die
betreffenden Mendis nicht auf Ihrem Gerat verflgbar.

Tabelle 2-2 ,Verkleinern/VergréRern“-Prozentsatze flr andere Medienformate

Druckmedien Prozentsatz fir Einstellung ,Verkleinern/vergréRern®
A3->A5 50 %
A3->B5 61 %
A3->A4 70 %
B4->B5/A5 70 %
B4->A4/B5/A5 81 %
A3/B4/A4->B5 86 %
A5->A3 200 %
B4->A3 115%
A4->B4 122 %
A4->A3 141 %
A5->A4 141 %
A5->A3 200 %
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Meni ,Kopiereinrichtung®

Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige Menlis

moglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden MenUs nicht auf lhrem

Gerat verfligbar.

Tabelle 2-3 Men( ,Kopiereinrichtung”

Mena Untermenu
Standard andern® Exemplare
Automatischer Fachwechsel Ein/Aus

a  Mit dieser MenUloption kdnnen Sie die Standardkopiereinstellungen fur das Menu ,Kopierfunktion* andern, mit Ausnahme von Layout und

Hintergrund.

Men( ,,.Druckeinrichtung®

Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige Menlis

moglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden MenUs nicht auf lhrem

Gerat verfligbar.

Tabelle 2-4 Druckeinrichtung

Mend Untermenti Untermenti
Ausrichtung Hochformat
Querformat
Duplex Aus
Lange Kante
Kurze Kante
Exemplare 1-999
Aufldsung Standard
Hohe Auflésung
Text léschen Aus

Mindestmalie

Normal
Maximal
Automatische CR yAY
ZV +WR
Leere Seiten Uberspringen Ein/Aus
Nachbildung Einrichtung
PCL Schriftart PCL1-58

DEWW

Zeichensatz

Linien 5-128

MenUUbersicht
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Tabelle 2-4 Druckeinrichtung (Fortsetzung)

Menti Untermen( Unterment
Raster 0,44 -99,99
Breites A4 Ein/Aus
Courier Normal
Dunkel
PostScript PS-Fehler drucken

Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige Menuis

Menu ,Systemkonfiguration®

maoglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mens nicht auf lhrem

Gerat verfligbar.

Tabelle 2-5 Systemkonfiguration

Menl Untermeni Untermenii Untermeni Untermeni
Gerate-Setup Datum und Uhrzeit
Uhrzeitmodus 12 Stunden
24 Stunden
Sprache Englisch
Franzosisch
[talienisch
Polnisch
Russisch
Turkisch
Chinesisch
Spanisch
Stromsparmodus 1 bis 60 Minute(n)
Aktivierungsereignis  Ein/Aus
Automatisches Aus
Ausschalten
Ein (5 bis
240 Minuten)
Systemzeitlimit Aus
Ein (10 bis
600 Sekunden)
Zeitlimit flr einen Aus
Job
Ein (15 bis
300 Sekunden)
Hoéhenanpassung Normal

Kapitel 2 Ubersicht Giber die Meniis
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Tabelle 2-5 Systemkonfiguration (Fortsetzung)

Menu Unterment Untermeni Unterment Unterment
Hoch 1-4
Luftfeuchtigkeit Normal
Hoch 1-3
OPC-Reinigung Aus

Execute Now

Reinigungszeit

(1 bis 5 Minuten)?

Automatisch

Startzeit

(HH):(MM) AM/PM®

Reinigungszeit

(1 bis 5 Minuten)?

Automatische Aus
Fortsetzung
Nach 0 Sekunden
Nach 30 Sekunden
Automatischer Ein/Aus
Fachwechsel
Papierersatz Ein/Aus
Fachschutz Fach 1 Aus
Ein
Fach 2 Aus
Ein
Energiespareinstellu  Standardmodus Ein/Aus

ngen

Vorlage auswahlen

Eco - Standard

Eco-
Benutzerdefiniert

Papiereinrichtung

Papierformat

Mehrzweckfach 1

Fach 2
Standardpapierform A4
at
Letter
Papiertyp Mehrzweckfach 1
Fach 2
Papierauswahl Kopieren Fach 1
Fach 2
Drucken Automatisch
Fach 1

MenUUbersicht
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Tabelle 2-5 Systemkonfiguration (Fortsetzung)

Menii Untermeni Untermenti Unterment Untermeni
Fach 2
Rand Ublicher Rand Rand bei einseitigem  Oberer Rand -20 bis +20 mm
Druck
Linker Rand
Rand bei Seite 1 Oberer Rand ~ -20 bis +20 mm
beidseitigem Druck
Seite 1 Linker Rand -20 bis +20 mm
Seite 2 Oberer Rand ~ -20 bis +20 mm
Seite 2 Linker Rand -20 bis +20 mm
Fachbestatigung Fach 1 Aus
Ein
Fach 2 Aus
Ein
Bericht Konfiguration
Demoseite
Netzwerkkonfigurati
on
Per E-Mail gesendet
Informationen zu
den
Verbrauchsmateriali
en
Verbrauchszahler
Auftragsabrechnung
PCL-Schriftart
PS-Schriftart
Wartung Lebensdauer von Informationen zu
Verbrauchsmateriali ~ den
en Verbrauchsmateriali
en
Gesamt
ADF Scan
Platen Scan
(Vorlagenglas-Scan)
Entwickler
Fixiereinheit
Transferwalze
Fach 1-Walze
Kapitel 2 Ubersicht tiber die Mentis DEWW



Tabelle 2-5 Systemkonfiguration (Fortsetzung)

Mena

Unterment

Unterment Untermend

Reibungsbelag,
Fach 1

Fach 2-Walze

Reibungsbelag,
Fach 2

ADF-Walze

ADF-Gummiauflage

Bildmanager

Benutzerdefinierte Standard

Farbe
Druckdichte

Achtung: Wenig
Toner

Ein/Aus

Achtung: OPC-
Einheit fast
verbraucht

Ein/Aus

Seriennummer

Papierstapelung

Ein/Aus

a  OPC-Reinigungszeit: Starten Sie diesen Vorgang nach Abschluss des aktuellen Auftrags; Standard: 5 Minuten.

b Automatische OPC-Startzeit: Starten Sie diesen Vorgang nach tiberschrittener Seitenzahl; Standardzeit: 12:00:00 AM
¢ Jenach Option oder Modell werden einige Menls mdglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die
betreffenden Mends nicht auf Ihrem Gerat verfligbar.

Men( ,Netzwerk*

Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige Menlis
maoglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden MenUs nicht auf Threm

Gerat verflgbar.

Tabelle 2-6 Netzwerk

Menu Unterment
TCP/IP (IPv4) DHCP
BOOTP
Statisch
TCP/IP (IPv6) IPv6-Protokoll
DHCPv6 konfig.
Ethernet Ethernet-Anschluss

Ethernet-Geschwindigkeit

Protokollverwaltung

DEWW

HTTP

WINS

SNMPv1/v2

MenUUbersicht
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Tabelle 2-6 Netzwerk (Fortsetzung)

Menii Untermeni

UPnP (SSDP)

mDNS

Netzwerkkonfiguration

Einstellungen loschen

Gesichertes Jobmeni

Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige Menuis
maoglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mens nicht auf lhrem
Gerat verfligbar.

Tabelle 2-7 Gesichertes Jobmeni

Menii Untermeni Untermeni

Liste mit Kennwort Drucken

Benutzernamen @
Delete (Loschen)

a  Sendet ein Benutzer mehrere vertrauliche Auftrage, wird der Benutzername nur einmal auf dem Drucker angezeigt. Die maximale Anzahl
vertraulicher Druckauftrdge betragt 100. Sind auf dem Drucker 100 Jobs gespeichert, wird nach Entfernen des altesten Druckauftrags ein
neuer Auftrag gespeichert.

Scanmenu

Je nach ausgewahlter Option, Produktmodell oder Land/Region Ihres Wohnsitzes werden einige Menls
maoglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mens nicht auf lhrem
Gerat verfligbar.

Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Scannen® > Scannen nach PC aus.

Tabelle 2-8 Scanmend

Menli Untermenti

Scanan PC Netzwerk-PC

Originalformat

Vorlagenart

Auflésung

Farbmodus

Dateiformat

Duplex

Helligkeit

Hintergrund anpassen

In E-Mail Scannen Originalformat
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Tabelle 2-8 Scanmenii (Fortsetzung)

Mena

Unterment

Vorlagenart

Auflosung

Farbmodus

Dateiformat

Duplex

Helligkeit

E-Mail-Bestatigung

Scan an SMB

Originalformat

Vorlagenart

Auflosung

Farbmodus

Dateiformat

Duplex

Helligkeit

Serverbestatigung

Scan an FTP

Originalformat

Vorlagenart

Aufldsung

Farbmodus

Dateiformat

Duplex

Helligkeit

Serverbestatigung

MenUUbersicht
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Medien und Facher

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Einlegen von Druckmedien in das Gerat.

Facherlbersicht

Einlegen von Papier in das Fach

Drucken auf speziellen Druckmedien

Einstellen von Papierformat und Papiersorte

Einlegen von Vorlagen

Spezifikationen fir Druckmedien

27



FacherUbersicht

Um das Format zu andern, missen Sie die Papierfiihrungen anpassen.

1 Papierlangenfiihrung

2 Papierbreitenfihrung

3 Papierbodenplatte

4 Facherweiterungshebel

28  Kapitel 3 Medien und Facher DEWW



Einlegen von Papier in das Fach

EinfUhrung

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Papier in Fach 2, das optionale Fach 3 und das
Mehrzweckfach 1 eingelegt und dafiir vorbereitet wird.

Vorbereiten des Papiers

Fach 2/optionales Fach

Mehrzweckfach 1

Vorbereiten des Papiers

Verwenden Sie nur Druckmedien, die den fir dieses Gerat spezifizierten Anforderungen entsprechen.

Das Verwenden von Druckmedien, die den in diesem Benutzerhandbuch aufgefiihrten Spezifikationen nicht
entsprechen, kann folgende Probleme verursachen:

—  Niedrige Druckqualitat, Papierstaus, vorzeitiger Verschleild des Gerats.

Gewicht, Zusammensetzung, Oberftachenzustand und Feuchtigkeitsgehalt der Druckmedien kdnnen die
Leistung und Druckqgualitat des Gerats beeintrachtigen.

Einige Druckmedien erzeugen moglicherweise nicht das gewlinschte Ergebnis, selbst wenn sie denin
diesem Handbuch aufgefiihrten Spezifikationen entsprechen.

Dies kann an einer unsachgemafien Handhabung der Druckmedien liegen, einer ungeeigneten Temperatur
oder Luftfeuchtigkeit oder an anderen nicht steuerbaren Faktoren.

Das Verwenden von Druckmedien, die den in diesem Handbuch aufgefiihrten Spezifikationen nicht
entsprechen, kann zu Fehlfunktionen des Gerats fihren, die Reparaturen erforderlich machen.

Derartige Reparaturen fallen nicht unter die Garantievereinbarung.

Verwenden Sie kein Fotopapier fur Tintenstrahldrucker mit diesem Gerat. Dies kann zu einer Beschadigung
des Gerats flhren.

Verwenden Sie keine zerknitterten, zerrissenen oder feuchten Druckmedien.

/A\VORSICHT!  Das Verwenden von entflammbaren Medien oder Fremdkorper im Drucker kénnen zu einer
Uberhitzung des Gerats fiihren und in seltenen Féllen Brande verursachen.

Fach 2/optionales Fach

DEWW

BY HINWEIS:  Modelle mit optionalen Fachern bendtigen eine CarePack-Installation, die je nach Land/Region oder
Modell variieren kann.

Einlegen von Papier in das Fach
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1.  Ziehen Sie das Papierfach heraus.

2. Drlcken Sie die Papierbreitenfiihrung- und den
Papierlangenfuhrungshebel zusammen, und
schieben Sie die Fiihrungen zu der am Boden des
Fachs angebrachten Markierung, die dem
eingelegten Papierformat entspricht.

3. Biegen oder fachern Sie die Kanten des
Papierstapels auf, um die Blatter vor dem Einlegen
des Papiers voneinander zu trennen.
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4.  Dricken Sie die Papierbreitenfiihrungen und die
Papierlangenfihrung nach dem Einlegen von
Papier in das Fach zusammen, und schieben Sie sie
in die richtige Position.

e Drlcken Sie die Papierbreitenfiihrung nicht so
dicht an das Papier heran, dass es sich wolbt.

e Wenn Sie die Papierbreitenflihrung nicht
anpassen, kann dies zu Papierstaus fihren.

O X X
==l =L |=h

e Verwenden Sie kein Papier, das sich an der
Vorderkante krauselt. Dies kann zu einem
Papierstau fihren, oder das Papier kann
zerknittern.

O X X
QO @

5. Setzen Sie das Fach wieder in das Gerat ein.

6.  Wenn Sie ein Dokument drucken, legen Sie den
Papiertyp und das Papierformat fir Fach 2/das
optionale Fach fest.

ACHTUNG: Um Papierstaus zu vermeiden,
drlicken Sie beim Nachlegen von Papier immer die
Zufuhrplatte von Fach 2 bzw. dem optionalen Fach
herunter.

DEWW

Einlegen von Papier in das Fach
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Mehrzweckfach 1

Das Mehrzweckfach ist zum Drucken von speziellen Formaten und Arten von Druckmaterial wie z. B. Post- und
GruBkarten ausgelegt.

1. Ergreifen Sie den Griff des Mehrzweckfachs, und
ziehen Sie ihn nach unten, um das Fach zu 6ffnen.
Ziehen Sie dann die Papierverlangerung des
Mehrzweckfachs heraus.

2. Legen Sie das Papier ein.

32 Kapitel 3 Medien und Facher DEWW



3. Driicken Sie die Papierbreitenfiihrungen des
Mehrzweckfachs zusammen, und stellen Sie sie
auf die Breite des Papiers ein. Schieben Sie die
Flhrungen nicht zu fest an das Papier. Andernfalls
kann es zu einem Papierstau kommen, oder das
Papier kdnnte schief eingezogen werden.

4. Wenn Sie ein Dokument drucken, legen Sie den
Papiertyp und das Papierformat fir das
Mehrzweckfach fest.

ACHTUNG: Um Papierstaus zu vermeiden,
drlicken Sie beim Nachlegen von Papier immer die
Zufuhrplatte von Fach 1 herunter.
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Drucken auf speziellen Druckmedien

Die auf dem Gerat und im Treiber vorgenommenen Druckeinstellungen missen Ubereinstimmen, damit ohne
Papierkonflikt gedruckt werden kann.

Wenn lhr Gerat mit einem Anzeigebildschirm ausgestattet ist, kdnnen Sie die Einstellung auch Uber die Taste
,Men{* ) auf dem Bedienfeld festlegen.

Legen Sie dann den Papiertyp im Fenster Druckeinstellungen > Registerkarte Papier > Papiertyp fest.

EY HINWEIS:
e  BeiVerwendung von speziellen Druckmedien empfiehlt es sich, jeweils nur ein Blatt zuzufihren.

e Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Option oder Modell von lhrem Gerat
abweichen. Uberprifen Sie lhren Geratetyp.

Karton/Benutzerdefinierte Papierformate

Stellen Sie in der Softwareanwendung die Randbreite auf mindestens 6,4 mm ab Materialkante ein.

Vorgedrucktes Papier

Legen Sie vorgedrucktes Papier mit der bedruckten Seite nach oben und einer glatten Kante an der Vorderseite
ein. Wenn Probleme mit dem Papiereinzug auftreten, drehen Sie das Papier um. Beachten Sie, dass die
Druckqualitat nicht gewahrleistet ist.
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Das Papier muss mit hitzebestandiger Tinte gedruckt sein, die nicht schmilzt, verdampft oder gefahrliche
Stoffe abgibt, wenn sie 0,1 Sekunde lang der Fixiertemperatur des Geréts (ca. 170 °C) ausgesetzt ist.

Die Tinte auf vorbedrucktem Papier darf nicht brennbar sein und darf keine Schaden an den Druckwalzen
verursachen.

Stellen Sie vor dem Einlegen von vorgedrucktem Papier sicher, dass die Tinte auf dem Papier trocken ist.
Beim Fixieren kann sich feuchte Druckfarbe vom Vordruck l6sen und dadurch die Druckgualitdt mindern.

Drucken auf speziellen Druckmedien
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Einstellen von Papierformat und Papiersorte

Die auf dem Gerat und im Treiber vorgenommenen Druckeinstellungen missen Ubereinstimmen, damit ohne
Papierkonflikt gedruckt werden kann.

Legen Sie im Druckertreiber oder in der Anwendung den Papiertyp im Fenster Druckoptionen > Eigenschaften >
Registerkarte Papier > Typ fest.

[%’/r HINWEIS:  Bei einigen Modellen missen Sie maglicherweise auf OK driicken, um zu den untergeordneten Menis
Zu navigieren.

Legen Sie nach dem Einlegen von Papier in das Papierfach mit Hilfe der Bedienfeldtasten das Papierformat und
den Papiertyp fest.

1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Meni* () > Systemkonfiguration > Papier-Setup > Papierformat bzw.
Papiertyp aus.

2. Wahlen Sie das Fach und die gewiinschte Option aus.

3. Drlcken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.

4. Wahlen Sie rechts neben ,Ment“ () die Schaltflache ,Zuriick* t) um zum Papier-Setup-Bildschirm
zurlickzukehren. Wahlen Sie dann gegebenenfalls den Papiertyp aus.

5. Drlicken Sie die Taste ,Stopp/Ldschen” , um in den Bereitschaftsmodus zurlickzukehren.

[%,/r HINWEIS:  Wenn Sie Sonderformate, z. B. Rechnungspapier”, verwenden mdchten, wahlen Sie die Registerkarte
Papier > Format > Bearbeiten... aus, und legen Sie die Einstellungen fiir benutzerdefiniertes Papierformat in den
Druckeinstellungen fest.
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Einlegen von Vorlagen

EinfUhrung

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Vorlagen zum Kopieren vorbereitet und Uber das
Vorlagenglas oder den Vorlageneinzug eingelegt werden.

° Vorbereiten von Vorlagen

° Einlegen von Vorlagen

Vorbereiten von Vorlagen
e  Legen Sie keine Dokumente ein, die kleiner als 125 x 101,6 mm oder gréRer als 297 x 914 mm sind.

e  Um Papierstaus, niedrige Druckqualitdten und Geratefehlfunktionen zu vermeiden, legen Sie keine
Dokumente ein, die auf den folgenden Papiertypen gedruckt sind:

—  Kohlepapier oder Papier mit Kohle-Ruckseite
—  Beschichtetes Papier
—  Transparentpapier oder anderes dinnes Papier
—  Zerknittertes Papier
—  Gewelltes oder gerolltes Papier
—  Zerrissenes Papier
e  Entfernen Sie vor dem Einlegen alle Heft- und Biroklamsmmern von den Dokumenten.

e  Stellen Sie vor dem Einlegen sicher, dass Klebstoff, Tinte oder Korrekturfilissigkeit auf den Dokumenten
vollstandig getrocknet ist.

e Legen Sie keine Vorlagen mit unterschiedlichem Format oder Gewicht ein.

e  Legen Sie keine Broschuren, Druckschriften, Folien oder Dokumente mit anderen ungewdhnlichen
Eigenschaften ein.

Einlegen von Vorlagen

Sie kdnnen Vorlagen zum Kopieren oder Scannen Uber das Vorlagenglas oder den automatischen
Vorlageneinzug einlegen.

Ej?’y HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Option oder Modell von Ihrem Gerat
abweichen. Uberpriifen Sie lhren Geratetyp.

Uber das Vorlagenglas

Sie kdnnen Vorlagen Uber das Vorlagenglas kopieren oder scannen. Insbesondere bei farbigen Bildern oder
Bildern mit Graustufen erzielen Sie damit beim Scannen die beste Qualitat. Stellen Sie sicher, dass sich keine
Vorlagen im Vorlageneinzug befinden. Wenn eine Vorlage im Vorlageneinzug erkannt wird, wird diese vorrangig
vor einer Vorlage auf dem Vorlagenglas verwendet.
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1. Heben Sie die Scannerabdeckung an, und &éffnen
Sie sie.
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2. Legen Sie die Vorlage mit der Druckseite nach
unten auf das Vorlagenglas. Richten Sie die Vorlage
an der Ausrichtungsfihrung an der oberen linken
Ecke des Vorlagenglases aus.

3. Klappen Sie die Scannerabdeckung zu.

HINWEIS:

Eine offene Scannerabdeckung wahrend des
Kopiervorgangs kann die Kopierqualitat
beeintrachtigen und zu einem héheren
Tonerverbrauch fihren.

Staub auf dem Vorlagenglas kann schwarze
Flecken auf dem Ausdruck verursachen.
Halten Sie das Vorlagenglas daher stets
sauber.

Wenn Sie eine Seite aus einem Buch oder
Magazins kopieren, heben Sie die
Scannerabdeckung an, bis die Scharniere vom
Anschlag ergriffen werden, und schliel3en Sie
dann die Abdeckung. Wenn das Buch oder
Magazin dicker als 30 mm ist, starten Sie den
Kopiervorgang bei gedffneter Abdeckung.

ACHTUNG:

Achten Sie darauf, dass Sie das Vorlagenglas
nicht zerbrechen. Sie kdnnten sich dabei
verletzen.

Schauen Sie beim Kopieren oder Scannen
nicht direkt in das Licht im Scanner. Das Licht
ist schadlich fur die Augen.

Im Vorlageneinzug

DEWW

Wenn Sie den automatischen Vorlageneinzug (ADF) verwenden, kénnen Sie pro Job bis zu 100 Blatt Papier

(80 g/m2) einlegen.

Einlegen von Vorlagen

39



1.  Biegen oder fachern Sie die Kanten des
Papierstapels auf, um die Blatter vor dem Einlegen
der Vorlagen voneinander zu trennen.

2. Legen Sie die Vorlage mit der bedruckten Seite
nach oben in das Zufuhrfach des Vorlageneinzugs.
Stellen Sie sicher, dass die Unterseite des
Vorlagenstapels mit dem Papierformat
Ubereinstimmt, das auf dem Papiereinzug markiert
ist.

3. Passen Sie die Papierbreitenfliihrungen des
Vorlageneinzugs dem Papierformat an.

[%9 HINWEIS:  Staub auf dem Glas des Vorlageneinzugs kann schwarze Linien auf dem Ausdruck verursachen.
Halten Sie das Glas daher stets sauber.
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Spezifikationen fur Druckmedien

Die folgende Tabelle beschreibt die vom Drucker unterstttzten Eigenschaften der Druckmedien. Dazu gehdren

Medientyp, Format, Abmessungen, Gewicht und Fachkapazitat fir die angegebenen Druckmedien.

Typ Format Abmessungen Druckmediengewicht/Kapazitat®
Fach 2/Fach 3 Mehrzweckfach 1
Normalpapier Letter 216x279mm(8,5x11 71 bis 85 g/m? 71 bis 85 g/m?
Zoll)
° 250 Blatt mit ° 100 Blatt mit
11 x17 279x432mm (11" x 80 g/m? 80 g/m?
17"
Legal 216 %356 mm (8,5 x 14
Zoll)
Oficio 216x330mm(8,5x 13
Zoll)
216 x 340 Zoll 216 x 340 mm (8,5 x
13,39 Zoll)
B4 257 x 364 mm (10,1 x
14,3 Zoll)
B5 182 x 257 mm (7,16 x
10,11 Zoll)
US-Executive 184 x 267 mm (7,25 x
10,5 Zoll)
8K 270%390 mm (10,75 x
15,5 Zoll)
16K 195x 270 mm (7,76 x
10,75 Zoll)
A3 297 x 420 mm (11,7 x
16,5 Zoll)
A4 210% 297 mm (8,26 x
11,69 Zoll)
A5 148 x 210 mm (5,82 x
8,26 Zoll)
Statement 140x 216 mm (5,5x 8,5  Nicht verfligbar in Fach 2
Zoll) oder 3
Postkarte 152 x 102 mm (6" x 4") Nicht verfligbar in Fach 2
oder 3
Mittleres Gewicht Siehe Abschnitt Siehe Abschnitt 96 bis 110 g/m? 96 bis 110 g/m?
96-110g +Normalpapier* ,Normalpapier”
Schwer 110-130 @° Siehe Abschnitt Siehe Abschnitt Nicht verfiigbar in Fach2 111 bis 163 g/m?
+Normalpapier” ,Normalpapier” oder 3
Leicht 60-74 g Siehe Abschnitt Siehe Abschnitt 60 bis 74 g/m? 60 bis 74 g/m?
»Normalpapier” .Normalpapier”

DEWW

Spezifikationen fur Druckmedien
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Typ Format Abmessungen Druckmediengewicht/Kapazitat®
Fach 2/Fach 3 Mehrzweckfach 1

HP LaserJet 90 g, Siehe Abschnitt Siehe Abschnitt 75 bis 90 g/m? 75 bis 90 g/m?

farbiges Papier, ~Normalpapier” ,Normalpapier*

vorgedrucktes Papier,

Papier mit Briefkopf,

gelochtes Papier

Recyclingpapier Siehe Abschnitt Siehe Abschnitt 60 bis 90 g/m? 60 bis 90 g/m?
.Normalpapier” ,Normalpapier”

Kopierpapier Siehe Abschnitt Siehe Abschnitt Nicht verfigbarin Fach2 105 bis 120 g/m?
.Normalpapier* ,Normalpapier* oder 3

Mittelschwer 85-95 g Siehe Abschnitt Siehe Abschnitt 85 bis 95 g/m? 85 bis 95 g/m?
~Normalpapier” .Normalpapier”

Karton® Siehe Abschnitt Siehe Abschnitt Nicht verfigbarin Fach2 105 bis 163 g/m?
~Normalpapier” .Normalpapier” oder 3

Minimales Papierformat
(Benutzerdefiniert):,

e  Mehrzweckfach 1:
125%101,6 mm
(4,92 x 4 Zoll)

e  Fach2/Fach3:148
x 182 mm (5,83 x

7,17 Zoll)

Maximales Papierformat
(Benutzerdefiniert)

297 x 914 mm

e  Mehrzweckfach 1: 60 bis 163 g/m?

e  Fach2/Fach3: 60 bis 110 g/m?

Die maximale Kapazitat kann je nach Mediengewicht, Dicke und Umgebungsbedingungen variieren.
Der Drucker unterstitzt keinen Duplexdruck fir schweres Papier, Kopierpapier und Karton.

Die in Mehrzweckfach 1 verfligbaren Papiersorten: Normal, mittleres Gewicht 96110 g, schwer 110-130 g, leicht 60-74 g, HP LaserJet
90 g, farbig, vorgedruckt, recycelt, Kopierpapier, mittelschwer 85-95 g, Briefkopf, vorgelocht, Karton
Die in Fach 2 verfligbaren Papiersorten: Normal, mittleres Gewicht 96-110 g, leicht 60-74 g, HP LaserJet 90 g, farbig, vorgedruckt,

recycelt, mittelschwer 85-95 g, Briefkopf, vorgelocht

Kapitel 3 Medien und Facher
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Druckerinstallation

° Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

° Anweisungen zur Installation der Software
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Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

Grundlegende Konfigurationsanleitungen finden Sie in der im Lieferumfang des Druckers enthaltenen
Installations-Kurzanleitung. Weitere Anleitungen finden Sie auf der Kundendienst-Webseite von HP.

Gehen Sie fur die HP Kompletthilfe fir den Drucker zu www.hp.com/support/[j]M438MFP, www.hp.com/support/
[{]M440MFP, www.hp.com/support/l[jiM442MFP, www.hp.com/support/liIM443MFP. Suchen Sie den folgenden
Support:

e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Ldsenvon Problemen

e  Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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http://www.hp.com/support/ljM440MFP
http://www.hp.com/support/ljM440MFP
http://www.hp.com/support/ljM442MFP
http://www.hp.com/support/ljM443MFP

Anweisungen zur Installation der Software

Das vollstandige Software-Installationsprogramm ist fUr die folgenden Betriebssysteme verfiigbar:

Windows XP (32 Bit und 64 Bit)
Windows Vista (32 Bit und 64 Bit)
Windows 7 (32 Bit und 64 Bit)
Windows 8 (32 Bit und 64 Bit)
Windows 8.1 (32 Bit und 64 Bit)

Windows 10 (32 Bit und 64 Bit)

Server-Betriebssystemplattformen unterstiitzen die Installation des HP LaserJet MFP M438, M440, M442,
M443-Druckertreibers nur ber den Druckerinstallations-Assistenten.

Andere unterstiitzte HP LaserJet MFP M438, M440, M442, M443-Druckertreiber, die als Download auf hp.com verfiigbar

sind:
[ ]

HP UPD PCL6
HP UPD PostScript-Treiber

Installieren der Software

1.

DEWW

Laden Sie die vollstandige Softwareldsung fur HP LaserJet MFP M438, M440, M442, M443 unter
www.hp.com/support/l[jM438MFP, www.hp.com/support/[jM440MFP, www.hp.com/support/liM442MFP,
www.hp.com/support/liM443MFP herunter.

Befolgen Sie zum Installieren und Konfigurieren der Geratesoftware die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Anweisungen zur Installation der Software
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Drucken

In diesem Kapitel werden allgemeine Druckaufgaben erlautert.

° Druckeinrichtung Uber das Bedienfeld

° Uberblick Giber Druckauftrage eines Universal Print Driver (UPD) und eines separaten Hostdruckertreibers

° Drucken sicherer Dokumente Uber das Bedienfeld

It%’ HINWEIS:  Unterstiitzte optionale Geraten und Funktionen kénnen je nach Modell variieren.

Weitere Informationen zu Druckertreibern finden Sie unter www.hp.com/support/[jM438MFP, www.hp.com/
support/[jM440MFP, www.hp.com/support/[jM442MFP, www.hp.com/support/[jM443MFP.
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Druckeinrichtung Uber das Bedienfeld

Die folgenden Informationen beschreiben die Druckeinrichtungsfunktionen, die Gber das Bedienfeld verfligbar
sind. Diese Funktionen steuern die Darstellung der gedruckten Seiten.

r.%? HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mends nicht auf lhrem Gerat verftgbar.

So andern Sie die Menioptionen:

Driicken Sie auf dem Bedienfeld ,Men(* () > Druckeinrichtung.

Komponente Beschreibung

Ausrichtung Wahlen Sie die Ausrichtung aus, in der Text auf einer Seite gedruckt werden soll.

e  Hochformat

Duplex Sie kénnen das Gerat so einrichten, dass beide Seiten des Papiers bedruckt werden.

HINWEIS:  Je nach Modell kann diese Einstellung tber die manuelle oder automatische Duplexfunktion
festgelegt werden.

Exemplare Sie kdnnen Uber den Ziffernblock die Anzahl der Ausdrucke eingeben.

Auflosung Legt die Auflésungsoptionen fest. Je héher die Einstellung, desto scharfer sind die gedruckten Zeichen und
Grafiken.

Text l6schen Text wird dunkler als auf einem normalen Dokument gedruckt.

Automatische CR Hiermit kénnen Sie an jeden Zeilenvorschub den erforderlichen Wagenrticklauf anhdngen. Diese Funktion

eignet sich fiir MS-DOS-Benutzer.

Leere Seiten Gberspringen  Der Drucker ermittelt anhand der Druckdaten vom Computer, ob eine Seite leer ist. Sie konnen festlegen, ob
die leere Seite gedruckt oder Ubersprungen werden soll.

Nachbildung Legen Sie die Schriftartinformationen fest, die verwendet werden sollen, wenn PCL5 direkt an das Gerdt
gesendet wird.
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Uberblick tiber Druckauftrége eines Universal Print Driver (UPD) und
eines separaten Hostdruckertreibers

Die folgende Tabelle enthalt eine kurze Beschreibung der Druckauftrage eines HP UPD und eines separaten

DEWW

Druckertreibers.

Tabelle 5-1 Auswahl von Druckauftragen fur den normalen und vertraulichen Druck

Universal Print Driver (UPD)

Separater Druckertreiber

Normale Druckauftrage werden unter den folgenden Bedingungen
ausgefihrt:

e  Der Benutzer wahlt im Jobspeicherungsmodus des HP UPD
folgende Optionen aus:

e  Prifen und Aufbewahren
e  Quick Copy
o  Gespeicherter Job

° Der Benutzer wahlt ohne Eingabe des Kennworts im HP UPD
Personlicher Auftrag aus.

Der Benutzer kann normale oder vertrauliche Druckauftrage
auswahlen. Diese Druckmodi sind auf der RAM-Disk des Druckers
hinterlegt.

HINWEIS:  Der Druckmodus ,Prifen” wird von diesem Treiber nicht
unterstutzt.

Vertrauliche Auftrage konnen unter Personlicher Job nach Eingabe
des Kennworts (PIN) eingerichtet werden.

Der Benutzer kann Druckauftrage als ,Vertraulich” festlegen.

Uberblick tiber Druckauftrage eines Universal Print Driver (UPD) und eines separaten Hostdruckertreibers
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Drucken sicherer Dokumente (iber das Bedienfeld

Der PIN-Druck (vertraulicher Druck per RAM-Disk) ist eine einfache Methode zum Sichern von Druckauftragen am
Drucker, bis der Endbenutzer zum Aufrufen des privaten Auftrags die richtige PIN eingibt. Diese Methode
funktioniert bei der im Druckertreiber aktivierten Jobspeicherung. Private Druckauftrdge werden auf der RAM-
Disk gespeichert. Jeder Druckauftrag erhalt einen Jobnamen, Benutzernamen und eine PIN. Bevor der
Endbenutzer den Auftrag drucken kann, muss er Uber diese Informationen verfiigen.

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit einem Computer verbunden und eingeschaltet ist.
2. Wahlen Sie auf dem HP UPD Personlicher Job, und geben Sie PIN und Benutzernamen ein.

a. Wahlen Sie den Drucker tber das Windows-Betriebssystem aus, klicken Sie auf Druckeinstellungen,
und wahlen Sie dann die Registerkarte Jobspeicherung aus.

b.  Stellen Sie sicher, dass PIN fiir Drucken in der Dropdown-Liste Job privat/sicher machen ausgewahlt
ist, und wahlen Sie dann den Benutzernamen aus.

Der Drucker speichert diesen Auftrag auf der RAM-Disk.

[%”r HINWEIS:  Wenn die RAM-Disk voll ist, wird auf dem Bedienfeld die Meldung ,Speicher voll*
angezeigt.

Die maximale Anzahl vertraulicher Druckauftrage betragt 100. Sind auf dem Drucker 100 Jobs
gespeichert, wird nach Entfernen des altesten Druckauftrags ein neuer Auftrag gespeichert.

c.  Klicken Sie auf die Taste Ubernehmen.
3. Wahlen auf dem Bedienfeld Gesichertes Jobmen( aus.

Auf dem Bedienfeld wird eine Liste der sicheren Druckauftrdge angezeigt.

[%f’ HINWEIS:  Sendet ein Benutzer mehrere vertrauliche Auftrage, wird der Benutzername nur einmal auf
dem Drucker angezeigt.

4.  Wahlen Sie das zu druckende Dokument aus.
5. Geben Sie das Kennwort ein, das Sie fir den Druckertreiber festgelegt haben.

6. Jetzt kdnnen Sie das Dokument drucken oder l&schen.
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Kopieren

In diesem Kapitel werden allgemeine Kopieraufgaben erlautert.

Kopierfunktionen auf dem Bedienfeld

Einfache Kopiervorgange

Andern der Einstellungen fiir jede Kopie

Kopieren von Ausweisen
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Kopierfunktionen auf dem Bedienfeld

Kopierfunktion

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie die Kopier- und Kopiereinrichtungsfunktionen auf dem
Bedienfeld verwendet werden. Diese Funktionen steuern die Darstellung der erzeugten Kopien.

[%9 HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mends nicht auf lhrem Gerat verfiigbar.

So andern Sie die Mentoptionen:
Driicken Sie auf dem Bedienfeld ,Kopieren*® E]j > Meni () > Kopierfunktion.

Oder dricken Sie auf dem Bedienfeld ,Ment” () > Kopierfunktion.

Tabelle 6-1 Kopierfunktion

Komponente Beschreibung

Verkl./VergroR. Verkleinert oder vergréRert die GroRe eines kopierten Bildes.

HINWEIS:  Wenn das Gerat auf den Energiesparmodus eingestellt ist, sind die Funktionen zum Verkleinern
und VergréRern nicht verfiigbar.
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Tabelle 6-1 Kopierfunktion (Fortsetzung)

Komponente

Beschreibung

Duplex

HINWEIS:  Nur bei
Modellen verfligbar, die
mit einem automatischen
Duplexer ausgestattet
sind.

Sie kénnen das Gerat so einrichten, dass Kopien auf beiden Seiten des Papiers bedruckt werden.

° 1 -> 1-seitig: Scannt eine Seite der Vorlage und druckt sie auf einer Seite des Papiers.

e 1->2-seitig, Buch

A

B" -

e 1->2-sgitig, Kalender

A

..d

e  2->7-sgitig, Buch

A

AA A
=

A
=

9 AA A

B

e  2->1-seitig, Kalender

A

e AA A

e  2->2-sgitig, Buch -> Buch

A"

9 AAA

e  2->2-seitig, Kalender -> Kalender

o

e  2->2-sgitig, Buch -> Kalender

A"

s

e  2->2-seitig, Kalender -> Buch

Kopierfunktionen auf dem Bedienfeld

53



Tabelle 6-1 Kopierfunktion (Fortsetzung)

Komponente Beschreibung

Helligkeit Passt die Helligkeit an, damit eine Kopie einfacher gelesen werden kann, wenn das Original schwache
Anmerkungen oder dunkle Bilder enthalt.

Typ der Vorlage Verbessert die Kopiergualitat durch Auswahl des Dokumenttyps flr den aktuellen Kopierjob.

Bilddrehung Ermaglicht die Drehung des Vorlagenbildes.

Sortieren Richtet das Gerat so ein, dass der Kopierjob sortiert wird. Beispiel: Wenn Sie zwei Kopien einer dreiseitigen
Vorlage erstellen, wird zunachst ein komplettes dreiseitiges Dokument gedruckt und anschlieRend ein
zweites komplettes Dokument mit drei Seiten.

e  Ein: Druckt die Ausgabe in Gruppen, wobei die Reihenfolge der Vorlagen berlicksichtigt wird.
e Aus: Druckt die Ausgabe und sortiert die jeweiligen Einzelseiten in Stapeln.
1
1
S
Layout Passt das Layoutformat wie Ausweiskopie, Mehrere Kopien pro Seite usw. an.

Hintergrund anpassen

Druckt ein Bild ohne Hintergrund. Diese Kopierfunktion entfernt die Hintergrundfarbe. Sie kann hilfreich sein,
wenn Vorlagen mit einem farbigen Hintergrund, z. B. eine Zeitung oder ein Katalog, kopiert werden.

e Aus: Diese Funktion wird nicht verwendet.
e Autom.: Optimiert den Hintergrund.
e  Verbessern Stufe 1~2: Je hoher die Zahl ist, desto lebendiger wirkt der Hintergrund.

e  Loschen Stufe 1~4: Je hoher die Zahlist, desto heller ist der Hintergrund.

Kopiereinrichtung

[%’ HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mends nicht auf lhrem Gerat verfiigbar.

So andern Sie die Menioptionen:

Driicken Sie auf dem Bedienfeld ,Kopieren*® E]j > Ment () > Kopiereinrichtung.

Oder dricken Sie auf dem Bedienfeld ,Ment () > Kopiereinrichtung.
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Tabelle 6-2 Kopiereinrichtung

Komponente Beschreibung

Standard andern Die Kopieroptionen kénnen auf die am haufigsten verwendeten Optionen festgelegt werden.
Automatischer Mit dieser Option legen Sie fest, ob das Gerat mit dem Drucken fortfahren soll, wenn ein Fach leer wird.
Fachwechsel
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Einfache Kopiervorgange
1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Kopieren® @ > Ment () > Kopierfunktion aus.

Oder wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Meni* () > Kopierfunktion aus.

2. Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas, oder legen
Sie die Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

3. Sie konnen die Kopiereinstellungen, einschlieRlich Verkleinern/VergréRern. Helligkeit, Typ der Vorlage und
mehr, Uber die Tasten des Bedienfelds anpassen.

4.  Geben Sie gegebenenfalls die Anzahl von Kopien mit Hilfe der Pfeiltasten oder (iber den Ziffernblock ein.

5. Drlcken Sie ,Start" .

[%9 HINWEIS:  Wenn Sie den Kopierjob wahrend des Kopiervorgangs abbrechen muissen, driicken Sie die Taste
,Stopp/Léschen” . Der Kopiervorgang wird daraufhin angehalten.
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Andern der Einstellungen fir jede Kopie

lhr Gerat stellt Standardeinstellungen fiir das Kopieren bereit, so dass Sie schnell und einfach eine Kopie erstellen
kénnen.

B HINWEIS:

e  Wenn Sie beim Festlegen der Kopieroptionen zweimal die Taste ,Stopp/Loschen® drlicken, werden alle

Optionen, die Sie fUr der aktuellen Job festgelegt haben, storniert und auf ihren Standardstatus
zurlickgesetzt. Andernfalls werden sie automatisch auf den Standardstatus zurlickgesetzt, nachdem das
Gerat den gerade bearbeiteten Kopiervorgang abgeschlossen hat.

e Jenach Modell kann der Zugriff auf Mens variieren.

e  Beieinigen Modellen missen Sie moglicherweise auf OK driicken, um zu den untergeordneten Meniis zu
navigieren.

Helligkeit

Wenn lhre Vorlage schwache Anmerkungen oder dunkle Bildern aufweist, kdnnen Sie die Helligkeit anpassen, um
eine leichter lesbare Kopie zu erstellen.

1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Kopieren* Elj > Menl () > Kopierfunktion > Helligkeit aus.
Oder drlicken Sie auf dem Bedienfeld auf ,Helligkeit” if.

2. Wahlen Sie die gewlnschte Option aus, und driicken Sie OK.

Beispiel: Die Einstellung + 5 ist die hellste und -5 die dunkelste Einstellung.

3. Drlcken Sie die Taste ,Stopp/Loschen” , um in den Bereitschaftsmodus zurtickzukehren.

Typ der Vorlage

Mit dieser Einstellung kénnen Sie die Kopierqgualitat verbessern, indem Sie das Dokument fir den aktuellen
Kopierjob auswahlen.

1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Kopieren® % > MenU () > Kopierfunktion > Typ des Originals aus.

Oder wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Men(" () > Kopierfunktion >Typ des Originals aus.
2. Wahlen Sie die gewlnschte Option aus, und driicken Sie OK.
e  Text: Verwenden Sie diese Option flir Vorlagen, die Gberwiegend Text enthalten.

e  Text/Foto: Verwenden Sie diese Option flir Vorlagen, die eine Mischung aus Text und Fotos enthalten.

[%r HINWEIS:  Wenn der Text auf dem Ausdruck verschwommen ist, wahlen Sie Text aus, damit der Text
im Ausdruck deutlicher wird.
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e  Foto: Verwenden Sie diese Option, wenn es sich bei den Vorlagen um Fotos handelt.

e  Plan: Verwenden Sie diese Option, wenn es sich bei den Voralgen um Landkarten handelt.

3. Dricken Sie die Taste ,Stopp/Léschen® , um in den Bereitschaftsmodus zurlickzukehren.

Verkleinerte oder vergrél3erte Kopie

Beim Kopieren Uber den Vorlageneinzug oder das Vorlagenglas kénnen Sie die Grol3e eines kopierten Bildes um
25 % bis 400 % verkleinern bzw. vergrofRern.

B HINWEIS:
e Jenach Modell oder optionalen Komponenten ist diese Funktion mdglicherweise nicht verfligbar.

e  Wenndas Gerat auf den Energiesparmodus eingestellt ist, sind die Funktionen zum Verkleinern und
Vergroéf3ern nicht verfligbar.

So wahlen Sie aus vordefinierten Kopierformaten aus

1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Kopieren* E_H > Meni () > Kopierfunktion > Verkleinern/VergréRern
aus.

Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Menu* () > Kopierfunktion > Verkleinern/VergréRern fr] aus.

2. Wahlen Sie die gewlinschte Option aus, und drticken Sie OK.

3. Dricken Sie die Taste ,Stopp/Léschen” , um in den Bereitschaftsmodus zurlickzukehren.

So legen Sie die Kopiergréfe durch direkte Eingabe der Skalierung fest

1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Kopieren*® E_H > Ment > () > Kopierfunktion > Verkleinern/VergréRern >
Benutzerdefiniert aus.

Oder wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Ment“ () > Kopierfunktion > Verkleinern/Vergréern >
Benutzerdefiniert aus.

2. Geben Sie die gewlinschte Kopiergrofe (ber den Ziffernblock ein.

3. Drlcken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.

4.  Drlcken Sie die Taste ,Stopp/Ldschen” , um in den Bereitschaftsmodus zurtickzukehren.

[%/r HINWEIS:  Wenn Sie eine verkleinerte Kopie erstellen, erschienen maglicherweise schwarze Linien am unteren
Rand der Kopie.
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Kopieren von Ausweisen

lhr Gerat kann beidseitig bedruckte Vorlagen auf eine Blattseite drucken.

Das Gerat druckt eine Seite der Vorlage auf der oberen Halfte des Papiers und die andere Seite auf die untere
Halfte, ohne die GroRRe der Vorlage zu reduzieren. Diese Funktion eignet sich zum Kopieren kleiner Vorlagen wie
z. B. Visitenkarten.

BY HINWEIS:
e  Diese Funktion kann nur verwendet werden, wenn die Vorlage auf das Vorlagenglas gelegt wird.

e  Wenn das Gerat auf den Energiesparmodus eingestellt ist, ist diese Funktion nicht verfligbar.

Das Verfahren kann je nach Modell unterschiedlich sein.
1. Drlcken Sie auf dem Bedienfeld ,Ausweiskopie” [&=].
Oder wahlen Sie auf dem Bedienfeld (,Men(i“) > Kopierfunktion > Layout > Ausweiskopie aus.

2. Legen Sie wie unten gezeigt eine Vorlage mit der Vorderseite nach unten entsprechend der
Pfeilmarkierungen auf das Vorlagenglas. Schliel3en Sie dann die Scannerabdeckung.

%’ HINWEIS:  Um ein besseres Bild zu erhalten, driicken Sie leicht auf die geschlossene Scannerabdeckung.

|||||

3. Auf dem Bildschirm wird die Meldung Vorderseite platzieren, [Start] driicken angezeigt.
4.  Drlcken Sie ,Start” ,

Ihr Gerat beginnt mit dem Scannen der Vorderseite und zeigt dann die Meldung Riickseite platzieren, [Start]
driicken an.

DEWW Kopieren von Ausweisen 59



5. Drehen Sie die Vorlage um, und legen Sie sie entsprechend der Pfeilmarkierungen wie unten gezeigt auf
das Vorlagenglas. SchlieRen Sie dann die Scannerabdeckung.

6.  Dricken Sie die Taste ,Start” .

Abbildung 6-1 Vorder- und Rickseite des Ausweises

B HINWEIS:
e  Wenn Sie die Taste ,Start" @ nicht driicken, wird nur die Vorderseite kopiert.

e  Wenndie Vorlage grofier ist als der Druckbereich, werden einige Teile moglicherweise nicht gedruckt.
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7

DEWW

Scannen

In diesem Kapitel wird das normale und Ubliche Verfahren zum Scannen von Vorlagen erlautert.

fi? HINWEIS:  Scan- und Druckauftrage kénnen nicht gleichzeitig ausgefihrt werden.

° Scannen Uber das Gerat

° Scannen Uber einen Computer

° Senden gescannter Bilder an verschiedene Ziele
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Scannen Uber das Gerat

Einflhrung

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie die Mentoptionen fir ,Scannen” (ber das Bedienfeld
eingerichtet und Dokumente gescannt werden.

Scanfunktion

[%9 HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menis mdglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mends nicht auf lhrem Gerat verftgbar.

[%’ HINWEIS:  Die Taste Scannen nach funktioniert nur, wenn die HP Scan-Software auf dem PC installiert ist.

So andern Sie die Menioptionen:

Drlcken Sie auf dem Bedienfeld ,Scannen® > Scannen nach PC.

Komponente Beschreibung

Scanan PC Legt das Scanziel auf einem lokalen oder mit einem Netzwerk verbundenen Computer fest, auf dem die
Scan-Software installiert ist und die Funktion Scannen nach konfiguriert wurde.

In E-Mail Scannen Legt E-Mail als Ziel fir das Einscannen von Vorlagen fest.

Scanan FTP Legt einen FTP-Server als Scanziel fest.

Scan an SMB Legt einen SMB-Server als Scanziel fest.

Dateiformat Legt das Dateiformat fest, in dem das Bild gespeichert wird. Bei JPEG, TIFF oder PDF kénnen Sie auswahlen,

ob Sie mehrere Seiten scannen mdchten. Je nach ausgewahltem Scantyp wird diese Option moglicherweise
nicht angezeigt.

e Mehrseitiges PDF: Scannt Vorlagen im PDF-Format ein, wobei mehrere Vorlagen als eine Datei
gescannt werden.

e  Einseitiges PDF: Scannt Vorlagen im PDF-Format ein, wobei mehrere Vorlagen jeweils als einzelne PDF-
Dateien gescannt werden.

° Mehrseitiges TIFF: Scannt Vorlagen im TIFF-Format (Tagged Image File Format) ein, wobei mehrere
Vorlagen als eine Datei gescannt werden.

e  Einseitiges TIFF: Scannt Vorlagen im TIFF-Format (Tagged Image File Format) ein, wobei mehrere
Vorlagen jewedils als einzelne TIFF-Dateien gescannt werden.

e  JPEG: Scannt Vorlagen im JPEG-Format ein.

HINWEIS:  Das Dateiformat JPEG kann nicht als Dateiformatoption ausgewahlt werden, wenn Schwarzweil3
als Farbmodus Mode ausgewahlt wurde.

Farbmodus Sie kénnen die Farboptionen der Scanausgaben auswahlen.

. Farbe: Verwendet Farbe, um ein Bild darzustellen. 24 Bit pro Pixel, 8 Bit fir jedes RGB, wird fur 1 Pixel
benutzt.

e  Grau: Verwendet Graustufen, um ein Bild darzustellen. 8 Bit pro Pixel.

e Schwarzweil: Zeigt ein Bild in Schwarzweils mit 1 Bit pro Pixel an.

Helligkeit Andert das Helligkeitsniveau beim Scannen.

Auflésung Legt die Auflésung des Bildes fest.
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Komponente

Beschreibung

Originalformat

Legt die GroRe des Bildes fest.

Vorlagenart

Legt den Typ des urspriinglichen Dokuments fest.

Duplex

Wahlt aus, ob das Gerat eine Seite des Papiers (1-seitig), beide Seiten des Papiers (2-seitig) oder beide Seiten
des Papiers (2-seitig, gedreht) scannt.

e  1-seitig: FUr Vorlagen, die nur auf einer Seite bedruckt sind.
° 2-seitig, Buch: Fur Vorlagen, die auf beiden Seiten bedruckt sind.

e  2-seitig, Kalender: Fir Vorlagen, die auf beiden Seiten bedruckt sind. Die Riickseite wird jedoch um
180 Grad gedreht.

HINWEIS:  Wenn eine Vorlage auf das Vorlagenglas gelegt wird, wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie zum
Einlegen einer weiteren Seite aufgefordert werden. Legen Sie eine weitere Vorlage ein und driicken Sie Ja.
Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie fr diese Option Nein.

E-Mail-Bestatigung

Stellen Sie das Gerat so ein, dass es einen E-Mail-Bestatigungsbericht druckt.

HINWEIS:  Wenn Sie Bei Fehler wahlen, druckt das Gerat nur dann einen Bericht, wenn die Ubertragung nicht
erfolgreich abgeschlossen wurde.

Serverbestdtigung

Stellen Sie das Gerat so ein, dass es einen Server-Bestatigungsbericht ausdruckt.

HINWEIS:  Wenn Sie Beij Fehler wéhlen, druckt das Gerat nur dann einen Bericht, wenn die Ubertragung nicht
erfolgreich abgeschlossen wurde.

Wenn der Bericht Zeichen oder Schriftarten enthalt, die der Drucker nicht unterstitzt, wird im Bericht anstelle
der Zeichen/Schriftarten moglicherweise Unbekannt gedruckt.

Scannen Uber das Gerat
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Scannen Uber einen Computer

Einflhrung

Die folgenden Themen beschreiben verschiedene Verfahren zum Scannen von Dokumenten auf dem Scanner
und Senden an einen Computer.

[%,/r HINWEIS:  Die maximale Aufiésung, die erzielt werden kann, hangt von verschiedenen Faktoren ab, z. B.
Geschwindigkeit des Computers, freier Speicherplatz, verfiigbarer Speicher, die GroR3e des gescannten Bildes und
die Einstellungen fur die Bittiefe. Deshalb kénnen Sie mdglicherweise je nach System und Scanvorlage nicht mit
bestimmten Auftdsungen scannen, insbesondere wenn Sie eine erweiterte DPI-Aufidsung verwenden.

° Scannen nach PC

[ Scannen Uber die HP Scan-Software

° Scannen Uber Bildbearbeitungsprogramm

° Scannen unter Verwendung des WIA-Treibers

° Scannen Uber WSD

Scannen nach PC

Die HP LaserJet MFP M438, M440, M442, M443 vollstandige Softwareinstallation umfasst die HP Scan-
Anwendung. Die HP Scan-Anwendung aktiviert die Taste Scannen nach auf dem Bedienfeld des Druckers.

Die HP Scan-Anwendung enthalt das Dienstprogramm Scannen nach PC — Einrichtung. Damit werden die
Scaneinstellungen konfiguriert, die verwendet werden, wenn Scanvorgange Uber die Taste Scannen nach auf
dem Bedienfeld des Druckers ausgefiihrt werden.

Konfigurieren der Scaneinstellungen mit dem Dienstprogramm Scannen nach PC — Einrichtung
1. Offnen Sie das Dienstprogramm Scannen nach PC — Einrichtung:

a. Klicken Sie in der linken unteren Ecke des Bildschirms mit der rechten Maustaste auf das Windows-
Symbol.

b.  Wwahlen Sie Alle Programme aus.
c.  Wahlen Sie den Ordner HP oder HP LaserJet-Drucker aus.
d. Wahlen Sie die Anwendung HP MPF Scannen nach PC aus.

2. Wahlen Sie Ihren Drucker aus der Liste im Dienstprogramm Scannen nach PC — Einrichtung aus, und klicken
Sie dann auf die Schaltflache Eigenschaften. Die folgenden Einstellungen sind verfligbar:

e  Profilname: Dies ist der Name, der auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird, um das Profil zu
identifizieren und auszuwahlen.

e  Scaneinstellungen
Farbmodus

Aufidsung
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Originalformat
Duplex
e  Einstellungen speichern
Speicherort
Dateiformat
Aktion nach dem Speichern

3. Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Scannen nach PC

1. Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas, oder legen
Sie die Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

2. Berthren Sie auf dem Bedienfeld Scannen nach PC.

Wahlen Sie Ihre registrierte Computer-ID aus, und geben Sie das Kennwort ein, falls erforderlich.

> W

Wahlen Sie die gewlinschte Option aus, und berhren Sie anschlieRend OK.

5. Der Scanvorgang wird gestartet.

r_ﬁ”f HINWEIS:  Die gescannten Bilder werden unter folgendem Pfad gespeichert: C: \Benutzer
\Benutzername\Eigene Dokumente\Scan. Je nach Betriebssystem oder verwendeter
Anwendung kénnen die Scans auch in einem anderen Ordner gespeichert werden.

Scannen Uber die HP Scan-Software
Die vollstandige Softwareldsung unter hp.com enthalt eine TWAIN-kompatible Scan-Anwendung.
1. Offnen Sie die HP Scan-Anwendung
a. Klicken Sie auf die Schaltfiache Start.
b.  Klicken Sie auf Alle Programme.
€. Klicken Sie auf HP oder HP LaserJet-Drucker.
d. Klicken Sie auf HP MFP Scan.
2. Verwenden Sie die funktionen Schnellscan, Erweitertes Scannen oder Konfiguration zum Scannen von
Dokumenten oder Andern der Scaneinstellungen.
Scannen Uber Bildbearbeitungsprogramm

Sie kdnnen Dokumente in Bildbearbeitungssoftware wie Adobe Photoshop scannen und importieren, wenn die
Software TWAIN-kompatibel ist. Fihren Sie die Schritte unten aus, um mit TWAIN-kompatibler Software zu
scannen:

1.  Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit einem Computer verbunden und eingeschaltet ist.

2. Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas, oder legen
Sie die Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.
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3. Offnen Sie eine Anwendung, z. B. Adobe Photoshop.
4.  Klicken Sie auf Datei > Importieren, und wahlen Sie das Scannergerat aus.
5. Legen Sie die gewlinschten Scanoptionen fest.

6. Scannen und speichern Sie das gescannte Bild.

Scannen unter Verwendung des WIA-Treibers

Ihr Gerat unterstitzt den WIA-Treiber (Windows Image Acquisition) zum Scannen von Bildern. WIA ist eine der
Standardkomponenten im Lieferumfang von Microsoft Windows und funktioniert mit Digitalkameras und
Scannern. Im Gegensatz zu TWAIN-Treibern konnen Sie mit Hilfe eines WIA-Treibers ohne zusatzliche Software
Dokumente scannen und Bilder anpassen:

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit einem Computer verbunden und eingeschaltet ist.

2. Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas, oder legen
Sie die Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

3. Offnen Sie eine WIA-kompatible Anwendung, z. B. Microsoft Paint, und fiihren Sie die folgenden Schritte
aus:

a.  Wahlen Sie Datei aus.
b.  Wahlen Sie Von Scanner oder Kamera aus.
c.  Wahlen Sie M438/M440/M442/M443 Scan.

4.  Wahlen Sie im WIA-Scan-Bildschirm als Papierquelle die Option Flachbett oder Vorlageneinzug aus.

[:?’”f HINWEIS:  Wenn der Vorlageneinzug als Papierguelle verwendet wird, missen Sie den Dateityp und das
Papierformat im Men( Einstellungen konfigurieren.

5. Klicken Sie auf Scannen.

Scannen Gber WSD

Scannt die Vorlagen und speichert die gescannten Daten auf einem angeschlossenen Computer, wenn der
Computer die Funktion WSD (Webservice fir Gerat) unterstitzt. Um die WSD-Funktion verwenden zu kénnen,
mussen Sie den WSD-Druckertreiber auf Ihrem Computer installieren. Unter Windows kénnen Sie den WSD-
Treiber durch Auswahl von Systemsteuerung > Gerdte und Drucker > Drucker hinzuftgen installieren. Klicken Sie
im Assistenten auf Netzwerkdrucker hinzufiigen.

i WICHTIG:  Um die WSD-Funktion verwenden zu kénnen, muss auf dem Computer Netzwerkerkennung und
Datei- und Druckerfreigabe aktiviert sein.

Br HINWEIS:

e  Damit WSD funktioniert, muss auf dem Computer Gerateerkennung und Datei- und Druckerfreigabe
aktiviert sein.

e  Auf Gerdten, die die Netzwerkschnittstelle nicht unterstiitzen, kann diese Funktion nicht verwendet werden.

e  Die WSD-Funktion kann nur unter Windows Vista® oder einer neueren Version auf einem WSD-kompatiblen
Computer verwendet werden.

e Die folgenden Installationsschritte basieren auf einem Windows-Computer.

66 Kapitel 7 Scannen DEWW



Installieren eines WSD-Druckertreibers
1. Wahlen Sie Start > Systemsteuerung > Gerate und Drucker > Drucker hinzufiigen aus.
2. Klicken Sie im Assistenten auf Einen Netzwerk-, Drahtlos- oder Bluetoothdrucker hinzufiigen.

3. Wahlen Sie in der Druckerliste den gewtinschten Drucker aus, und klicken Sie anschlie3end auf Weiter.

B HINWEIS:

e  DieIP-Adresse fur den WSD-Drucker lautet: http://IP-Adresse/ws/ (Beispiel: http://
111111111111 /ws)).

e  Wenn kein WSD-Drucker in der Liste angezeigt wird, klicken Sie unter Geratetyp auf Der gewinschte
Drucker ist nicht aufgefthrt > Drucker unter Verwendung einer TCP/IP-Adresse oder eines
Hostnamens hinzufiigen, und wahlen Sie Webdienstegerét aus. Geben Sie dann die IP-Adresse des
Druckers ein.

4.  Befolgen Sie die Anweisungen im Installationsbildschirm.

Scannen uber die WSD-Funktion
1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit einem Computer verbunden und eingeschaltet ist.

2. Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas, oder legen
Sie die Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

3. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Scannen® > Scannen nach WSD aus.

[%”f HINWEIS:  Wenn die Meldung Nicht verfligbar angezeigt wird, tberprifen Sie den Portanschluss. Oder
stellen Sie sicher, dass der Druckertreiber fir WSD richtig installiert ist.

4.  Wahlen Sie unter Zielliste den Namen Ihres Computers aus.
5. Wahlen Sie die gewlnschte Option aus, und driicken Sie OK.

6.  Der Scanvorgang wird gestartet.

DEWW Scannen Uber einen Computer
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Senden gescannter Bilder an verschiedene Ziele

Die folgenden Themen enthalten Informationen zum Einrichten und Senden gescannter Bilder per E-Mail oder
Uber den FTP/SMB-Server.

r.% HINWEIS:  M438n unterstiitzt nicht die Funktion ,Scannen in E-Mail“ und FTP/SMB-Serverfunktionen. Driickt der
Benutzer auf die Schaltflache ,Adressbuch®, wird auf dem Gerat die Meldung Funktion wird nicht unterstiitzt
angezeigt.

° Einrichten eines E-Mail-Accounts

° Scannen und Senden einer E-Mail

° Einrichten eines FTP-/SMB-Servers

° Scannen und senden an einen FTP/SMB-Server

Einrichten eines E-Mail-Accounts

1. Um Zugriff auf den integrierten Webserver zu erhalten, 6ffnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie im
Browserfenster die IP-Adresse lhres Druckers ein. Anweisungen finden Sie unter Zugriff auf die
Einstellungen Uber den integrierten HP Webserver (EWS) auf Seite 78.

2. Richten Sie in den Netzwerkeinstellungen Netzwerkparameter, SMTP- und E-Mail-Einstellungen ein.
Anweisungen finden Sie unter Einrichten eines E-Mail-Kontos auf Seite 79.

Scannen und Senden einer E-Mail

[%9 HINWEIS:  Um ein Bild zu scannen und als E-Mail-Anhang zu senden, stellen Sie sicher, dass die
Netzwerkeinstellungen im integrierten Webserver konfiguriert sind.

Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel am Gerat angeschlossen ist.

1. Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas oder mehrere
Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

2. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Scannen® > Scannen in E-Mail aus.

3. Wahlen Sie die entsprechende Scanoption aus, und driicken Sie dann OK.
4.  Geben Sie die E-Mail-Adressen vom Adressaten und vom Absender ein.

5. Geben Sie einen E-Mail-Betreff ein, und driicken Sie dann OK.
6.  Dricken Sie ,Start” .

7. Das Gerat beginnt mit dem Scannen und sendet anschliel3end die E-Mail.

Einrichten eines FTP-/SMB-Servers

99

[Z/r HINWEIS:  Um ein Bild zu scannen und an einen Zielserver zu senden, stellen Sie sicher, dass die
Netzwerkeinstellungen im integrierten Webserver konfiguriert sind.

Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel am Gerat angeschlossen ist.
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Um Zugriff auf den integrierten Webserver zu erhalten, 6ffnen Sie einen Webbrowser, und geben Sie im
Browserfenster die IP-Adresse lhres Druckers ein. Anweisungen finden Sie unter Zugriff auf die
Einstellungen Uber den integrierten HP Webserver (EWS) auf Seite 78.

Richten Sie die Netzwerkparameter in den Netzwerkeinstellungen ein. Anweisungen finden Sie unter
Einrichten eines Zielservers auf Seite 79.

Scannen und senden an einen FTP/SMB-Server

DEWW

1.
2.

Stellen Sie sicher, dass lhr Gerat mit einem Netzwerk verbunden ist.

Legen Sie ein einzelnes Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas oder mehrere
Dokumente mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Scannen® > Scannen nach FTP oder Scannen nach SMB aus.

Wahlen Sie einen Server und die gewlinschten Scaneinstellungen aus, und driicken Sie OK.
Driicken Sie ,Start” .

Das Gerat beginnt mit dem Scannen und sendet anschlieRend das gescannte Bild zum angegebenen
Server.
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System- und andere Einstellungen

° Gerate-Setup

° Papier-Setup

° Bericht
° Wartung

° Netzwerkeinrichtung

e  Zugriff auf die Einstellungen Uber den integrierten HP Webserver (EWS)
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Gerate-Setup

[%r HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Menis nicht auf lhrem Gerat verflgbar.

So andern Sie die Menioptionen:

Driicken Sie auf dem Bedienfeld ,Men(”“ () > Systemkonfiguration > Gerate-Setup.

Komponente Beschreibung

Datum und Uhrzeit Legt Datum und Uhrzeit fest.

Uhrzeitmodus Legt fest, ob die Uhrzeit im 12-Stunden- oder 24-Stunden-Format ausgegeben wird.
Sprache Legt die Sprache fir den Text auf dem Anzeigebildschirm des Bedienfelds fest.
Stromsparmodus Legt fest, wie lange das Gerat wartet, bevor es in den Stromsparmodus versetzt wird.

Wenn das Gerat Uber einen langeren Zeitraum keine Daten empfangt, wird der Energieverbrauch
automatisch verringert.

Aktivierungsereignis Wenn fiir diese Option Ein festgelegt ist, konnen Sie das Gerat mit den folgenden Aktionen aktivieren, wenn
es sich im Stromsparmodus befindet:

° Einlegen von Papier in ein Papierfach.
e  Offnen oder schlieBen der vorderen Abdeckung.

° Herausziehen oder Einschieben eines Fachs.

Automatisches Ausschalten  Schaltet das Gerat automatisch aus, wenn sich dieses fir die Dauer der unter Automatisches Ausschalten >
Ein > Zeitlimit festgelegten Zeit im Stromsparmodus befunden hat.

HINWEIS:

e Umdas Gerat erneut einzuschalten, driicken Sie die entsprechende Taste (Netztaste/Aktivieren) auf
dem Bedienfeld.

e  Wenn der Druckertreiber oder die HP Scan-Anwendung ausgefiihrt wird, verléngert sich die Zeit
automatisch.

e  Solange das Gerat mit einem Netzwerk verbunden ist oder einen Druckjob ausfihrt, funktioniert die
Funktion Automatisches Ausschalten nicht.

Systemzeitlimit Legt fest, wie lange das Gerat die zuvor verwendeten Kopiereinstellungen speichert. Nach Ablauf des
Zeitlimits werden die Standardkopiereinstellungen wiederhergestellt.

Zeitlimit fir einen Job Legt fest, wie lange der Drucker wartet, bevor die letzte Seite eines Druckjobs gedruckt wird, der nicht mit
einem Befehl zum Drucken der Seite endet.

Héhenanpassung Optimiert die Druckqualitat je nach Hohe Gber NN, in der das Gerédt aufgestellt ist.

Luftfeuchtigkeit Optimiert die Druckgualitat je nach Luftfeuchtigkeit in der Umgebung.

OPC-Reinigung Verwenden Sie bei heller oder verblasster Druckausgabe auf Century-Papier (normalerweise 297 mm) den
OPC-Modus.

e  Automatisch: Verwenden Sie diese Option, um die OPC-Reinigung fiir alle 1.000 Seiten zu einer
bestimmten Startzeit durchzufihren.

e  Aus: Dies ist die Standardoption.

HINWEIS:  Diese Funktion kann nicht ausgewahlt werden, wenn sich im Fach kein Papier befindet oder auf
dem Gerat ein Fehler auftritt.
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Komponente

Beschreibung

Automatische Fortsetzung

Legt fest, ob das Gerat den Druckvorgang fortsetzen soll, wenn es erkennt, dass das Papier nicht mit den
Papiereinstellungen tbereinstimmt.

e 0 Sekunden: Mit dieser Option wird der Druckvorgang fortgesetzt, wenn das eingestellte Papierformat
nicht mit dem im Fach eingelegten Papierformat Ubereinstimmt.

e 30 Sekunden: Wenn ein Papierkonflikt auftritt, wird eine Fehlermeldung angezeigt. Das Gerat wartet
ca. 30 Sekunden. AnschlieRend wird die Meldung automatisch geléscht, und der Druckvorgang wird

fortgesetzt.

e Aus: Wenn ein Papierkonflikt auftritt, wartet das Gerat, bis Sie das richtige Papier einlegen.

Automatischer Fachwechsel

Legt fest, ob das Gerat den Druckvorgang fortsetzen soll, wenn es erkennt, dass das Papierfach leer ist.
Wenn beispielsweise in Fach 2 Papier desselben Formats eingelegt ist, druckt das Gerat automatisch aus
Fach 2, wennin Fach 1 kein Papier mehr vorhanden ist.

HINWEIS:  Diese Option wird nicht angezeigt, wenn im Druckertreiber Automatisch fir die Papierzufuhr
ausgewahlt wurde.

Papierersatz Ersetzt automatisch das Papierformat des Druckertreibers, um einen Papierkonflikt zwischen A4- und
Letter-Format zu vermeiden. Wenn beispielsweise A4-Papier im Fach eingelegt ist, aber im Druckertreiber
fur das Papierformat ,Letter* festgelegt wurde, druckt das Gerat auf A4-Papier und umgekehrt.

Fachschutz Legt fest, ob die Funktion Automatischer Fachwechsel verwendet wird.

Wenn Sie beispielsweise fiir Fach 2 Ein festlegen, ist Fach 2 von einem Fachwechsel ausgeschlossen.

HINWEIS:  Diese Einstellung steht fir Kopier- oder Druckjobs zur Verfligung.

Energiespareinstellungen

Diese Einstellungen sparen Druckressourcen ermdglichen umweltfreundliches Drucken.
e  Standardmodus: Wahlen Sie aus, ob der Energiesparmodus ein- oder ausgeschaltet werden soll.

e  Vorlage auswahlen: Wahlt die Gber den integrierten HP Webserver (EWS) festgelegte Eco-Vorlage aus.

Gerate-Setup
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Papier-Setup

[%9 HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menis moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Men(s nicht auf Ihrem Gerat verftigbar.

So andern Sie die Menioptionen:

Dricken Sie auf dem Bedienfeld ,Men*“ () > Systemkonfiguration > Papier-Setup.

Komponente Beschreibung

Papierformat Wahlen Sie das Papierformat fir jedes Fach aus. Die Einstellung muss mit dem tatsachlich im Fach
eingelegten Papierformat Uibereinstimmen.

Papiertyp Wahlen Sie den Papiertyp fiir jedes Fach aus.

Papierauswahl Wahlen Sie das Standardpapierfach fur Kopier- und Druckvorgange aus.

Rand Legt die Standardrander fir alle Druckvorgange fest.

Fachbestatigung Wenn die Fachbestatigung aktiviert ist, wird automatisch nach dem Einlegen von Papier in ein leeres Fach

eine Bestatigungsmeldung angezeigt. Das Gerat erkennt bestimmte Papierformate und -typen
automatisch. Sie kénnen das erkannte Papierformat bzw. den erkannten Papiertyp im Bestatigungsfenster
bestatigen oder andern.
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[%& HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Men(s mdglicherweise nicht auf dem Bildschirm

angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Mends nicht auf lhrem Gerat verfiigbar.

So andern Sie die MenUoptionen:

Dricken Sie auf dem Bedienfeld ,Meni“ () > Systemkonfiguration > Bericht.

Komponente Beschreibung

Konfiguration Druckt einen Bericht Uber die Gesamtkonfiguration des Gerats.

Demoseite Druckt die Demoseite, um zu priifen, ob das Gerat ordnungsgemaf druckt.
Netzwerkkonfiguration Druckt Informationen zur Netzwerkverbindung und -konfiguration Ihres Geréts.

Informationen zu den
Verbrauchsmaterialien

Druckt Informationen zum Verbrauchsmaterial.

Verbrauchszahler Druckt eine Verbrauchsseite. Die Verbrauchsseite enthalt die Gesamtanzahl der gedruckten Seiten.
Abrechnung Druckt einen Bericht des Benutzers, der das Gerat verwendet.
PCL-Schriftart Druckt die PCL-Schriftenliste.

PS-Schriftart

Druckt die PS-Schriftartenliste.

Bericht
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Wartung

[%9 HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden Menis nicht auf lhrem Gerat verflgbar.

So andern Sie die Menioptionen:

Driicken Sie auf dem Bedienfeld ,Men(" () > Systemkonfiguration > Wartung.

Komponente Beschreibung

Lebensdauer von Zeigt die geschatzte noch verbleibende Lebensdauer von Verbrauchsmaterialien.
Verbrauchsmaterialien

Bildmanager Ermaoglicht die Anpassung der Farbeinstellungen wie Farbregistrierung, Farbdichte usw.
Achtung: Wenig Toner Aktivieren/deaktivieren Sie die Warnung, dass der Tonerfullstand niedrig ist.

Achtung: OPC-Einheit fast Aktivieren/deaktivieren Sie die Warnung, dass die OPC-Einheit nahezu verbraucht ist.

verbraucht

Seriennummer Zeigt die Seriennummer des Gerdts an. Wenn Sie sich an den Kundendienst wenden oder sich als Benutzer
auf der Website registrieren, kénnen Sie die Nummer hier abrufen.

Papierstapelung Wenn Sie das Gerat in einer feuchten Umgebung verwenden oder die Druckmedien aufgrund hoher

Luftfeuchtigkeit feucht sind, konnen sich die Ausdrucke im Ausgabefach wellen und werden dann
moglicherweise nicht mehr ordnungsgemal gestapelt. In diesem Fall kénnen Sie diese Funktion am Gerat
aktivieren, damit die Ausdruck fest Ubereinander gestapelt werden. Das Verwenden dieser Funktion
reduziert jedoch die Druckgeschwindigkeit.
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Netzwerkeinrichtung

DEWW

[%9 HINWEIS:  Je nach Option oder Modell werden einige Men(s mdglicherweise nicht auf dem Bildschirm
angezeigt. Ist dies der Fall, sind die betreffenden MenUs nicht auf Threm Gerat verfiigbar.

So andern Sie die MenUoptionen:

Dricken Sie auf dem Bedienfeld ,Men(* () > Netzwerk.

Option Beschreibung
TCP/IP (IPv4) Wahlen Sie das entsprechende Protokoll und die Konfigurationsparameter fur die
Netzwerkumgebung aus.
HINWEIS:  Es kénnen viele Parameter festgelegt werden. Wenn Sie nicht sicher sind,
nehmen Sie keine Einstellungen vor, oder wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator.
TCP/IP (IPv6) Wahlen Sie diese Option aus, um die Netzwerkumgebung (iber IPv6 zu verwenden.
Ethernet Konfigurieren Sie die Geschwindigkeit und den Anschluss fur die Netzwerkibertragung.

HINWEIS:  Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein, nachdem Sie diese Option geandert
haben.

Protokollverwaltung HTTP Sie kénnen festlegen, ob der Webdienst verwenden werden soll.
HINWEIS:  Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein, nachdem Sie diese Option auf Aus
gesetzt haben.

WINS Sie kénnen den WINS-Server konfigurieren. WINS (Windows Internet Name Service) wird in
Windows-Betriebssystemen verwendet.

SNMP V1/V2  Sie kdnnen das SNMP-Protokoll (Simple Network Management Protocol) einstellen.
Administratoren kénnen SNMP zur Uberwachung und Verwaltung der Gerate im Netzwerk
verwenden.

UPNP (SSDP)  Sie kénnen das UPnP-Protokoll einstellen.

HINWEIS:  Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein, nachdem Sie diese Option auf Aus
gesetzt haben.

MDNS Sie kdnnen die MDNS-Einstellungen (Multicast Domain Name System) festlegen.

Netzwerkkonfiguration

Diese Liste enthalt Informationen zur Netzwerkverbindung und -konfiguration lhres Gerats.

Einstellungen l6schen

Setzt die Netzwerkeinstellungen auf die Standardwerte zuriick.

HINWEIS:  Schalten Sie das Gerat aus und wieder ein, nachdem Sie diese Option geandert
haben.

Netzwerkeinrichtung
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(Zugri;‘f auf die Einstellungen Uber den integrierten HP Webserver
EWS

Fur mit dem Netzwerk verbundene MFPs steht ein integrierter HP Webserver (EWS) zur Verfligung, Giber den die
Druckereinstellungen angezeigt und geandert werden kénnen.

Weitere Informationen zum integrierten Webserver finden Sie unter http://support.hp.com.

Zugriff auf den EWS
Fuhren Sie die folgende Schritte aus, um den EWS zu 6ffnen:
1. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen des Druckers zu ermitteln.

2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen in die Adresszeile genau so
ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite angezeigt wird. Driicken Sie auf der Computertastatur die
Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

= https://10.10.300004/

Wenn beim Versuch, den integrierten Webserver zu 6ffnen, im Webbrowser die Nachricht Es besteht ein
Problem mit dem Sicherheitszertifikat des EWS angezeigt wird, klicken Sie auf Laden dieser Website
fortsetzen (nicht empfohlen).

[% HINWEIS:  Wenn Sie Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen) auswahlen, hat dies keine
negativen Auswirkungen fir hren Computer, wenn Sie im EWS fir den HP Drucker navigieren.

Andern der Einstellungen im integrierten HP Webserver

Der integrierte HP Webserver (EWS) zeigt die Druckereinstellungen standardmaliig in einer schreibgeschiitzten
Ansicht an. Benutzer missen sich beim integrierten HP Webserver anmelden, um die Einstellungen zu andern.
Fuhren Sie folgende Schritte aus, um sich beim EWS anzumelden:

1. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke der EWS-Seite auf Anmelden.

2. Typ admin sowohl fir die ID als auch fir das Kennwort.

Ej?y HINWEIS:  Es wird empfohlen, dass der Administrator zunachst ID und Kennwort einrichtet und Benutzer
fir die Anmeldung auf dem EWS die richtige ID und das richtige Kennwort eingeben.

Accounts im ESW einrichten und verwalten

Die Funktion Auftragsabrechnung wird im EWS aktiviert. Sie kénnen Konten verwalten und Benutzern durch
Eingabe einer ID und eines Kennworts Zugang ermaglichen.

[’-_%f? HINWEIS:  Scan nach WSD unterstitzt keine Auftragsabrechnung, wenn diese Funktion aktiviert ist, da Windows
ID/Kennwort der Auftragsabrechnung fir diese Auftrage nicht unterstiitzt.

Die UPD-Treiberauftrage werden abgebrochen, wenn die Option Standardabrechnung ausgewahlt ist oder der
Kontomodus auf ,An" eingestellt ist.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Option Auftragsabrechnung zu aktivieren:
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6.

Greifen Sie auf den integrierten Webserver zu, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Anmelden oben
rechts auf der EWS-Seite.

Geben Sie die richtige ID und das richtige Kennwort ein, um sich auf dem integrierten Webserver
anzumelden.

Klicken Sie im integrierten Webserver auf die Registerkarte Sicherheit.

Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Abrechnung aus, und klicken Sie dann auf Rechnungsmethoden.
Wahlen Sie die Option Standardabrechnung aus.

Flr die Auftragsabrechnung gibt es zwei Mdglichkeiten:

e  Keine Abrechnung: Wenn diese Option ausgewahlt ist, ist die Funktion "Auftragsabrechnung"
deaktiviert.

e  Standardabrechnung: Wenn diese Option ausgewahlt ist, kann der Benutzer entweder den Modus ,|D/
Kennwort" oder ,Nur ID* auswahlen.

Klicken Sie auf Hinzuftigen, um eine Abrechnungs-ID hinzuzufiigen.

[%”r HINWEIS:  Die Funktion ,Standardabrechnung” unterstitzt bis zu 200 Benutzer.

Einrichten eines E-Mail-Kontos

[:?’”r HINWEIS:  Stellen Sie sicher, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist.

Sie konnen auf dem integrierten Webserver ein Adressbuch einrichten und im Adressbuch 200 einzelne Kontakte
und 200 Gruppen verwalten.

FUhren Sie diese Schritte aus, um ein E-Mail-Konto einzurichten:

1.

7.
8.

Greifen Sie auf den integrierten Webserver zu, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Anmelden oben
rechts auf der EWS-Seite.

Geben Sie die richtige ID und das richtige Kennwort ein, um sich auf dem integrierten Webserver
anzumelden.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen, und wahlen Sie Netzwerkeinstellungen > SMTP aus.
Geben Sie die IP-Adresse in Dezimaldarstellung mit Punkten oder als Hostname ein.
Geben Sie die Serverportnummer ein (zwischen 1 und 65535).

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben SMTP erfordert Authentifizierung, um festzulegen, dass eine
Authentifizierung erforderlich ist.

Geben Sie den Anmeldenamen und das Passwort fiir den SMTP-Server ein.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

Einrichten eines Zielservers

DEWW

Ej?)y HINWEIS:  Stellen Sie sicher, dass der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist.

Flhren Sie diese Schritte aus, um ein E-Mail-Konto einzurichten:

Zugriff auf die Einstellungen tber den integrierten HP Webserver (EWS)
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10.

Greifen Sie auf den integrierten Webserver zu, und klicken Sie dann auf die Schaltfiache Anmelden oben
rechts auf der EWS-Seite.

Geben Sie die richtige ID und das richtige Kennwort ein, um sich auf dem integrierten Webserver
anzumelden.

Klicken Sie auf die Registerkarte Adressbuch, und wahlen Sie dann Einzelperson > Hinzufligen aus.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben FTP hinzufligen oder SMB hinzufligen.

Geben Sie die IP-Adresse in Dezimaldarstellung mit Punkten oder als Hostname ein.

Geben Sie die Serverportnummer ein (zwischen 1 und 65535).

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben Anonym, um dem Server Zugriff auf nicht autorisierte Personen
zu ermoglichen.

Geben Sie den Anmeldenamen und das Passwort ein.

Wenn lhr Server mit einer bestimmten Domane verbunden ist, geben Sie den Domanennamen ein. Geben
Sie andernfalls einfach den Computernamen ein, der beim SMB-Server registriert ist.

Geben Sie den Pfad ein, unter dem das gescannte Bild gespeichert werden soll.

[%f HINWEIS:  Der Ordner, in dem gescannte Abbilder gespeichert werden sollen, muss sich im Stammordner

11.

(Root) befinden.
Der Ordner muss freigegeben sein. Gegebenenfalls die Freigabe festlegen.

Ihr Benutzername muss Uber Berechtigungen zum Lesen und Schreiben des Ordners verfligen.

Klicken Sie auf Ubernehmen.
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Wartung

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Erwerb von Verbrauchsmaterialien, Zubehdr und Wartungsteilen, die

far Ihr Gerat erhaltlich sind.

Bestellen von Verbrauchsmaterialien und Zubehor

Verfligbare Verbrauchsmaterialien

Verfligbares Zubehor

Verfigbare Wartungsteile

Aufbewahren der Verbrauchsmaterialien

Neuverteilen des Toners

Einsetzen der Tonerpatrone

Einsetzen der Bildtrommeleinheit

Uberpriifen der Lebensdauer von Verbrauchsmaterialien

Einstellen des Warnhinweises Uber einen niedrigen Tonerftllstand

Reinigen des Gerats

Aktualisieren der Firmware
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Bestellen von Verbrauchsmaterialien und Zubehor

%’9 HINWEIS:  Das verfligbare Zubehtr kann je nach Land/Region variieren. Fordern Sie eine Liste der verfligbaren
Verbrauchsmaterialien und Wartungsteile bei lhrem Handler an.
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Verfigbare Verbrauchsmaterialien

Wenn die Verbrauchsmaterialien aufgebraucht sind, kénnen Sie fir lhr Gerat die folgenden
Verbrauchsmaterialien bestellen:

Typ Beschreibung Bestellnummer

Tonerpatrone Standardersatztonerkartusche Schwarz W1335A
Ersatztonerpatrone mit hoherer Kapazitat, Schwarz W1335X

Imaging-Einheit Ersatzbildtrommel CF257A

[%”"f HINWEIS: Die Lebensdauer der Tonerpatrone kann je nach verwendeter Option, Prozentsatz des Bildbereichs
und Jobmodus unterschiedlich sein.

AVORSICHT! Neue Tonerpatronen oder andere Verbrauchsmaterialien miissen in dem Land/der Region gekauft
werden, in dem das Gerat erworben wurde. Andernfalls sind die neuen Tonerpatronen und anderen
Verbrauchsmaterialien nicht mit Ihrem Gerat kompatibel, da die Beschaffenheit der Tonerpatronen und anderen
Verbrauchsmaterialien entsprechend der jeweils geltenden Bestimmungen je nach Land/Region unterschiedlich
ist.

AACHTUNG: HP empfiehlt, keine nicht von HP hergestellten Tonerpatronen zu verwenden, z. B. nachgefUllte oder
Uberarbeitete Patronen. HP kann keine Qualitatsgarantie fir Tonerpatronen Gbernehmen, die keine HP
Originaltonerpatronen sind. Serviceleistungen oder Reparaturen, die infolge der Verwendung von Tonerpatronen
erforderlich werden, die nicht von HP stammen, fallen nicht unter die Gerategarantie.

DEWW Verfligbare Verbrauchsmaterialien
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Verflgbares Zubehor

Sie kdnnen Zubehor erwerben, mit dem Sie die Leistung und Kapazitat Ihres Gerats erhdhen kénnen. Diese Art
von Zubehor muss von dem qualifizierten, autorisierten HP Serviceanbieter, Handler oder Einzelhandler installiert
werden, bei dem Sie das Gerat erworben haben. Wenden Sie sich fiir die Bestellung von Zubehdr an einen von HP
autorisierten Kundendienst oder Serviceanbieter.

r.% HINWEIS:  Je nach Modell oder Land/Region sind einige Funktionen und optionale Komponenten
maoglicherweise nicht verfligbar.

Zubehor Funktion

Optionales Fach Wenn Sie haufig Probleme beim Papiernachschub haben, konnen Sie ein zusatzliches Fach mit einer
Kapazitat von 250 Blatt® anbringen.

Optionaler RADF® Reverse Automatic Document Feeder.

@ Normalpapier 80 g/m?.
b Bei Modellen mit optionalem RADF ist eine CarePack-Installation erforderlich, die je nach Land/Region oder Modell variieren kann.
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Verfigbare Wartungsteile

Um Wartungsteile zu erwerben, wenden Sie sich an den Anbieter, bei dem Sie das Gerat gekauft haben. Der
Austausch von Wartungsteilen darf nur von dem autorisierten Serviceanbieter, Handler oder Einzelhandler
vorgenommen werden, bei dem Sie das Gerat erworben haben. Die Garantie deckt nicht den Austausch von
Wartungsteilen ab, deren ,durchschnittlicher Ertrag” erreicht wurde.

Wartungsteile sollten in bestimmten Intervallen ersetzt werden, um Probleme bei der Druckqualitat und der
Papierzufuhr zu vermeiden, die durch verschlissene Teile entstehen (siehe Tabelle unten). Ihr Gerét sollte sich
stets in einem einwandfreien, betriebsbereiten Zustand befinden. Die folgenden Wartungsteile sollten ersetzt
werden, sobald sie aufgebraucht sind.

Teile Durchschnittlicher Ertrag®
Transferwalze Ca. 100.000 Seiten
Fixiereinheit (Ca. 100.000 Seiten
Einzugswalze von Mehrzweckfach 1 (a. 100.000 Seiten
Einzugswalze von Fach 2 (a. 100.000 Seiten
Reibungsbelag von Mehrzweckfach 1 Ca. 50.000 Seiten
Reibungsbelag von Fach 2 Ca. 50.000 Seiten

Walze des automatischen Vorlageneinzugs (ADF) Ca. 100.000 Seiten
Gummiflache des automatischen Vorlageneinzugs (ADF) Ca. 50.000 Seiten

@ Abhangig vom verwendeten Betriebssystem, Rechenleistung, Anwendungssoftware, Verbindungsmethode, Medien, Medienformat und
Komplexitat des Jobs.
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Aufbewahren der Verbrauchsmaterialien

Verbrauchsmaterial enthalt Komponenten, die empfindlich auf Licht, Temperatur und Luftfeuchtigkeit reagieren.
HP empfiehlt, dass Benutzer die folgenden Empfehlung beachten, um eine optimale Leistung, hdchste Qualitat
und langste Lebensdauer ihrer neuen HP Verbrauchsmaterialien zu gewahrleisten.

Bewahren Sie das Verbrauchsmaterial in der gleichen Umgebung auf, in der der Drucker verwendet wird. Dies
sollte eine Umgebung mit kontrollierten Temperatur- und Feuchtigkeitsbedingungen sein. Bewahren Sie das
Verbrauchsmaterial in der urspriinglichen und ungeoffneten Verpackung auf, bis es installiert wird.

Wenn Sie das Verbrauchsmaterial aus dem Drucker entfernen, befolgen Sie die Anweisungen unten zum sicheren
Lagern der Bildtrommeleinheit.

Bewahren Sie die Patrone in der Schutzhdille aus der urspringlichen Verpackung auf.

Lagern Sie die Patrone flach (nicht hochkant), wobei die Seite nach oben zeigen soll, die auch im Gerat nach
oben zeigt.

Lagern Sie Verbrauchsmaterialien nicht unter folgenden Bedingungen:

Temperatur ist hoher als 40 °C.

Die Luftfeuchtigkeit ist niedriger als 20 % oder héher als 80 %.

—  Die Umgebung weist extreme Schwankungen bei Luftfeuchtigkeit oder Temperatur auf.
—  Beidirekter Sonneneinstrahlung oder direktem Raumlicht.

—  Anstaubigen Stellen.

—  Uber einen langeren Zeitraum im Auto.

— Ineiner Umgebung, in der atzende Gase vorhanden sind.

— Ineiner Umgebung mit salzhaltiger Luft.

Handhabungshinweise fir die Bildtrommeleinheit

Das Offnen der Verpackung der Bildtrommeleinheit vor ihrer Verwendung fihrt zu einer erheblichen
Verkirzung ihrer Lagerfahigkeit und Betriebsdauer. Lagern Sie die Einheit nicht auf dem Boden.

Wenn die Originalverpackung nicht verfiigbar ist, decken Sie die obere Offnung der Bildtrommeleinheit mit
Papier ab, und bewahren Sie sie in einem dunklen Gehduse auf.

Beriihren Sie nicht die Oberfiachen der Fotoleitertrommel in der Bildtrommeleinheit.
Setzen Sie die Bildtrommeleinheit keinen unndtigen Vibrationen oder StoRRen aus.

Drehen Sie die Trommel nie manuell, insbesondere nicht in entgegengesetzter Richtung. Dies kann zu
internen Schaden oder Toneraustritt fihren.

Verwenden der Tonerpatrone

86

HP empfiehlt, keine Tonerpatronen von Fremdherstellern zu verwenden, egal ob es sich dabei um neue oder um
Uberarbeitete Patronen handelt.

Kapitel 9 Wartung DEWW



[% HINWEIS:  Bei HP Druckern wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten Tonerpatrone bzw. einer
nachgefillten Tonerpatrone nicht auf die Gewahrleistung und auch nicht auf einen HP Supportvertrag mit dem
Kunden aus. Beruht der Produktfehler oder -schaden jedoch auf der Verwendung einer nicht von HP
stammenden oder nachgefiillten Tonerpatrone, berechnet HP den Standardsatz an Zeit und Material, die fir die
Behebung dieses Fehlers oder Schadens erforderlich sind.

Geschatzte Haltbarkeit der Tonerpatrone

Die Lebensdauer der Druckpatrone ist ein Naherungswert, der auf der durchschnittlichen Seitenzahl im Format
Ad/Letter mit ISO-Abdeckung basiert. Der erklarte Ergiebigkeitswert fir die Patrone entspricht ISO/IEC 19798.
Die tatsachliche Ergiebigkeit kann je nach gedruckten Bildern und anderen Faktoren variieren. Weitere
Informationen erhalten Sie unter http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

DEWW Aufbewahren der Verbrauchsmaterialien
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Neuverteilen des Toners

Wenn sich die Tonerpatrone dem Ende ihrer Lebensdauer nahert:
° Es kommt zu weiBen Streifen oder einem hellen Druckbild, und/oder die Dichte variiert von Seite zu Seite.

e  Die Status-LED blinkt rot. Mdglicherweise wird auf dem Bildschirm eine Meldung angezeigt, in der (iber den
niedrigen Tonerfillstand informiert wird.

e  Auf dem Computer wird ein Druckstatus-Programmfenster angezeigt, in dem dartber informiert wird,
welche Patrone nur noch wenig Toner enthalt.

In diesem Fall kdnnen Sie die Druckqualitat voribergehend verbessern, indem Sie den verbleibenden Toner in der
Patrone neu verteilen. In einigen Fallen werden weil3e Streifen oder ein helles Druckbild auch weiterhin auftreten,
nachdem Sie den Toner neu verteilt haben.

[%9 HINWEIS:  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Option oder Modell von lhrem Gerat
abweichen. Uberprifen Sie lhren Geratetyp.

AACHTUNG: Wenn Toner auf Kleidung gelangt, wischen Sie ihn mit einem trockenen Tuch ab, und waschen Sie
die Kleidung mit kaltem Wasser. Durch heil3es Wasser setzt sich der Toner im Gewebe fest.

1.
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Einsetzen der Tonerpatrone

1. Nehmen Sie die Tonerpatrone aus der Verpackung.

V TIPP:  Entfernen Sie den orangefarbenen Stopfen nicht. Er wird fir den Austausch der Tonerpatrone
bendtigt.

2. Halten Sie die Tonerpatrone wie gezeigt, und drehen Sie sie von einem Ende zum anderen, um den Toner in
der Patrone neu zu verteilen.
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3. Ziehen Sie an der roten oder orangefarbenen Lasche, und entfernen Sie sie vollstandig.
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4. Richten Sie die Tonerpatrone an der Offnung aus, und driicken Sie, bis die Tonerpatrone einrastet. Ein
Klickgerausch zeigt an, dass die Patrone eingerastet ist.

L,

5. SchlieRen Sie die vordere und rechte Kappe.
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Einsetzen der Bildtrommeleinheit

A ACHTUNG: Lassen Sie vordere und rechte Klappe geoffnet, bis alle Installationsschritte abgeschlossen sind.

1. Nehmen Sie die Bildtrommeleinheit aus der Verpackung, und legen Sie sie auf einer sauberen und ebenen
Oberflache ab.

2. Losen Sie die Klebestreifen von der Unterseite und den beiden Seiten.
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3.  Entfernen Sie die orangefarbenen Transportsicherungen von der Bildtrommeleinheit.
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4.  Entfernen Sie die (brigen Klebestreifen, und ziehen Sie die Schutzfolie von der Bildtrommeleinheit ab.

[%9 HINWEIS:  Achten Sie darauf, dass die Bildtrommeleinheit nicht langer als ein paar Minuten dem Licht
ausgesetzt ist.
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5. Entfernen Sie den orangefarbenen Stopfen auf der Riickseite der Bildtrommeleinheit

AACHTUNG: Sobald Sie den Stopfen entfernt haben, muss die Bildtrommeleinheit immer eben gelagert
werden. Wird die Bildtrommeleinheit gekippt, kdnnte Inhalt auslaufen.

6.  Heben Sie bei vollstandig ge6ffneter rechter und vorderer Klappe die Bildtrommeleinheit vorsichtig in die
richtige Position, so dass die Unterseite der Einheit wie gezeigt an den angehobenen Ausrichtungsschienen
im Inneren des Druckergehauses ausgerichtet ist.
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/N ACHTUNG:  Vermeiden Sie jegliche Bertihrung der Bildtrommelwalzenoberftache.
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7. Setzen Sie die Bildtrommeleinheit ein, und stellen Sie sicher, dass sie richtig sitzt.

[%”f HINWEIS:  Wenn die Bildtrommeleinheit klemmt oder sich nicht leicht in das Gehause einsetzen lasst,
stellen Sie sicher, dass die rechte Klappe vollstandig gedffnet ist, richten Sie die Bildtrommeleinheit erneut
aus, und setzen Sie sie ein.
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8.  SchlieRRen Sie das elektrischen Kabel wie gezeigt an, und fihren Sie das Kabel wie gezeigt in die Halterung.

AACHTUNG: Vergewissern Sie sich, dass der Steckverbinder richtig in der Buchse steckt.
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9.  Befestigen Sie die beiden Schrauben wie gezeigt.

10. Stellen Sie sicher, dass der elektrische Steckverbinder angeschlossen und richtig eingesetzt ist. Stellen Sie
sicher, dass die beiden Schrauben fest angebracht sind.
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Uberpriifen der Lebensdauer von Verbrauchsmaterialien

Wenn haufig Papierstaus oder Druckprobleme auftreten, Uberprifen Sie die Anzahl der Seiten, die das Gerat
gedruckt oder gescannt hat. Ersetzen Sie gegebenenfalls verschlissene Teile.

B HINWEIS:

e Jenach Option oder Modell werden einige Menls moglicherweise nicht auf dem Bildschirm angezeigt. Ist
dies der Fall, sind die betreffenden MenUs nicht auf Ihrem Gerat verfligbar.

e  Beieinigen Modellen missen Sie moglicherweise auf OK driicken, um zu den untergeordneten Mendis zu
navigieren.

1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Ment* () > Systemkonfiguration > Wartung > Lebensdauer von
Verbrauchsmaterialien aus.

2. Wahlen Sie die gewtinschte Option aus, und drticken Sie OK.

3. Dricken Sie die Taste ,Stopp/Léschen” , um in den Bereitschaftsmodus zurlckzukehren.
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Einstellen des Warnhinweises tber einen niedrigen Tonerftllstand

Wenn die Tonermenge in der Patrone niedrig ist, wird der Benutzer in einer Meldung oder mit Hilfe einer LED
dartber informiert, dass die Tonerpatrone ausgewechselt werden muss. Sie kénnen festlegen, ob die Meldung
oder LED angezeigt werden soll.

r.% HINWEIS:  Bei einigen Modellen missen Sie méglicherweise auf OK drlicken, um zu den untergeordneten Menis
ZU navigieren.

1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Men“ () > Systemkonfiguration > Wartung > Achtung: Wenig Toner
aus.

2. Wahlen Sie die gewlnschte Option aus.

3. Drlcken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.
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Reinigen des Gerats

Wenn Probleme mit der Druckqualitat auftreten oder das Gerat in einer staubigen Umgebung verwendet wird,
miissen Sie |hr Gerat regelmaRig reinigen. So kdnnen Sie optimale Druckbedingungen gewahrleisten und das
Gerat langer verwenden.

/\ ACHTUNG:

e Das Reinigen des Gerategehduses mit Reinigungsmitteln, die grolse Mengen Alkohol, Lésungsmittel und
andere starke Substanzen enthalten, kann zu Verfarbungen oder Deformierungen des Gehauses fihren.

e  Wenn das Gerat oder umgebende Bereiche mit Toner verschmutzt sind, wird die Reinigung mit einem mit
Wasser angefeuchteten Tuch oder Lappen empfohlen. Wenn Sie einen Staubsauger verwenden, wird Toner
in die Luft geblasen, was zu Gesundheitsschaden fihren kann.

Reinigen des Geratedul3eren
Reinigen Sie das Gerategehause mit einem weichen und fusselfreien Tuch. Befeuchten Sie das Tuch leicht mit
Wasser, aber achten Sie darauf, dass kein Wasser auf oder in das Gerat tropft.

Reinigen des Gerateinneren

Bei einem Druckvorgang kdnnen sich Papier, Toner und Staubpartikel im Inneren des Gerats ansammeln. Diese
Ansammlung kann zu Problemen mit der Druckqualitat fihren, z. B. zu Tonerflecken oder Verschmierungen.
Wenn das Innere des Gerats gereinigt wird, werden diese Probleme eliminiert bzw. reduziert.

/\ ACHTUNG:

e  Um eine Beschadigung der Tonerpatrone zu vermeiden, setzen Sie sie niemals ldnger als einige Minuten
dem Licht aus. Decken Sie sie gegebenenfalls mit einem Blatt Papier ab.

e Achten Sie darauf, den griinen Bereich der Tonerpatrone nicht zu berthren. Verwenden Sie den Griff an der
Patrone, um eine Berlihrung dieses Bereichs zu vermeiden.

e \erwenden Sie einem trockenes, fusselfreies Tuch zum Reinigen des Gerateinneren. Achten Sie darauf, dass
die Transferwalze oder andere Teile im Inneren nicht beschadigt werden. Verwenden Sie keine
Lésungsmittel wie Benzol oder Verdinner. Andernfalls kénnen Problemen mit der Druckqgualitat oder
Gerateschaden auftreten.

E;? HINWEIS:
e  Reinigen Sie das Gerat mit einem trockenen, fusselfreien Tuch.
e  Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab. Warten Sie, bis das Gerat abgekuiihlt ist.

e  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Option oder Modell von Ihrem Gerat
abweichen. Uberprifen Sie lhren Geratetyp.

Reinigen der Walze

BY HINWEIS:
e  Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab. Warten Sie, bis das Gerat abgekUhlt ist.

e Die Abbildun__gen in diesem Benutzerhandbuch kdnnen je nach Option oder Modell von lhrem Gerat
abweichen. Uberprifen Sie lhren Geratetyp.
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Nur Modelle M438nda, M440nda, M443nda
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Reinigen der Scannereinheit

Eine saubere Scannereinheit gewahrleistet bestmdgliche Kopien. Es wird empfohlen, die Scannereinheit je nach
Bedarf am Anfang des Tages und wahrend des Tages zu reinigen.

BY HINWEIS:
e  Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab. Warten Sie, bis das Gerat abgekiihlt ist.

e  Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kdnnen je nach Option oder Modell von lhrem Gerat
abweichen. Uberpriifen des Geratetyps

1. Befeuchten Sie ein weiches, fusselfreies Tuch oder Papiertuch mit Wasser.
2. Heben Sie die Scannerabdeckung an, und 6ffnen Sie sie.

3. Wischen Sie die Oberflache des Scanners ab, bis sie sauber und trocken ist.

1 Scannerabdeckung
2 Vorlagenglas
3 Glas des Vorlageneinzugs

4 Weilde Leiste

4.  Klappen Sie die Scannerabdeckung zu.
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Aktualisieren der Firmware

Die folgenden Schritte verdeutlichen, wie die Firmware auf den Drucker heruntergeladen und aktualisiert wird.

Schritt 1: Laden Sie die Firmware von hp.com herunter:

1. Gehen Sie zu www.hp.com/support, wahlen Sie Software und Treiber aus, geben Sie den Druckernamen in
das Suchfeld ein, klicken Sie auf Suchen, und wahlen Sie dann das Modell aus der Liste der Suchergebnisse
aus.

2. Wenn das Betriebssystem nicht automatisch erkannt wird, wahlen Sie es aus, oder andern Sie es.

3. Suchen Sie im Abschnitt Firmware oder Firmware-System das Dienstprogramm fUr die Firmware-
Aktualisierung.

4.  Klicken Sie auf Herunterladen, und speichern Sie die Datei in einen Speicherort, z. B. auf den Desktop oder
in lhren Downloads-Ordner.

5.  Offnen Sie den Speicherort, in dem Sie die Firmware-Datei gespeichert haben, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die ZIP-Datei, und extrahieren Sie die Dateien.

Schritt 2:; Aktualisieren der Firmware

Fuhren Sie die entsprechenden Schritte fir eine USB-Kabelverbindung oder eine drahtgebundene
Netzwerkverbindung aus.

Methode 1: Firmware-Aktualisierung fiir einen tiber USB angeschlossenen Drucker (Windows XP/Vista/7/8/8.1/10)

Verwenden Sie diese Methode zum Aktualisieren der Firmware, wenn der Drucker Uber ein USB-Kabel an den
Computer angeschlossen ist.

BX HINWEIS:  Um diese Methode verwenden zu kdnnen, muss ein Treiber oder die gesamte Softwareldsung
installiert sein.

1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker Uber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden ist und problemlos
kopieren oder drucken kann.

2. Schalten Sie den Drucker aus.

3.  Halten Sie die Taste ,Stopp/Loschen” @ auf dem Bedienfeld des Gerats gedrUckt.

4.  Schalten Sie den Drucker ein, halten die Taste ,Stopp/Loschen® @ gedriickt, bis auf der Bedienfeldanzeige
die folgende Meldung angezeigt wird: Modus herunterladen, driicken Sie Stopp oder Abbrechen.

5. Drlicken Sie die Taste ,Stopp/Ldschen” @ erneut, um in den Notmodus Uberzugehen. Auf dem Bedienfeld
wird Wartebild angezeigt.

6. Navigieren Sie auf Inrem Computer zu dem Ordner mit den von HP.com heruntergeladenen Dateien.

7. Wahlen Sie die Firmware-Datei *.hd, und ziehen Sie sie per Drag-and-Drop auf die Datei usblist2.exe. Die
Firmware-Aktualisierung wird automatisch auf dem Drucker gestartet.

8.  Nach dem Abschluss wird der Drucker durch die Firmware-Aktualisierung automatisch neu gestartet.

9.  Drucken Sie eine Konfigurationsseite, anhand der die installierte Firmware-Version nach der Aktualisierung
gepriift werden kann.
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Methode 2: Aktualisieren der Firmware fir einen mit einem Netzwerk verbundenen Drucker

Verwenden Sie diese Methode zum Aktualisieren der Firmware, wenn der Drucker (iber ein drahtgebundenes
Netzwerk mit dem Computer verbunden ist.

[f’z?f HINWEIS:  Um diese Methode verwenden zu kénnen, missen Sie einen Computerbrowser verwenden, um den
integrierten HP Webserver (EWS) zu 6ffnen.

1.  Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um die IP-Adresse oder den Hostnamen des Druckers zu ermitteln.

2. Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen in die Adresszeile genau so
ein, wie sie bzw. er auf der Konfigurationsseite angezeigt wird. Driicken Sie auf der Computertastatur die
Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

& hitps://10.10,XK00(/

Wenn beim Versuch, den integrierten Webserver zu 6ffnen, im Webbrowser die Nachricht Es besteht ein
Problem mit dem Sicherheitszertifikat der Website angezeigt wird, klicken Sie auf Laden dieser Website
fortsetzen (nicht empfohlen).

@ HINWEIS:  Wenn Sie Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen) auswahlen, hat dies keine
negativen Auswirkungen fir Ihren Computer, wenn Sie im EWS fir den HP Drucker navigieren.

3. Wahlen Sie in der rechten oberen Ecke der EWS-Seite Anmelden aus.

Abbildung 9-1 EWS-Seite

% HP Laserlet MFP Dumss
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4.  Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

[%’ HINWEIS:  Wenn Sie noch kein Kennwort fir den integrierten HP Webserver erstellt haben, geben Sie die
Standardanmeldeinformationen Admin fiir den Benutzernamen und das Kennwort ein.

5. Wahlen Sie die Registerkarte Wartung aus.

6.  Wahlen Sie die Schaltflache Assistent aktualisieren aus.

[%y HINWEIS:  Wenn Sie nicht beim EWS angemeldet sind, ist diese Schaltflache nicht verflgbar.

7. Wahlen Sie Durchsuchen aus, und navigieren Sie zum Speicherort, in den Sie die Dateien extrahiert haben.
8.  Markieren Sie die Firmware-Datei, und klicken Sie auf Offnen.
9.  Wahlen Sie Weiter aus, und warten Sie, bis der Assistent die Firmware Uberpriift hat.

10. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, Uberpriifen Sie die Firmware-Version, wahlen Sie Weiter aus, und
warten Sie, bis die Firmware auf den Drucker geladen wurde.

Frmware Upgrade Wizard *

Check Firmware Version

Hew Firmware Versions
FarTRArane New Version Current Version |
I Main Firmvsare V3.52.01.05 20170308 V3.82.01.05 20170308 I
To process firmware upgrade, dick [Next] button below

i'Prem.u- Hexct = C_arh:d'

11. Warten Sie, bis der Programmierungsvorgang der Firmware abgeschlossen ist und der Drucker neu
gestartet wird.
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[%9 HINWEIS:  Dieser Vorgang wird einige Minuten dauern. Schlief3en Sie das Browserfenster bzw.
unterbrechen Sie den Kommunikationsvorgang erst, wenn der integrierte HP Webserver (EWS) die
Bestatigungsseite anzeigt.

12. Befolgen Sie die verbleibenden Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlieR3en.

13. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, anhand der die installierte Firmware-Version nach der Aktualisierung
geprift werden kann.
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10 Nutzliche Einstellungen

In diesem Kapitel wird erlautert, wie Sie den aktuellen Status des Gerats abrufen und das erweiterte Gerate-
Setup einrichten.

° Erste Einstellungen am Gerat

° Grundlegende Einstellungen des Gerats

° Hohenanpassung
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Erste Einstellungen am Gerat

Flhren Sie nach dem Einrichten und Anschlie3en des Druckers folgende Schritte aus, um ein Kennwort zu
erstellen:

7. Wahlen Ihr Land aus der Landerliste aus.

BY HINWEIS:  Das System wahlt je nach gewdhltemn Land die Sprache aus.

2. Geben Sie eine achtstellige numerische PIN als Kennwort ein, und geben Sie das Kennwort zur Bestatigung
erneut ein.

gkk)

B HINWEIS:  Bei unglltigem Kennwort wird auf dem Bildschirm die Fehlermeldung ,Ungdltige Eingabe*
angezeigt. Driicken Sie auf OK.
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Grundlegende Einstellungen des Gerats

Gehen Sie folgendermal3en vor, um die Standardeinstellungen des Gerats zu andern:

[% HINWEIS:  Bei einigen Modellen miissen Sie mdglicherweise auf OK drlicken, um zu den untergeordneten Mends
ZU navigieren.

1. Wahlen Sie auf dem Bedienfeld ,Ment“ () > Systemkonfiguration > Gerateeinrichtung aus.

2. Wahlen Sie die gewtinschte Option aus, und drticken Sie OK.

Ef HINWEIS:  Wenn Sie ,Netztaste/Aktivieren* drlicken oder den Druckvorgang starten, wird das Gerat

aus dem Stromsparmodus wieder aktiviert.

3. Wahlen Sie die gewtinschte Option aus, und dricken Sie OK.

4.  Drlcken Sie OK, um die Auswahl zu speichern.
5. Drlcken Sie die Taste ,Stopp/Léschen® , um in den Bereitschaftsmodus zurtickzukehren.

Die Einstellungen des Druckers kénnen auch im im integrierten HP Webserver (EWS) angezeigt/geandert werden.
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Hohenanpassung

Die Druckqualitat wird vom Umgebungsluftdruck beeinflusst. Dieser wird von der Hohe Uber dem Meeresspiegel
bestimmt, in der das Gerat betrieben wird. Anhand der folgenden Informationen kénnen Sie lhr Gerat so
einrichten, dass die optimale Druckqualitat erzielt wird.

Bevor Sie den Wert fiir die Aufstellhdhe festlegen, ermitteln Sie die Hohe, in der Sie sich befinden.

4,000 m

2,000 m
(6,561 ft)

1,000 m

(3,280 fy
0
1 Hoch 4
2 Hoch 3
3 Hoch 2
4 Hoch 1
5 Normal

Die Aufstellhohe kann auf dem Anzeigebildschirm des Gerats unter der Option Systemkonfiguration festgelegt
werden.
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11

DEWW

Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthalt nitzliche Informationen dazu, welche MaRnahmen Sie beim Auftreten eines Fehlers

ergreifen konnen.

Papierzufuhrungsprobleme

Beheben von Papierstaus

Grundlegende Informationen zur Status-LED

Grundlegende Informationen zu Bildschirmmeldungen

Probleme bei den Netz- und Kabelanschliissen

Druckprobleme

Probleme mit der Druckqualitat

Kopierprobleme

Scanprobleme

Betriebssystemprobleme
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Papierzufihrungsprobleme

Die folgende Tabelle beschreibt allgemeine Probleme beim Papiereinzug und Vorschlége zu deren Losung.

Zustand

Ldsungsvorschlage

Papierseiten kleben
zusammen.

e  Uberpriifen Sie die maximale Papierkapazitat des Fachs.
e  Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen Papiertyp verwenden.
e  Nehmen Sie das Papier aus dem Fach heraus, und biegen Sie es.

e  Infeuchten Umgebungen kénnen Papierseiten zusammenkleben.

Mehrere Blatter werden nicht
eingezogen.

Mdglicherweise sind verschiedene Papiertypen im Fach gestapelt. Legen Sie nur Papier desselben Typs,
Formats und Gewichts ein.

Das Gerat zieht kein Papier
ein.

e  Papierfacher werden vor dem Einlegen von Papier nicht richtig zurlickgesetzt.
e  Entfernen Sie alle Fremdkdrper aus dem Gerateinneren.

e  Das Papier wurde nicht richtig eingelegt. Nehmen Sie das Papier aus dem Fach heraus, und legen Sie
es richtig ein.

° Im Fach ist zu viel Papier. Entfernen Sie Uberschissiges Papier aus dem Fach.

° Das Papier ist zu dick. Verwenden Sie nur Papier, das den Anforderungen fir dieses Gerat entspricht.

Es gibt immer wieder
Papierstaus.

e  Papierfacher werden vor dem Einlegen von Papier nicht richtig zurlickgesetzt.

e  ImFachist zu viel Papier. Entfernen Sie Uiberschiissiges Papier aus dem Fach. Wenn Sie auf
speziellen Druckmedien drucken, verwenden Sie die manuelle Papierzufuhr im Fach.

e  Der falsche Papiertyp wird verwendet. Verwenden Sie nur Papier, das den Anforderungen flr dieses
Gerat entspricht.

e  Moglicherweise befinden sich Fremdkérper im Inneren des Geréts. Offnen Sie die Vorderklappe, und
entfernen Sie alle Fremdkérper.

@f’ WICHTIG:  Wenn Sie Papier in ein leeres Fach einlegen, muss die Hebeplatte heruntergedriickt werden.
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Beheben von Papierstaus

EinfUhrung

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Papierstaus an verschiedene Positionen im Inneren des

Druckers und des Scanners behoben werden.

[% HINWEIS:  Um das Papier nicht zu zerreifRen, ziehen Sie das gestaute Papier langsam und vorsichtig heraus.

Fach 2

DEWW

Die Abbildungen in diesem Benutzerhandbuch kénnen je nach Modell oder optionalen Komponenten von lhrem
Drucker abweichen.

Fach2

Im Mehrzweckfach 1

Innerhalb des Druckers

Im Ausgabebereich

Im Bereich der Duplexeinheit

Beseitigen von Vorlagenpapierstaus

Ziehen Sie das Fach heraus.
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2. Entfernen Sie das gestaute Papier, indem Sie es vorsichtig gerade herausziehen.

Im Mehrzweckfach 1

A Entfernen Sie das gestaute Papier, indem Sie es vorsichtig gerade herausziehen.

Innerhalb des Druckers

1. Offnen Sie die seitliche Abdeckung.

120 Kapitel 11 Fehlerbehebung DEWW



Offnen Sie die Papierfiihrung, und entfernen Sie das gestaute Papier.

2.

Offnen Sie die Stauzugangsklappe der Fixiereinheit, und entfernen Sie das gestaute Papier.

3.
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4.  Schlie3en Sie die seitliche Abdeckung.

Im Ausgabebereich

AACHTUNG: Der Fixierbereich des Gerats ist heil3. Gehen Sie daher beim Entfernen des Papiers aus dem Drucker
vorsichtig vor.

1. Entfernen Sie das gestaute Papier, indem Sie es vorsichtig gerade herausziehen.

Wenn Sie in diesem Bereich kein Papier vorfinden, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort:
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2. Offnen Sie die seitliche Abdeckung.

3. Entfernen Sie das gestaute Papier aus dem Ausgabebereich bzw. der Fixiereinheit.

4.  SchlieRen Sie die seitliche Abdeckung.
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Im Bereich der Duplexeinheit

Offnen Sie die seitliche Abdeckung.

1.

Entfernen Sie das gestaute Papier aus der Transferwalzeneinheit.

2.

DEWW
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3. Losen Sie die Transferwalzeneinheit, und entfernen Sie das gestaute Papier.

Beseitigen von Vorlagenpapierstaus

[?2? HINWEIS:  Um Papierstaus zu vermeiden, verwenden Sie bei Vorlagen aus dicken, diinnen oder gemischten
Papiertypen das Vorlagenglas.

AACHTUNG: Um zu vermeiden, dass das Dokument zerreif3t, entfernen Sie das gestaute Dokument langsam und
vorsichtig.

Vorlagenstau vor Scanner

1. Offnen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs.
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Entfernen Sie die Vorlage vorsichtig aus dem Vorlageneinzug.

2.

SchlielRen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs.

3.

DEWW
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Vorlagenstau im Scanner

1. Offnen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs.

2.  Entfernen Sie die Vorlage vorsichtig aus dem Vorlageneinzug.

Wenn Sie in diesem Bereich kein Papier vorfinden, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort:
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3. Offnen Sie die Scannerabdeckung.

4.  Nehmen Sie die falsch eingezogene Vorlage, und entfernen Sie sie aus dem Einzug, indem Sie sie vorsichtig
herausziehen.
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5. Klappen Sie die Scannerabdeckung zu.

Vorlagenstau im Ausgabebereich des Scanners

1. Offnen Sie die Abdeckung, und heben Sie den Stapler an.
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Entfernen Sie die Vorlage vorsichtig aus dem Vorlageneinzug.

2.

SchlieRen Sie die Abdeckung, und ziehen Sie den Stapler nach unten.

3.

DEWW
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Vorlagenstau im Duplexpfad des Scanners

1. Offnen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs.

2. Offnen Sie die Stauzugangsklappe der Duplexeinheit. Ziehen Sie die Vorlage vorsichtig aus dem
Vorlageneinzug heraus.
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3. SchlieBen Sie die Stauzugangsklappe der Duplexeinheit und die Abdeckung des Vorlageneinzugs.
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Grundlegende Informationen zur Status-LED

Die Farbe der LED zeigt den aktuellen Status des Gerats an.

B HINWEIS:
e Jenach Modell oder Land/Region sind einige LEDs mdglicherweise nicht verfiigbar.

e Umden Fehler zu beheben, lesen Sie die Fehlermeldung und die Anweisungen aus dem Teil zur
Fehlerbehebung sorgfaltig durch.

e  Sjekdnnen den Fehler auch anhand der Anweisungen im Druckstatusfenster des Computers beheben.

° Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den Kundendienst.

LED Status Beschreibung

Status Aus e  Das Gerat ist offline.

e  Das Gerat befindet sich im Stromsparmodus.

Grin Blinkt Wenn die riickwartige Beleuchtung blinkt, empfangt das Gerat Daten
oder druckt sie.

Ein ° Das Gerat ist online und kann verwendet werden.

Rot Blinkt ° Ein kleinerer Fehler ist aufgetreten, und das Gerat wartet darauf,
dass der Fehler behoben wird. Uberpriifen Sie die Meldung auf
dem Anzeigebildschirm. Wenn das Problem behoben ist, setzt das
Gerat den Vorgang fort.

° In der Patrone ist noch eine Resttonermenge enthalten. Die
Tonerpatrone® ist beinahe aufgebraucht. Bereiten Sie eine neue
Tonerpatrone fr den Austausch vor. Sie konnen die Druckqualitat
vortibergehend erhéhen, indem Sie Toner neu verteilen.”

Ein e  Die Tonerpatrone ist beinahe leer?. Es wird empfohlen, die
Tonerpatrone zu ersetzen.

e  Die Abdeckung ist offen. Schlief3en Sie die Abdeckung.
e  Esist kein Papier im Fach. Legen Sie Papier in das Fach ein.

e  Das Gerdt wurde aufgrund eines schweren Fehlers angehalten.
Uberpriifen Sie die Meldung auf dem Anzeigebildschirm.

° Ein Papierstau ist aufgetreten.
e  Die geschatzte Lebensdauer der Bildtrommeleinheit ist beinahe

abgelaufent. Es wird empfohlen, die Bildtrommeleinheit
auszutauschen.

Anschalten/Aktivieren Weil3 Ein Das Gerat befindet sich im Stromsparmodus.
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LED Status Beschreibung

Aus Der Computer befindet sich im Bereitschaftsmodus, oder das Gerat ist
ausgeschaltet.

a  Die Lebensdauer der Druckpatrone ist ein Naherungswert, der auf der durchschnittlichen Seitenzahl im Format A4/Letter mit 1SO-
Abdeckung basiert. Der erklarte Ergiebigkeitswert fir die Patrone entspricht ISO/IEC 19798. Die tatsachliche Ergiebigkeit kann je nach
gedruckten Bildern und anderen Faktoren variieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
Eine bestimmte Restmenge an Toner kann noch in der Patrone verbleiben, auch wenn die rote LED leuchtet und der Drucker den
Druckvorgang stoppt.

b Je nach Modell oder Land/Region sind einige LEDs mdglicherweise nicht verftigbar.

¢ Wenn die Bildtrommeleinheit das Ende ihrer Lebensdauer erreicht hat, halt das Gerat den Druckvorgang an. In diesem Fall kénnen Sie
ber den Webdienst den Druckvorgang stoppen oder fortsetzen (Einstellungen > Gerateeinstellungen > System > Setup > Verwalten des
Verbrauchsmaterials> Bildtrommeleinheit stoppen). Wenn diese Option deaktiviert und der Druckvorgang fortgesetzt wird, kann dies zu
Schaden an dem Gerat fihren.
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Grundlegende Informationen zu Bildschirmmeldungen

Auf dem Anzeigebildschirm des Bedienfelds werden Meldungen mit Informationen zum Geratestatus oder zu
Fehlern angezeigt. In den Tabellen unten werden die Meldungen und ihre Bedeutung sowie gegebenenfalls
Hinweise zur Fehlerbehebung erlautert.

B HINWEIS:

Sie kdnnen den Fehler auch anhand der Anweisungen im Druckstatus-Programmfenster des Computers

beheben.

Wenn eine Meldung nicht in der Tabelle aufgefiihrt ist, starten Sie das Gerat neu, und fihren Sie den
Druckjob erneut aus. Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den Kundendienst.

Wenn Sie sich an den Kundendienst wenden, informieren Sie den Kundendienstmitarbeiter (ber den Inhalt

der angezeigten Meldung.

Je nach Modell und optionalen Komponenten werden einige Meldungen maglicherweise nicht angezeigt.

[Fehlernummer] gibt die Fehlernummer an.
[Fachtyp] gibt die Nummer des Fachs an.
[Medientyp] gibt den Medientyp an.
[Medienformat] gibt das Medienformat an.

[Einheitentyp] gibt den Typ der Einheit an.

Fehlermeldungen im Zusammenhang mit Papierstaus

Meldung Bedeutung

Lésungsvorschlage

Vorlagenpapierstau Das eingelegte Originaldokument hat sich im

Vorlageneinzug gestaut.

Beseitigen Sie den Papierstau.

Papierstau in Fach 2 Im Fach hat sich Papier gestaut. Beseitigen Sie den Papierstau.
Papierstau in Fach 1 Im Mehrzweckfach hat sich Papier gestaut. Beseitigen Sie den Papierstau.
Stau im Inneren der Duplexeinheit In der Duplexeinheit hat sich Papier gestaut. Beseitigen Sie den Papierstau.
Stau im Ausgabebereich Im Bereich der Papierausgabe hat sich Papier gestaut. Beseitigen Sie den Papierstau.

Fehlermeldungen im Zusammenhang mit Toner

Meldung Bedeutung

Lésungsvorschldage

DEWW

Fehler [Fehlernummer] Es ist keine Tonerpatrone eingesetzt.

Setzen Sie die Tonerpatrone wieder
ein.

Fehler bei Tonerpatrone
[Fehlernummer] Es wird keine Tonerpatrone erkannt.

Setzen Sie die Tonerpatrone zwei
oder drei Mal ein, um sicherzustellen,
dass sie richtig eingesetzt ist. Wenn
das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an einen
Kundendienstmitarbeiter.
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Meldung

Bedeutung

Ldsungsvorschlage

Kundendienst rufen
e  Kein Toner installiert
Es ist keine Tonerpatrone

eingesetzt. Setzen Sie eine
Patrone ein.

Die Schutzfolie wurde nicht vom Toner entfernt.

Ziehen Sie die Schutzfolie von der
Tonerpatrone ab.

e  Bildtrommeleinheit nicht
kompatibel

Die Bildtrommeleinheit ist
nicht kompatibel.
Anweisungen im
Benutzerhandbuch lesen

Die eingesetzte Bildtrommeleinheit ist fir dieses Gerat
nicht ausgelegt.

Setzen Sie eine
Originalbildtrommeleinheit von HP
ein, die fur Ihr Gerat geeignet ist.

e  Bildtrommeleinheit nicht
installiert

Die Bildtrommeleinheit ist
nicht eingesetzt. Setzen Sie
die Einheit ein.

Die Bildtrommeleinheit ist nicht eingesetzt.

Setzen Sie die Bildtrommel zwei
oder drei Mal neu ein. Wenn das
Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den Kundendienst.

e  Bildtrommeleinheit
vorbereiten

Neue Bildtrommeleinheit
vorbereiten

Die geschatzte Lebensdauer der Bildtrommeleinheit ist
beinahe erreicht.

Bereiten Sie eine neue
Bildtrommeleinheit fir den
Austausch vor.

e  Bildtrommeleinheit ersetzen

Durch neue
Bildtrommeleinheit ersetzen

Die angegebene Bildtrommeleinheit hat beinahe ihre
geschatzte Lebensdauer erreicht.

e  Sjekdénnen den Vorgang
anhalten oder fortsetzen, wie
auf dem Bedienfeld gezeigt.
Wenn Sie ,Stopp“ auswahlen,
wird der Druckvorgang
angehalten, und Sie kénnen
erst nach einem Austausch der
Bildtrommeleinheit wieder
drucken. Wenn Sie fortfahren,
setzt der Drucker den
Druckvorgang fort, aber die
Druckqualitat kann nicht mehr
garantiert werden. Wenn diese
Meldung angezeigt wird,
tauschen Sie die
Bildtrommeleinheit aus, um
eine optimale Druckqualitdt zu
gewahrleisten. Wenn Sie die
Bildtrommeleinheit Uber diese
Phase hinaus verwenden, kann
dies zu Problemen mit der
Druckqualitat fuhren.

e  Wenndas Gerat den
Druckvorgang stoppt, tauschen
Sie die Bildtrommeleinheit aus.

e Toner nicht kompatibel

Tonerpatrone ist nicht
kompatibel. Anweisungen im
Benutzerhandbuch lesen

Die angegebene Tonerpatrone ist fr Ihr Gerat nicht
ausgelegt.

Ersetzen Sie die angegebene
Tonerpatrone durch eine neue
HP Patrone.
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Meldung Bedeutung Ldsungsvorschlage

e  Neuen Toner vorbereiten In der angegebenen Patrone ist noch eine kleine Bereiten Sie eine Patrone flr den
Resttonermenge enthalten. Die Tonerpatrone® ist beinahe Austausch vor. Sie kénnen die
Neue Tonerpatrone aufgebraucht. Druckqualitét voriibergehend
vorbereiten erhéhen, indem Sie den Toner neu
verteilen.
o  Neuen Toner ersetzen Eine Tonerpatrone hat beinahe das Ende ihrer geschatzten e Sie kbnnen den Vorgang
Lebensdauer erreicht. anhalten oder fortsetzen, wie
Durch neue Tonerpatrone auf dem Bedienfeld gezeigt.
ersetzen. Wenn Sie ,Stopp“ auswahlen,

wird der Druckvorgang
angehalten. Wenn Sie
fortfahren, setzt der Drucker
den Druckvorgang fort, aber
die Druckqualitat kann nicht
mehr garantiert werden.

e  Wenn diese Meldung angezeigt
wird, tauschen Sie die
Tonerpatrone aus, um eine
optimale Druckqualitat zu
gewahrleisten. Wenn Sie die
Tonerpatrone Uber diese Phase
hinaus verwenden, kann dies
zu Problemen mit der
Druckqualitat fuhren.

Die angegebene Tonerpatrone hat das Ende ihrer Ersetzen Sie die Tonerpatrone.
geschatzten Lebensdauer erreicht.

@ Der Drucker zeigt an, wenn die Patrone fast leer ist. Die tatsachliche verbleibende Gebrauchsdauer der Patrone kann variieren. Besorgen
Sie eine Ersatztonerpatrone fiir den Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqualitat mehr liefert. Die Patrone muss zu diesem
Zeitpunkt nur dann ersetzt werden, wenn die Druckqualitat nachlasst.

/\ ACHTUNG:  Bei HP Druckern wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten Tonerpatrone bzw.
einer nachgeftllten Tonerpatrone nicht auf die Gewahrleistung und auch nicht auf einen HP Supportvertrag mit
dem Kunden aus. Beruht der Produktfehler oder -schaden jedoch auf der Verwendung einer nicht von HP
stammenden oder nachgefUllten Tonerpatrone, berechnet HP den Standardsatz an Zeit und Material, die fir die
Behebung dieses Fehlers oder Schadens erforderlich sind.

Fehlermeldungen im Zusammenhang mit Fachern

Meldung Bedeutung Lésungsvorschlage

e  Alle Facher leer In keinem Fach ist Papier. Legen Sie Papier in das Fach ein.

In allen Fachern ist das Papier leer.
Einlegen von Papier

e  Papier leer in Fach 2 Papier ist in Im Fach ist kein Papier. Legen Sie Papier in das Fach ein.
Fach 2 leer. Einlegen von Papier

e  Papier leer in Fach 3 Papier ist in
Fach 3 leer. Einlegen von Papier

e  Papier leerinFach 1 Im Mehrzweckfach ist kein Papier. Legen Sie Papier in das Mehrzweckfach ein.

Papier in Fach 1 ist leer. Einlegen von
Papier
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Fehlermeldungen im Zusammenhang mit dem Netzwerk

Meldung

Bedeutung

Losungsvorschlage

IP-Konflikt

Die IP-Adresse steht im Konflikt mit der
anderer Systeme

Die Netzwerk-IP-Adresse, die Sie eingestellt
haben, wird von einem anderen Benutzer
verwendet.

Uberpriifen Sie die IP-Adresse, und setzen
Sie sie gegebenenfalls zurick.

Verschiedene Meldungen

Meldung

Bedeutung

Lésungsvorschldage

e  Klappe von Fach 2 ist offen. SchlieRen
e  Vordere Klappe ist offen. SchlieRen

e  Rechte Klappe ist offen. SchlielRen

Die Klappe von Fach 2, die vordere Klappe
oder die rechte Klappe ist nicht richtig
geschlossen.

SchlieRen Sie die Klappe, bis sie einrastet.

e  Scannerklappe offen

Die Klappe des Scanners ist offen.
SchlieRen der Klappe

Die Abdeckung des automatischen
Vorlageneinzugs ist nicht korrekt verriegelt.

SchlieRen Sie die Abdeckung, bis sie
einrastet.

e  Keine richtige Raumtemperatur

Keine richtige Raumtemperatur.
Raumtemperatur dndern

Das Gerat befindet sich in einem Raum mit
ungeeigneter Raumtemperatur.

Stellen Sie das Gerat in einem Raum mit der
richtigen Raumtemperatur auf.

e  Transferwalze vorbereiten/Neue
Transferwalze vorbereiten

e  Error: (9-2220/TR-Fehler: Nr.
(92220.

Transferwalze erneut einsetzen

Die Lebensdauer der Transferwalze des
Fachs ist abgelaufen.

Ersetzen Sie die Transferwalze des Fachs
durch eine neue Walze. Wenden Sie sich an
den Kundendienst.

e Scanner blockiert

Scanner ist gesperrt. Driicken Sie die
Taste ,Stopp/Léschen®,

Der Scanner ist blockiert.

Starten Sie das Gerat neu. Falls das Problem
weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

e  Scannerklappe offen

Die Klappe des Scanners ist offen.
SchlieRen der Klappe

Die Abdeckung des automatischen
Vorlageneinzugs ist nicht korrekt verriegelt.

SchlieRen Sie die Abdeckung, bis sie
einrastet.

e  Error: [Fehlernummer]
Fehler in Fixiereinheit: [Fehlernummer]
Gerat aus- und wieder einschalten.

Kundendienst rufen, wenn das
Problem weiterhin besteht

Es liegt ein Problem mit der Fixiereinheit
vor.

Starten Sie das Gerat neu. Falls das Problem
weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

e  Error: [Fehlernummer]
Motorfehler: [Fehlernummer]
Gerat aus- und wieder einschalten.

Kundendienst rufen, wenn das
Problem weiterhin besteht

Es liegt ein Problem mit dem Motorsystem
vor.

Starten Sie das Gerat neu. Falls das Problem
weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
Kundendienst.
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Meldung Bedeutung Lésungsvorschlage

e  Error: [Fehlernummer] Es liegt ein Problem mit der Laser-/ Starten Sie das Gerat neu. Falls das Problem
Scannereinheit (LSE) vor. weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den
LSE-Fehler: [Fehlernummer] Kundendienst.

Gerat aus- und wieder einschalten.
Kundendienst rufen, wenn das
Problem weiterhin besteht

e  Error: [Fehlernummer] Es liegt ein Problem mit dem Fach vor. Uberpriifen Sie die Verbindung zum Fach.

Fehler im Zufuhrsystem:
[Fehlernummer]

Uberpriifen Sie die Verbindung zum
Fach.
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Probleme bei den Netz- und Kabelanschlissen

Zustand Lésungsvorschlage

Das Gerat wird nicht mit Strom versorgt, oder das Verbindungskabel e  SchlieRen Sie das Gerat zunachst an die Stromversorgung an.
zwischen dem Computer und dem Gerat ist nicht richtig Falls das Gerat auf dem Bedienfeld mit der Taste ,Netztaste/

angeschlossen. . ) . L
g Aktivieren“ ausgestattet ist, dricken Sie sie.

. Ziehen Sie das Geratekabel ab, und schliel3en Sie es wieder an.
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Druckprobleme

Die folgende Tabelle beschreibt allgemeine Druckprobleme, mdgliche Ursachen und Vorschldge zu deren Lésung.

DEWW

Zustand

Mégliche Ursache

Ldsungsvorschlage

Das Gerat druckt nicht.

Das Gerat wird nicht mit Strom versorgt.

SchlieRen Sie das Gerat zunachst an die
Stromversorgung an. Falls das Gerat auf dem
Bedienfeld mit der Taste ,Netztaste/Aktivieren*

ausgestattet ist, drlicken Sie sie.

Das Gerat ist nicht als Standardgerat ausgewahlt.

Wahlen Sie |hr Gerat in Windows als Standardgerat
aus.

Uberpriifen Sie das Gerat auf Folgendes:

e  Die Abdeckung ist nicht geschlossen. SchlieBen Sie die Abdeckung.

° Papier ist gestaut. Beseitigen Sie den Papierstau.

e  Esist kein Papier eingelegt. Legen Sie Papier ein.

° Die Tonerpatrone ist nicht eingesetzt. Setzen Sie die Tonerpatrone ein.

e  Stellen Sie sicher, dass Schutzhdlle und -abdeckung von der Tonerpatrone entfernt wurden.

Wenn ein Systemfehler auftritt, wenden Sie sich an den Kundendienst.

Das Verbindungskabel zwischen dem Computer und
dem Gerat ist nicht richtig angeschlossen.

Ziehen Sie das Geratekabel ab, und schlieRen Sie es
wieder an.

Das Verbindungskabel zwischen dem Computer und
dem Gerdt ist defekt.

Schliel3en Sie das Kabel wenn mdglich an einen
anderen, ordnungsgemal? funktionierenden
Computer an, und starten Sie einen Druckjob. Sie
konnen auch versuchen, ein anderes Geratekabel zu
verwenden.

Die Anschlusseinstellung ist falsch.

Uberpriifen Sie die Windows-Druckereinstellungen,
und stellen Sie sicher, dass der Druckjob an den
richtigen Anschluss gesendet wird. Wenn der
Computer Gber mehr als einen Anschluss verfiigt,
stellen Sie sicher, dass das Gerat dem richtigen
Anschluss zugeordnet ist.

Das Gerat ist moglicherweise nicht richtig
konfiguriert.

Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen, um
sicherzustellen, dass alle Druckeinstellungen korrekt
sind.

Der Druckertreiber ist méglicherweise nicht richtig
installiert.

Deinstallieren Sie den Geratetreiber, und installieren
Sie ihn neu.

Das Gerat hat eine Fehlfunktion.

Uberpriifen Sie anhand der Meldung auf dem
Anzeigebildschirm des Bedienfelds, ob das Gerat
einen Systemfehler anzeigt. Wenden Sie sich an
einen Kundendienstmitarbeiter.

Das Dokument ist so grof3, dass der Platz auf der
Festplatte des Computers nicht ausreicht, um auf
den Druckjob zuzugreifen.

Geben Sie mehr Festplattenspeicher frei, und
drucken Sie das Dokument erneut.

Das Ausgabefach ist voll.

Sobald das Papier aus dem Ausgabefach
herausgenommen wird, setzt das Gerat den
Druckvorgang fort.
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Zustand

Mdgliche Ursache

Lésungsvorschlage

Das Gerat wahlt die
Druckmaterialien aus der
falschen Papierquelle aus.

Die in den Druckeinstellungen ausgewahlte
Papieroption ist moglicherweise nicht korrekt.

In vielen Softwareanwendungen wird die
Papierguelle unter Druckeinstellungen in der
Registerkarte ,Papier” ausgewahlt. Wahlen Sie die
richtige Papierquelle aus. Lesen Sie die Anweisungen
auf dem Hilfebildschirm des Druckertreibers.

Ein Druckjob ist auRerst
langsam.

Der Druckjob ist moglicherweise sehr komplex.

Verringern Sie die Komplexitat der Seite, oder passen
Sie die Druckqualitatseinstellungen entsprechend an.

Die Halfte der Seite ist
leer.

Moglicherweise ist die Einstellung fur die Ausrichtung
falsch.

Andern Sie die Seitenausrichtung in der Anwendung.

Die Einstellungen fir das Papierformat stimmen
nicht mit dem verwendeten Papierformat tiberein.

Stellen Sie sicher, dass das Papierformat in den
Einstellungen des Druckertreibers mit dem
Papierformat im Fach Gbereinstimmt. Oder stellen
Sie sicher, dass das Papierformat in den
Einstellungen des Druckertreibers mit der
Papierauswahl in den Einstellungen der von lhnen
verwendeten Anwendung Ubereinstimmt.

Das Gerat druckt, aber der
gedruckte Text ist falsch,
sinnlos oder
unvollstandig.

Das Geratekabel ist locker oder defekt.

Ziehen Sie das Geratekabel ab, und schlieRen Sie es
wieder an. Versuchen Sie, einen Job zu drucken, den
Sie bereits erfolgreich gedruckt haben. SchlieRen Sie,
wenn moglich, das Kabel und das Gerat an einen
anderen Computer an, von dem Sie wissen, dass er
funktioniert, und versuchen Sie, einen Job zu
drucken. Versuchen Sie abschlieRRend, ein neues
Geratekabel zu verwenden.

Der falsche Druckertreiber wurde ausgewahlt.

Uberpriifen Sie im Druckerauswahlmeni der
Anwendung, ob Ihr Gerat ausgewahlt ist.

Das Softwareprogramm funktioniert nicht.

Versuchen Sie, einen Job aus einer anderen
Anwendung heraus zu drucken.

Das Betriebssystem funktioniert nicht.

Beenden Sie Windows, und starten Sie den Computer
neu. Schalten Sie das Gerat aus und anschlieRend
wieder ein.

Seiten werden gedruckt,
aber sie sind leer.

Die Tonerpatrone ist defekt oder leer.

Verteilen Sie den Toner gegebenenfalls neu. Ersetzen
Sie gegebenenfalls die Tonerpatrone.

Die Datei enthalt moéglicherweise leere Seiten.

Priifen Sie die Datei, um sicherzustellen, dass sie
keine leeren Seiten enthalt.

Bestimmte Komponenten, z. B. der Controller oder
die Karte, sind maglicherweise defekt.

Wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Das Gerat druckt PDF-
Dateien nicht richtig. Bei
Grafiken, Text und
Abbildungen fehlen einige
Teile.

Es besteht eine Inkompatibilitat zwischen der PDF-
Datei und Produkten von Adobe Acrobat.

Wenn die PDF-Datei als Bild gedruckt wird, kann die
Datei moglicherweise gedruckt werden. Aktivieren
Sie die Option ,Als Bild drucken® in den Adobe-
Druckoptionen.

HINWEIS:  Wenn Sie eine PDF-Datei als Bild drucken,
verlangert sich dadurch die Druckzeit.

Die Druckqualitat von
Fotos ist nicht gut. Bilder
sind nicht scharf.

Die Auflésung des Fotos ist sehr niedrig.

Verringern Sie die Gréf3e des Fotos. Wenn Sie die
GroRe des Fotos in der Softwareanwendung
erhohen, wird die Aufltdsung reduziert.

Vor dem Drucken gibt das
Gerat neben dem
Ausgabefach Dampf ab.

Das Verwenden von feuchtem/nassem Papier beim
Drucken kann Dampf [weilRen Rauch] verursachen.

Dies ist kein Problem; fahren Sie einfach mit dem
Druckvorgang fort. Wenn Sie der Rauch [Dampf]
stort, ersetzen Sie das Papier durch neues Papier aus
einer ungedffneten Packung.
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Zustand

Mégliche Ursache

Lésungsvorschlage

Das Gerat druckt keine
Sonderformate, wie z. B.
Rechnungspapier.

Papierformat und Papierformateinstellung stimmen
nicht tberein.

Legen Sie unter Benutzerdefiniert in der
Registerkarte Papier der Druckeinstellungen das
richtige Papierformat fest.

Das Rechnungspapier ist
im Ausdruck gewellt.

Die Papiertypeinstellung stimmt nicht mit dem
Papiertyp tberein.

Andern Sie die Druckeroption, und filhren Sie den
Vorgang erneut aus. Gehen Sie zu
Druckeinstellungen, klicken Sie auf die Registerkarte
Papier, und setzen Sie den Papiertyp auf Diinn.
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Probleme mit der Druckqualitat

Die folgende Tabelle beschreibt allgemeine Probleme mit der Druckqualitat, Beispiele und Vorschlage zu deren

Losung.

Zustand

Beispiel

Ldsungsvorschlage

Heller oder blasser Druck

Wenn ein vertikaler weiRBer Streifen oder blasse Bereich auf
der Seite angezeigt werden, ist der Tonerstand niedrig. Setzen
Sie eine neue Tonerpatrone ein.

Das Papier entspricht mdglicherweise nicht den
Spezifikationen und ist z. B. zu feucht oder zu rau.

Wenn die gesamte Seite hell ist, ist die Einstellung fir die

Auflésung zu niedrig, oder der Tonersparmodus ist aktiviert.
Passen Sie die Druckaufiésung an, und deaktivieren Sie den
Tonersparmodus. Siehe Hilfebildschirm des Druckertreibers.

Eine Kombination aus verblassten Bereichen oder
verschmierter Farbe kann darauf hindeuten, dass die
Tonerpatrone gereinigt werden muss. Reinigen Sie das Innere
des Gerats.

Die Oberflache der Laser-/Scannereinheit (LSE) im Inneren des
Gerats ist moglicherweise verschmutzt. Reinigen Sie das
Innere des Gerats. Wenn das Problem durch die Reinigung
nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an einen
Kundendienstmitarbeiter.

Die obere Halfte des
ausgedruckten Papiers ist heller

Der Toner haftet moglicherweise nicht richtig auf diesem Papiertyp.

das Problem dadurch nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an

als der Rest des Papiers. e  Andern Sie die Druckeroption, und filhren Sie den Vorgang
Aa B bCC erneut aus. Gehen Sie zu den Druckeinstellungen, klicken Sie
Aa B bCC auf die Registerkarte Papier, und setzen Sie den Papiertyp auf

Recycelt.

AaBbCc
AaBbCc

Tonerflecke .. . e  Das Papier entspricht mdglicherweise nicht den
A_ B @ C Spezifikationen und ist z. B. zu feucht oder zu rau.
A B m: C e  Die Transferwalze ist méglicherweise verschmutzt. Reinigen
A B @ C Sie das Innere des Gerats.
A B m: C' e  Maglicherweise muss der Papierpfad gereinigt werden. Wenn
A@ICcC

einen Kundendienstmitarbeiter.
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Zustand Beispiel Ldsungsvorschlage
Aussetzer Blasse, Ublicherweise runde Stellen erscheinen unregelmafiig auf
A a B b Cv der Seite:
\
A a B 0 C' e  Moglicherweise ist ein einzelnes Blatt Papier mangelhaft.
A a B b C, Versuchen Sie, den Auftrag erneut zu drucken.
A a B b C ° Der Feuchtigkeitsgehalt des Papiers ist ungleichmaRig verteilt,
A a B b C oder auf der Oberflache des Papiers sind feuchte Flecken.
Versuchen Sie es mit einer anderen Papiermarke.

° Die Papiercharge ist fehlerhaft. Das Herstellungsverfahren
kann dazu fihren, dass Toner in einigen Bereichen nicht
angenommen wird. Versuchen Sie es mit einer anderen
Papiersorte oder -marke.

° Andern Sie die Druckeroption, und fiihren Sie den Vorgang
erneut aus. Gehen Sie zu den Druckeinstellungen, klicken Sie
auf Papier, und setzen Sie den Typ auf Dick.

Wenn das Problem dadurch nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an

einen Kundendienstmitarbeiter.

Weife Stellen Weie Stellen erscheinen auf der Seite:

° Das Papier ist zu rau, und es fallt viel Schmutz vom Papier in
die inneren Komponenten des Gerats, so dass die
Transferwalze moglicherweise verschmutzt ist. Reinigen Sie
das Innere des Gerats.

° Mdoglicherweise muss der Papierpfad gereinigt werden.
Reinigen Sie das Innere des Gerats.

Wenn das Problem dadurch nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an
einen Kundendienstmitarbeiter.

Vertikale Linien

AaBbC

BbCq
BbCq
AaBhCq
AaBbCq

> >

VN7 87\

Schwarze vertikale Streifen erscheinen auf der Seite:

e  Die Oberflache (Bildtrommel) der Druckpatrone im Gerét
wurde wahrscheinlich zerkratzt. Entfernen Sie die Patrone,
und setzen Sie eine neue ein.

Weil3e Streifen erscheinen auf der Seite:

e Die Oberftache der Laser-/Scannereinheit (LSE) im Inneren des
Gerats ist moglicherweise verschmutzt. Reinigen Sie das
Innere des Gerats. Wenn das Problem durch die Reinigung
nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an einen
Kundendienstmitarbeiter.

Schwarzer oder farbiger
Hintergrund

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

e  Verwenden Sie ein leichteres Papier.

° Uberpriifen Sie die Umgebungsbedingungen: Eine sehr
niedrige Luftfeuchtigkeit oder eine hohe Luftfeuchtigkeit
(hoher als 80 % relative Luftfeuchtigkeit) kann die
Hintergrundtdnung erhéhen.

° Entnehmen Sie die alte Tonerpatrone, und setzen Sie eine
neue ein.

e  Achten Sie darauf, dass Sie den Toner sorgfaltig verteilen.
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Zustand

Beispiel

Ldsungsvorschlage

Toner schmiert

AaBbCc
AaBhCc
AaBhCc
AaBhCc
AaBbCc

e  Reinigen Sie das Innere des Gerats.
. Priifen Sie die Papiersorte und die Qualitat.

. Entnehmen Sie die Tonerpatrone, und setzen Sie eine neue
ein.

Senkrechte sich wiederholende
Fehler

AaBbCc
AaBbCc_

J

AaBbCc [*

AaBbCc_
AaBbCc

L

Fehler erscheinen wiederholt in regelmaRigen Abstanden auf der
gedruckten Seite:

e  Die Tonerpatrone ist moglicherweise beschadigt. Wenn
dasselbe Problem weiterhin auftritt, nehmen Sie die
Tonerpatrone heraus, und setzen Sie eine neue ein.

Teile des Gerats sind mit Toner bedeckt. Wenn die Fehler auf
der Riickseite eines Blatt Papiers auftreten, wird sich das
Problem wahrscheinlich nach einigen weiteren Seiten von
selbst l&sen.

e Die Fixiereinheit ist mdglicherweise beschadigt. Wenden Sie
sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Tonerflecken im Hintergrund

Tonerflecken im Hintergrund sind darauf zurlickzufthren, dass
Tonerpartikel zufallig auf der gedruckten Seite verteilt werden.

e  Das Papier ist mdglicherweise zu feucht. Versuchen Sie, mit
einer anderen Papiercharge zu drucken. Offnen Sie die
Verpackung des Papiers erst bei Bedarf, damit das Papier nicht
zu viel Feuchtigkeit aufnimmt.

e  Wenn Tonerflecken im Hintergrund die gesamte Oberflache
der gedruckten Seite ausfillen, passen Sie die Druckauflésung
Uber die Softwareanwendung oder in den Druckeinstellungen
an. Stellen Sie sicher, dass der richtige Papiertyp ausgewahlt
ist. Beispiel: Wenn dickeres Papier ausgewahlt ist, aber
tatsachlich Normalpapier verwendet wird, kann eine
Uberladung dieses Qualitatsproblem verursachen.

° Wenn Sie eine neue Tonerpatrone verwenden, verteilen Sie
zuerst den Toner.

Tonerpartikel um Fettschrift
oder Bilder

Der Toner haftet mdglicherweise nicht richtig auf diesem Papiertyp.

° Andern Sie die Druckeroption, und filhren Sie den Vorgang
erneut aus. Gehen Sie zu den Druckeinstellungen, klicken Sie
auf die Registerkarte Papier, und setzen Sie den Papiertyp auf
Recycelt.

e  Stellen Sie sicher, dass der richtige Papiertyp ausgewahlt ist.
Beispiel: Wenn dickeres Papier ausgewahlt ist, aber tatsachlich
Normalpapier verwendet wird, kann eine Uberladung dieses
Qualitatsproblem verursachen.
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Zustand Beispiel Ldsungsvorschlage

Verformte Zeichen e  Wenn Zeichen nicht korrekt gebildet sind und hohle Bilder
AaBbCc erzeugen, kdnnten die Papiermedien zu glatt sein. Verwenden
AaBbCc Sie ein anderes Papier.
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Seite verzerrt e  Stellen Sie sicher, dass das Papier richtig eingelegt ist.

° Prifen Sie die Papiersorte und die Qualitat.

L N i G

e  \Vergewissern Sie sich, dass die Fihrungen nicht zu dicht oder
zu locker am Papierstapel angelegt sind.

Wellen M~ e  Stellen Sie sicher, dass das Papier richtig eingelegt ist.
C
AaBbC e  Priifen Sie die Papiersorte und die Qualitat. Sowohl hohe
AaBbCC Temperaturen als auch Feuchtigkeit kénnen dazu fihren, dass

sich das Papier wellt.

° Drehen Sie den Papierstapel im Fach um. Versuchen Sie auch,
das Papier im Fach um 180° zu drehen.

Knitter oder Falten e  Stellen Sie sicher, dass das Papier richtig eingelegt ist.
° Priifen Sie die Papiersorte und die Qualitat.

° Drehen Sie den Papierstapel im Fach um. Versuchen Sie auch,
das Papier im Fach um 180° zu drehen.

AaBbCc

Die Ausdrucke sind auf der ° Uberpriifen Sie, ob Toner auslauft. Reinigen Sie das Innere des

Riickseite verschmutzt AaBbC c Gerats.
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
BbCc

° Die Tonerpatrone ist moglicherweise nicht richtig eingesetzt.
Nehmen Sie die Patrone heraus, und setzen Sie sie erneut ein.

Schwarze oder andersfarbige
Seiten

° Die Tonerpatrone ist moglicherweise defekt. Entnehmen Sie
die Tonerpatrone, und setzen Sie eine neue ein.

° Das Gerat muss maglicherweise repariert werden. Wenden Sie
sich an einen Kundendienstmitarbeiter.
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Zustand

Beispiel

Ldsungsvorschlage

Loser Toner

AaBb(Cc
AaBpbCc
Aa’3bCc
A HCce
Aals R

D

e  Reinigen Sie das Innere des Gerats.
e  Uberpriifen Sie Papiertyp, -dicke und -qualitat.

. Entnehmen Sie die Tonerpatrone, und setzen Sie eine neue
ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss das Gerat
moglicherweise repariert werden. Wenden Sie sich an einen
Kundendienstmitarbeiter.

Licken in Zeichen

Llcken in Zeichen sind weil3e Bereiche in Teilen der Zeichen, die
schwarz sein sollten:

e  Maoglicherweise drucken Sie auf der falschen
Papieroberflache. Nehmen Sie das Papier heraus, und drehen
Sie es um.

e  Das Papier entspricht mdglicherweise nicht den
Spezifikationen.

Horizontale Streifen

A D 1.
dD DD U
AaBb(C
AaBb
AaBbC
A ~DINMN
N ap v v

Horizontal ausgerichtete schwarzen Streifen oder Schmieren
werden angezeigt:

e  Die Tonerpatrone ist mdglicherweise nicht richtig eingesetzt.
Nehmen Sie die Patrone heraus, und setzen Sie sie erneut ein.

e  Die Tonerpatrone ist moglicherweise defekt. Entnehmen Sie
die Tonerpatrone, und setzen Sie eine neue ein. Entnehmen
Sie die Tonerpatrone, und setzen Sie eine neue ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss das Gerat
moglicherweise repariert werden. Wenden Sie sich an einen
Kundendienstmitarbeiter.

Wellung

Das gedruckte Papier ist gewellt, oder das Papier wird nicht in das
Gerat eingezogen:

e  Drehen Sie den Papierstapel im Fach um. Versuchen Sie auch,
das Papier im Fach um 180° zu drehen.

° Andern Sie die Papieroption im Drucker, und fiihren Sie den
\lorgang erneut aus. Gehen Sie zu den Druckeinstellungen,
klicken Sie auf die Registerkarte ,Papier”, und setzen Sie den
Papiertyp auf ,Dinn®.
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Zustand

Beispiel

Ldsungsvorschlage

e  Aufeinigen Blattern
erscheint wiederholt ein
unbekanntes Bild

° Loser Toner

e  Heller Druck oder
Verschmutzungen

lhr Gerat wird wahrscheinlich in einer Héhe von mindestens
1.000 m Uber NN verwendet. Die Hohe kann die Druckqualitat
beeintrachtigen und lose Tonerpartikel oder hellen Druck
verursachen.

Vertikale Streifen

Die Verwendung von Century
Star-Medien kann die OPC-
Oberflache verunreinigen. Dies
verursacht helle vertikale
Streifen wahrend des
Druckvorgangs.

Verwenden Sie das Bedienfeld, um die Reinigung des OPC-Modus
auszufihren.

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld ,Meni* () >
Systemkonfiguration > Gerateeinrichtung > OPC-Reinigung.

2. Wahlen Sie Automatisch aus, um alle 1.000 Seiten eine
Reinigung durchzufthren.

HINWEIS:  Der OPC-Reinigungsvorgang dauert etwa
5 Minuten.
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Kopierprobleme

Die folgende Tabelle beschreibt allgemeine Probleme beim Kopieren und Vorschlage zu deren Losung.

Zustand

Lésungsvorschldage

Die Kopien sind zu hell oder zu
dunkel.

Passen Sie die Helligkeit in der Kopierfunktion an, damit der Hintergrund der Kopien heller oder dunkler
wird.

Auf den Kopien erscheinen
Schmieren, Linien, Flecken
oder Punkte.

e  Wenn der Fehler an der Vorlage liegt, passen Sie die Helligkeit in der Kopierfunktion an, um den
Hintergrund der Kopien aufzuhellen.

e  Sind keine Defekte an der Vorlage zu erkennen, reinigen Sie die Scannereinheit.

Das Kopierbild ist verzerrt.

e  Stellen Sie sicher, dass die Vorlage an der Ausrichtungsfiihrung ausgerichtet ist.

° Die Transferwalze ist moglicherweise verschmutzt. Reinigen Sie das Innere des Gerats.

Leere Kopien werden
gedruckt.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Vorlage auf die Glasplatte des Scanners (mit der bedruckten Seite nach
unten) oder in den Vorlageneinzug (mit der bedruckten Seite nach oben) legen.

Wenn das Problem dadurch nicht beseitigt wird, wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter.

Bild Lost sich leicht von der
Kopie.

° Ersetzen Sie das Papier im Fach durch Papier aus einer neuen Packung.

e  Lassen Sie in Bereichen mit hoher Luftfeuchtigkeit Papier nicht fir einen langeren Zeitraum im
Gerat.

Beim Kopieren treten haufig
Papierstaus auf.

° Fachern Sie das Papier auf, und drehen Sie es im Fach um. Ersetzen Sie das Papier im Fach durch
neues Papier. Uberpriifen Sie die Papierfiihrungen, und korrigieren Sie sie, falls erforderlich.

e  Stellen Sie sicher, dass das Papier den richtigen Typ und das richtige Gewicht hat.

e Suchen Sie nach Papier oder Stlicken von Papier, die nach der Beseitigung eines Papierstaus im
Gerat verblieben sind.

° lhre Originale kénnen Bilder, Farbfldchen oder starke Linien enthalten. Vorlagen kénnen z. B.
Formulare, Newsletter, Bicher oder andere Dokumente sein, die mehr Toner verbrauchen.

° Die Scannerabdeckung ist moglicherweise beim Anfertigen von Kopien offen geblieben.

° Schalten Sie das Gerat aus und anschlieend wieder ein.
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Scanprobleme

Die folgende Tabelle beschreibt allgemeine Probleme beim Scannen und Vorschlage zu deren Ldsung.

Zustand

Ldsungsvorschlage

Der Scanner funktioniert nicht.

Stellen Sie sicher, dass Sie die zu scannende Vorlage auf die Glasplatte des Scanners (mit der
bedruckten Seite nach unten) oder in den Vorlageneinzug (mit der bedruckten Seite nach oben)
legen.

Madglicherweise ist nicht genligend Arbeitsspeicher zum Speichern des zu scannenden Dokuments
vorhanden. Versuchen Sie das Problem mit Hilfe der Vorscan-Funktion zu l&sen. Verringern Sie die
Scanaufldsung.

Stellen Sie sicher, dass das Druckerkabel richtig angeschlossen ist.

Stellen Sie sicher, dass das Druckerkabel mangelfrei ist. Tauschen Sie das Druckerkabel durch ein
bekanntermal3en funktionierendes Kabel aus. Ersetzen Sie ggf. das Druckerkabel.

Uberpriifen Sie, ob der Scanner richtig konfiguriert ist. Uberpriifen Sie die Scaneinstellung in der
Anwendung, und stellen Sie sicher, dass der Scanjob an den richtigen Anschluss (z. B. USB001)
gesendet wird.

Die Einheit scannt sehr
langsam.

Uberpriifen Sie, ob das Gerat noch empfangene Daten druckt. Ist dies der Fall, scannen Sie das
Dokument, nachdem der Druck der empfangenen Daten abgeschlossen wurde.

Grafiken werden langsamer als Text gescannt.

Auf dem Computerbildschirm
wird folgende Meldung
angezeigt:

Gerat kann nicht auf den
gewinschten Hardware-
Modus gesetzt werden.

Der Anschluss wird von
einem anderen
Programm verwendet.

Der Anschluss ist
deaktiviert.

Scanner ist mit dem
Empfang oder Drucken
von Daten ausgelastet.
Fihren Sie den Vorgang
erneut aus, nachdem
der aktuelle Job
abgeschlossen ist.

Ungdltiges Handle

Scannen nicht
erfolgreich.

Méglicherweise ist gerade ein Kopier- oder Druckjob in Bearbeitung. Fiihren Sie Ihren Job nach
Abschluss des anderen Jobs erneut aus.

Der ausgewahlte Anschluss wird aktuell verwendet. Starten Sie |hren Computer neu, und fihren sie
den Vorgang erneut aus.

Das Druckerkabel ist méglicherweise nicht ordnungsgemal? angeschlossen, oder das Gerat ist
ausgeschaltet.

Der Scannertreiber ist nicht installiert, oder das Betriebssystem ist nicht richtig eingerichtet.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemal? angeschlossen und eingeschaltet ist, und starten
Sie dann den Computer neu.

Das USB-Kabel ist mdglicherweise falsch angeschlossen, oder das Gerat ist ausgeschaltet.
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Betriebssystemprobleme

Zustand

Lésungsvorschlage

Bei der Installation wird
die Meldung ,Datei wird
verwendet" angezeigt.

Beenden Sie alle Softwareanwendungen. Entfernen Sie samtliche Software aus der Startgruppe, und starten
Sie dann Windows neu. Installieren Sie den Druckertreiber neu.

Die Meldungen
LAllgemeine
Schutzverletzung®,
LAusnahmefehler OE",
,Spool 32“ oder
,Unzulassiger Vorgang”
werden angezeigt.

SchlieRen Sie alle anderen Anwendungen, starten Sie Windows neu, und fithren Sie den Druckvorgang erneut
aus.

Die Meldungen ,Kann
nicht drucken®, ,Ein
Druckerzeitiiberschreitun
gsfehler ist aufgetreten”
werden angezeigt.

Diese Meldungen kénnen wahrend des Druckvorgangs angezeigt werden. Warten Sie einfach, bis das Gerat
den Druckvorgang abgeschlossen hat. Wenn eine solche Meldung im Bereitschaftsmodus oder nach
Abschluss des Druckvorgangs angezeigt wird, Uberprifen Sie die Verbindung und/oder ob ein Fehler
aufgetreten ist.

Gerdteinformationen
werden nicht angezeigt,
wenn Sie unter ,Gerate
und Drucker* auf das
Gerdt klicken.

Uberpriifen Sie die Druckereigenschaften. Klicken Sie auf die Registerkarte Anschliisse.

(Systemsteuerung > Gerate und Drucker > mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol klicken und
Druckereigenschaften auswahlen)

Wenn der Anschluss auf ,Datei” oder ,LPT* gesetzt wurde, deaktivieren Sie die betreffende Option, und
wahlen Sie , TCP/IP¥, ,USB* oder ,WSD* aus.

[%9 HINWEIS:  Weitere Informationen zu Windows-Fehlermeldungen finden Sie im Microsoft Windows-

Benutzerhandbuch, das zusammen mit dem Computer geliefert wurde.
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