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Introducciéon

En este capitulo se ofrece informacion que debe saber antes de utilizar el equipo.

Caracteristicas segun el modelo

Acerca de esta quia del usuario

Informacién de seqguridad

Informacién general sobre el equipo

Resumen del panel de control
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Caracteristicas segun el modelo

[%9 NOTA:  Algunos accesorios y funciones pueden no estar disponibles seguin el modelo, el pais o la region. Es

posible que algunos modelos no estén disponibles segun el pais o la region.

Tabla 1-1 Funciones varias

Funciones

M438n

8AF43A

M438dn

8AF44A

M438nda

8AF45A

M440n

8AF46A

M440dn

8AF47A

M440nda

8AF48A

M442dn

8AF71A

M443nda

8AF72A

USB 2.0 de
alta
velocidad

v

\@

v

\

v

\d

\d

\d

Interfaz de
red

v

Ethernet LAN
cableado
10/100 Base
X

Impresion
ecologica

Impresion
duplex (2
caras)
(automatico)

Impresion
duplex (2
caras)

(manual)®

Bandeja
multifuncion
1 (bandeja
MP 1)

Bandeja 2

‘

\

\

Alimentador
automatico
de
documentos
inverso
(RADF)

‘

)\

)\

Bandeja del
alimentador
con casete
secundario
opcional

Escanear

<

‘

<

‘

)\

‘

<

Escanear a
PClocal

)\

‘

)\

‘

)\

‘

)\

Escanear a
PCdered

Capitulo T Introduccion
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Tabla 1-1 Funciones varias (continuacion)

Funciones M438n

B8AF43A

M438dn

8AF44A

M438nda

8AF45A

M440n

8AF46A

M440dn

8AF47A

M440nda M442dn M443nda

8AF48A 8AF71A 8AF72A

Escanear a
correo
electronico
(con libreta
de
direcciones)

v

v

v

v

v \' v

Escanear a
SMB (con
libreta de
direcciones)

Escanear a
FTP (con
libreta de
direcciones)

Impresion
con PIN
(impresion
confidencial
mediante
disco RAM)

Servicio de
cuentas del
trabajo

Copia v

v

\'d

v

a

Disponible Unicamente para los sistemas operativos Windows y Linux.

Tabla 1-2 Software

Software Windows XP, Vista y Server 2003 Windows 7, Windows 8, Windows 8.1y
Windows 10

PS (PostScript) v '
Controlador de impresora PCL6 \ v
Administrador de impresora v \'
Aplicacion de escaneo v v
Software de instalacion y desinstalacion v \'d

para Windows

Monitor de estado \ v
Software de escaneo v \
Configuracién de Escanear a PC v \'

a

Puede descargar el software desde el sitio web e instalarlo: (www.hp.com/support/[[M438MFP, www.hp.com/support/[[M440MFP,
www.hp.com/support/jM442MFP, www.hp.com/support/[[M443MFP controladores, software y firmware). Antes de proceder ala

instalacion, compruebe si el sistema operativo de su equipo es compatible con el software.

Caracteristicas segun el modelo
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http://www.hp.com/support/ljM438MFP
http://www.hp.com/support/ljM440MFP
http://www.hp.com/support/ljM442MFP
http://www.hp.com/support/ljM443MFP

Acerca de esta guia del usuario

En esta guia del usuario se proporciona informacion sobre conceptos basicos del equipo, asi como los pasos
detallados para su uso.

° Lea la informacion de seguridad antes de utilizar el equipo.
e  Siexperimenta algun problema con el equipo, consulte el capitulo de solucion de problemas.

e Lasimagenes que aparecen en esta guia del usuario pueden no corresponderse con su equipo, segun las
opciones o el modelo que haya adquirido.

e  Las capturas de pantalla de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo segun su version del
firmware o del controlador.

e  Los procedimientos de esta guia del usuario estan basados principalmente en Windows 10.
e  Eltérmino "documento” equivale al original.

e  Eltérmino "papel" equivale al soporte de impresion.

4 Capitulo T Introduccion ESWW



Informacién de seguridad

Estas advertencias y precauciones se incluyen para evitar lesiones en usted u otras personas, y para evitar
posibles dafios al equipo. Lea y entienda todas estas instrucciones antes de utilizar el equipo. Después de leer
esta seccion, guardela en un lugar seguro para consultas futuras.

Tabla 1-3 Simbolos de seguridad importantes

Advertencia Riesgos o practicas inseguras que pueden provocar
lesiones personales.

Precaucién Riesgos o practicas inseguras que pueden provocar
pequefios dafios personales o materiales.

No lo haga.

2

Tabla 1-4 Entorno operativo

No lo utilice si el cable de alimentacion esta dafiado o si la toma de corriente no esta conectada a tierra.

A Advertencia
N
™

. Lequipo.
\ :}‘“‘ Se pueden producir dafios en el equipo

®— No coloque nada sobre el equipo (agua, pequerios objetos metalicos o pesados, velas, cigarrillos encendidos, etc.).

o=
Se pueden producir dafios en el equipo.

®_ e  Sisesobrecalienta el equipo, echa humo, hace ruidos extrafios o emite un olor inusual, apague
« inmediatamente el producto y desenchtfelo.
N, —
m e  Elusuario debe ser capaz de acceder a la toma de corriente en caso de emergencias que puedan requerir que

se desenchufe.

Se pueden producir dafios en el equipo.

No doble, pise ni coloque objetos pesados sobre el cable de alimentacion.

Pisar o permitir que un objeto pesado aplaste el cable de alimentacion puede provocar dafios en el equipo.

No extraiga el enchufe tirando del cable ni lo manipule con las manos himedas.

Se pueden producir dafios en el equipo.

A Precaucion

@ Tenga cuidado, la zona de salida de papel puede estar caliente.

ESWW Informacion de seguridad



Tabla 1-4 Entorno operativo (continuacion)

solicite asistencia de personal de servicio cualificado.

Si el equipo ha sufrido una caida, o si el armario aparece dafiado, desconéctelo de todas las conexiones de interfaz y

de interfaz y solicite asistencia de personal de servicio cualificado.

Si el equipo no funciona correctamente después de seguir estas instrucciones, desconéctelo de todas las conexiones

Sino puede introducir facilmente el enchufe en la toma de corriente, no intente forzarlo.

ZUSHS

Llame a un electricista para cambiar la toma de corriente.

Tabla 1-5 Método de funcionamiento

@ Precaucion

® No extraiga a la fuerza el papel durante la impresion.
%4 Se pueden producir dafios en el equipo.
=

Cuando retire un papel atascado, no utilice pinzas ni objetos metalicos puntiagudos.

’% Se pueden producir dafios en el equipo.

No permita que se apile demasiado papel en la bandeja de salida,

ya que podria ocasionar atascos.

No introduzca ni coloque objetos en la abertura de ventilacion.

Se pueden producir dafios en el equipo.

Para desconectar la fuente de alimentacion, retire el enchufe de alimentacion de la toma de alimentacion.

Tabla 1-6 Instalaciony traslado

Advertencia

Cologue el equipo en un entorno que cumpla con las especificaciones de temperatura y humedad de
funcionamiento.

»

Temperatura: 15°a 27°C

Humedad relativa: Del 30 % al 70 % de humedad relativa

Precaucion

6 Capitulo T Introduccion
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Tabla 1-6 Instalaciény traslado (continuacion)

Antes de mover el equipo, apaguelo y desconecte todos los cables. Si tiene una enfermedad que le impida coger
peso, no levante el equipo. Solicite ayuda y utilice siempre la cantidad correcta de personas para levantar el
dispositivo de forma segura.

Para colocar el equipo, elija una superficie plana con suficiente espacio para la ventilacion. También tenga en cuenta
el espacio necesario para abrir la cubierta y las bandejas.

No coloque el equipo en una superficie inestable.

El equipo podria caerse y dafiarse, asi como provocar lesiones personales.

Asegurese de que conecte el cable de alimentacion a una toma de corriente conectada a tierra.

Utilice el cable de alimentacion suministrado con el equipo para un funcionamiento seguro.

Conecte el cable de alimentacién directamente a la toma de corriente. No utilice alargadores ni regletas.

No coloque una cubierta sobre el equipo ni lo sitlie en un lugar sin ventilacién, como un armario.

Tabla 1-7 Mantenimiento y comprobaciones

Precaucion

Desenchufe el equipo de la toma de corriente antes de limpiar su interior. No limpie el equipo con benceno,
disolventes o alcohol, ni le rocie agua directamente.

No utilice el equipo cuando esté manipulando su interior limpiandolo o sustituyendo algun consumible.

No desmonte, repare o vuelva a montar el equipo usted mismo.

Llame a un técnico certificado si el equipo necesita reparacion.

Tabla 1-8 Uso de los suministros

Precaucion

No desmonte el cartucho del téner.

Informacion de seguridad
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Tabla 1-8 Uso de los suministros (continuacion)

El uso de consumibles reciclados, como el toner, puede dafiar el equipo.

@ Si se mancha la ropa con téner, no utilice agua caliente para lavarla.

Use agua fria.

8 Capitulo T Introduccion ESWWw



Informacién general sobre el equipo

Esta ilustracién puede variar de su equipo en funcién del modelo. Hay varios tipos de equipos.

Algunos accesorios y funciones pueden no estar disponibles seguin el modelo, el pais o la region.

Componentes

Unidad de creacion de imagenes Cartucho de téner®

o —

.

Cable de alimentacion Guia rapida de instalacién

o

Accesorios varios®

@ Los accesorios que se incluyen con su equipo pueden variar en funcién del pais o la region donde se haya adquirido y el modelo concreto.

ESWW Informacion general sobre el equipo
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Vista frontal

10

Cubierta del alimentador automatico de documentos (M438nda/M440nda/M443nda)

Guia de anchura del alimentador automatico de documentos (M438nda/M440nda/M443nda)

Bandeja de entrada del alimentador automatico de documentos (M438nda/M440nda/M443nda)

Bandeja de salida del alimentador automatico de documentos (M438nda/M440nda/M443nda)

Panel de control

Bandeja multifuncion

Bandeja 2

Cubierta frontal

Bandeja de salida

Alimentador automatico de documentos (M438nda/M440nda/M443nda)

Tapa del escaner

Cristal del escaner

Unidad de procesamiento de imagenes

Cartucho de téner

Guias de ancho del papel en una bandeja multifuncién

Capitulo 1

Introduccion
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Vista posterior

1 Receptaculo de alimentacion
2 USB 2.0, puerto de tipo B
3 Puerto de red

ESWW Informacion general sobre el equipo 11



Resumen del panel de control

Lailustracion y tabla siguientes describen la ubicacion y proporcionan una breve descripcion de los elementos
del panel de control.

r.% NOTA: Este panel de control puede variar desde su equipo en funcién del modelo. Hay varios tipos de paneles
de control.

Algunos accesorios y funciones pueden no estar disponibles segun el modelo, el pais o la regién.

Es posible que algunos botones no funcionen segun el modo (copiar o escanear).

1 2 3 7 8 9 10
o] — o ®©
& ‘—‘ =
= P
9 @
Qit @ O
Q|/A
18 17 16 12 11
1 Copia de identificacion Le permite copiar en una sola cara del papel las dos caras de una
tarjeta de identificacion, tal como el carnet de conducir.
2 Reduccién/ampliacion E' Puede reducir o ampliar el tamafio de la imagen copiada de 25 % a
400 % al copiar documentos originales desde el cristal del escaner.
3 Pantalla de visualizacion ~ Muestra el estado actual y las instrucciones durante una operacion.
4 Copiar Cambia al modo de copia.
5 Flechas Permite desplazarse entre las opciones disponibles del menu seleccionado y aumentan o
disminuyen los valores.
6 Aceptar Confirma la seleccién en la pantalla.
7 Teclado numérico Permite introducir la cantidad de copias.
8 Libreta de direcciones Le permite almacenar una lista de direcciones de correo electronico.
9 Detener/borrar Detieney borra la operacion actual.
10 Encendido/activacion Apaga o enciende la maquina, o reactiva la maquina desde el modo

de ahorro de energia. Si necesita apagar la maqguina, mantenga
presionado este botdn durante mas de tres segundos.

OYoE® @0

11 Iniciar Comienza un trabajo de copia.
12 Restablecer Restablece la configuracién de copia a los valores predeterminados.
13 Atras Regresa al nivel superior del menu.
14 Menu Accede al modo de menu y permite desplazarse por los menus
disponibles.
Capitulo T Introduccion ESWWw
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15 Escanear Cambia al modo de escaneo.

16 LED de estado Indica el estado de la maquina.

17 Seleccionar papel IS Permite seleccionar la bandeja deseada en la pantalla.

18 Oscuridad D Ajusta el nivel de brillo para realizar una copia mas legible, si el

original contiene marcas tenues e imagenes oscuras.

Resumen del panel de control
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Informacion general sobre el mend

En este capitulo se ofrece informacion sobre la estructura del menu general.

° Acceso a los menus

° Informacién general sobre el menu

15



Acceso a los menus

Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcién de las opciones seleccionadas, el modelo del
producto o el pais/region de residencia. En ese caso, no seran aplicables a su equipo.

1. Seleccione el botén Copiar Elj o Escanear del panel de control segun la funcién que vaya a utilizar.
2. Seleccione el botén Ment () de laizquierda para entrar en el modo Mend.
3. Pulse las flechas hasta que el elemento de menu que necesita aparezcay, a continuacion, pulse OK.

4. Siel elemento de configuracién tiene submenus, repita el paso 3.

5. Pulse OK para guardar la seleccion.

6.  Seleccione el boton Atras ‘b para volver al elemento del menu anterior.
7. Pulse el botén Detener/borrar para volver al modo Listo.

También se pueden acceder de forma remota a las funciones del ment desde el servidor Web incorporado (EWS)
en las impresoras conectadas en red. Para obtener mas informacion sobre el EWS, vaya a http://support.hp.com.

16 Capitulo 2 Informacion general sobre el menu ESWW


http://support.hp.com

Informacién general sobre el mend

Menu de la funcion Copia

Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcién de las opciones seleccionadas, el modelo del
producto o el pais/region de residencia. En ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Tabla 2-1 Funcién de copia

Menu Subment

Reduccién/ampliacion? 25%

NOTA:  Las reducciones o ampliaciones 50 % (A3 -> A5)
mas utilizadas son:

61 % (A3 ->B5)

o  70%(A3->A4)
70 % (A3 -> A4), B4 [JIS] -> B5, A4 -> A5)

e 141%(Ad4->A3)
81 % (B4 [JIS] -> Ad, B5-A5)

86 % (A3-B4 [JIS], A4 -> B5)

100 %

Ajuste automatico

115 % (B4 [JIS] -> A3)

122 % (A4 -> B4 [JIS])

141 % (A4 -> A3, A5 -> Ad)

150 %

200 (A5 -> A3)

400 %

Personalizado (25 — 400 %)

Duplex® 1->1 cara

1->2 caras, libro

1->2 caras, calendario

2->1 caras, libro

2->1 caras, calendario

2->2 caras, libro->libro

2->2 caras, calendario->calendario

2->2 caras, libro->calendario

2->2 caras, calendario->libro

Oscuridad -5->+5

Tipo de original Texto
Texto/Foto
Fotograffa

ESWW Informacion general sobre el ment 17



Menu Configurar copia
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Tabla 2-1 Funcion de copia (continuacion)

Menu

Submenu

Mapa

Rotacion de imagenes®

Activado/desactivado

Clasificacion

Activado/desactivado

Disposicion

Normal

Copia de Id.

n-arriba

Copiar libro

Ajuste de fondo

Apagada

Auto

Mejorar nivel 1

Mejorar nivel 2

Borrar nivel 1 - Borrar nivel 4

@ Reducir/ampliar significa especificamente imprimir un tamario de papel concreto en otro tamafio de papel especifico. El porcentaje y los
tamafios especificos de la lista se basan en el tamafio de papel predeterminado.
b Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcién de las opciones o el modelo. En ese caso, no seran aplicables a su

equipo.

Tabla 2-2 Porcentajes de reducir/ampliar para otros tamafios de los sustratos de impresion

Papel Porcentaje de configuracion de reducir/ampliar
A3->A5 50 %
A3->B5 61 %
A3->A4 70 %
B4->B5/A5 70 %
B4->A4/B5/A5 81 %
A3/B4/A4->B5 86 %
A5->A3 200 %
B4->A3 115%
A4->B4 122 %
A4->A3 141 %
A5->A4 141 %
A5->A3 200 %

Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcién de las opciones seleccionadas, el modelo del

producto o el pais/region de residencia. En ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Capitulo 2 Informacion general sobre el menu
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Tabla 2-3 Menu Configurar copia

Menu Subment
Cambiar predeterminado?® Copias
Bandeja automatica Activado/desactivado

2 Esta opcion de menu permite cambiar las opciones de copia predeterminadas del menu Funcién de copia, excepto Disposicion y Fondo.

Menu Configuracion de impresion

Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcién de las opciones seleccionadas, el modelo del
producto o el pais/region de residencia. En ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Tabla 2-4 Configuracién de impresién

Menu Submenu Submenu
Orientacion Vertical
Horizontal
Duplex Apagada
Borde largo
Borde corto
Copias 1-999
Resolucion Estandar
Alta resolucion
Borrar texto Apagada
Minimo
Normal
Maximo
CR automatica LF
LF+CR
Saltar paginas en blanco Activado/desactivado
Emulacion Configuracion
pPCL Tipografia PCL1-58
Juego de caracteres
Lineas 5-128
Paso 0,44-99,99
A4 ancho Activado/desactivado
Courier Normal
Oscuro
PostScript Impresion de errores PS

ESWw

Informacion general sobre el menu
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Menu Configuracion del sistema

Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcién de las opciones seleccionadas, el modelo del
producto o el pais/region de residencia. En ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Tabla 2-5 Configuracion del sistema

Menu Submenu Submenu Submenu Submenu

Configuracion del Fechay hora
equipo

Modo del reloj 12 horas

24 horas

Idioma Inglés

Francés

Italiano

Polaco

Ruso

Turco

Chino

Espafiol

Ahorro de energia 1-60 minutos

Evento de activacion  Activado/
desactivado

Apagado automatico Desactivado

Encendido (5 - 240)
minutos

Tiempo de espera Desactivado

Encendido (10 -
600) segundos

Tiempo de espera Desactivado
de trabajo

Encendido (15 -
300) segundos

Ajuste de altitud Normal

Alto 1-4

Humedad Normal

Alta 1-3

Limpieza del OPC Desactivado

Ejecutar ahora Tiempo de limpieza

(1 - 5) minutos®

Automatico Hora de inicio

(HH):(MM) AM/PMP
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Tabla 2-5 Configuracién del sistema (continuacion)

Menu Submenu Subment Subment Submenu
Tiempo de limpieza
(1 - 5) minutos?
Continuacion Desactivado
automatica
Después de 0
segundos
Después de 30
segundos
Cambio de bandeja  Activado/
automatica desactivado
Sustitucion del papel  Activado/
desactivado
Proteccion de Bandeja 1 Desactivado
bandeja
Activado
Bandeja 2 Desactivado
Activado
Configuracion Modo Activado/
ecoldgica predeterminado desactivado

Seleccionar plantilla

Predeterminado
ecoldgico

Personalizado

ecoldgico
Configuracion de Tamafio del papel Bandeja
papel multifuncion
Bandeja 2
Tamario A4
predeterminado de
papel Carta
Tipo de papel Bandeja
multifuncion’
Bandeja 2
Seleccionar papel Copiar Bandeja 1
Bandeja 2
Imprimir Auto
Bandeja 1
Bandeja 2
Margen Margenes comunes  Margenes simplex Margen superior -20-+20 mm
Margen izquierdo
Margen duplex Margen superiorde ~ -20-+20 mm

ESWw

caral

Informacion general sobre el menu
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Tabla 2-5 Configuracién del sistema (continuacion)

Menu Subment Submenu Submenu Subment
Margenizquierdo de  -20-+20 mm
caral
Margen superior de  -20-+20 mm
cara?
Margenizquierdode  -20-+20 mm
cara?2
Confirmacién de Bandeja 1 Desactivado
bandeja
Activado
Bandeja 2 Desactivado
Activado
Informe Configuracion
Pagina de

demostracion

Configuracién de red

Email Sent (Correo
electrénico enviado)

Ofrece informacion

Contador de uso

Servicio de cuentas
del trabajo

Fuente PCL

Fuente PS

Mantenimiento Vida util de los Ofrece informacion

consumibles
Total

Digitalizacion desde
ADF

Digitalizacion desde
cristal

Revelador

Fusor

Rodillo de
transferencia

Rodillo de la
bandeja 1

Placa de friccion de
bandeja 1

Rodillo de la bandeja
2
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Tabla 2-5 Configuracién del sistema (continuacion)

Menu Submenu

Subment

Submenu

Placa de friccion de
la bandeja 2

Rodillo ADF

Almohadilla de
goma ADF

Imagen Mgr.

Color personalizado

Predeterminado

;Restablecer?

-10-+10

Alerta de téner bajo

Activado/
desactivado

Alerta de unidad de
OPC baja

Activado/
desactivado

Numero de serie

Apilado de papel

Activado/
desactivado

@ Tiempo de limpieza del OPC: iniciar esta operacion ahora mismo después de finalizar el trabajo actual, valor predeterminado: 5 minutos.

b Hora de inicio automatico del OPC: Iniciar esta operacion cuando se supere el recuento de paginas, hora predeterminada: 12:00:00 AM.
¢ Esposible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En ese caso, no seran aplicables a su

equipo.

Menu de red

Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcién de las opciones seleccionadas, el modelo del
producto o el pais/region de residencia. En ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Tabla 2-6 Red

Menu Submenu
TCP/IP (IPv4) DHCP
BOOTP
Estatico
TCP/IP (IPv6) Protocolo IPv6
Config. DHCPv6
Ethernet Puerto Ethernet

Velocidad de Ethernet

Gestion de protocolos

HTTP

WINS

SNMPv1/v2

UPNP (SSDP)

mDNS

ESWw
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Tabla 2-6 Red (continuacion)

Menu

Subment

Configuracién de red

Borrar configuracion

Menu Trabajo protegido

Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcién de las opciones seleccionadas, el modelo del
producto o el pais/region de residencia. En ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Tabla 2-7 Menl Trabajo protegido

Menu Submenu
Lista de nombres de Contrasefia
usuario @

Delete (Eliminar)

@ Siun usuario envia varios trabajos confidenciales, el nombre de usuario solo aparece en la lista una vez en la impresora. El nimero
maximo de trabajos de impresion confidenciales es 100. Si el equipo tiene 100 trabajos almacenados en la impresora, un nuevo trabajo

se almacenara después de eliminar el trabajo de impresion mas antiguo.

Menu Escanear

Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcién de las opciones seleccionadas, el modelo del
producto o el pais/region de residencia. En ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Seleccione Escanear > Escanear a PC en el panel de control.

Tabla 2-8 Menu Escanear

Menu

Submenu

Digitalizar a PC

PCdered

Tamafio original

Tipo de original

Resolucion

Modo color

Formato de archivo

Duplex

Oscuridad

Ajuste del fondo

Escanear a correo electronico

Tamafio original

Tipo de original

Resolucion

Modo color

Formato de archivo
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Tabla 2-8 Ment Escanear (continuacion)

Menu

Subment

Duplex

Oscuridad

Confirmacion de correo electronico

Digitalizar a SMB

Tamafio original

Tipo de original

Resolucion

Modo color

Formato de archivo

Duplex

Oscuridad

Confirmacion de servidor

Digitalizar a FTP

Tamafio original

Tipo de original

Resolucion

Modo color

Formato de archivo

Duplex

Oscuridad

Confirmacién de servidor

Informacion general sobre el menu
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Soporte y bandeja

En este capitulo se ofrece informacién sobre como cargar soportes de impresion en el equipo.

Informacién general de la bandeja

Carga del papel en la bandeja

Impresion en medios especiales

Configuracién del tamafio v tipo de papel

Carga del documentos originales

Especificaciones de los medios de impresion

27



Informacién general de la bandeja

Para cambiar el tamafio, debera ajustar las guias del papel.

1 Guia de longitud del papel

2 Guia de ancho del papel

3 Placa de la parte inferior del papel
4 Palanca de extension de la bandeja
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Carga del papel en la bandeja

Introduccion

En los siguientes temas se describe como preparar y cargar papel en la bandeja 2, la bandeja 3 opcional y la
bandeja multifuncion 1.

Preparacion del papel

Bandeja 2/bandeja opcional

Bandeja multifuncion 1

Preparacion del papel

Utilice Unicamente soportes de impresion que cumplan las especificaciones requeridas por el equipo.

Si utiliza soportes de impresién que no cumplen las especificaciones descritas en esta guia del usuario,
pueden producirse los problemas siguientes:

—  Bajacalidad de impresién, atascos de papel, desgaste excesivo del equipo.

El peso, el material, el estado de la superficie y la humedad del soporte de impresién pueden afectar al
rendimiento vy la calidad de impresion del equipo.

Es posible que no se obtenga el resultado deseado en algunos soportes de impresién, incluso si cumple
con las especificaciones descritas en esta guia del usuario.

Esto puede ser debido a un uso incorrecto de los soportes de impresién, una temperatura o humedad no
adecuada, u otros factores fuera de su control.

El uso de soportes de impresion gue no cumplan las especificaciones descritas en esta guia del usuario
puede provocar averias en el equipo gue requieran reparaciones.

Dichas reparaciones no estaran cubiertas en la garantia.

No utilice soportes de impresion de fotografias de inyeccion de tinta con este equipo. Si lo hace, el equipo
podria dafarse.

No utilice soportes de impresion doblados, rotos o humedos.

A jADVERTENCIA!  Eluso de soportes inflamables o dejar cuerpos extrafios en la impresora puede producir
sobrecalentamiento de la unidad y, en raras ocasiones, puede provocar un incendio.

Bandeja 2/bandeja opcional

[i?’”f} NOTA:  En los modelos que utilizan una bandeja opcional, es necesario instalar CarePack y puede variar en
funcién del pais/regién de compra o el modelo especifico.

ESWW
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1.  Extraiga la bandeja del papel.

2. Paraajustar el tamafio, apriete y deslice la guia de
ancho de papel y la palanca de longitud del papel
para colocarlos en la ranura del tamafio correcto
gue aparece marcado en la parte inferior de la
bandeja.

3. Doble u hojee el borde de |a pila de papel para
separar las paginas antes de cargarlas.
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Después de introducir papel en la bandeja, apriete
y deslice las guias de ancho y longitud del papel.

No empuje demasiado la guia de ancho del
papel haciendo que el soporte de impresién se

arquee.

Sino se ajusta la guia de ancho de papel,

pueden provocarse atascos.

O

X
"

No utilice un papel con un abarquillado del
borde delantero; puede provocarse un atasco

de papel o que este se arrugue.

O X X
@ O @

Coloque la bandeja de nuevo en el equipo.

Alimprimir un documento, establezca el tipo de

papel y el tamafio de la bandeja 2/bandeja
opcional.

PRECAUCION:  Para evitar atascos, al volver a
cargar papel presione siempre hacia abajo la placa
de alimentacién de la bandeja 2/bandeja opcional.

Carga del papel en la bandeja
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Bandeja multifuncion 1

La bandeja multifuncién admite tamafios y tipos especiales de material de impresion, tales como postales y
tarjetas.

1. Sujete el asa de la bandeja multifuncion, tire de ella
hacia abajo para abrirla y extraiga la extension de
papel de la bandeja multifuncion.

2. Cargue el papel.
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Apriete las guias de ancho del papel de la bandeja
multifunciény ajustelas a la anchura del papel. No
trate de forzarlas demasiado, si no, el papel se
doblara y puede provocar un atasco de papel o su
inclinacion.

Al imprimir un documento, establezca el tipo de
papel y el tamafio en la bandeja multifuncion.

PRECAUCION:  Para evitar atascos, al volver a
cargar papel presione siempre hacia abajo la placa
de alimentacion de la bandeja 1.

Carga del papel en la bandeja
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Impresion en medios especiales

La configuracion del papel del equipo debe coincidir con la del controlador para evitar que se produzca un error
por papel diferente al imprimir.

O bien, si el equipo es compatible con una pantalla de visualizacién, puede configurarlo mediante el botén Menu
(O del panel de control.

A continuacion, seleccione el tipo de papel desde la ventana Preferencias de impresién > pestafia Papel > Tipo de
papel.

99

& NOTA:

e  (Cuando utilice soportes especiales, le recomendamos que introduzca las hojas de una en una.

e Lasilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.

Cartulina/Papel de tamafio personalizado

En la aplicacion de software, establezca los margenes a una distancia minima de 6,4 mm de los bordes del
material.

Papel preimpreso

Al cargar papel preimpreso, la cara impresa debe estar hacia arriba con un borde sin abarquillamiento en la parte
frontal. Si experimenta problemas en la alimentacién del papel, girelo. Tenga en cuenta que no se garantiza la
calidad de impresion.
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Debe imprimirse con tinta resistente al calor que no se funda, vaporice o libere emisiones peligrosas
cuando esté sujeta a la temperatura de fusion del equipo durante 0,1 segundos (aproximadamente
170°0).

La tinta del papel preimpreso no debe ser inflamable y no debe afectar a rodillos del equipo.

Antes de cargar papel preimpreso, compruebe que la tinta en el papel esta seca. Durante el proceso de

fusion, la tinta himeda podria salirse del papel preimpreso, con lo que se reduciria la calidad de impresion.

Impresion en medios especiales
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Configuracién del tamafio y tipo de papel

La configuracion del papel del equipo debe coincidir con la del controlador para evitar que se produzca un error
por papel diferente al imprimir.

Desde el controlador de impresién o la aplicacion, configure el tipo de papel de la ventana Opciones de impresion
> Propiedades > Pestafia papel > Tipo.

[%’/r NOTA: En algunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

Después de cargar papel en la bandeja, configure el tamafio y el tipo de papel mediante los botones del panel de
control.

1. Seleccione Menu () > Configuracién del sistema > Configuracién de papel > Tamafio de papel o Tipo de
papel en el panel de control.

2. Seleccione la bandeja y la opcion que desee.

3. Pulse OK para guardar la seleccion.

4. Hagaclic en el boton Atras t) a la derecha del boton de Ment () para volver a la pantalla
Configuracion de papel. Seleccione el tipo de papel si lo desea.

5. Pulse el botén Detener/borrar para volver al modo Listo.

[%,/r NOTA: Sidesea utilizar papel de tamafio especial, como papel de facturacién, seleccione la pestafia Papel >
Tamario > Editar... y establezca Configuracion de tamafio de papel personalizado en las Preferencias de
impresion.
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Carga del documentos originales

Introduccion

En los temas siguientes se describe como preparar originales para copiar y cémo cargar los originales en el
cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

° Preparacion de originales

° Carga de originales

Preparacion de originales

e  No cargue documentos inferiores a 125 x 101,6 mm (4,92 x 4 pulgadas) ni superiores a 297 x 914 mm
(11,6 x 36 pulgadas).

e No cargue documentos impresos en los siguientes tipos de papel para evitar atascos de papel, baja calidad
de impresiony averias del equipo:

—  Papel carbén o papel con copia en carbon
—  Papel recubierto
—  Papel calco o papel fino
—  Papel arrugado o doblado
—  Papel abarquillado o enrollado
—  Papelroto
e  Retire todas las grapas v clips de los documentos antes de cargarlo.

e  Asegurese de que cualguier liquido de correccion, tinta 0 pegamento en el documento esté completamente
seco antes de cargarlo.

e  No cargue documentos originales que incluyan diferentes tamafios o pesos de papel.

e  No cargue folletos, panfletos, transparencias o0 documentos con otras caracteristicas poco frecuentes.

Carga de originales

Puede utilizar el cristal del escaner o el alimentador de documentos para cargar un original para copiarlo o
escanearlo.

Ej?’y NOTA: Las ilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, seguin las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.

En el cristal del escaner

A través del cristal del escaner, puede copiar o escanear originales. Puede obtener la mejor calidad de
escaneado, especialmente para imagenes en colores o escala de grises. Asegurese de gque no hay originales en el
alimentador de documentos. Si se detecta un original en el alimentador de documentos, el equipo le ofrece
prioridad respecto al original en el cristal del escaner.
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1.  Levantey abra la tapa del escaner.
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2.

Cologue la cara original boca abajo sobre el cristal
del escaner. Alinéelo con la guia de registro situada
en la esquina superior izquierda del cristal.

Cierre la tapa del escaner.

NOTA:

Si deja la tapa del escaner abierta durante la
copia, puede afectar a la calidad de la copiay
al consumo de téner.

El polvo en el cristal del escaner puede
provocar manchas negras en la impresion.
Siempre debe mantenerse limpio.

Si copia una pagina de un libro o una revista,
levante la tapa del escaner hasta que las
bisagras queden trabadas por el tope y, a
continuacion, cierre la tapa. Siel libroo la
revista tienen un grosor de mas de 30 mm,
inicie la copia con la tapa del escaner abierta.

PRECAUCION:

Tenga cuidado de no romper el cristal del
escaner. Podria herirse.

No mire hacia la luz del interior del escaner al
copiar o0 escanear. Es perjudicial para los ojos.

En el alimentador de documentos

1.
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Si utiliza el alimentador automatico de documentos (ADF), puede cargar hasta 100 hojas de papel (80 g/m?2)

para un trabajo.

Doble u hojee el borde de la pila de papel para

separar las paginas antes de cargar los originales.

Carga del documentos originales
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2. (Cargue el original hacia arriba en la bandeja de
entrada del alimentador de documentos.
Asegurese de que la parte inferior de la pila de
originales coincide con el tamafio de papel
marcado en la bandeja de entrada de documentos.

3. Ajuste la anchura de las guias del alimentador de
documentos al tamafio del papel.

[%9 NOTA: Elpolvo en el cristal del alimentador de documentos puede causar lineas negras en la impresion.
Mantenga el cristal siempre limpio.
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Especificaciones de los medios de impresion

La siguiente tabla describe los atributos del soporte de impresion compatible con la impresora. Los atributos
incluyen tipo de soporte, tamafio, dimensiones, peso y capacidad de la bandeja para el soporte especificado.

ESWW

Tipo Tamario Dimensiones Peso del soporte de impresion/Capacidad®
Bandeja 2/bandeja 3 Bandeja multifuncion 1
Papel normal Carta 216 X279 mm De 71 a 85 g/m? De 71 a85g/m?
1M x17 279 x 432 mm e 250hojasdepapel e 100 hojas de papel
Oficio 276 x 356 mm de B0 g/’ de 80 g/m”
Oficio 276 x 330 mm
Oficio 216 x 340 276 x 340 mm
B4 257 x 364 mm
B5 182 x 257 mm
Ejecutivo 184 x 267 mm
8K 270x390 mm
16K 195 %270 mm
A3 297 x 420 mm
A4 210x297 mm
A5 148 %210 mm
Declaracién 140x 216 mm No disponible para
bandeja 2/bandeja 3.
Postal 152 x 102 mm No disponible para

bandeja 2/bandeja 3.

Peso medio 96-110g

Consulte la seccion de
papel normal

Consulte la seccion de
papel normal

De96a110g/m?

De96a110g/m?

Pesadode 110a130g”  Consulte la seccién de Consulte la seccion de No disponible para De111a163 g/m?
papel normal papel normal bandeja 2/bandeja 3.

Ligero 60-74 g Consulte la seccién de Consulte la seccién de De 60 a 74 g/m? De 60a 74 g/m?
papel normal papel normal

HP LaserJet 90g, papel Consulte la seccion de Consulte la seccion de De 75 a90 g/m? De 75 a 90 g/m?

de color, papel papel normal papel normal

preimpreso, papel con

membrete, papel

perforado

Papel reciclado Consulte la seccién de Consulte la seccién de De 60a 90 g/m? De 60290 g/m?
papel normal papel normal

Papel bond® Consulte la seccion de Consulte la seccion de No disponible para De 105 a 120 g/m?
papel normal papel normal bandeja 2/bandeja 3.

Intermedio 85-95 g Consulte la seccién de Consulte la seccién de De 85 a 95 g/m? De 85295 g/m?

papel normal

papel normal

Especificaciones de los medios de impresion

41



Tipo Tamafio Dimensiones Peso del soporte de impresion/Capacidad®

Bandeja 2/bandeja 3 Bandeja multifuncion 1
Cartulina” Consulte la seccién de Consulte la seccion de No disponible para De 105 a 163 g/m?
papel normal papel normal bandeja 2/bandeja 3.
Tamarfio minimo e Bandeja e  Bandeja multifuncién 1: De 60 a 163 g/m?
(personalizado), * multifuncion 1: 125
x101,6 mm e  Bandeja 2/bandeja 3: De 60 a 110 g/m?

e Bandeja2/
bandeja 3: 148 x

182 mm
Tamafio maximo 297 %914 mm (11,6 x 36
(personalizado) pulgadas)

2 La capacidad maxima puede variar en funcion del peso y el grosor del material de impresién, asi como de condiciones ambientales.

b Laimpresora no admite la impresién en tipos de papel a doble cara para papel pesado, papel bond o cartulinas.

¢ Tipos de papel permitidos en la bandeja multifuncién 1: Normal, peso medio 96-110 g, pesado 110-130 g, ligero 60-74 g, HP Laser Jet
90 g, colores, preimpreso, reciclado, bond, intermedio 85-95 g, membrete, preperforado, cartulina

4 Tipos de papel permitidos en la bandeja 2: normal, peso medio 96-110 g, ligero 60-74 g, HP Laser Jet 90 g, colores, preimpreso,
reciclado, intermedio 85-95 g, membrete, preperforado
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Instalacion de la impresora

° Configuracién del hardware e instalacion del software de la impresora

° Instrucciones de instalacion del software
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Configuracion del hardware e instalacion del software de la

impresora

Para obtener instrucciones de configuracion basicas, consulte la Guia de instalacién rapida proporcionada junto

con laimpresora. Para obtener instrucciones adicionales, visite el sitio web de soporte de HP.

Vaya a www.hp.com/support/liM438MFP, www.hp.com/support/[iM440MFP, www.hp.com/support/[jM442MFP,
www.hp.com/support/[[M443MFP si desea obtener ayuda detallada de HP para la impresora. Encuentre ayuda

sobre los temas siguientes:

Instalacion y configuracion

Conocimiento y uso

Solucion de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Cémo unirse a foros de asistencia

Coémo encontrar informacién sobre normativas y garantia

Capitulo 4 Instalacion de la impresora
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http://www.hp.com/support/ljM438MFP
http://www.hp.com/support/ljM440MFP
http://www.hp.com/support/ljM442MFP
http://www.hp.com/support/ljM443MFP

Instrucciones de instalacion del software

La instalacién completa del software estd disponible para los siguientes sistemas operativos:

Windows XP 32 bits y 64 bits
Windows Vista 32 bits y 64 bits
Windows 7 32 bits y 64 bits
Windows 8 32 bits y 64 bits
Windows 8.1 32 bits y 64 bits

Windows 10 32 bits y 64 bits

Las plataformas de sistema operativo del servidor Unicamente admiten la instalacion del controlador de
impresion HP LaserJet MFP M438, M440, M442, M443 mediante el Asistente para agregar impresoras.

Otros controladores de impresion HP LaserJet MFP M438, M440, M442, M443 compatibles que pueden descargarse en

hp.com:

HP UPD PCL6

Controlador HP UPD PostScript

Instalacion del software

1.
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Descargue la solucién de software completa HP LaserJet MFP M438, M440, M442, M443 en www.hp.com/
support/liM438MFP, www.hp.com/support/liM440MFP, www.hp.com/support/liM442MFP, www.hp.com/
support/jM443MFP.

Siga las instrucciones en pantalla para instalar y configurar el software del producto.

Instrucciones de instalacion del software
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Impresion

En este capitulo se explican las tareas comunes de impresion.

° Configuracion de impresion en el panel de control

° Descripciéon general de los trabajos de impresion al usar un controlador de impresién universal (UPD) v un

controlador de impresora host discreto

° Impresion de documentos seguros desde el panel de control

It%’ NOTA: Las funciones y los dispositivos opcionales compatibles pueden variar segun el modelo.

Para obtener informacion adicional del controlador de impresién, vaya a www.hp.com/support/[jM438MFP,
www.hp.com/support/[jM440MFP, www.hp.com/support/jM442MFP, www.hp.com/support/l[jM443MFP
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Configuracion de impresion en el panel de control

La siguiente informacion describe las funciones de la configuracion de impresora disponibles en el panel de
control. Estas funciones controlan el aspecto de las paginas impresas.

[%’ NOTA: Es posible gue algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese caso, No seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

Pulse Menu () > Configuracién de impresion en el panel de control.

Elemento Descripcién
Orientacién Selecciona la direccion en la que se imprime la informacion en una pagina.
o  Vertical

Duplex Puede configurar el equipo para imprimir en ambas caras del papel.

NOTA:  En funcion del modelo, la impresién a doble cara puede ser manual o automatica.

Copias Puede introducir el nimero de impresiones con el teclado numérico.

Resolucion Establece la opcién de resolucién. Cuanto mayor sea la configuracion, mas nitidos apareceran los caracteres
impresos y graficos.

Borrar texto Imprime texto mas oscuro que en un documento normal.
CR automatica Le permite adjuntar el retorno de carro necesario a cada linea de alimentacioén, lo que es Util para usuarios de
DOS.

Saltar paginas enblanco ~ Laimpresora detecta los datos de impresion desde el ordenador, independientemente de si una pagina esta
vacia o no. Puede configurar imprimir o saltar la pagina en blanco.

Emulacion Configurar la informacion de fuente que se utilizard al enviar PCL5 directamente al dispositivo.
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Descripcion general de los trabajos de impresion al usar un
controlador de impresién universal (UPD) y un controlador de
impresora host discreto

En la tabla siguiente se proporciona una breve descripcion de los trabajos de impresién al utilizar un controlador

ESWw

UPD de HP'y el controlador de impresora discreto.

Tabla 5-1 Seleccién de trabajos de impresion para impresion normal y confidencial

Universal Print Driver (UPD)

Controlador de impresora discreto

Las tareas de trabajos de impresién normales se llevan a cabo en
las siguientes condiciones:

e  (Cuando el usuario selecciona una de las siguientes opciones
de Modo Almacenamiento de trabajos en el UPD de HP:

e  |mpresion de prueba
. Copia rapida
e  Trabajo almacenado

e  Cuando el usuario selecciona la opcion Trabajo personal en el
UPD de HP sin una contrasefia.

El usuario puede seleccionar trabajos de impresion normales o
confidenciales. Estos modos de impresidn se basan en el disco RAM
de laimpresora.

NOTA: Este controlador no es compatible con el modo de
impresion "Prueba”.

El usuario pude configurar trabajos confidenciales al utilizar un
Trabajo personal con una contrasefia (PIN).

El usuario puede configurar los trabajos de impresidén como
confidenciales.

Descripcion general de los trabajos de impresion al usar un controlador de impresion universal (UPD) y un

controlador de impresora host discreto
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Impresion de documentos seguros desde el panel de control

La Impresién con PIN (impresion confidencial mediante disco RAM) es un sencillo método de proteccion de los
trabajos de impresion en la impresora hasta que el usuario final introduce el PIN adecuado para recuperar el
trabajo privado. Este método funciona con la funcion Almacenamiento de trabajos activada en el controlador de
la impresora y los trabajos de impresion privados se almacenan en el disco RAM. Cada trabajo de impresion
recibe un nombre de trabajo, un nombre de usuario y un nimero PIN. Un usuario final debe tener esta
informacién para poder imprimir el trabajo en una bandeja de salida.

1.
2.

4.
5.
6.

Compruebe que el equipo esté conectado al equipo y esté encendido.

En el UPD de HP, seleccione el modo Trabajo personal y, a continuacion, introduzca un PIN y un nombre de
usuario.

a. Seleccione laimpresora en el sistema operativo Windows, haga clic en el menu Preferencias de
impresion y, a continuacion, seleccione la pestafia Almacenamiento de trabajos.

b.  Asegurese de seleccionar PIN para imprimir en la lista desplegable Hacer trabajo privado/seguro para
introducir un PIN y, a continuacion, seleccione el nombre de usuario.

La impresora guarda el trabajo en el disco RAM.

[%”r NOTA: Siel disco RAM esta lleno, el panel de control mostrara el siguiente mensaje: "Memoria
llena".

El nimero maximo de trabajos de impresion confidenciales es 100. Si el equipo tiene 100 trabajos
almacenados en la impresora, un nuevo trabajo se almacenara después de eliminar el trabajo de
impresion mas antiguo.

c. Hagaclicen el botén Aplicar.
Seleccione el menu Trabajo seguro en el panel de control.

El panel de control mostrara una lista de trabajos de impresion seguros.

AL} . . ’ . . . . . .
B NOTA:  Siun usuario envia varios trabajos confidenciales, el nombre de usuario solo aparece en la lista una

vez en la impresora.

Seleccione el documento para imprimir.
Introduzca el PIN que ha establecido para el controlador de la impresora.

Imprima o elimine el documento.

Capitulo 5 Impresion ESWWw



ESWw

Copia

En este capitulo se explican las tareas comunes de copia.

Funciones de copia del panel de control

Copias basicas

Cambio de la configuracién de cada copia

Copia de tarjeta de identidad
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Funciones de copia del panel de control

Funcién de copia

En los siguientes temas se describe como utilizar las funciones de Copia y Configuracion de copia en el panel de
control. Estas funciones controlan el aspecto de las copias generadas.

949

B NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese caso, No seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:
Pulse Copiar % >Ment () > Funcion de copia en el panel de control.

0 bien, Menu () > Funcién de copia en el panel de control.

Tabla 6-1 Funcion de copia

Elemento Descripcion

Reduccién/ampliacién Reduce o amplia el tamafio de una imagen copiada.

NOTA: Siel equipo esta configurado en modo ecoldgico, no estaran disponibles las funciones de reducir y
ampliar.

52 Capitulo 6 Copia ESWWw



ESWW

Tabla 6-1 Funcion de copia (continuacion)

Elemento

Descripcién

Dulplex

NOTA:  Solo disponible
en modelos equipados
con una unidad duplex
automatica.

Puede configurar el equipo para imprimir copias en ambas caras del papel.

° 1->1 cara: escanea una cara de un original y se imprime en una sola cara del papel.

e 1->2caras, libro

A

B" -

° 1->2 caras, calendario

A

e  2->1 caras, libro

A

A

Wd =

A
=

9 AA A

B

e  2->1 caras, calendario

A

e AA A

e  2->2caras, libro->libro

A"

9 AAA

e  2->2caras, calendario->calendario

o

e  2->2caras, libro->calendario

s

e  2->2caras, calendario->libro

Funciones de copia del panel de control

53



54

Tabla 6-1 Funcion de copia (continuacion)

Elemento Descripcién

Oscuridad Ajusta el nivel de brillo para realizar una copia que se lea mejor, si el original contiene marcas tenues e
imagenes oscuras.

Tipo de original Mejora la calidad de copia seleccionando el tipo de documento para el trabajo de copia actual.

Rotacién de imagenes

Le permite rotar la imagen en los originales.

Clasificacién Configura el equipo para clasificar el trabajo de copia. Por ejemplo, si realiza 2 copias de un original de 3
paginas, se imprimira un documento de 3 paginas completas seguido de un segundo documento completo.
e Activado: imprime en conjuntos para que coincidan con la secuencia de originales de salida.
[ ]

Disposicién Ajusta el formato de disefio como Copia de ID, n-arriba, etc.

Ajuste de fondo Imprime una imagen sin su fondo. Esta caracteristica de copia elimina el color de fondo y puede resultar util

cuando se copia un original que contiene color en segundo plano, como un periddico o un catalogo.
e  Desactivado: no utiliza esta funcion.

e  Automatico: optimiza el fondo.

e  Mejorar nivel 1~2: cuanto mayor sea el nimero, mas intenso sera el fondo.

e  Borrar nivel 1~4: cuanto mayor sea el nimero, mas claro serd el fondo.

Configuracién de copia

r.% NOTA: Es posible gue algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese caso, No seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

Pulse Copiar > Menu () > Configurar copia en el panel de control.

0 bien, Menu () > Configurar copia en el panel de control.

Capitulo 6 Copia
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Tabla 6-2 Configuracion de copia

Elemento Descripcién

Cambiar predeterminado  Las opciones de copia pueden configurarse a las que se utilice con mas frecuencia.

Bandeja automatica Esto es la opcién para configurar si el equipo debe seguir imprimiendo o no cuando se vacie una bandeja.
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Copias basicas
1. Seleccione Copiar% > Menu () > Funcién de copia en el panel de control.

O bien, seleccione Ment () > Funcidn de copia en el panel de control.

2. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

3. Sidesea personalizar la configuracion de copia, incluido Reducir/Ampliar, Oscuridad, Tipo de original, entre
otros, por medio de los botones del panel de control.

4. Introduzca el nimero de copias mediante la flecha o el teclado numérico, si es necesario.

5.  Pulse Iniciar.
299

Eig NOTA: Sinecesita cancelar un trabajo de copia ya iniciado, pulse el botén Detener/borrar y la copia se

detendra.
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Cambio de la configuracion de cada copia

Su equipo proporciona la configuracion predeterminada de copia, por lo que puede realizar una copia de forma
rapida y sencilla.

B NOTA:

Oscuridad

Si pulsa el boton Detener/borrar dos veces durante la configuracién de las opciones de copia, todas

las opciones configuradas para el trabajo de copia actual se cancelaran y regresaran a su estado
predeterminado. O bien, volverad automaticamente a su estado predeterminado después de que el equipo
finalice la copia en curso.

El acceso a los menus puede variar en funcién del modelo.

En algunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

Si dispone de un original que contiene marcas tenues e imagenes oscuras, puede ajustar el brillo para realizar
una copia en el que resulte mas facil de leer.

1. Seleccione Copiar % >Menu () > Funcién de copia > Oscuridad en el panel de control.
O bien, pulse Oscuridad 3 en el panel de control.
2. Seleccione la opcion que desea y pulse OK.
Por ejemplo, el + 5 es el mas claro y -5 es el mas oscuro.
3. Pulse el botdn Detener/borrar para volver al modo Listo.
Tipo de original

ESWW

La configuracién original se utiliza para mejorar la calidad de copia seleccionando el documento para el trabajo
de copia actual.

1.

Seleccione Copiar > Menu () > Funcion de copia > Tipo de original en el panel de control.

0 bien, seleccione Ment () > Funcion de copia >Tipo de original en el panel de control.
Seleccione la opcidon que desea y pulse OK.
e  Texto: se utiliza para originales que contengan principalmente texto.

e  Texto/Foto: se utiliza para originales con mezcla de texto y fotografias.

@’” NOTA: Siel texto esta borroso en la impresion, seleccione Texto para obtener textos mas nitidos.

e  Foto: se utiliza cuando los originales son fotografias.

e  Mapa: se utiliza cuando los originales son mapas.

Pulse el botén Detener/borrar para volver al modo Listo.

Cambio de la configuracion de cada copia
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Copia reducida o ampliada

Puede reducir o ampliar el tamafio de una imagen copiada del 25 % al 400 % desde el cristal del escaner o el
alimentador de documentos.

Br NoTA:
e  Estafuncién puede no estar disponible en funcion del modelo o los accesorios opcionales.

e Sjelequipo esta configurado en modo ecoldgico, no estaran disponibles las funciones de reducir y ampliar.

Seleccion de los tamafios de copia predefinida
1. Seleccione Copiar% > Menu () > Funcién de copia > Reducir/Ampliar en el panel de control.

0 bien, seleccione Ment () > Funcién de copia > botén Reducir/Ampliar fy] en el panel de control.

2. Seleccione la opcion que desea y pulse OK.

3. Pulse el botén Detener/borrar para volver al modo Listo.

Escala de la copia introduciendo directamente el porcentaje de escala

1. Seleccione Copiar% > Ment > ) > Funcién de copia > Reducir/Ampliar > Personalizado en el panel de
control.

0 bien, seleccione Menu () > Funcién de copia > Reducir/Ampliar > Personalizado en el panel de control.
2. Introduzca el tamafio de copia que desea en el teclado numeérico.

3. Pulse OK para guardar la seleccion.

4.  Pulse el boton Detener/borrar para volver al modo Listo.

[%’ NOTA: Al realizar una copia reducida, pueden aparecer lineas negras en la parte inferior de la copia.
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Copia de tarjeta de identidad

Su equipo puede imprimir originales a 2 caras en una hoja.

El equipo imprime una sola cara del original en la parte superior del papel y la otra cara en la mitad inferior sin
reducir el tamafio del original. Esta funcion es Util para copiar un elemento de pequefio tamafio, como tarjetas de
visita.

B NOTA:
e  Eloriginal debe colocarse en el cristal del escaner para utilizar esta funcion.

e Sieleguipo esta configurado en modo de ecoldgico, esta funcién no estara disponible.

Seguin el modelo, el procedimiento de funcionamiento puede variar.
1. Pulse Copiade D en el panel de control.
0 bien, seleccione (Menu) > Funcién de copia > Disposicién > Copia de ID en el panel de control.

2. Cologue la parte frontal de un original boca abajo en el cristal del escaner donde indican las flechas tal y
como se muestra a continuacion. A continuacion, cierre la tapa del escaner.

%’ NOTA: Para obtener una mejor imagen, cierre la tapa del escaner y presiénela ligeramente.

3. Enlapantalla aparece Cologue el anversoy pulse [Iniciol.

4.  Pulse Iniciar.

Su equipo empezara a escanear el anverso y mostrara Cologue el reverso y pulse [Iniciol.
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5. Gire el original y coléquelo sobre el cristal del escaner donde indican las flechas tal y como se muestra a
continuacion. A continuacion, cierre la tapa del escaner.

6.  Pulse el boton Iniciar .

Figura 6-1 Anversoy reverso del documento de identidad

BY NOTA:
e  Sinopulsa el botén Iniciar , se copiara solo el anverso.

e Sjeloriginal es mas grande que el area de impresion, es posible que no se impriman algunas partes.
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Escaneo

En este capitulo se explica el proceso normal y usual para escanear originales.

fz?f NOTA: Un trabajo de escaneo no se puede ejecutar al mismo tiempo que un trabajo de impresion.

° Escaneo desde el equipo

° Escaneo desde un ordenador

° Envio de imagenes escaneadas a diferentes destinos
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Escaneo desde el equipo

Introduccion

En los siguientes temas se describe como configurar las opciones de menu Escanear desde el panel de control y,
a continuacién, como escanear un documento.

Caracteristica de escaneo

[%9 NOTA: Es posible gue algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese caso, no seran aplicables a su equipo.

[%’ NOTA: Para que funcione el botén Escanear a, debe instalar el software HP Scan en el equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

Pulse Escanear > Escanear a PC en el panel de control.

Elemento

Descripciéon

Digitalizar a PC

Seleccione como destino de escaneo un equipo local o conectado en red que tenga el software de escaneo
instalado y la funcién Escanear a configurada.

Escanear a correo
electronico

Establece el destino de escaneo en un correo electrénico.

Digitalizar a FTP

Establece el destino de escaneo en un servidor FTP.

Digitalizar a SMB

Establece el destino de escaneo en un servidor SMB.

Formato de archivo

Establece el formato de archivo en el que se guardara la imagen. Si selecciona JPEG, TIFF o PDF, puede
seleccionar escanear varias paginas. Segun el tipo de escaneo seleccionado, es posible que esta opcién no
aparezca.

° PDF de varias paginas: escanea originales en PDF, pero se escanean varios originales como un archivo.

° PDF de una pagina: escanea los originales en PDF y varios originales se escanean como archivos de
PDF individuales.

e TIFF de varias paginas: escanea originales en TIFF (Tagged Image File Format), pero se escanean varios
originales como un archivo.

e TIFF de una pagina: escanea los originales en TIFF (Tagged Image File Format), y varios originales se
escanean como archivos TIFF individuales.

e JPEG: escanea originales en formato JPEG.

NOTA:  No se puede seleccionar el formato de archivo JPEG en la opcion de Formato de archivo, si se ha
seleccionado Mono para el Modo color.

Modo color Puede seleccionar las opciones de color del resultado del escaneo.
e  Color: utiliza color en laimagen, 24 bits por pixel, 8 bits para cada RGB y se utiliza para 1 pixel.
e  Gris: utiliza la escala de grises para la imagen. 8 bits por pixel.
e  Monocromo: Muestra una imagen en blanco y negro de 1 bit por pixel.

Oscuridad Ajusta el nivel del brillo de escaneo.

Resolucion Establece la resolucién de la imagen.

Capitulo 7 Escaneo
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Elemento

Descripcién

Tamafio original

Establece el tamafio de la imagen.

Tipo de original

Establece el tipo de documento original.

Duplex

Selecciona si el equipo escanea una cara del papel (1 cara), ambas caras del papel (2 caras), o bien ambas
caras del papel giradas (2 caras giradas).

e 1 cara: para documentos originales que se imprimen solo en una cara.
e  2caras, libro: para documentos originales que se imprimen en ambas caras.

e 2 caras, calendario: para documentos originales que se imprimen en ambas caras, pero el reverso se
gira 180 grados.

NOTA:  Siun documento original esta colocado en el cristal del escaner, el equipo muestra la ventana que
solicita que coloque otra pagina. Cargue otro documento original y pulse Si. Al finalizar, seleccione No en esta
opcion.

Confirmacion de correo
electronico

Configura el equipo para imprimir el informe de resultado de la confirmacion de correo electronico.

NOTA: Siselecciona Con error, el equipo imprime un informe solo cuando la transmision no es correcta.

Confirmacion de servidor

Configura el equipo para imprimir el informe de resultado de la confirmacion de servidor.
NOTA: Siselecciona Con error, el equipo imprime un informe solo cuando la transmision no es correcta.

Si un informe contiene caracteres o fuentes no compatibles con el equipo, podra imprimirse Desconocido en
lugar de los caracteres/las fuentes del informe.

Escaneo desde el equipo
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Escaneo desde un ordenador

Introduccion

En los temas siguientes se describen varios métodos para escanear un documento desde el escaner a un equipo.

[%9 NOTA: Laresolucion maxima gue se puede conseguir depende de diversos factores, incluida la velocidad del
ordenador, el espacio disponible en el disco duro, la memoria, el tamafio de la imagen que se esté escaneando y
la configuracion de la profundidad de bits. Por lo tanto, segun el sistema y lo que escanee, no podra escanear
con determinadas resoluciones, especialmente si utiliza el DPI mejorado.

Escaneo a PC

Escaneo desde el software HP Scan

Escaneo desde un programa de edicién de imagenes

Escaneo mediante el controlador WIA

Escaneo mediante WSD

Escaneo a PC

La instalacion de software completa HP LaserJet MFP M438, M440, M442, M443 incluye la aplicacion HP Scan. La
aplicacion HP Scan activa el boton Escanear a en el panel de control de la impresora.

La aplicacion HP Scan incluye la utilidad Configuracion de Escanear a PC, para configurar los ajustes de escaneo
que se utilizan cuando se escanea mediante el boton Escanear a del panel de control de la impresora.

Configuracion de los ajustes de escaneo mediante la utilidad de Configuracion de Escanear a PC

1.

Abra la utilidad de Configuracién de Escanear a PC:

a. Seleccione elicono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
b.  Seleccione Todos los programas.

€. Seleccione la carpeta HP o Impresoras HP LaserJet.

d. Seleccione la aplicacion HP MFP Scan to PC Setup.

Seleccione su impresora de la lista de la utilidad de Configuracion de Escanear a PC y, a continuacion, haga
clic en el botén de Propiedades. Esta es la configuracion disponible:

e  Nombre del perfil: este es el nombre que aparece en el panel de control de la impresora para
identificar y seleccionar el perfil.

e  (onfiguracion de digitalizacion
Modo color
Resolucion
Tamafio original
Duplex

e  (Guardar configuracién
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Escaneo a PC

1.

> W

Ubicacién de almacenamiento
Formato de archivo
Accidn después de guardar

Haga clic en el botdn Aceptar para guardar la configuracion.

Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

Toque Escanear a PC en el panel de control.
Seleccione el ID de su ordenador registrado y, a continuacién, introduzca la contrasefa, si es necesario.
Seleccione la opcion que desea y, a continuacion, togue OK.

Se inicia el escaneo.

99
B NOTA:  Las imagenes escaneadas se guardan en C: \Users\users name\My documents.Lla

carpeta guardada puede variar, en funcion de su sistema operativo o la aplicacién que esté utilizando.

Escaneo desde el software HP Scan

La solucién de software completa, disponible en hp.com, incluye una aplicacion de escaneo compatible con
TWAIN.

1.

Abra la aplicacion HP Scan:

a. Hagaclicen el botdn Inicio.

b.  Haga clic en Todos los programas.

€. HagaclicenHP o Impresoras HP LaserJet.
d. HagaclicenHP MFP Scan.

Utilice las funciones de Escaneo rapido, Escaneo avanzado o Configuracion para escanear documentos o
para ajustar la configuraciéon de escaneo.

Escaneo desde un programa de edicién de imagenes

ESWW

Puede escanear e importar documentos en software de edicion de imagenes, como Adobe Photoshop, si el
software es compatible con TWAIN. Siga estos pasos para escanear con el software compatible con TWAIN:

1.
2.

Compruebe gue el equipo esté conectado a su ordenador y esté encendido.

Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

Abra una aplicacién, como Adobe Photoshop.
Haga clic en Archivo > Importar y, a continuacion, seleccione el dispositivo de escaner.
Establezca las opciones de escaneo.

Escanee y guarde la imagen escaneada.

Escaneo desde un ordenador
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Escaneo mediante el controlador WIA

Su equipo es compatible con el controlador de la adquisicion de imagenes de Windows (WIA) para escanear
imagenes. WIA es uno de los componentes estandar que se suministra con Microsoft Windows y funciona con
escaneres y camaras digitales. Al contrario del controlador TWAIN, el controlador WIA le permite escanear y
ajustar facilmente imagenes sin utilizar software adicional:

1. Compruebe que el equipo esté conectado a su ordenador y esté encendido.

2. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

3. Abrauna aplicacion compatible con WIA, por ejemplo, Microsoft Paint y, a continuacién, haga lo siguiente:
a.  Seleccione Archivo.
b.  Seleccione Desde escaner o camara.
c.  Seleccione M438/M440/M442/M443 Scan.

4. Enla pantalla Escaner WIA seleccione Superficie plana o el Alimentador de documentos como el Origen del
papel.

Ej?y NOTA: Al utilizar el alimentador de documentos como fuente del papel, el tipo de archivo y el tamario de
pagina deben estar configurado en el menu Configuracién.

5. Haga clic en el botén Digitalizar.

Escaneo mediante WSD

Escanea los documentos originales y guarda los datos escaneados en un equipo conectado, si este es
compatible con la caracteristica de WSD (servicios web para dispositivo). Para utilizar la caracteristica de WSD,
debera instalar el controlador de impresora WSD en su equipo. Para Windows, puede instalar el controlador WSD
mediante Panel de control > Dispositivos e impresoras > Agregar una impresora. Haga clic en Agregar una
impresora de red desde el asistente.

Mf IMPORTANTE: Para utilizar la funcion WSD, el ordenador debe tener activado Detecciéon de red y Compartir
impresora y archivos.

By NOTA:

e  Deteccion de dispositivos y Compartir impresora y archivos deben estar activados en el ordenador para que
funcione el WSD.

e  Elequipo que no sea compatible con la interfaz de red, no podra utilizar esta funcion.

° La funcién WSD solo funciona con Windows Vista® o versiones posteriores que estan en el equipo
compatible con el WSD.

e  Los siguientes pasos de instalacion corresponden a un equipo con Windows.

Instalacion del controlador de la impresora WSD
1. Seleccione Inicio > Panel de control > Impresoras y dispositivos > Agregar una impresora.
2. Haga clic en Agregar una impresora de red, inaldmbrica o Bluetooth desde el asistente.

3. Enlalista de impresoras, seleccione la que desea utilizar y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
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B NOTA:

e  ladireccion IP de laimpresora WSD es http://IP direccion/ws/ (ejemplo: http://
111111111111 /ws)).

e  Sinose muestra ninguna impresora WSD en la lista, haga clic en La impresora que busco no esta en
la lista > Agregar una impresora por medio de una direccién TCP/IP o un nombre de host y seleccione
el Dispositivo de servicios web desde Tipo de dispositivo. A continuacion, introduzca la direccién IP de
la impresora.

4.  Siga las instrucciones de la ventana de instalacion.

Escaneo mediante la funcion WSD
1. Compruebe que el equipo esté conectado a su ordenador y esté encendido.

2. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

3. Seleccione Escanear > Escanear a WSD en el panel de control.

[%”f NOTA: Sive el mensaje No esta disponible, compruebe la conexion de puerto. O bien, compruebe que el
controlador de impresora para WSD se ha instalado correctamente.

4. Seleccione el nombre de su ordenador en la Lista de destino.
5. Seleccione la opcién que desea y pulse OK.

6.  Seinicia el escaneo.
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Envio de imagenes escaneadas a diferentes destinos

En los temas siguientes se proporciona informacion para configurar y enviar imagenes escaneadas por correo
electrénico o mediante un servidor FTP/SMB.

r.% NOTA: M438n no es compatible con las funciones de escaneo a correo electrénico o servidor FTP/SMB. El
equipo no mostrara el mensaje siguiente La funcién no es compatible cuando el usuario pulse el botén Libreta
de direcciones.

° Configuracion de una cuenta de correo electronico

° Escaneo vy envio por correo electronico

° Configuracion de un servidor FTP/SMB

e  [Escaneoy envio a un servidor FTP/SMB

Configuracion de una cuenta de correo electrénico

1. Abraunnavegador web y escriba la direccién IP de la impresora en la ventana del navegador para abrir el
servidor Web incorporado (EWS). Para obtener instrucciones, consulte Acceso a la configuracion utilizando
el servidor web incorporado (EWS) en la pagina 78.

2. Configure los pardametros de red y los ajustes de SMTP y correo electrénico en la configuracion de la red.
Para obtener instrucciones, consulte Configuracion de una cuenta de correo electrénico en la pagina 79.

Escaneo y envio por correo electronico

99

B NOTA:  Para escanear y enviar una imagen como archivo adjunto de correo electrénico, asegurese de ajustar la
configuracion de la red en el EWS.

Asegurese de que hay un cable de red conectado al equipo.

1. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

2. Seleccione Escanear > Escanear a correo electronico en el panel de control.

3. Seleccione la opcion de escaneo que desee y pulse Aceptar.
4.  Introduzca las direcciones de correo electrénico del remitente y el destinatario.

5. Introduzca un asunto de correo electrénico y pulse Aceptar.

6.  Pulse Iniciar .

7. Elequipo comienza a escanear y luego envia el mensaje de correo electrénico.

Configuracion de un servidor FTP/SMB

[%9 NOTA: Para escanear y enviar una imagen a un destino de servidor, asegurese de ajustar la configuracion de la
red en el EWS.

Asegurese de que hay un cable de red conectado al equipo.
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Abra un navegador web y escriba la direccion IP de la impresora en la ventana del navegador para abrir el
servidor Web incorporado (EWS). Para obtener instrucciones, consulte Acceso a la configuracion utilizando

el servidor web incorporado (EWS) en la pagina 78.

Configure los parametros de red en la configuracion de la red. Para obtener instrucciones, consulte
Configuracion de un destino de servidor en la pagina 79.

Escaneo y envio a un servidor FTP/SMB

ESWW

1.
2.

Asegurese de que el equipo esta conectado a una red.

Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

Seleccione Escanear > Escanear a FTP o Escanear a SMB en el panel de control.

Seleccione un servidor, la configuracion de escaneo que desee y pulse Aceptar.

Pulse Iniciar .

El equipo comenzara a escanear y, a continuacion, enviara la imagen escaneada al servidor especificado.

Envio de imagenes escaneadas a diferentes destinos
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Sistema y otros ajustes

° Configuracién del equipo

e  (Configuracién de papel

° Informe
° Mantenimiento

° Configuracién de la red

° Acceso a la configuracion utilizando el servidor web incorporado (EWS)
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Configuracién del equipo

[%r NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En

ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

Pulse Menu () > Configuracién del sistema > Configuracién del equipo en el panel de control.

Elemento Descripcion

Fechay hora Ajusta la fechay la hora.

Modo del reloj Selecciona el formato para mostrar la hora entre 12y 24 horas.

Idioma Selecciona el idioma del texto que aparece en el visor del panel de control.

Ahorro de energia

Establece el tiempo de espera del equipo antes de pasar al modo de ahorro de energia.

Cuando el equipo no recibe datos durante un intervalo prolongado de tiempo, automaticamente se baja el
consumo de energia.

Evento de activacion

Cuando esta opcion esta "Activada’, puede iniciar el equipo desde el modo de ahorro de energia con las
siguientes acciones:

° Cargando papel en una bandeja.
° Abriendo o cerrando la cubierta frontal.

° Extrayendo o introduciendo una bandeja.

Apagado automatico

Activa el apagado automatico cuando el equipo ha estado en modo de ahorro de energia durante el periodo
establecido de Apagado automatico > Activado > Tiempo de espera.

NOTA:
° Para encender el equipo de nuevo, pulse el botdn (Encendido/activacion) en el panel de control.

° Si ejecuta el controlador de impresora o la aplicacion de escaneo de HP, automaticamente se extiende
la hora.

e  Mientras el equipo esta conectado a la red o trabaja en un trabajo de impresion, la funcién Apagado
automatico no funciona.

Tiempo de espera

Establece la hora que el equipo recuerda la configuracion de copia que se ha utilizado anteriormente. Tras
el tiempo de espera, el equipo restaura la configuracion predeterminada de copia.

Tiempo de espera de
trabajo

Establece la cantidad de tiempo que debe esperar la impresora antes de imprimir la ultima pagina de un
trabajo de impresion que no termina con un comando para imprimir la pagina.

Ajuste de altitud Optimiza la calidad de impresion segun altitud del equipo.
Humedad Optimiza la calidad de impresion seguin la humedad en el entorno.
Limpieza del OPC Utilice el modo OPC cuando la impresion de salida sea clara o atenuada utilizando papel Century,

normalmente de 297 mm.

° Automatica: utilice esta opcidn para realizar la limpieza del OPC cada 1000 paginas a la hora de inicio
designada.

e  Desactivado: esta es la opcion predeterminada.

NOTA: Esta funcion no se puede seleccionar si no hay papel en la bandeja o si se producen errores en el
equipo.
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Elemento

Descripcién

Continuacién automatica

Determina si desea o0 no que el equipo contintie imprimiendo cuando detecta que el papel no coincide con
la configuracion del papel.

° 0s: esta opcion permite que contintie imprimiendo cuando el tamafio de papel que se ha configurado
seaigual gue el papel en la bandeja.

° 30 s: si se produce un desajuste de papel, aparecera un mensaje de error. El equipo espera
aproximadamente 30 segundos v, a continuacién, desaparece automaticamente el mensaje y
contintia imprimiendo.

e  Desactivado: si se produce un desajuste de papel, el equipo espera hasta que inserte el papel
correcto.

Cambio de bandeja
automatica

Determina si desea o0 no que el equipo contintie imprimiendo cuando detecta que el papel no coincide. Por
ejemplo, si la bandeja 2 se rellena con el mismo tamafio de papel, el equipo imprime automaticamente
desde la bandeja 2 cuando la bandeja 1 se queda sin papel.

NOTA: Esta opcién no aparece si ha seleccionado Automatica la Fuente del papel desde el controlador de
laimpresora.

Sustitucién del papel

Sustituye automaticamente el tamafio de papel del controlador de la impresora para evitar el desajuste de
papel entre Carta y A4. Por ejemplo, si dispone de papel A4 en la bandeja, pero establece el tamafio de
papel en Carta en el controlador de impresora, el equipo imprime en papel de tamafio A4 y viceversa.

Proteccién de bandeja

Decide utilizar o no la funcién de cambio de bandeja automatica.
Por ejemplo, si establece la bandeja 2 como Activada, se excluird durante el cambio de bandeja.

NOTA:  Esta configuracion sirve para trabajos de copia o de impresion.

Configuracién ecologica

Permite guardar los recursos de impresion y permite imprimir de forma ecoldgica.
e  Modo predeterminado: seleccione si desea activar o desactivar el modo ecolégico.

e  Seleccionar plantilla: selecciona la plantilla ecologica configurada en el EWS.

Configuracion del equipo
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Configuraciéon de papel

99

B NOTA: Es posible gue algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

Pulse Menu () > Configuracién del sistema > Configuracion de papel en el panel de control.

Elemento Descripcion

Tamafio de papel Elija el tamafio de papel para cada bandeja. Debe coincidir con el tamafio del papel que haya en la bandeja.
Tipo de papel Elija el tipo de papel para cada bandeja.

Seleccionar papel Seleccione la bandeja de papel predeterminada para copiar e imprimir.

Margen Establece los margenes predeterminados para todos los modos de impresion.

Confirmacién de bandeja Si se configura la confirmacion de la bandeja, el mensaje de confirmacién aparece automaticamente cuando

cargue papel en una bandeja vacia. El equipo detecta algunos tamafios y tipos automaticamente. Puede
confirmar o cambiar el tipo y el tamafio detectado desde la ventana de confirmacion.
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Informe

[%& NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese Caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

Pulse Menu () > Configuracion del sistema > Informe en el panel de control.

Elemento Descripcién

Configuracion Imprime un informe de la configuracion general del equipo.

Pagina de demostracion Imprime la pagina de demostracion para comprobar si la maquina imprime correctamente o no.
Configuracion de red Imprime informacion sobre la conexion de red y la configuracion de su equipo.

Ofrece informacién Imprime informacion sobre los consumibles de impresién.

Contador de uso Imprime una pagina de uso. La pagina de uso contiene el niumero total de paginas impresas.
Cuenta Imprime un informe de un usuario que utiliza el equipo.

Fuente PCL Imprime la lista de fuentes PCL.

Fuente PS Imprime la lista de fuentes PS.
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Mantenimiento

[%9 NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcién de las opciones o el modelo. En
ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

Pulse Menu () > Configuracién del sistema > Mantenimiento en el panel de control.

Elemento Descripcion

Vida util de los consumibles  Muestra los indicadores de vida util de los consumibles.

Imagen Mar. Permite ajustar la configuracién del color, como el registro de color, la densidad del color, etc.

Alerta de téner bajo Activa o desactiva la alerta de toner bajo.

Alerta de unidad de OPC Activa o desactiva las alertas de nivel bajo de unidad de OPC.

baja

Numero de serie Muestra el nimero de serie del equipo. Cuando llame al servicio técnico o se registre como un usuario en el

sitio web, puede requerirlo.

Apilado de papel Si utiliza un equipo en una zona himeda o si estd utilizando el soporte de impresion himedo debido a una
alta humedad, las hojas impresas en la bandeja de salida pueden ondularse y no apilarse correctamente.
En este caso, puede configurar el equipo para usar esta funcion para permitir que se apilen las impresiones
con firmeza. Sin embargo, esta funcion hara que la velocidad de impresion sea lenta.
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Configuracién de la red

ESWw

[%& NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En

ese Caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

Pulse Ment () > Red en el panel de control.

Opcién Descripcién

TCP/IP (IPv4) Selecciona el protocolo adecuado y configura los pardmetros para utilizar el entorno de red.
NOTA:  Hay muchos pardmetros para configurar. Si no esta seguro, déjelo como estd o
pdéngase en contacto con el administrador de red.

TCP/IP (IPv6) Selecciona esta opcion para utilizar el entorno de red a través de IPv6.

Ethernet Configurar la velocidad de transmision de red o el puerto.
NOTA:  Apague la alimentacion y, a continuacion, enciéndala para cambiar esta opcion.

Gestién de protocolos HTTP Puede establecer si desea utilizar el servicio web o no.

NOTA:  Apague la alimentacion y, a continuacion, enciéndala después de cambiar esta
opcion a Desactivada.

WINS Para configurar el servidor WINS. WINS (Windows Internet Name Service) se utiliza en el
sistema operativo Windows.

SNMPV1/V2  Puede establecer protocolo SNMP (del inglés, Simple Network Management Protocol). El
administrador puede utilizar el SNMP para supervisar y gestionar los equipos de la red.

UPNP (SSDP)  Puede establecer el protocolo UPNP.
NOTA:  Apague la alimentaciony, a continuacion, enciéndala después de cambiar esta
opcion a Desactivada.

MDNS Puede establecer la configuracion mDNS (sistema de nombre de dominio de destinatario

multiple).

Configuracién de red

Esta lista muestra informacion sobre la conexion de red de su equipo y la configuracion.

Borrar configuracion

Vuelve la configuracion de red a los valores predeterminados.

NOTA:  Apague la alimentacion y, a continuacion, enciéndala para cambiar esta opcion.

Configuracion de la red
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(Acces)o a la configuracién utilizando el servidor web incorporado
EWS

Los MFP conectados a la red tienen un servidor web incorporado para ver y modificar la configuracion de la
impresora.

Para obtener mas informacién sobre el EWS, vaya a http://support.hp.com.

Acceso al EWS
Siga los pasos indicados a continuacién para abrir el EWS:
1. Imprima una pagina de configuracion para obtener la direccion IP o el nombre de host de su impresora.

2. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y
como aparecen en la pagina de configuracion. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrird el EWS.

= https://10.10.300004/

Si el navegador web muestra el mensaje Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio
web cuando se intenta abrir el EWS, haga clic en Acceder a este sitio web (no recomendado).

A,

B NOTA:  Sise elige Vaya a este sitio web (no recomendado), el equipo no resultara dafiado mientras se
navegue dentro del EWS de la impresora HP.

Modificar la configuracién en el EWS

El EWS muestra la configuracion de la impresora en una vista "De solo lectura” de forma predeterminada. Los
usuarios deben iniciar sesion en el EWS para cambiar cualquier configuracion. Siga los pasos indicados a
continuacion para acceder al EWS:

1. Haga clic en el botén Iniciar sesién en la parte superior derecha de la pagina EWS.

2. Tipoadmin parael Dy la Contrasefia.

Ej?y NOTA: Lo recomendable es que el administrador configure inicialmente el ID y la Contrasefa y los
usuarios tengan que introducir el ID y la Contrasefia correctos para iniciar sesion en el EWS.

Configuracion y gestion de cuentas en el EWS

La funcién Recuento de trabajos se activa en el EWS. Puede gestionar las cuentas y permitir que los usuarios
inicien sesién introduciendo un ID y una contrasefia.

[’-_%f? NOTA: Escanear a WSD no es compatible con la funcion Recuento de trabajos cuando esta funcién esta
activada, porque Windows no es compatible con el ID o la contrasefia de Recuento de trabajos para estos
trabajos.

Los trabajos del controlador UPD se cancelan en el equipo al seleccionar la opcion Recuento estandar o activar el
modo de cuenta en el equipo.

Siga estos pasos para activar la opcién de Recuento de trabajos:

1. Acceda al EWS Yy, a continuacion, haga clic en el boton Iniciar sesion en la parte superior derecha de la
pagina EWS.

2. Introduzca el ID y la contrasefia correctos para iniciar sesién en el EWS.
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6.

En el EWS, haga clic en la pestafia Seguridad.

En el panel de navegacion izquierdo, seleccione Recuento v, a continuacion, haga clic en la opcion Métodos
de recuento.

Seleccione la opcion Recuento estandar.
Existen dos opciones para Recuento de trabajos:
e  Sinrecuento: cuando se selecciona esta opcion, la funcion Recuento de trabajos se desactiva.

e  Recuento estandar: cuando se selecciona esta opcion, el usuario puede seleccionar el modo "ID/
contrasefia” o el modo "Solo ID".

Haga clic en el botén Agregar para agregar un ID de cuenta de usuario.

[%”f’ NOTA: La funcion Recuento estandar admite un maximo de 200 usuarios.

Configuracion de una cuenta de correo electrénico

BY NOTA: Asegurese de que la red esta conectada a la impresora.

Puede configurar una libretas de direcciones en el EWS y gestionar 200 contactos individuales y 200 grupos en la
libretas de direcciones.

Siga estos pasos para configurar una cuenta de correo electronico:

1.

> W

7.
8.

Acceda al EWS'y, a continuacion, haga clic en el boton Iniciar sesion en la parte superior derecha de la
pagina EWS.

Introduzca el ID y la contrasefia correctos para iniciar sesion en el EWS.

Haga clic en la pestafia Configuracién y, a continuacion, seleccione Configuracion de la red > SMTP.
Introduzca la direccién IP con notacion decimal separada por puntos o como nombre de host.
Introduzca el nimero de puerto del servidor, entre 1y 65535.

Seleccione la casilla de verificacion situada junto a SMTP requiere autenticacién para solicitar la
autenticacion.

Introduzca el nombre de inicio de sesion del servidor SMTP y la contrasefia.

Haga clic en el botén Aplicar.

Configuracion de un destino de servidor

ESWW

BY NOTA: Asegurese de que la red esta conectada a la impresora.

Siga estos pasos para configurar una cuenta de correo electronico:

1.

Acceda al EWS'y, a continuacion, haga clic en el boton Iniciar sesion en la parte superior derecha de la
pagina EWS.

Introduzca el ID y la contrasefia correctos para iniciar sesion en el EWS.
Haga clic en la pestafia Libreta de direcciones y seleccione Individual > Agregar.

Seleccione la casilla de verificacion junto a Agregar FTP o Agregar SMB.

Acceso a la configuracion utilizando el servidor web incorporado (EWS)



5. Introduzca la direccién IP con notacion decimal separada por puntos o como nombre de host.
6.  Introduzca el nUmero de puerto del servidor, entre 1y 65535.

7. Seleccione la casilla de verificacion junto a Anénimo para que el servidor permita el acceso a personas no
autorizadas.

8. Introduzca el nombrey la contrasefa de inicio de sesion.

9. Introduzca el nombre de dominio si el servidor esta conectado a un determinado dominio. En caso
contrario, introduzca solo el nombre del equipo que esta registrado en el SMB.

10. Introduzca la ruta para guardar la imagen escaneada.

A,

B NOTA:  La carpeta para guardar la imagen escaneada debe estar en la raiz.
Las propiedades de la carpeta deben configurarse como un recurso compartido.

Su nombre de usuario debe tener derechos de lecturay escritura en la carpeta.

11. Haga clicen el botéon Aplicar.
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Mantenimiento

Este capitulo ofrece informacion sobre cémo comprar suministros, accesorios y piezas de mantenimiento

disponibles para su equipo.

Pedidos de consumibles y accesorios

Consumibles disponibles

Accesorios disponibles

Piezas de mantenimiento disponibles

Almacenamiento de los consumibles

Redistribucién del téner

Instalacion del cartucho de toner

Instalacion de la unidad de procesamiento de imagenes

Supervision de la vida util de los consumibles

Configuracion de la alerta de nivel bajo de téner

Limpieza del equipo

Actualizacion del firmware
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Pedidos de consumibles y accesorios

99

B NOTA:  Los accesorios disponibles pueden variar entre los paises y regiones. Péngase en contacto con sus
representantes de ventas para obtener la lista de los consumibles y piezas de mantenimiento.
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Consumibles disponibles

ESWW

Cuando los consumibles alcanzan el final de su vida Util, puede pedir los consumibles siguientes para su equipo:

Tipo Descripcién Numero de pieza

Cartucho de téner Cartucho de toner de recambio de capacidad estandar negro W1335A
Cartucho de toner de repuesto de gran capacidad negro W1335X

Unidad de creacién de Tambor de imagenes de recambio CF257A

imagenes

[%”f NOTA:  En funcién de las opciones, el porcentaje del area de imageny el modo de trabajo utilizados, la vida util

del cartucho de téner puede variar.

A JADVERTENCIA! Al comprar cartuchos de toner nuevos u otros consumibles, estos deben adquirirse en el

mismo pais o region que el equipo que esta utilizando. De lo contrario, los cartuchos de téner nuevos o de otros
consumibles no seran compatibles con el equipo debido a las diferentes configuraciones de cartuchos de ténery
otros consumibles seguin las condiciones especificas de cada pais o region.

A PRECAUCION:  HP no recomienda utilizar cartuchos de téner no sean originales de HP, por ejemplo, recargados

o reprocesados. HP no garantiza la calidad de los cartuchos que no sean originales de HP. Cualquier reparacion o
servicio derivados de la utilizacién de un cartucho de impresion que no sea de HP no estaran cubiertos por la
garantia del equipo.

Consumibles disponibles
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Accesorios disponibles

Puede adquirir accesorios para mejorar el rendimiento y la capacidad de su equipo. Estos accesorios deben ser
instalados por un proveedor de servicio técnico autorizado de HP cualificado, un distribuidor o el minorista donde
haya comprado el equipo. Péngase en contacto con un proveedor de servicio técnico o asistencia autorizado

por HP para pedir un accesorio.

r.%? NOTA:  Algunos accesorios y funciones pueden no estar disponibles segun el modelo, el pais o la region.

Accesorio Funcién

Bandeja opcional Si se producen problemas frecuentes de la fuente de papel, puede adjuntar una bandeja adicional de
250° hojas.

RADF opcional® Alimentador automatico inverso de documentos.

@ Papel normal 80 g/m2.
b Enlos modelos en los que el RADF es opcional, es necesario instalar CarePack y puede variar en funcion del pais/region de compra o el

modelo especifico.
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Piezas de mantenimiento disponibles

Para adquirir piezas de mantenimiento, péngase en contacto con la empresa donde haya adquirido el equipo. La
sustitucion de piezas de mantenimiento la puede realizar solo un proveedor de servicio autorizado, un
distribuidor o el minorista donde haya comprado el equipo. La garantia no cubre la sustitucion de las piezas de
mantenimiento cuando haya alcanzado el "rendimiento promedio”.

Las piezas de mantenimiento se sustituyen en intervalos especificos para evitar problemas en la calidad de
impresion y la alimentacion del papel debido a piezas desgastadas, consulte la siguiente tabla. El objetivo es
mantener su equipo en las mejores condiciones de funcionamiento. Las siguientes piezas de mantenimiento
deben reemplazarse cuando se haya cumplido la vida Util de cada elemento.

Piezas Rendimiento promedio®
Rodillo de transferencia Aprox. 100 000 paginas
Unidad del fusor Aprox. 100 000 paginas
Rodillo de recogida de la bandeja MP 1 Aprox. 100 000 paginas
Rodillo de recogida de la bandeja 2 Aprox. 100 000 paginas
Placa de friccion de la bandeja MP 1 Aprox. 50 000 paginas
Placa de friccién de la bandeja 2 Aprox. 50 000 paginas
Rodillo del alimentador de documentos (ADF) Aprox. 100 000 paginas
Almohadilla del alimentador de documentos (ADF) Aprox. 50 000 paginas

@ Severa afectada por el sistema operativo que se utiliza, el rendimiento informatico, la aplicacion de software, el método de conexion, el
soporte, el tamafio medio y la complejidad del trabajo.
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Almacenamiento de los consumibles

Los consumibles contienen componentes sensibles a la luz, la temperatura y la humedad. HP sugiere a los
usuarios que sigan estas recomendaciones para garantizar que los consumibles de HP nuevos tengan un
rendimiento 6ptimo, la mas alta calidad y una vida util mas larga.

Almacene los consumibles en el mismo entorno en el que se utilizara la impresora. Debe ser en condiciones de
temperatura y humedad controladas. Los consumibles deben permanecer en su embalaje original y sin abrir
hasta que su instalacion.

Silos consumibles se retiran de la impresora, siga las instrucciones de a continuacion para almacenar
correctamente la unidad de procesamiento de imagenes.

e  Guarde el cartucho en el interior de la bolsa de proteccion del paguete original.
e  Almacénelo plano (no de pie) con la misma cara hacia arriba como si estuviese instalado en el equipo.

e  Noalmacene los consumibles en cualguiera de las siguientes condiciones:

Temperaturas mayores de 40 °C.

—  Rango de humedad inferior al 20 % o mayor del 80 %.

— Unentorno con cambios de humedad o temperatura extremos.
—  Luzdelsolodeunasaladirecta.

—  Lugares con polvo.

—  Uncoche durante un largo periodo.

— Unentorno donde haya gases corrosivos.

— Unentorno con aire salado.

Instrucciones para la manipulacion de la unidad de imagenes

e  Siabre el paguete de la unidad de procesamiento de imagenes antes de su uso, se puede reducir
considerablemente su integridad y su vida util. No lo almacene en el suelo.

e Siel embalaje original no esta disponible, cubra la abertura superior de la unidad de procesamiento de
imagenes con papel y almacénelo en un armario oscuro.

e Notoque la superficie del tambor fotoconductor en la unidad de procesamiento de imagenes.
e Noexponga la unidad a vibraciones o golpes innecesarios.

e No gire nunca manualmente el tambor, especialmente en la direccion contraria; esto puede ocasionar un
dafo interno y que se derrame el toner.

Uso del cartucho de toner

HP no recomienda el uso de cartuchos de toner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

993

B NOTA:  Paralos productos de impresién HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o recargado no
afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el dafio del
producto es atribuible al uso de un cartucho de téner recargado o que no sea de HP, HP facturard las tarifas de
tiempo y los materiales estandares para cubrir dicho fallo o dafio concreto en el producto.
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Vida Util estimada del cartucho de téner

La vida util del cartucho de impresién es aproximada, en funcion del recuento medio de paginas de tamario A4/
Carta, y cuenta con cobertura ISO. El valor de capacidad del cartucho se declara de acuerdo con ISO/IEC 19798.
Las capacidades reales pueden variar significativamente en funcion de las imagenes impresas y otros factores.
Para obtener mas informacion, visite http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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Redistribucion del toner

Cuando el cartucho de toner se esta acercando al final de su vida util:
e  Seproducen rayas blancas o impresion clara, o bien la densidad varia de un lado al otro.

e  ElLED de estado parpadea en rojo. Puede aparecer en pantalla el mensaje relacionado con el toner que
indica que el nivel de téner es bajo.

e  Aparecera la ventana de programa de Impresién de estado del ordenador gque indica que el nivel de toner
es bajo.

Si esto sucede, puede mejorar temporalmente la calidad de impresion si redistribuye el toner restante en el
cartucho. En algunos casos, las rayas blancas o la impresion clara pueden seguir produciéndose incluso después
de haber redistribuido el toner.

[% NOTA: Las ilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.

A PRECAUCION:  Sise mancha la ropa de téner, limpiela con un pafio seco y lave la ropa en agua fria. El agua
caliente fija el toner en los tejidos.

1.
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Instalacion del cartucho de toner

1. Extraiga el cartucho de téner de su bolsa.

X SUGERENCIA: Mantenga el enchufe naranja en su sitio. Es necesario para la sustitucién del cartucho de
téner.

2. Sujete el cartucho de téner como se muestray gire el cartucho de punta a punta para redistribuir el toner
en su interior.
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3. Tiredelalengleta naranja o rojay retirela completamente.
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4.  Alinee el cartucho de téner con la abertura y empuije hasta que cologue los blogueos del cartucho de téner
en su posicion. Un clic audible indicara que el cartucho esta bloqueado en su sitio.

L,

5. Cierre la puerta frontal y derecha.
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Instalaciéon de la unidad de procesamiento de imagenes

A PRECAUCION: Deje la puerta frontal y derecha abierta hasta finalizar todos los pasos de instalacion.

1. Retire la unidad de procesamiento de imagenes de la bolsa de embalaje y cologuela sobre una superficie
plana limpia.

2. Afloje la cinta de embalaje de la parte inferior y de ambas caras.

94  (Capitulo 9 Mantenimiento ESWW



3. Retire los bloqueos de transporte naranja de la unidad de procesamiento de imagenes.
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4.  Retire el resto del precinto de embalaje y tire de la lamina protectora de la unidad de procesamiento de
imagenes.

[%9 NOTA: No exponga la unidad de procesamiento de imagenes a la luz durante un tiempo superior a unos
pocos minutos.
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5. Retire el conector naranja de la parte trasera de la unidad de procesamiento de imagenes

A PRECAUCION:  Cuando se retira el conector, la unidad de procesamiento de imagenes debe permanecer a
nivel. Se puede derramar el contenido de la unidad de procesamiento de imagenes si esta se inclina.

6.  Conlas puertas frontal y derecha abiertas completamente, levante con cuidado la unidad de procesamiento
de imagenes en su posicion, de manera que la parte inferior de la unidad de imagenes esté alineada con las
guias de alineacion elevadas que hay en el interior del armario de la impresora, tal y como se muestra.

A PRECAUCION:  No toque la superficie del rodillo del tambor que queda expuesta.
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7. Instale la unidad de procesamiento de imagenes y asegurese de que esté colocada correctamente.

[%”f NOTA: Sila unidad de procesamiento de imagenes se atasca o no se desliza facilmente en el armario,
compruebe que la puerta derecha esta totalmente abierta, vuelva a alinear la unidad de procesamiento de
imagenes e instalela.
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8.  (Conecte el cable eléctrico tal y como se muestra y dirija el cable hacia el soporte, como se muestra.

A PRECAUCION:  Compruebe que el conector esté totalmente colocado en el enchufe.
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9. Cologue dos tornillos tal y como se muestra.

10. Compruebe qgue la conexion eléctrica esté conectada y bien enchufada. Asegurese de que los dos tornillos
estan instalados correctamente.
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Supervision de la vida util de los consumibles

Si se producen atascos de papel frecuentes o problemas de impresion, compruebe el nimero de paginas que ha
impreso o escaneado el equipo. Sustituya las piezas correspondientes, si es necesario.

B NOTA:

e  Esposible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En ese
caso, no seran aplicables a su equipo.

e  Enalgunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

1. Seleccione Ment () > Configuracién del sistema > Mantenimiento > Vida Util de los consumibles en el
panel de control.

2. Seleccione la opcion que desea y pulse OK.

3. Pulse el boton Detener/borrar para volver al modo Listo.
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Configuracién de la alerta de nivel bajo de téner

Si la cantidad de toner en el cartucho es baja, aparece un mensaje o LED informandole de ello al usuario para
gue cambie el cartucho de téner. Puede establecer la opcion de si quiere que aparezca o no este mensaje o LED.

r.%’ NOTA:  En algunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

1. Seleccione Menu () > Configuracién del sistema > Mantenimiento > Alerta de téner bajo en el panel de
control.

2. Seleccione la opcion que desee.

3. Pulse OK para guardar la seleccion.
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Limpieza del equipo

Si se producen problemas de calidad de impresion o si utiliza el equipo en un entorno que contenga polvo,
debera limpiar el equipo periodicamente para mantenerlo en un estado de impresion dptimo y que tenga una
vida mas larga.

/\ PRECAUCION:

e Lalimpieza del armario del equipo con materiales que contengan grandes cantidades de alcohoal,
disolventes u otras sustancias fuertes puede decolorar o deformar el armario.

e  Sisuequipo o el drea que lo rodea estan manchado de toner, se recomienda que utilice un pafio o papel
humedecido con agua para limpiarlo. Si utiliza un limpiador de aspiradora, el toner se quema en el aire y
podria resultar perjudicial para usted.

Limpieza del exterior
Limpie el armario del equipo con un pafio suave que no desprenda pelusas. Humedezca el pafio ligeramente con
agua, pero tenga cuidado de no permitir que entre agua en el equipo.

Limpieza del interior

Durante el proceso de impresion, las particulas de papel, téner y polvo pueden acumularse dentro del equipo.
Esta acumulacién puede provocar problemas relacionados con la calidad de impresion, como manchas o restos
de téner. La limpieza del interior del equipo elimina y reduce estos problemas.

/\ PRECAUCION:

e  Paraevitar que el cartucho de téner se dafie, no lo exponga a la luz mas de unos pocos minutos. Cubralo
con un papel, si es preciso.

e Notogue la zona verde del cartucho de impresion. Utilice el asa del cartucho para evitar tocar esa area.

e  Utilice un pafio seco sin pelusa para limpiar el interior del equipo; tenga cuidado de no dafar el rodillo de
transferencia o cualguier otra pieza del interior. No utilice disolventes como benceno o disolventes. Se
pueden producir problemas de calidad de impresion y causar dafios en el equipo.

B NOTA:
e  Utilice un pafio secoy sin pelusa para limpiar el equipo.
e  Apague el equipo y desconecte el cable de alimentacién. Espere a que el equipo se enfrie.

e Lasilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.

Limpieza del rodillo
BY NOTA:

e  Apague el equipoy desconecte el cable de alimentacién. Espere a que el equipo se enfrie.

e Lasilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.
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Solo modelos M438nda, M440nda y M443nda

Limpieza del equipo 105
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Limpieza de la unidad de escaneo

Mantener la unidad de escaneo limpia ayuda a garantizar las mejores copias posibles. Le sugerimos que limpie la
unidad de escaneo al principio de cada dia y durante el dia, segun sea necesario.

B NOTA:

e  Apague el equipo y desconecte el cable de alimentacion. Espere a que el equipo se enfrie.

e Lasilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo

1. Humedezca ligeramente un pafio suave sin pelusa o toalla de papel en agua.
2. Levantey abra la tapa del escaner.

3. Limpie la superficie del escaner hasta que esté limpia y seca.

1 Tapa del escaner

2 Cristal del escaner

3 Cristal del alimentador de documentos
4 Barra blanca

4.  (Cierre la tapa del escaner.

ESWW Limpieza del equipo 107



Actualizacion del firmware

En los siguientes pasos se explica como descargar y actualizar el firmware de la impresora.

Paso uno: Descarga del firmware de HP.com

1.

Acceda a www.hp.com/support, seleccione Software y controladores, escriba el nombre de la impresora en
el campo de busqgueda, haga clic en Buscar y, a continuacion, seleccione el modelo de la lista de resultados
de la busqueda.

Sino se detecta automaticamente, seleccione o cambie el sistema operativo.

En la seccion Firmware o Sistema de Firmware, busque el archivo de la utilidad de actualizacién de
Firmware.

Haga clic en Descargar y guarde el archivo en una ubicacion como el escritorio o la carpeta de descargas.

Abra la ubicacion donde se haya guardado el archivo de firmware, haga clic con el archivo .zip y, a
continuacion, extraiga los archivos.

Paso dos: Actualizacion del firmware

Siga los pasos adecuados para una conexion con cable USB o una conexion de red con cables.

Método 1. Actualizacion del firmware de una impresora conectada por USB (Windows XP/Vista/7/8/8.1/10)

Utilice este método para actualizar el firmware si la impresora esta conectada al ordenador mediante un cable

USB.

[%f NOTA: Para utilizar este método, debe tener un controlador o una solucién de software completa instalada.

1.

Asegurese de que la impresora esta conectada al ordenador mediante un cable USB y que copia o imprime
correctamente.

Apague la impresora.

Mantenga pulsado el botdn Detener/borrar @ en el panel control del dispositivo.

Encienda la impresora sin dejar de pulsar el botén Detener/borrar @ hasta que el panel de control
muestre el siguiente mensaje: Modo de descarga; pulse el botdn de detencidn o cancelacion.

Vuelva a pulsar el boton Detener/borrar @ para activar el modo de emergencia. Aparece una imagen de
espera en el panel de control.

En el equipo, vaya a la carpeta gue contiene los archivos descargados de HP.com.

Seleccione el archivo de firmware *.hd, y arrastre y suéltelo en el archivo usblist2.exe. La actualizacion de
firmware se iniciara automaticamente en la impresora.

Una vez finalizado el proceso, la impresora se reiniciara automaticamente.

Imprima una pagina de configuracion para verificar la versién de firmware instalada después del proceso de
actualizacion.
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Método dos: Actualizacion del firmware de una impresora conectada mediante la red

Utilice este método para actualizar el firmware si la impresora esta conectada al ordenador mediante una red
por cable.

[f’z?f NOTA: Para utilizar este método, debe utilizar un explorador de equipo para abrir el servidor web incorporado
(EWS).

1. Imprima una pagina de configuracion para obtener la direccion IP o el nombre de host de su impresora.

2. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y
como aparecen en la pagina de configuracion. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira el EWS.

& hitps://10.10,XK00(/

Si el navegador web muestra el mensaje Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio
web cuando se intenta abrir el EWS, haga clic en Acceder a este sitio web (no recomendado).

@ NOTA: Sise elige Vaya a este sitio web (no recomendado), el equipo no resultara dafiado mientras se
navegue dentro del EWS de la impresora HP.

3. Seleccione Inicio de sesion en la esquina superior derecha de la pagina de EWS

Figura 9-1 Pagina EWS

0% HP Loserlot MFP Mumsmms X

glglglgll | o=
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4.

9

5.
6.

)9

7.

10.

11.

99

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia.

admin para el nombre de usuario y la contrasefa.

B NOTA:  Sino ha creado una contrasefia para el EWS, introduzca las credenciales predeterminadas del

Seleccione la pestafia Mantenimiento.

Seleccione el botdn Asistente de actualizacion.

B NOTA: Sinose registro en el EWS, este botén no estara disponible.

Seleccione Examinar y busque la ubicacion donde se extrajeron los archivos.
Seleccione el archivo de firmware y haga clic en Abrir.

Seleccione Siguiente y espere a que el asistente verifique el firmware.

Cuando se le solicite, compruebe la version de firmware, seleccione Siguiente y espere a que el firmware se

cargue en laimpresora.

Frmware Upgrade Wizard *

Check Firmware Version

Hew Firmware Versions
FarTRArane New Version Current Version |
I Main Firmvsare V3.52.01.05 20170308 V3.82.01.05 20170308 I
To process firmware upgrade, dick [Next] button below

i'Prem.u- Hexct = C_arh:d'

Espere a que finalice el proceso de programacion de firmware y reinicie la impresora.

B NOTA: Esta operacion tardara varios minutos. No cierre la ventana del navegador ni interrumpa la

comunicacion hasta que el servidor web incorporado (EWS) de HP muestre la pagina de confirmacion.
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12. Siga el resto de las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la desinstalacion.

13. Imprima una pdagina de configuracion para verificar la version de firmware instalada después del proceso de
actualizacion.
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10 Configuracién util

En este capitulo se explica como explorar el estado actual de su equipo y el método de configuracion para
realizar una configuracién avanzada.

° Configuracion inicial del equipo

° Configuracion basica del equipo

° Ajuste de altitud
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Configuracion inicial del equipo

Después de configurar la impresora y conectarla a un cable de alimentacion, siga estos pasos para configurar
una contrasefia:

1. Seleccione su pais en la lista de paises.

[%’ NOTA: En funcion del pais seleccionado, el sistema selecciona el idioma.

2. Introduzca un codigo PIN numérico de ocho digitos como contrasefia y, a continuacion, vuelva a escribir la
contrasefia para confirmarla.

gkk)

B NOTA:  Siuna contrasefia no es valida, se mostrara el mensaje de error de "Entrada no valida" en la
pantalla. Pulse el botén OK.
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Configuracién basica del equipo

Para cambiar la configuracion predeterminada del equipo siga estos pasos:

[% NOTA:  Enalgunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

1. Seleccione Menu () > Configuracién del sistema > Configuracién del equipo en el panel de control.

2. Seleccione la opcion que desea 'y, a continuacion, pulse OK.

Ef NOTA: Cuando pulse el boton Encendido/activacion o inicie la impresion, el producto se activara

desde el modo de ahorro de energia.

3. Seleccione la opcion que desea'y, a continuacion, pulse OK.

4.  Pulse OK para guardar la seleccion.
5. Pulse el boton Detener/borrar para volver al modo Listo.

La configuracién de la impresora también esta disponible para ver o modificar en el EWS.
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Ajuste de altitud

La calidad de impresién se ve afectada por la presion atmosférica, que se determina con la altura del equipo por
encima del nivel del mar. La siguiente informacion le guiara sobre cdmo establecer su equipo para la conseguir la
mejor calidad de impresion.

Antes de determinar el valor de altitud, determine la altitud de donde se encuentra.

4,000 m

2,000 m
(6,561 ft)

1,000 m
(3,280 ft)
o/
1 Alto 4
2 Alto 3
3 Alto 2
4 Alto 1
5 Normal

Puede establecer la Altitud en la opcion de Configuracion del sistema en la pantalla del equipo.
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Solucién de problemas

En este capitulo se ofrece informacion muy Util acerca de qué hacer si tiene un error.

Problemas de alimentacion del papel

Eliminacion de atascos

Explicaciéon de los LED de estado

Explicacion de los mensajes de la pantalla

Problema en la alimentacion y el cable de conexion

Problemas de impresion

Problemas de calidad de la impresion

Problemas de copia

Problemas de escaneo

Problemas del sistema operativo
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Problemas de alimentacion del papel

En la siguiente tabla se describen problemas habituales de la alimentacién del papel y las soluciones propuestas

para cada uno de ellos.

Estado

Soluciones sugeridas

El papel se queda pegado.

Compruebe la capacidad maxima de la bandeja.
Asegurese de que estd utilizando el tipo de papel correcto.
Retire el papel de la bandeja y flexionelo.

La humedad puede provocar que algunos tipos de papel se peguen entre si.

No se alimentan varias hojas
de papel.

Es posible que en la bandeja se apilen distintos tipos de papel. Cargue el papel de un solo tipo, tamafio y

peso.

El equipo no coge el papel.

Las bandejas de papel no se reinician correctamente antes de cargar el papel.
Retire cualquier obstruccion del interior del equipo.

El papel no se ha cargado correctamente. Retire el papel de la bandeja y vuelva a colocarlo
correctamente.

Hay demasiado papel en la bandeja. Extraiga el exceso de papel de la bandeja.

El papel es demasiado grueso. Utilice Unicamente papel que cumpla las especificaciones requeridas
por el equipo.

El papel se atasca.

Las bandejas de papel no se reinician correctamente antes de cargar el papel.

Hay demasiado papel en la bandeja. Extraiga el exceso de papel de la bandeja. Siva a imprimir en
materiales especiales, utilice la alimentacion manual en la bandeja.

Se esta utilizando un tipo de papel incorrecto. Utilice Unicamente papel que cumpla las
especificaciones requeridas por el equipo.

Puede que haya residuos en el interior del equipo. Abra la cubierta frontal y retire cualquier residuo.

¥ IMPORTANTE: Es preciso empujar hacia abajo la placa de elevacion al afiadir papel en una bandeja vacia.
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Eliminacion de atascos

Introduccion

En los temas siguientes se describe como eliminar atascos de papel en varias ubicaciones del interior de la
impresora y el escaner.

fz?f NOTA: Para evitar gue se rasgue el papel, extraiga el papel atascado lentamente.

Las ilustraciones de esta guia del usuario pueden no corresponderse con su impresora en funcién del modelo o
los accesorios opcionales.

° Bandeja 2

° En la bandeja multifuncion 1

° Dentro de la impresora

° En la zona de salida

° En el area de la unidad duplex

° Eliminacion de atascos de documentos originales

Bandeja 2

1.  Extraiga la bandeja.
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2. Retire el papel atascado tirando con cuidado de él hacia fuera.

En la bandeja multifuncion 1

A Retire el papel atascado tirando con cuidado de él hacia fuera.

Dentro de la impresora

1. Abrala cubierta lateral.
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Abra la guia del atasco y retire el papel atascado.

2.

Abra la cubierta de atasco del fusor y retire el papel atascado.

3.
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4.  Cierre la cubierta lateral.

En la zona de salida

A PRECAUCION:  El &rea del fusor esta caliente. Tenga cuidado al retirar el papel de la impresora.

1. Retire el papel atascado tirando con cuidado de él hacia fuera.

Sino ve el papel en esta area, deténgase y vaya al paso siguiente:
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2. Abrala cubierta lateral.

3. Retire el papel atascado de la unidad de salida o de la unidad del fusor.

4.  C(Cierre la cubierta lateral.
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En el area de la unidad duplex

Abra la cubierta lateral.

1.

Retire el papel atascado del conjunto del drea de transferencia.

2.

ESWw
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3.  Libere el conjunto de rodillos de transferencia y retire el papel atascado.

Eliminacién de atascos de documentos originales

@ NOTA: Para evitar atascos de documentos, utilice el cristal del escaner para originales en papel grueso, fino o
mixto.

A PRECAUCION:  Para evitar que se rasgue el documento, retire el documento atascado despacio y con cuidado.

Atasco de papel original delante del escaner

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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Desde el alimentador de documentos, retire con cuidado el original.

2.

Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

3.

ESWw
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Atasco de papel original dentro del escaner

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

2. Desde el alimentador de documentos, retire con cuidado el original.

Sino ve el papel en esta area, deténgase y vaya al paso siguiente:
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3. Abralatapadel escaner.

4.  Sujete el original que ha entrado mal y, a continuacion, retirelo del area de alimentacién tirando con
cuidado.
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5. Cierre la tapa del escaner.

Atasco de papel original en el area de salida del escaner

1. Abrala cubiertay levante la apiladora.
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Desde el alimentador de documentos, retire con cuidado el original.

2.

Cierre la cubierta y tire hacia abajo de la apiladora.

3.

ESWw
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Atasco de papel original en una ruta de la unidad duplex del escaner

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.

2. Abrala cubierta de atasco de la unidad duplex. Tire del documento original con cuidado hacia fuera del
alimentador de documentos.
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3.  Cierre la cubierta de atasco de la unidad duplex y la cubierta del alimentador de documentos.
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Explicacion de los LED de estado

El color de los LED indica el estado actual del equipo.

B NOTA:

e  Esposible que algunos LED no estén disponibles seguin el modelo, el pais o la region.

e  Pararesolver el error, fijlese en el mensaje de error y las instrucciones de la parte de solucién de problemas.
e  También puede resolver el error con la guia de la ventana de estado de impresion del equipo.

e  Siel problema persiste, péngase en contacto con un representante del servicio técnico.

LED Estado Descripcién

Estado Apagada e  Elequipo estd desconectado.

e  Elequipo estd en modo de ahorro de energia.

Verde Parpadeo Cuando la luz de fondo parpadea, el equipo esta recibiendo o
imprimiendo datos.

Encendida e  Elequipo estd en lineay puede utilizarse.

Rojo Parpadeo e  Sehaproducido un error menory el equipo esta esperando a que
se elimine el error. Compruebe el mensaje que muestra. Cuando
se elimine el problema, se reanudara el equipo.

° Una pequefia cantidad de téner queda en el cartucho. La vida util
estimada cartucho® de toner esta proxima a finalizar. Prepare un
cartucho nuevo para sustituirlo. Temporalmente puede aumentar
la calidad de impresion si redistribuye el toner.”

Encendida e  Uncartucho de toner ha llegado casi al final de su vida util
estimada®. Se recomienda cambiar el cartucho de téner.

e  Lacubierta esta abierta. Cierre la cubierta.
e  Nohay papel en la bandeja. Cargue papel en la bandeja.

e  Elequipo se ha detenido debido a un error importante.
Compruebe el mensaje que muestra.

e  Sehaproducido un atasco.

e  Unaunidad de procesamiento de imagenes casi ha alcanzado su
vida util estimada“. Se recomienda cambiar el cartucho de toner
Encendido/activacion Blanco Encendida El equipo estd en modo de ahorro de energia.

Apagada El equipo estd en modo preparado o apagado.

@ Lavida util del cartucho de impresion es aproximada, en funcién del recuento medio de paginas de tamafio A4/Carta, y cuenta con
cobertura ISO. El valor de capacidad del cartucho se declara de acuerdo con ISO/IEC 19798. Las capacidades reales pueden variar
significativamente en funcion de las imagenes impresas y otros factores. Para obtener mas informacion, visite http://www.hp.com/qgo/
learnaboutsupplies. Es posible que queden residuos de toner en el cartucho, incluso si el indicador rojo esta encendido y la impresora
deje de imprimir.

b Es posible que algunos LED no estén disponibles segtin el modelo, el pais o la region.

¢ Cuando la unidad de procesamiento de imagenes ha alcanzado el final de su vida util, el equipo detendra la impresion. En este caso,
puede optar por detener o continuar la impresion desde el servicio web (Configuracién > Configuracidn del equipo > Sistema >
Configuracién > Gestion de consumibles> Parada de la unidad de procesamiento de imagenes). Desactivar esta opcion y continuar con la
impresion puede dafar el sistema del dispositivo.
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Explicacion de los mensajes de la pantalla

Los mensajes aparecen en la pantalla del panel de control para indicar el estado o los errores del equipo.
Consulte las tablas siguientes para comprender los mensajes, su significado y corregir el problema, si es

necesario.
Er NOTA:

e  Puede resolver el error con la guia de la ventana de programa de estado de impresion del equipo.

e  Sjunmensaje no esta en la tabla, reinicie el equipo e intente de nuevo el trabajo de impresién. Si el
problema persiste, pdngase en contacto con un representante del servicio técnico.

e (uando llame para solicitar asistencia, proporcione al representante del servicio el contenido del mensaje
de la pantalla.

e  Esposible que algunos mensajes no aparezcan en la pantalla en funcién del modelo o de los accesorios
opcionales.

e  [numero de error] indica el nimero de error.

e [tipo de bandeja] indica el nimero de bandeja.

e [tipo de soporte] indica el tipo de soporte.

e [tamario del soporte] indica el tamafio del soporte.

e [tipo de unidad] indica el tipo de unidad.

Mensajes relacionados con el atasco de papel

Mensaje Significado

Soluciones sugeridas

Atasco de papel original El documento original cargado se ha atascado en el

alimentador de documentos.

Elimine el atasco.

Atasco de papel en la bandeja 2 Hay papel atascado en la bandeja. Elimine el atasco.
Atasco de papel en labandeja 1 Hay papel atascado en la bandeja multifuncion. Elimine el atasco.
Atasco dentro del duplex Se ha atascado papel en el interior del duplex. Elimine el atasco.
Atasco en el drea de salida Hay papel atascado en el area de salida del papel. Elimine el atasco.

Mensajes relacionados con el toner

Mensaje Significado

Soluciones sugeridas

Error [niimero de error] Un cartucho de téner no estd instalado.

Vuelva a instalar el cartucho de
toner.

Error del carro del toner
[numero de error] No se ha detectado un cartucho de téner.

Vuelva a instalar el cartucho de
toner dos o tres veces para
confirmar que esta bien colocado. Si
el problema persiste, pongase en
contacto con los representantes del
servicio técnico.
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Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

Llamada de servicio

e  Toner noinstalado

El cartucho de téner no esta
instalado. Instalelo.

La pelicula protectora no se ha retirado del téner.

Retire la pelicula protectora del
cartucho de toner.

e  Unidad de procesamiento de
imagenes no compatible

La unidad de procesamiento
de imagenes no es
compatible. Compruebe la guia

La unidad de procesamiento de imagenes que ha instalado
no es de su equipo.

Instale una unidad de procesamiento
de imagenes original HP disefiada
para su equipo.

e  Unidad de procesamiento de
imagenes no instalada

La unidad de procesamiento
de imagenes no esta
instalada. Instale la unidad.

La unidad de procesamiento de imagenes no esta
instalada.

Vuelva a instalar la unidad de
procesamiento de imagenes dos o
tres veces. Si el problema persiste,
péngase en contacto con el servicio
técnico.

e  Prepare launidad de
procesamiento de imagenes

Prepare la nueva unidad de
procesamiento de imagenes

La vida util estimada de la unidad de procesamiento de
imagenes esta proxima a finalizar.

Prepare una nueva unidad de
procesamiento de imagenes para
sustituirla.

e  Sustituya la unidad de
procesamiento de imagenes

Sustituya la unidad de
procesamiento de imagenes
con la nueva

La unidad de procesamiento de imagenes indicada casi ha
alcanzado su vida util estimada.

e  Puede elegir Detener o
Continuar, tal y como se
muestra en el panel de control.
Si selecciona Detener, la
impresora detendra la
impresion y no podra imprimir
nada mas sin cambiar la
unidad de procesamiento de
imagenes. Si selecciona
Continuar, laimpresora seguira
imprimiendo, pero no se
garantiza la calidad de
impresion. Sustituya la unidad
de procesamiento de imagenes
para asegurar la mejor calidad
de impresion cuando aparezca
este mensaje. Usar una unidad
de procesamiento de imagenes
mas alla de esta fase puede
provocar problemas de calidad
de impresion.

e  Sielequipo detiene la
impresion, sustituya la unidad
de procesamiento de
imagenes.

e  Toner no compatible

El cartucho de toner no es
compatible. Compruebe la guia

El cartucho de toner indicado no es apropiado para su
equipo.

Cambie el cartucho de toner indicado
por uno nuevo de HP.

e  Prepare el huevo téner

Prepare el nuevo cartucho de
téner

Queda poca cantidad de téner en el cartucho indicado. La
vida util estimada cartucho® de téner esta proxima a
finalizar.

Prepare un cartucho nuevo para
sustituirlo. Temporalmente puede
aumentar la calidad de impresion si
redistribuye el toner.
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Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

Sustituya el nuevo téner El cartucho de toner indicado ha llegado casi al final de su ° Puede elegir Detener o
vida Util estimada.

Sustituya el cartucho de toner
con el nuevo

Continuar, tal y como se
muestra en el panel de control.
Si selecciona Detener, la
impresora detendra la
impresion. Si selecciona
Continuar, la impresora seguira
imprimiendo, pero no se
garantiza la calidad de
impresion.

e  Sustituya el cartucho de téner
para asegurar la mejor calidad
de impresion cuando aparezca
este mensaje. Usar un
cartucho mas alla de esta fase
puede provocar problemas de
calidad de impresion.

El cartucho de téner indicado ha llegado al final de su vida Sustituya el cartucho de téner.
util estimada

a

La impresora indica que el nivel del cartucho es bajo. La vida Util restante real del cartucho puede variar. Tenga un recambio disponible
para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho ahora a menos que la calidad
de impresion ya no sea aceptable.

A PRECAUCION:  Para los productos de impresion HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o
recargado no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el
dafio del producto es atribuible al uso de un cartucho de téner recargado o que no sea de HP, HP facturara las
tarifas de tiempo y los materiales estandares para cubrir dicho fallo o dafio concreto en el producto.

Mensajes relacionados con la bandeja

Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

Todas las bandejas estan vacias

No hay papel en ninguna de las
bandejas. Cargue el papel

No hay papel en ninguna bandeja.

Cargue papel en la bandeja.

Bandeja 2 sin papel La bandeja 2 esta
sin papel. Cargue el papel

Bandeja 3 sin papel La bandeja 3 esta
sin papel. Cargue el papel

No hay papel en la bandeja.

Cargue papel en la bandeja.

Bandeja 1 sin papel

La bandeja 1 esta sin papel. Cargue el
papel

No hay papel en la bandeja multifuncion.

Cargue papel en la bandeja multifuncién.
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Mensajes relacionados con la red

Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

ConflictoenlalP

Esta direccién de IP esta en conflicto con la
del sistema

Alguien mas esta usando la direccion IP de
red que ha configurado.

Compruebe la direccién IP y restablézcala si
es necesario.

Mensajes de accesorios

Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

e Lapuerta de la bandeja 2 estd abierta.
Ciérrela

e  lapuerta frontal estd abierta. Ciérrela

e  lapuertaderecha esta abierta.
Ciérrela

La puerta de la bandeja 2, la puerta frontal o
la puerta derecha no estan perfectamente
cerradas.

Cierre la puerta hasta que encaje en su sitio.

e  Puerta del escaner abierta

La puerta del escaner estd abierta.
Cierre la puerta

La puerta del alimentador de documentos
no se ha cerrado correctamente.

Cierre la cubierta hasta que encaje en su
sitio.

e  Temperatura ambiente incorrecta

La temperatura ambiente no es
correcta. Cambie la temperatura
ambiente

El equipo esta en un ambiente con una
temperatura incorrecta.

Cambie el equipo a otro ambiente con una
temperatura ambiente adecuada

e  Prepare rodillo de transferencia/
Prepare nuevo rodillo de transferencia

° Error: Error C9-2220/TR: #(92220.

Instale el rodillo de transferencia
nuevo

Ha finalizado la vida til del rodillo de
inversién de la bandeja.

Sustituya el rodillo de inversion de la
bandeja por uno nuevo. Péngase en
contacto con el representante del servicio
técnico.

e  Escaner bloqueado

El escaner esta blogueado. Pulse el
bot6n Detener/borrar.

El escaner esta blogueado.

Reinicie la alimentacién. Si el problema
persiste, llame al servicio técnico.

e  Puerta del escaner abierta

La puerta del escaner esta abierta.
Cierre la puerta

La puerta del alimentador de documentos
no se ha cerrado correctamente.

Cierre la cubierta hasta que encaje en su
sitio.

e Error: [nimero de error]

Falla la unidad del fusor: [ntimero de
error]

Apaguela y vuélvela a encender.
Péngase en contacto con el servicio
técnico si el problema persiste

Hay un problema en la unidad del fusor.

Reinicie la alimentacién. Si el problema
persiste, llame al servicio técnico.
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Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

e  Error: [nimero de error]
Averia del motor: [nimero de error]
Apaguela y vuélvela a encender.

Péngase en contacto con el servicio
técnico si el problema persiste

Hay un problema con el sistema del motor.

Reinicie la alimentacion. Si el problema
persiste, llame al servicio técnico.

e  Error: [nimero de error]
Error de LSU: [nimero de error]
Apaguela y vuélvela a encender.

Péngase en contacto con el servicio
técnico si el problema persiste

Hay un problema con el LSU.

Reinicie la alimentacion. Si el problema
persiste, llame al servicio técnico.

e  Error: [nimero de error]

Fallo del sistema de entrada: [nimero
de error]

Compruebe la conexién de la bandeja

Hay un problema en la bandeja.

Compruebe la conexién de la bandeja.
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Problema en la alimentacion y el cable de conexion

Estado Soluciones sugeridas
El equipo no recibe alimentacion o el cable de conexion entre el e  (Conecte el equipo a la fuente de electricidad primero. Si el
ordenador y el equipo no esta conectado correctamente.

y eLequip equipo dispone de un botdn de Encendido/activacion

en el panel de control, pulselo.

° Desconecte el cable del equipo y vuelva a conectarlo.
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Problemas de impresion

En la siguiente tabla se describen los problemas comunes de impresion, las posibles causas y las soluciones

sugeridas.

Estado

Posible causa

Soluciones sugeridas

El equipo no imprime.

El equipo no recibe alimentacion.

Conecte el equipo a la fuente de electricidad primero.
Si el equipo dispone de un botén de Encendido/

activacion en el panel de control, pulselo.

El equipo no se seleccioné como el equipo
predeterminado.

Seleccione el equipo como el equipo predeterminado
en Windows.

Compruebe lo siguiente en el equipo:

° No se ha cerrado la cubierta. Cierre la cubierta.

° Hay papel atascado. Elimine el atasco de papel.

° No hay papel cargado. Cargue el papel.

° El cartucho de téner no esta instalado. Instale el cartucho de téner.

e  Asegurese de que la cubierta protectora y las hojas se han eliminado del cartucho de téner.

Si se produce un error del sistema, pdngase en contacto con su representante del servicio técnico.

El cable de conexion que comunica el ordenador y el
equipo no esta conectado correctamente.

Desconecte el cable del equipo y vuelva a conectarlo.

El cable de conexion que comunica el ordenador y el
equipo es defectuoso.

Si es posible, conecte el cable a otro ordenador que
funcione correctamente e imprima un trabajo.
También puede intentar utilizar un cable de equipo
diferente.

La configuracién del puerto no es correcta.

Compruebe la configuracién de impresora de
Windows para asegurarse de que el trabajo de
impresion se ha enviado al puerto correcto. Si el
ordenador tiene mas de un puerto, asegurese de que
el equipo esta conectado al puerto que le
corresponde.

El equipo puede estar configurado incorrectamente.

Compruebe las preferencias de impresion para
asegurarse de que toda la configuracion de
impresion es correcta.

Es posible que el controlador de impresién esté
incorrectamente instalado.

Desinstale y vuelva a instalar el controlador del
equipo.

El equipo no funciona correctamente.

Compruebe el mensaje de la pantalla del panel de
control para ver si el equipo indica un error del
sistema. Péngase en contacto con un representante
del servicio técnico.

El tamafio del documento es tan grande que el
espacio de disco duro del equipo es insuficiente para
acceder al trabajo de impresion.

Obtenga mas espacio de disco duro y vuelva a
imprimir el documento.

La bandeja de salida esta llena.

Una vez que se extraiga el papel de la bandeja de
salida, el equipo reanudara la impresion.
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Estado

Posible causa

Soluciones sugeridas

El equipo selecciona
materiales de impresion
desde un origen de papel
incorrecto.

La opcién de papel que se ha seleccionado en las
preferencias de impresion no es correcta.

En muchas aplicaciones de software, la seleccion de
origen del papel se encuentra en la pestafia Papel
dentro de las preferencias de impresion. Seleccione
la fuente de papel correcta. Consulte la pantalla de
ayuda del controlador de impresion.

Un trabajo de impresion
es demasiado lento.

Es posible gue el trabajo sea muy complejo.

Reduzca la complejidad de la pagina o intente ajustar
la configuracion de la calidad de imagen.

Media pagina esta en
blanco.

Puede que la configuracién de orientacion de la
pagina no sea correcta.

Cambie la orientacion de pagina en la aplicacion.

El tamafio de papel y la configuracion del tamafio de
papel no coinciden.

Asegurese de que el tamafio de papel en la
configuracién del controlador de impresora coincide
con el papel en la bandeja. O bien, asegurese de que
el tamafio de papel en la configuracion del
controlador de impresora coincide con la seleccion de
papel en la configuracion de la aplicacién de software
que utilice.

El equipo imprime, pero el
texto es errdneo, tiene
caracteres extrafos o esta
incompleto.

El cable del equipo no esta conectado correctamente
0 esta defectuoso.

Desconecte el cable del equipo y vuelva a conectarlo.
Intente imprimir un trabajo que ya haya imprimido
correctamente. Si es posible, conecte el cable y el
equipo a otro ordenador que sepa que funciona e
intente imprimir un trabajo. Por Ultimo, inténtelo con
un cable de equipo nuevo.

Se ha seleccionado el controlador de impresora
incorrecto.

Compruebe el menu de seleccién de impresora de la
aplicacion para asegurarse de que su equipo esta
seleccionado.

La aplicacion de software no funciona
correctamente.

Intente imprimir un trabajo desde otra aplicacién.

El sistema operativo no funciona correctamente.

Salga de Windows y reinicie el ordenador. Apague y
vuelva a encender el equipo.

Las paginas se imprimen,
pero estan en blanco.

El cartucho de impresién es defectuoso o no le queda
téner.

Redistribuya el téner, si es necesario. Si es necesario,
sustituya el cartucho de toner.

El archivo puede tener paginas en blanco.

Compruebe el archivo para asegurarse de que no
contiene paginas en blanco.

Algunas piezas, como el controlador o la placa,
pueden ser defectuosas.

Péngase en contacto con un representante del
servicio técnico.

El equipo no imprime
correctamente archivos
PDF. Faltan algunas
partes de ilustraciones,
texto o graficos.

Incompatibilidad entre el archivo PDF y los productos
de Acrobat.

Imprimir el archivo PDF como una imagen puede
permitir que se imprima el archivo. Active Imprimir
como imagen de las opciones de impresion de
Acrobat.

NOTA: Tardara mas tiempo en imprimir cuando
imprima un archivo PDF como una imagen.

La calidad de impresion de
las fotografias no es
buena. Las imagenes no
estan claras.

La resolucién de la fotografia es muy baja.

Reduzca el tamafio de la fotografia. Si aumenta el
tamafio de la fotografia en la aplicacion de software,
se puede reducir la resolucién.

Antes de imprimir, el
equipo emite vapor cerca
de la bandeja de salida.

Si se utiliza papel himedo o mojado puede causar
vapor [humo blanco] durante la impresidn.

No es un problema, continte con la impresion. Si se
preocupa por el humo [vapor], sustituya el papel con
papel nuevo de un paquete sin abrir.
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Estado Posible causa Soluciones sugeridas

El equipo no imprime El tamafio de papel y la configuracion de tamafio de  Establezca el tamafio de papel correcto en la pestafia

papel de tamafio especial, papel no coinciden. Personalizado en Papel en Preferencias de

como papel de impresion.

facturacion.

El papel impreso de No coincide con la configuracion del tipo de papel. Cambie la opcidn de la impresora e inténtelo de

facturacién esta nuevo. Vaya a Preferencias de impresion, haga clic en

abarguillado. la pestafia Papel y, a continuacion, establezca el tipo
en Fino.
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Problemas de calidad de la impresion

En la siguiente tabla se describen los problemas de calidad de impresion habituales, se muestran algunos
ejemplos de cada uno vy las soluciones sugeridas.

Estado Ejemplo Soluciones sugeridas
Impresién clara o atenuada e  Siaparece unaraya o seccion borrada en la pagina, significa
Aa CC que hay poco téner en el cartucho. Instale un nuevo cartucho
Aa CC de toner.
Aa CC e  Esposible que el papel no cumpla las especificaciones de
papel; por ejemplo, es demasiado himedo o rugoso.
AathCc
Aa CC ° Sitoda la pagina aparece clara, la configuracion de resolucion
de impresion es demasiado baja o el modo de ahorro de toner

estd activado. Ajuste la resolucion de impresién y desactive el
modo de ahorro de toner. Consulte la pantalla de ayuda del
controlador de la impresora.

e  Unacombinacién de defectos borrosos o manchas puede
indicar que se debe limpiar el cartucho de téner. Limpie el
interior del equipo.

° La superficie de la parte LSU en el interior del equipo puede
estar sucia. Limpie el interior del equipo. Si la limpieza no
corrige el problema, péngase en contacto con un
representante del servicio técnico.

La mitad superior del papel se Es posible que el téner no se adhiera correctamente a este tipo de
imprime mas clara que el resto papel.
de papel
Aa B bCC ° Cambie la opcién de la impresora e inténtelo de nuevo. Vaya a
Aa B b C C Preferencias de im;resi(’)n,lhagadclic en lla pelthaﬁal Pdapel y,a
continuacion, establezca el tipo de papel en Reciclado.
AaBbCc

AaBbCc

Manchas de téner . . ° Es posible que el papel no cumpla las especificaciones; por
: ejemplo, es demasiado himedo o rugoso.

° El rodillo de transferencia puede estar sucio. Limpie el interior
del equipo.

° Es posible que deba limpiarse la ruta del papel. Si estos pasos
no corrigen el problema, péngase en contacto con un
representante del servicio técnico.

>3 >
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Estado

Ejemplo

Soluciones sugeridas

Areas omitidas

> > >
oo
W W wWwWm
ocooToTOo
Q0Q00

Si aparecen areas borradas, generalmente redondas, de forma
aleatoria en la pagina:

La hoja de papel puede ser defectuosa. Intente volver a
imprimir el trabajo.

El contenido en agua del papel no es uniforme o el papel tiene
manchas de humedad en la superficie. Utilice otra marca de
papel.

El lote de papel es defectuoso. Los procesos de fabricaciéon
pueden hacer que algunas areas rechacen el toner. Intente
utilizar una marca diferente de papel.

Cambie la opcion de la impresora e inténtelo de nuevo. Vaya a
Preferencias de impresién, haga clic en Papel y establezca el
tipo en Grueso.

Si estos pasos no corrigen el problema, pongase en contacto con un
representante del servicio técnico.

Manchas blancas

Si aparecen manchas blancas en la pagina:

El papel es demasiado rugoso y mucha suciedad del papel cae
en los componentes interiores del equipo, por lo que el rodillo
de transferencia puede estar sucio. Limpie el interior del
equipo.

Es posible que deba limpiarse la ruta del papel. Limpie el
interior del equipo.

Si estos pasos no corrigen el problema, pongase en contacto con un
representante del servicio técnico.

Lineas verticales

aBbCq
AaBbCq
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

SV N7 N7 \7

7

Si aparecen rayas verticales negras en la pagina:

La superficie (parte de tambor) del cartucho en el interior del
equipo esta posiblemente rayada. Retire el cartucho e instale
uno nuevo.

Si aparecen rayas verticales blancas en la pagina:

e  Lasuperficie de la parte LSU en el interior del equipo puede
estar sucia. Limpie el interior del equipo. Si la limpieza no
corrige el problema, pédngase en contacto con un
representante del servicio técnico.

Negro o color de fondo
Aa B bCC e  (ambie a un papel de peso mas ligero.
Aa B b CC e  (Compruebe las condiciones ambientales: las condiciones de
Aa B b CC mucha sequedad o un alto nivel de humedad (un valor
superior al 80 % de humedad relativa) puede aumentar la
Aa B b CC cantidad de sombreado de fondo.
Aa B b CC e  Retire el viejo cartucho de toner e instale uno nuevo.
e  Redistribuya totalmente el téner.
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Estado Ejemplo Soluciones sugeridas

Manchas de toner e  Limpie elinterior del equipo.
AaBbCc
e  Compruebe el tipoy la calidad del papel.
AaBh(Cc
AthCC e  Saque el cartucho de toner e instale uno nuevo.

AaBbCc
AaBbCc

Defectos verticales repetidos A B b C —h Si aparecen marcas en la parte impresa de la pagina repetidamente
a C

y a intervalos regulares:

A a B b C C_ ° Puede que el cartucho de téner esté dafiado. Si persiste el
A a B b C C | nd mismo problema, retire el cartucho de toner e instale uno

A a B b C c nuevo.

A a B b C C . Es posible que haya piezas del equipo que estén manchadas
de toner. Si los defectos se producen en el reverso de la
pagina, es posible que el problema se corrija al imprimir unas
paginas mas.

° El conjunto del fusor puede estar dafiado. Péngase en
contacto con un representante del servicio técnico.

Fondo disperso Resultados de dispersion del fondo de bits de toner distribuido
aleatoriamente en la pagina impresa.

° El papel puede estar demasiado humedo. Intente imprimir con
un lote de papel diferente. No abra los paquetes de papel
hasta que sea necesario para gue este no absorba demasiada
humedad.

e  Siladispersion del fondo cubre toda el area de superficie de
una pagina impresa, ajuste la resolucion de impresion a través
de la aplicacion de software o en Preferencias de impresion.
Asegurese de que ha seleccionado el tipo de papel correcto.
Por ejemplo: si se selecciona papel grueso, pero se utiliza
realmente papel normal, se puede producir una sobrecarga
que provoque un problema de calidad de copia.

e  Sjestd utilizando un cartucho de toner nuevo, redistribuya el
téner en primer lugar.

Hay particulas de toner Es posible que el téner no se adhiera correctamente a este tipo de
alrededor de caracteres en : papel.

negrita o en imagenes
e  (Cambie la opcion de laimpresora e inténtelo de nuevo. Vaya a

Preferencias de impresion, haga clic en la pestafia Papel y, a
continuacion, establezca el tipo de papel en Reciclado.

e  Asegurese de que ha seleccionado el tipo de papel correcto.
Por ejemplo: si se selecciona papel grueso, pero se utiliza
realmente papel normal, se puede producir una sobrecarga
que provoque un problema de calidad de copia.
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Estado Ejemplo Soluciones sugeridas

Caracteres mal formados e  Silos caracteres se imprimen mal formados, generando
AaBbCc imagenes huecas, es posible que el papel sea demasiado liso.
AaBbCc Utilice un papel diferente.
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Pagina inclinada

Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.
Compruebe el tipo y la calidad del papel.

Asegurese de que las guias no estén demasiado ajustadas o
sueltas respecto al papel.

Abarquillado u ondulado

Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.

Compruebe el tipo y la calidad del papel. La humedady las
temperaturas altas pueden hacer que el papel se curve.

Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja. También intente
girar el papel 180° en la bandeja.

Arrugas o pliegues e  Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.
° Compruebe el tipo y la calidad del papel.

e  Délavuelta a la pila de papel de la bandeja. También intente
girar el papel 180° en la bandeja.

AaBbCc

La parte posterior de las e  Compruebe que no haya fugas de toner. Limpie el interior del

impresiones esta sucia A aB bC c equipo.
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
BbCc

Paginas negras o en color sélido e  Elcartucho de téner puede que no esté instalado

correctamente. Retire el cartucho y vuelva a insertarlo.

° El cartucho de toner puede estar dafiado. Saque el cartucho
de téner e instale uno nuevo.

° El equipo puede requerir reparacion. Péngase en contacto con
un representante del servicio técnico.
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Estado

Ejemplo

Soluciones sugeridas

Téner suelto

AaBb(Cc
AaBbCc

° Limpie el interior del equipo.
e  Compruebe el tipo, el grosor y la calidad del papel.
e  Saque el cartucho de toner e instale uno nuevo.

Si el problema persiste, el equipo puede requerir reparacion.
Pdngase en contacto con un representante del servicio técnico.

Huecos en los caracteres

Los huecos en los caracteres son las areas blancas en las partes de
caracteres que deben ser negro sélido:

° Es posible que esté imprimiendo en la superficie del papel
incorrecta. Retire el papel y girelo.

° Es posible que el papel no cumpla las especificaciones.

Bandas horizontales

A D 1o
dbD D U
AaBbC
AaBb
AaBbC
A ~A~D I M
N ap v v

Si aparecen rayas horizontales negras o manchas:

° Es posible que el cartucho de téner esté instalado de forma
incorrecta. Retire el cartucho y vuelva a insertarlo.

° El cartucho de toner puede estar dafiado. Saque el cartucho
de toner e instale uno nuevo. Saque el cartucho de toner e
instale uno nuevo.

Si el problema persiste, el equipo puede requerir reparacion.
Péngase en contacto con un representante del servicio técnico.

Abarguillado

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Si el papel impreso esta abarquillado o no se introduce en el equipo:

° Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja. También intente
girar el papel 180° en la bandeja.

° Cambie la opcién de papel de la impresora y vuelva a
intentarlo. Vaya a Preferencias de impresién, haga clicen la
pestafia Papel y, a continuacion, establezca el tipo en Fino.

e  Unaimagen desconocida
aparece de forma
repetitiva en unas cuantas
hojas

e  Tonersuelto

e  Seproduce unaimpresion
clara o contaminada

Su equipo probablemente se usa en una altitud de 1000 m o
superior. La alta altitud puede afectar a la calidad de impresion,
como el toner suelto o imagenes claras.

Rayas verticales

Al utilizar el soporte Century
Star, se puede contaminar la
superficie del OPC. Esto
provocara rayas verticales claras
durante la impresion.

y

Utilice el panel de control para iniciar el modo de limpieza del OPC.

1. Enelpanel de control, pulse Menu () > Configuracion del
sistema > Configuracion del equipo > Limpieza del OPC.

2. Seleccione Automatico para iniciar una limpieza cada
1000 paginas.

NOTA:  Elproceso de limpieza del OPC tarda
aproximadamente 5 minutos en completarse.
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Problemas de copia

En la siguiente tabla se describen problemas comunes de copias y las soluciones sugeridas.

Estado

Soluciones sugeridas

Las copias son demasiado
claras o demasiado oscuras.

Ajuste la funcion de oscuridad de copia, para aclarar u oscurecer los fondos de las copias.

Aparecen manchas, lineas,

marcas o puntos en las copias.

Si los defectos se encuentran en el original, ajuste la funcion de oscuridad de copia para aclarar el
fondo de las copias.

e Sino hay ninguin defecto en el original, limpie la unidad de escaneo.
La imagen de copia esta e  Asegurese de que el original esta alineado con la guia de registro.
inclinada.

° El rodillo de transferencia puede estar sucio. Limpie el interior del equipo.

Impresion de copias en
blanco.

Asegurese de gue el documento original esta boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el
alimentador de documentos.

Si estos pasos no corrigen el problema, pongase en contacto con un representante del servicio técnico.

Laimagenseborrade lacopia e  Sustituya el papel de la bandeja con papel de un paguete nuevo.
con facilidad.
° En las dreas de alta humedad, no deje el papel en el equipo durante periodos de tiempo
prolongados.
Se producen atascos de papel e  Airee el papely girelo en la bandeja. Sustituya el papel de la bandeja con un consumible nuevo.
frecuentes en las copias. Verifigue y ajuste las guias del papel, si es necesario.
e  Asegurese de que el papel es del tipo y peso correctos.
e  Compruebe si el papel de copia o trozos de papel de copia han quedado en el equipo después de
eliminar un atasco de papel.
° Los originales pueden contener imagenes, sélidos o lineas gruesas. Por ejemplo, los originales
pueden ser formularios, boletines de noticias, libros u otros documentos que utilicen mas téner.
° La tapa del escaner se puede dejar abierta mientras se realizan copias.
° Apague el equipo y vuelva a encenderlo.
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Problemas de escaneo

ESWW

En la siguiente tabla se describen problemas comunes de escaneo y las soluciones sugeridas.

Estado

Soluciones sugeridas

El escaner no funciona.

Asegurese de que coloca el original para que se escanee boca abajo en el cristal del escaner o boca
arriba en el alimentador de documentos.

Puede que no haya suficiente memoria disponible para contener el documento que desea escanear.
Pruebe la funcién de escaneo previo para ver si funciona. Intente reducir la tasa de resolucion de
escaneo.

Compruebe que el cable de impresora del equipo esta conectado correctamente.

Asegurese de que el cable de impresora del equipo no es defectuoso. Cambie el cable de la
impresora con un cable que sepa que funciona. Si es necesario, sustituya el cable de la impresora.

Compruebe gue el escaner esta configurado correctamente. Compruebe la configuracion de
escaneo en la aplicacion que desea utilizar para asegurarse de gue el trabajo del escaner se envia al
puerto correcto (por ejemplo, USBOOT).

La unidad escanea muy
lentamente.

Compruebe si el equipo esta imprimiendo datos recibidos. Si es asi, escanee el documento después
de imprimir los datos recibidos.

Los graficos se escanean mas lentamente que el texto.

En la pantalla del ordenador
aparecera el mensaje:

° No se pueden configurar
el dispositivo para el
modo de altura/ancho
que desea.

° El puerto esta siendo
utilizado por otro
programa.

° El puerto esta
deshabilitado.

° El escaner esta ocupado
recibiendo o
imprimiendo datos.
Cuando haya concluido
el trabajo actual, vuelva
aintentarlo.

e  Asanovalida.

° Ha fallado el escaneo.

Puede haber un trabajo de copia o impresion en curso. Inténtelo de nuevo cuando haya finalizado el
trabajo.

El puerto seleccionado esta siendo utilizado actualmente. Reinicie el ordenador e inténtelo de
nuevo.

El cable de impresora del equipo puede estar conectado de forma incorrecta o la alimentacion
puede estar apagada.

No estd instalado el controlador de escaner o el entorno operativo no esta configurado
correctamente.

Asegurese de que el equipo esta conectado correctamente y que esté encendido v, a continuacion,
reinicie el equipo.

El cable USB puede estar conectado de forma incorrecta o la alimentacion puede estar apagada.

Problemas de escaneo 149



Problemas del sistema operativo

Estado Soluciones sugeridas

El mensaje de "Archivo en  Salga de todas las aplicaciones de software. Retire todo el software desde el grupo de inicio y, a continuacion,
uso" aparece durante la reinicie Windows. Vuelva a instalar el controlador de impresora.
instalacion.

Aparecen los mensajes Cierre todas las aplicaciones, reinicie Windows e intente imprimir de nuevo.
"Error de proteccion

general", "OE de

excepcion”, "Bobina 32" u

"Operacion no valida".

Aparece el mensaje "Fallo  Estos mensajes pueden aparecer durante la impresion. Solo debe esperar hasta que el equipo termine de

al imprimir" 0 "Se ha imprimir. Si el mensaje aparece en el modo preparado o una vez finalizada la impresién, compruebe la
producido un error de conexion o si se ha producido un error.

tiempo de espera de la

impresora".

Lainformacion del equipo  Compruebe las propiedades de impresora. Haga clic en la ficha Puertos.

no se muestra al hacer

clic en el dispositivo en las ~ (Panel de control > Impresoras y dispositivos > Haga clic en el icono de la impresora y seleccione Propiedades
Impresoras y dispositivos. ~ de laimpresora)

Si el puerto esta establecido como Archivo o LPT, anule la seleccion y seleccione TCP/IP, USB o WSD.

[%9 NOTA: Consulte la guia del usuario de Microsoft Windows que se incluye con el equipo para obtener mas
informacion sobre los mensajes de error de Windows.
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