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1 ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์

ตรวจดตํูาแหน่งของคณุสมบัติ ในเครือ่งพิมพ,์ ข้อกําหนดรายละเอียดทางกายภาพและทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์และท่ีท่ีสามารถค้นหา
ข้อมลูการต้ังค่า

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ไอคอนคําเตือน
ใช้ความระมัดระวังหากคณุเห็นไอคอนการเตือนบนเครือ่งพิมพ ์HP ตามท่ีแสดงในคํานิยามของไอคอน

● ข้อควรระวัง: ไฟฟ้าชอ็ต
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● ข้อควรระวัง: พ้ืนผิวท่ีร้อน

● ข้อควรระวัง: พยายามป้องกันสว่นตา่งๆ ของรา่งกายให้อยูห่า่งจากช้ินสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้

● ข้อควรระวัง: ขอบแหลมคมในบรเิวณท่ี ใกล้เคียง

● คําเตือน

อันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต
ตรวจดขู้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยท่ีสําคัญน้ี

● อา่นและทําความเข้าใจในประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยเหลา่น้ีเพ่ือหลีกเล่ียงอันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต

● ปฏิบัติตามข้อควรระวังเพ่ือความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานเสมอเมือ่ใช้ผลิตภัณฑน้ี์ เพ่ือลดความเสีย่งจากการได้รับบาดเจ็บจากเพลิงไหม้
หรอืไฟฟ้าชอ็ต

● อา่นและทําความเข้าใจคําแนะนําท้ังหมดในคู่มือน้ี

● สังเกตคําเตือนและคําแนะนําท้ังหมดท่ีแสดงด้วยเครือ่งหมายบนผลิตภัณฑ์

2 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW



● เมือ่เชือ่มตอ่ผลิตภัณฑเ์ข้ากับแหลง่จา่ยไฟ ให้ ใช้เฉพาะเต้าเสยีบท่ีตอ่สายดินเทา่น้ัน หากคณุไมท่ราบวา่เต้าเสยีบมีสายดินหรอืไม ่ให้
ตรวจสอบกับชา่งไฟฟ้าท่ีผา่นการรับรอง

● ห้ามแตะหน้าสัมผัสของชอ่งเสยีบในเครือ่งพิมพ ์เปล่ียนสายท่ีชํารุดในทันที

● ถอดปล๊ักผลิตภัณฑน้ี์ออกจากเต้าเสยีบบนผนังกอ่นทําความสะอาด

● อยา่ติดต้ังหรอืใช้ผลิตภัณฑน้ี์ ใกล้กับน้ําหรอืเมือ่ตัวเปียก

● ติดต้ังผลิตภัณฑ์ ไว้อยา่งแน่นหนาบนพ้ืนผิวท่ีมัน่คง

● ติดต้ังผลิตภัณฑ์ ในตําแหน่งท่ี ได้รับการป้องกัน ท่ี ไมมี่การเหยียบหรอืสะดดุสายไฟ
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ภาพเครือ่งพิมพ ์
ค้นหาคณุลักษณะสําคัญบนเครือ่งพิมพแ์ละแผงควบคมุ

ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
ค้นหาคณุสมบัติท่ีด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

ภาพ 1-1  ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
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14
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รายการ คําอธบิาย

1 ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ, ชอ่งสําหรับดึงกระดาษท่ีติดออก

2 ถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ

3 ถาดรับกระดาษออกของอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ

4 แผงควบคมุพร้อมจอทัชสกรนีส ี(เอียงข้ึนเพ่ือให้ดไูด้งา่ยข้ึน)

5 ถังรับ

6 ปุ่ มเปิด/ปิด

7 ฝาด้านขวา, ชอ่งสําหรับดึงกระดาษท่ีติดออก
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รายการ คําอธบิาย

8 ถาด 1

9 ฝาด้านหน้า, ชอ่งใสต่ลับผงหมึก

10 การเชือ่มตอ่ไฟฟ้า

11 ถาด 2

12 ถาด 3

13 แป้นพิมพแ์บบพับเก็บได้ (รุน่ Flow เทา่น้ัน)

14 ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์(HIP), สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิตอ่ืน

15 พอรต์ USB แบบเข้าถึงงา่ย

เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB สําหรับการพิมพห์รอืสแกนโดยไม่ ใช้คอมพิวเตอรห์รอืเพ่ืออัปเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ผู้ดแูลระบบต้องเปิดใช้งานพอรต์น้ีกอ่นจะใช้

ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
ค้นหาคณุสมบัติท่ีด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
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ภาพ 1-2  ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

1

2

3

รายการ คําอธบิาย

1 ฝาครอบฟอรแ์มตเตอร ์

2 พอรต์อินเตอรเ์ฟซ

3 ฉลากหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

พอรต์อินเตอรเ์ฟซ
ค้นหาพอรต์อินเตอรเ์ฟซบนฟอรแ์มตเตอรข์องเครือ่งพิมพ ์
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ภาพ 1-3  ภาพพอรต์อินเตอรเ์ฟซ

2
1

3
4

รายการ คําอธบิาย

1 พอรต์โฮสต ์USB สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ภายนอก (พอรต์เหลา่น้ีอาจถกูปิด)

หมายเหต:ุ สําหรับการพิมพ ์USB ท่ีเข้าถึงได้งา่ย ให้ ใช้พอรต์ USB ใกล้กับแผงควบคมุ

2 สล็อตสําหรับเสยีบสายเคเบิลล็อคเพ่ือความปลอดภัย

3 พอรต์เครอืขา่ย Ethernet (RJ-45) สําหรับ Local area network (LAN)

4 พอรต์การพิมพ ์USB 2.0 ความเรว็สงู
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มมุมองแผงควบคมุ
แผงควบคมุจะใช้ ในการเข้าใช้งานคณุสมบัติตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์และระบุสถานะปัจจุบันของเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ เอียงแผงควบคมุเพ่ือเพ่ือให้ดไูด้งา่ยข้ึน

หน้าจอหลักจะใช้ ในการเข้าใช้งานคณุสมบัติตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์และระบุสถานะปัจจุบันของเครือ่งพิมพ ์

ย้อนกลับไปยังหน้าจอหลักได้ตลอดเวลาโดยแตะไอคอนหน้าหลัก  แตะปุ่ มหน้าหลัก  ทางด้านซ้ายของแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์หรอื
แตะปุ่ มหน้าหลักท่ีมมุบนซ้ายของหน้าจอสว่นใหญ่

หมายเหต:ุ คณุสมบัติท่ีปรากฏบนหน้าจอหลักอาจแตกตา่งกัน ข้ึนอยูกั่บการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์

ภาพ 1-4  มมุมองแผงควบคมุ

?i 12:42 PM

1

7

6

2 3 4 5

8

รายการ การควบคมุ คําอธบิาย

1 ปุ่ มหน้าหลัก แตะปุ่ มหน้าหลักเพ่ือกลับไปยังหน้าจอหลัก

2 ปุ่ ม รเีซต็ ปุ่ ม รเีซต็ จะเปล่ียนเครือ่งพิมพก์ลับเป็นการต้ังค่าเริม่ต้น และปรากฏเสมอหากผู้ ใช้ ไม่ ได้ล็อกอิน ปุ่ ม รเีซต็ 
จะไมป่รากฏเมือ่มีปุ่ ม ลงชือ่ออก แตะปุ่ ม รเีซต็ เพ่ือทํางานตอ่และปลดงานจากสถานะหยดุชัว่คราวและโหมด
ขัดจังหวะกอ่นหน้า รเีซต็จํานวนทําสําเนาอยา่งรวดเรว็ในฟิลดจํ์านวนสําเนา ออกจากโหมดพิเศษ รเีซต็ภาษา
ท่ีแสดงและรูปแบบแป้นพิมพ ์

3 ปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ หรอื ลงชือ่ออก แตะปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ เพ่ือเข้าถึงคณุสมบัติท่ีมีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุ่ ม ลงชือ่ออก เพ่ือลงชือ่ออกจากเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะเรยีกคืนตัวเลือกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริม่
ต้น

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะแสดงเมือ่ผู้ดแูลระบบกําหนดค่าเครือ่งพิมพว์า่ต้องได้รับสทิธิ ์ ในการเข้าถึงคณุสมบัติ
เทา่น้ัน
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รายการ การควบคมุ คําอธบิาย

4 ปุ่ มข้อมลู แตะปุ่ มข้อมลูในการเข้าถึงหน้าจอท่ี ใช้ ในการเข้าถึงข้อมลูเครือ่งพิมพห์ลายชนิด แตะปุ่ มท่ีด้านลา่งของหน้า
จอสําหรับข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ภาษาท่ีแสดง: เปล่ียนการต้ังค่าภาษาสําหรับเซสชันผู้ ใช้ปัจจุบัน

● โหมดพักเครือ่ง: ทําให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง

● Wi-Fi Direct: ดขู้อมลูเก่ียวกับวิธกีารเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์โดยตรงโดยใช้ โทรศัพท ์แท็บเล็ต หรอือุ
ปกรณอ่ื์นๆ ท่ีมี Wi-Fi

● ไร้สาย: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ไร้สาย (เมือ่มีการติดต้ังอปุกรณเ์สรมิไร้สายเทา่น้ัน)

● Ethernet: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ Ethernet

● HP Web Services: ดขู้อมลูเพ่ือเชือ่มตอ่และพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ HP Web Services 
(ePrint)

5 ปุ่ มวิธี ใช้ แตะปุ่ มวิธี ใช้เพ่ือเปิดระบบวิธี ใช้ ในตัว

บรรทัดสถานะจะแสดงข้อมลูเก่ียวกับสถานะเครือ่งพิมพ ์โดยรวม

6 บรเิวณแอปพลิเคชัน แตะไอคอนเพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน ปัดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือเข้าถึงแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันท่ีมีอยูแ่ตกตา่งกันตามเครือ่งพิมพ ์ผู้ดแูลระบบสามารถกําหนดค่าวา่จะให้
แอปพลิเคชันใดปรากฏและลําดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

7 ปุ่ ม สําเนา แตะปุ่ ม สําเนา เพ่ือเริม่งานทําสําเนา

8 ตัวแสดงหน้าของหน้าจอหลัก แสดงหมายเลขหน้าในหน้าจอหลักหรอืในแอปพลิเคชัน หน้าปัจจุบันจะถกูไฮไลต ์ปัดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือ
เล่ือนระหวา่งหน้าตา่งๆ

วิธกีารใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

การดําเนินการตอ่ไปน้ีเพ่ือใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสของเครือ่งพิมพ ์

ตาราง 1-1  การดําเนินการของแผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

การดําเนินการ คําอธบิาย ตัวอยา่ง

แตะ แตะรายการบนหน้าจอเพ่ือเลือกรายการหรอืเปิดเมนูดังกลา่ว 
นอกจากน้ีเมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็น
เวลาส้ันๆ เพ่ือหยดุการเล่ือน

แตะไอคอน การต้ังค่า เพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน การต้ังค่า
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ตาราง 1-1  การดําเนินการของแผงควบคมุหน้าจอสัมผัส (ตอ่)

การดําเนินการ คําอธบิาย ตัวอยา่ง

ปัด แตะหน้าจอและจากน้ันเล่ือนน้ิวตามแนวนอนเพ่ือเล่ือนหน้า
จอไปทางด้านข้าง

กวาดน้ิวจนกวา่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า จะปรากฏข้ึน

เล่ือน แตะหน้าจอและจากน้ันเล่ือนน้ิวตามแนวต้ังเพ่ือเล่ือนหน้าจอ
ข้ึนหรอืลง เมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็น
เวลาส้ันๆ เพ่ือหยดุการเล่ือน

เล่ือนผา่นแอปพลิเคชัน การต้ังค่า
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ข้อมลูจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์
ตรวจดขู้อกําหนดฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และสภาพแวดล้อมเครือ่งพิมพ ์ ในสว่นน้ี

สิง่สําคัญ: ข้อกําหนดเฉพาะตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร แตอ่าจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู 
http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

ข้อกําหนดทางเทคนิค
ตรวจดขู้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์

โปรดดขู้อมลูปัจจุบันท่ี http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

ตาราง 1-2  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์— รุน่ E78323, E78325, E78330

หมายเลขรุน่ E78323dn Flow E78323z E78325dn Flow E78325z E78330dn Flow E78330z

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 8GR95A 8GR99A 8GR96A 8GS00A 8GR97A 8GS01A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน่)

ถาด 2 (ความจุ 520 แผน่)

ถาด 3 (ความจุ 520 แผน่)

ถาดป้อนกระดาษ 2 x 520 
แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดป้อนกระดาษความจุสงู 
2,000 แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดป้อนกระดาษความจุสงู
ติดต้ังด้านข้าง 3,000 แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

แทน่วางเครือ่งพิมพ ์ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฮตีเตอรถ์าด 110v ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฮตีเตอรถ์าด 220v ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่
อปุกรณเ์ย็บเลม่/เรยีง
กระดาษ

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่
อปุกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็ก

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่ด้านใน ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู 
2/3

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู 
2/4

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู
สวีเดน

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก
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ตาราง 1-2  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์— รุน่ E78323, E78325, E78330 (ตอ่)

หมายเลขรุน่ E78323dn Flow E78323z E78325dn Flow E78325z E78330dn Flow E78330z

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 8GR95A 8GR99A 8GR96A 8GS00A 8GR97A 8GS01A

HP Job Separator ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Second Exit ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Spacer ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

การเชือ่มตอ่ การเชือ่มตอ่ 
10/100/1000 Ethernet 
LAN พร้อม IPv4 และ 
IPv6

Hi-Speed USB 2.0

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
LAN (J8031A)

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์
สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณ์
เสรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิต
รายอ่ืน

Bluetooth Low Energy 
(BLE) สําหรับการพิมพจ์าก
อปุกรณเ์คล่ือนท่ี

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
3000w NFC/Wireless 
สําหรับการพิมพจ์าก
อปุกรณพ์กพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
3100w BLE/NFC/
Wireless

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฟังกชั์น HP near-field 
communication (NFC) 
และ Wi-Fi Direct ในตัว
สําหรับการพิมพจ์าก
อปุกรณพ์กพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
2900nw Print Server 
สําหรับการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

หน่วยความจํา หน่วยความจําพ้ืนฐาน 6 GB ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

หน่วยความจําพ้ืนฐาน 7 GB ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่
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ตาราง 1-2  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์— รุน่ E78323, E78325, E78330 (ตอ่)

หมายเลขรุน่ E78323dn Flow E78323z E78325dn Flow E78325z E78330dn Flow E78330z

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 8GR95A 8GR99A 8GR96A 8GS00A 8GR97A 8GS01A

อปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู 320 GB HP Secure 
High-Performance 
Hard Disk

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

2 x 320 GB HP Secure 
High-Performance 
Hard Disk

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

อปุกรณค์วบคมุมัลติมีเดีย 
(eMMC) ในตัว 16 GB

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

การรักษาความปลอดภัย HP Trusted Platform 
Module สําหรับการเข้ารหัส
ข้อมลูท้ังหมดท่ีสง่ผา่นไปยัง
เครือ่งพิมพ ์

หน้าจอแผงควบคมุ แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสสี

แป้นพิมพแ์บบดึงกลับ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

พิมพ ์ พิมพ ์ ได้สงูสดุ 23 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 25 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 30 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

การพิมพผ์า่น USB แบบเข้า
ถึงงา่ย (ไมต้่องใช้
คอมพิวเตอร)์

การพิมพมื์อถือ/คลาวด์

จัดเก็บงานไว้ ในหน่วยความ
จําของเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์
ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบ
สว่นตัว (ต้องการธัมบ ์ ไดรฟ์ 
USB ขนาด 16 GB หรอืสงู
กวา่)

แฟกซ ์ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การทําสําเนาและสแกน สแกนได้สงูสดุ 80 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่
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ตาราง 1-2  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์— รุน่ E78323, E78325, E78330 (ตอ่)

หมายเลขรุน่ E78323dn Flow E78323z E78325dn Flow E78325z E78330dn Flow E78330z

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 8GR95A 8GR99A 8GR96A 8GS00A 8GR97A 8GS01A

สแกนได้สงูสดุ 120 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

อปุกรณป้์อนกระดาษ 100 
แผน่พร้อมการสแกนสองหัว
สําหรับทําสําเนาและสแกน
สองด้านแบบรอบเดียว

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

อปุกรณป้์อนกระดาษ 250 
แผน่พร้อมการสแกนสองหัว
สําหรับทําสําเนาและสแกน
สองด้านแบบรอบเดียว

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

เทคโนโลยี HP EveryPage 
รวมถึงการตรวจจับการดึง
กระดาษหลายแผน่อัลตรา
โซนิค

Optical Character 
Recognition (OCR) ในตัว
ให้ความสามารถในการแปลง
หน้าท่ีพิมพเ์ป็นข้อความท่ี
สามารถแก้ ไขหรอืค้นหา
ด้วยคอมพิวเตอร ์ ได้

คณุสมบัติฉลาก SMART 
ให้การตรวจจับขอบกระดาษ
สําหรับการตัดหน้าอัตโนมัติ

การวางแนวหน้ากระดาษ
อัตโนมัติสําหรับหน้าท่ีมี
ข้อความอยา่งน้อย 100 ตัว
อักษร

การปรับโทนอัตโนมัติจะต้ัง
ค่าความเข้ม ความสวา่ง และ
การลบพ้ืนหลังสําหรับแตล่ะ
หน้า

สง่แบบดิจิทัล สง่เอกสารไปยังอีเมล,์ USB 
และโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันบน
เครอืขา่ย

สง่เอกสารไปยัง 
SharePoint®
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ตาราง 1-3  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์— รุน่ 72525, E72530, E72535

หมายเลขรุน่ E72525dn Flow E72525z E72530dn Flow E72530z E72535dn Flow E72535z

หมายเลขผลิตภัณฑ์ X3A60A X3A59A X3A63A X3A62A X3A66A X3A65A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน่)

ถาด 2 (ความจุ 520 แผน่)

ถาด 3 (ความจุ 520 แผน่)

ถาดป้อนกระดาษ 2 x 520 
แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดป้อนกระดาษความจุสงู 
2,000 แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดป้อนกระดาษความจุสงู
ติดต้ังด้านข้าง 3,000 แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

แทน่วางเครือ่งพิมพ ์ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฮตีเตอรถ์าด 110v ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฮตีเตอรถ์าด 220v ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่
อปุกรณเ์ย็บเลม่/เรยีง
กระดาษ

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่
อปุกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็ก

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่ด้านใน ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู 
2/3

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู 
2/4

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู
สวีเดน

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Job Separator ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Second Exit ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Spacer ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

การเชือ่มตอ่ การเชือ่มตอ่ 
10/100/1000 Ethernet 
LAN พร้อม IPv4 และ 
IPv6

Hi-Speed USB 2.0
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ตาราง 1-3  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์— รุน่ 72525, E72530, E72535 (ตอ่)

หมายเลขรุน่ E72525dn Flow E72525z E72530dn Flow E72530z E72535dn Flow E72535z

หมายเลขผลิตภัณฑ์ X3A60A X3A59A X3A63A X3A62A X3A66A X3A65A

ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์
สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณ์
เสรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิต
รายอ่ืน

Bluetooth Low Energy 
(BLE) สําหรับการพิมพจ์าก
อปุกรณเ์คล่ือนท่ี

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
3000w NFC/Wireless 
สําหรับการพิมพจ์าก
อปุกรณพ์กพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
3100w BLE/NFC/
Wireless

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฟังกชั์น HP near-field 
communication (NFC) 
และ Wi-Fi Direct ในตัว
สําหรับการพิมพจ์าก
อปุกรณพ์กพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
2900nw Print Server 
สําหรับการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

หน่วยความจํา หน่วยความจําพ้ืนฐาน 6 GB ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

หน่วยความจําพ้ืนฐาน 7 GB ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

อปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู 320 GB HP Secure 
High-Performance 
Hard Disk

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

2 x 320 GB HP Secure 
High-Performance 
Hard Disk

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

อปุกรณค์วบคมุมัลติมีเดีย 
(eMMC) ในตัว 16 GB

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

การรักษาความปลอดภัย HP Trusted Platform 
Module สําหรับการเข้ารหัส
ข้อมลูท้ังหมดท่ีสง่ผา่นไปยัง
เครือ่งพิมพ ์

หน้าจอแผงควบคมุ แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสสี

แป้นพิมพแ์บบดึงกลับ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่
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ตาราง 1-3  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์— รุน่ 72525, E72530, E72535 (ตอ่)

หมายเลขรุน่ E72525dn Flow E72525z E72530dn Flow E72530z E72535dn Flow E72535z

หมายเลขผลิตภัณฑ์ X3A60A X3A59A X3A63A X3A62A X3A66A X3A65A

พิมพ ์ พิมพ ์ ได้สงูสดุ 23 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 25 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 30 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

การพิมพผ์า่น USB แบบเข้า
ถึงงา่ย (ไมต้่องใช้
คอมพิวเตอร)์

การพิมพมื์อถือ/คลาวด์

จัดเก็บงานไว้ ในหน่วยความ
จําของเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์
ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบ
สว่นตัว (ต้องการธัมบ ์ ไดรฟ์ 
USB ขนาด 16 GB หรอืสงู
กวา่)

แฟกซ ์ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การทําสําเนาและสแกน สแกนได้สงูสดุ 80 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

สแกนได้สงูสดุ 120 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

อปุกรณป้์อนกระดาษ 100 
แผน่พร้อมการสแกนสองหัว
สําหรับทําสําเนาและสแกน
สองด้านแบบรอบเดียว

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

อปุกรณป้์อนกระดาษ 250 
แผน่พร้อมการสแกนสองหัว
สําหรับทําสําเนาและสแกน
สองด้านแบบรอบเดียว

ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

เทคโนโลยี HP EveryPage 
รวมถึงการตรวจจับการดึง
กระดาษหลายแผน่อัลตรา
โซนิค
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ตาราง 1-3  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์— รุน่ 72525, E72530, E72535 (ตอ่)

หมายเลขรุน่ E72525dn Flow E72525z E72530dn Flow E72530z E72535dn Flow E72535z

หมายเลขผลิตภัณฑ์ X3A60A X3A59A X3A63A X3A62A X3A66A X3A65A

Optical Character 
Recognition (OCR) ในตัว
ให้ความสามารถในการแปลง
หน้าท่ีพิมพเ์ป็นข้อความท่ี
สามารถแก้ ไขหรอืค้นหา
ด้วยคอมพิวเตอร ์ ได้

คณุสมบัติฉลาก SMART 
ให้การตรวจจับขอบกระดาษ
สําหรับการตัดหน้าอัตโนมัติ

การวางแนวหน้ากระดาษ
อัตโนมัติสําหรับหน้าท่ีมี
ข้อความอยา่งน้อย 100 ตัว
อักษร

การปรับโทนอัตโนมัติจะต้ัง
ค่าความเข้ม ความสวา่ง และ
การลบพ้ืนหลังสําหรับแตล่ะ
หน้า

สง่แบบดิจิทัล สง่เอกสารไปยังอีเมล,์ USB 
และโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันบน
เครอืขา่ย

สง่เอกสารไปยัง 
SharePoint®

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ
ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพ ์ ใช้งานรว่มกับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรข์องคณุ

Linux: หากต้องการข้อมลูและไดรเวอรก์ารพิมพสํ์าหรับ Linux โปรดไปท่ี www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากต้องการข้อมลูและไดรเวอรก์ารพิมพสํ์าหรับ UNIX® โปรดไปท่ี www.hp.com/go/unixmodelscripts

ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 สําหรับ Windows แบบเฉพาะเครือ่งพิมพ,์ ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP สําหรับ macOS และ
กับโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows: ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP หรอื ไปเว็บไซตก์ารสนับสนุน
เครือ่งพิมพสํ์าหรับเครือ่งพิมพน้ี์ http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/
ljE78323MFP เพ่ือดาวน์ โหลดไดรเวอรก์ารพิมพห์รอืโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรเ์พ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP

macOS: คอมพิวเตอร ์Mac สนับสนุนเครือ่งพิมพน้ี์ ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet หรอืจากหน้า Print 
Support แล้วใช้ HP Easy Start เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP

1. ไปท่ี 123.hp.com/LaserJet

2. ทําตามข้ันตอนให้มาเพ่ือดาวน์ โหลดซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 1-4  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ัง (สําหรับ Windows หรอื
โปรแกรมติดต้ังบนเว็บสําหรับ macOS)

หมายเหตุ

Windows 7 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการ
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 8 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการ
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 8.1 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL-6 V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของ
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 10 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL-6 V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของ
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 R2 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2016 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

macOS 10.12 Sierra, macOS 10.13 High 
Sierra, macOS 10.14 Mojave

ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/
LaserJet แล้วใช้ ในการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนสามารถเปล่ียนแปลงได้ สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปัจจุบัน ให้ ไปท่ี 
http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP สําหรับวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุ
ท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตแ์ละเซริฟ์เวอรแ์ละสําหรับการรองรับไดรเวอร ์HP UPD สําหรับ
เครือ่งพิมพน้ี์ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/upd ภายใต้ ข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกลิงค์
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ตาราง 1-5  ความต้องการของระบบข้ันต่ํา

Windows macOS

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 2 กิกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์

● 1 GB RAM (32 บิต) หรอื 2 GB RAM (64 บิต)

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 1.5 GB บนฮารด์ดิสก์

หมายเหต:ุ โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรข์อง Windows จะติดต้ังบรกิาร HP Smart Device Agent Base ซึง่มีขนาดไฟลป์ระมาณ 100 
KB บรกิารน้ีมีหน้าท่ีเพียงอยา่งเดียวคือจะคอยตรวจสอบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ในทกุๆ ชัว่โมง และจะไมมี่การเก็บรวบรวมข้อมลู
ใดๆ ท้ังสิน้ หากระบบพบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ระบบก็จะพยายามค้นหาอินสแตนซ ์JetAdvantage Management 
Connector (JAMc) ในระบบเครอืขา่ย หากพบ JAMc ระบบจะอัพเกรด HP Smart Device Agent Base เป็น Smart Device Agent 
เต็มรูปแบบอยา่งปลอดภัยจาก JAMc ซึง่เมือ่อัปเกรดแล้วก็จะเปิดโอกาส ให้มีการบันทึกเอกสารท่ีพิมพล์งในบัญชี Managed Print 
Services (MPS) อน่ึง การดาวน์ โหลดแพคไดรเวอรจ์ากเว็บไซต ์hp.com และการติดต้ังไดรเวอรน้ั์นผา่นวิซารด์การเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์จะไมมี่
การติดต้ังบรกิารน้ี

ในการถอนการติดต้ังบรกิาร ให้เปิดแผงควบคมุ จากน้ันเลือก Programs (โปรแกรม) หรอื Programs and Features (โปรแกรมและ
คณุลักษณะ) และเลือก Add/Remove Programs (เพ่ิมหรอืเอาโปรแกรมออก) หรอื Uninstall a Program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม) 
เพ่ือลบบรกิาร ชือ่ไฟลคื์อ HPSmartDeviceAgentBase

ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ตรวจสอบวา่สภาพแวดล้อมเครือ่งพิมพข์องคณุมีขนาดใหญเ่พียงพอกับเครือ่งพิมพ ์

1

2
2

3

3

1

20 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW

http://www.hp.com


ตาราง 1-6  ขนาดของรุน่ E78323dn, 78323z, E78325dn, E78325z, E78330dn และ E78330z

เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู รุน่ dn:877 มม.

รุน่ z:925 มม.

รุน่ dn:1241 มม.

รุน่ z:1375 มม.

2. ความลึก รุน่ dn:730 มม.

รุน่ z:780 มม.

รุน่ dn:1115 มม.

รุน่ z:1216 มม.

3. ความกว้าง รุน่ dn:568 มม.

รุน่ z:584 มม.

รุน่ dn:1010 มม.

รุน่ z:1026 มม.

น้ําหนัก รุน่ dn:89.5 กก.

รุน่ z:99.2 กก.

ตาราง 1-7  ขนาดสําหรับรุน่ E72525dn, E72525z, E72530dn, E72530z, E72535dn, E72535z

เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู รุน่ dn:827 มม.

รุน่ z:925 มม.

รุน่ dn:1191 มม.

รุน่ z:1325 มม.

2. ความลึก รุน่ dn:730 มม.

รุน่ z:780 มม.

รุน่ dn:1115 มม.

รุน่ z:1216 มม.

3. ความกว้าง รุน่ dn:568 มม.

รุน่ z:584 มม.

รุน่ dn:1010 มม.

รุน่ z:1026 มม.

น้ําหนัก รุน่ dn:68.1 กก.

รุน่ z:77.8 กก.

▲ ค่าเหลา่น้ีอาจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลูลา่สดุ ให้ ไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

การสิน้เปลืองพลังงาน ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการกอ่ให้เกิดเสยีง
ในการใช้งานอยา่งถกูต้อง เครือ่งพิมพต้์องอยู่ ในสภาพแวดล้อมท่ีตรงตามข้อกําหนดทางไฟฟ้าบางอยา่ง

โปรดดขู้อมลูปัจจุบันท่ี http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยูกั่บประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีจําหน่ายเครือ่งพิมพ ์อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เน่ืองจากอาจทําให้
เครือ่งพิมพเ์กิดความเสยีหาย และสิน้สดุการรับประกันเครือ่งพิมพ ์
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ชว่งสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ในการใช้งานอยา่งถกูต้อง เครือ่งพิมพต้์องอยู่ ในสภาพแวดล้อมท่ีตรงตามข้อกําหนดบางอยา่ง

ตาราง 1-8  ข้อกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน

สภาพแวดล้อม แนะนํา อนุญาต

อณุหภมิู 17° ถึง 25°C 10° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ์ ความชื้นสัมพัทธ ์30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH

การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดคูู่มือการติดต้ังฮารด์แวรท่ี์มาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ีการ
สนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP สําหรับวิธี ใช้ท่ี
ครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

● ค้นหาคําแนะนําเก่ียวกับวิธกีารใช้เครือ่งมือ Microsoft Add Printer
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2 ถาดกระดาษ

ดวิูธกีารใสแ่ละใช้ถาดกระดาษ รวมถึงวิธกีารใสวั่สดพิุเศษ เชน่ ซองจดหมายและป้ายชือ่

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

บทนํา
ใช้ความระมัดระวังเมือ่ใสก่ระดาษในถาด

ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได

และต้องปิดถาดท้ังหมดเมือ่เคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์

เอามือออกจากถาดใสก่ระดาษและล้ินชักขณะปิด
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ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาด 1

ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผน่ หรอืซองจดหมาย 10 ซอง

หมายเหต:ุ เลือกประเภทกระดาษท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพก์อ่นท่ีจะสัง่พิมพง์าน

ข้อควรระวัง: หากต้องการหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด อยา่ใสห่รอืนํากระดาษในถาด 1 ออกขณะกําลังพิมพง์าน

1. เปิดถาด 1  

2. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรับกระดาษ  

3. ใช้สลักปรับเพ่ือแยกตัวก้ันกระดาษออก  
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4. ใสก่ระดาษในถาด

โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษอยู่ ใต้ขีดบนตัวก้ันกระดาษ

หมายเหต:ุ ความสงูของปึกกระดาษสงูสดุคือ 10 มม. หรอื
กระดาษ 75 g/m2 ประมาณ 100 แผน่

 

5. ใช้สลักปรับ ปรับตัวก้ันด้านข้างให้แตะกับปึกกระดาษ แตอ่ยา่
ทําให้กระดาษงอ

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

วางตําแหน่งกระดาษอยา่งถกูต้องในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์ เพ่ือให้ ได้คณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ

THWW ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์ 25



ตาราง 2-1  กระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ - แนวต้ัง

โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว คว่ําหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

ขอบด้านซ้ายหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

ขอบด้านซ้ายหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-2  กระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ - แนวนอน

โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว คว่ําหน้าลง

ขอบด้านซ้ายหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านซ้ายหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-3  กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ - แนวต้ัง

โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว คว่ําหน้าลง

รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน หงายหน้าข้ึน

รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-4  กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ - แนวนอน

โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว คว่ําหน้าลง

รูหันออกจากเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน หงายหน้าข้ึน

รูหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้เมนู การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์นําทางไปและให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด
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ใสก่ระดาษในถาด 2 และ 3
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธี ใสก่ระดาษลงในถาด 2 และ 3

ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

ใสก่ระดาษในถาด 2 และ 3
ถาดเหลา่น้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 520 แผน่

หมายเหต:ุ ข้ันตอนการใสก่ระดาษในถาด 2 และถาด 3 จะเหมือนกัน แสดงเฉพาะถาด 2 เทา่น้ัน

1. เปิดถาด

หมายเหต:ุ ห้ามเปิดถาดน้ีขณะกําลังใช้งาน

 

2. กอ่นท่ีจะใสก่ระดาษ ให้ปรับตัวก้ันความกว้างกระดาษโดยกด
สวิตชส์ลับล็อค/ปลดล็อคสฟ้ีาท่ีตัวก้ันความกว้างกระดาษด้าน
หลัง บีบสลักปรับสฟ้ีาท่ีตัวก้ันความกว้างกระดาษด้านหน้า แล้ว
เล่ือนตัวก้ันไปยังตําแหน่งเปิดเต็มท่ี

 

3. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษโดยดันด้านลา่งของสลักปรับสฟ้ีา
เข้าไปขณะเล่ือนตัวก้ันให้ ได้ตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้อยู่
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4. ใสก่ระดาษลงในถาด  

5. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกว้างกระดาษให้ ได้ตาม
ขนาดของกระดาษท่ี ใช้อยู ่ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจสอบวา่
ตัวก้ันกระดาษเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แต่ ไม่ ได้ทําให้
กระดาษงอ

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่น
เกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด

หมายเหต:ุ ในการป้องกันกระดาษติด ให้ปรับตัวก้ันกระดาษ
ไปยังขนาดท่ีถกูต้อง และห้ามใสก่ระดาษจนล้นถาด ต้องแน่ ใจ
วา่ด้านบนสดุของปึกกระดาษอยูต่ํ่ากวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจุ
เต็มถาด

 

6. ปิดถาดกระดาษ  

7. ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์

  

8. เลือก OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ 
หรอืเลือก แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

สําหรับกระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง ให้ระบุขนาด X และ Y 
สําหรับกระดาษเมือ่มีข้อความปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์

  

การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3
วางตําแหน่งกระดาษอยา่งถกูต้องในถาด 2 และ 3 เพ่ือให้ ได้คณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ
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ตาราง 2-5  กระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ - แนวต้ัง

โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

หมายเหต:ุ น่ีคือการวางแนวท่ีต้องการเมือ่พิมพบ์น A4 หรอื Letter

หันหัวกระดาษไปทางด้านขวาของถาด
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ตาราง 2-6  กระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ - แนวนอน

โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด
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ตาราง 2-7  กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ - แนวต้ัง

โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว หงายหน้าข้ึน

รูท่ีด้านซ้ายของถาด ให้ด้านบนของแบบฟอรม์อยูท่ี่ด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

รูหันไปทางด้านหลังของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน คว่ําหน้าลง

รูหันไปทางด้านขวาของถาด

รูหันไปทางด้านหลังของถาด
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ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้เมนู การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์นําทางไปและให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด
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ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย
ใช้ถาด 1 เทา่น้ันในการพิมพบ์นซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

พิมพซ์องจดหมาย
ในการพิมพซ์องจดหมายโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเลือกการต้ังค่าท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพ ์แล้วใส่
ซองจดหมายลงในถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก 
Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดท่ีถกูต้องสําหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน

การวางแนวซองจดหมาย
ต้องใสซ่องจดหมายด้วยวิธเีฉพาะเพ่ือให้พิมพอ์อกมาได้อยา่งถกูต้อง
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ตาราง 2-8  คําแนะนําการใสซ่องจดหมาย - ถาด 1

ขนาดซองจดหมาย วิธกีารใสซ่องจดหมาย

ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย Monarch, ซองจดหมาย DL, 
ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5 (wallet), ซองจดหมาย C6

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5 (pocket) คว่ําหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์เปิดฝาพับด้านบน
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ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก
ในการพิมพบ์นแผน่ฉลาก ให้ ใช้ถาด 1 ถาด 2 และถาดเสรมิ 550 แผน่ไมร่องรับฉลาก

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง
ใช้ โหมดป้อนด้วยตนเองสําหรับถาด 1 เพ่ือพิมพแ์ผน่ฉลาก

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก 
Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดท่ีถกูต้องสําหรับแผน่ฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

การวางแนวฉลาก
ต้องใสฉ่ลากด้วยวิธเีฉพาะเพ่ือให้พิมพอ์อกมาได้อยา่งถกูต้อง
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ตาราง 2-9  คะแนะนําในการใสฉ่ลาก

ถาด วิธกีารใสฉ่ลาก

ถาด 1 คว่ําหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

ถาด 2 หรอื 3 หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด
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3 อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองหรอือปุกรณเ์สรมิ เปล่ียนตลับผงหมึก หรอืถอด และเปล่ียนชิ้นสว่นอ่ืน

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น
ค้นหาวิธกีารสัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองสํารอง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่นสําหรับเครือ่งพิมพ ์

การสัง่ซื้อ
ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารการจัดการสําเรจ็รูป ตรวจสอบวา่มีหมายเลขรุน่เครือ่งพิมพ ์ซึง่ปรากฏในฉลากของเครือ่งพิมพท่ี์ด้านหลัง
เครือ่งพิมพ ์
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เปล่ียนตลับหมึก
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ์หากคณุได้รับข้อความบนเครือ่งพิมพ ์หรอื หากคณุมีปัญหาคณุภาพการพิมพ ์

ข้อมลูเก่ียวกับตลับหมึก
เครือ่งพิมพน้ี์จะแสดงเมือ่ระดับตลับผงหมึกต่ําหรอืต่ํามาก อายกุารใช้งานจรงิของตลับผงหมึกท่ีเหลืออยูอ่าจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณา
การเตรยีมตลับผงหมึกสําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้

ในการสัง่ซื้อตลับหมึก โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารการจัดการสําเรจ็รูป ตรวจสอบวา่มีหมายเลขรุน่เครือ่งพิมพ ์ซึง่ปรากฏในฉลากของ
เครือ่งพิมพท่ี์ด้านหลังเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวา่ตลับหมึกมาตรฐานสําหรับจํานวนหน้ามากข้ึน โปรดดขู้อมลูเพ่ิมเติมท่ี 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ห้ามนําตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจ์นกวา่จะถึงเวลาเปล่ียน

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิดความเสยีหายกับตลับหมึก อยา่ให้ตลับหมึกถกูแสงเกิน 2-3 นาที หากต้องถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครือ่งพิมพเ์ป็นระยะเวลานาน ให้คลมุดรัมสง่ภาพสเีขียวไว้

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเสื้อผ้าของคณุ ให้ ใช้ผ้าแห้งเชด็ออกและซักเสื้อผ้าในน้ําเย็น น้ําร้อนจะทําให้ผงหมึกซมึเข้าในเน้ือผ้า

หมายเหต:ุ ข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วอยู่ ในกลอ่งตลับผงหมึก

ถอดและเปล่ียนตลับหมึก (รุน่ E78323, E78325, E78330dn)

ใช้ข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปล่ียนตลับผงหมึก

1. เปิดฝาด้านหน้า  
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2. ดึงตลับหมึกในแนวตรงออกจากเครือ่งพิมพ ์  

3. นําตลับหมึกใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ ์เก็บบรรจุภัณฑท้ั์งหมดไว้
สําหรับการรี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้ว

 

4. ถือสว่นปลายตลับผงหมึกท้ังสองด้าน เขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก
ให้เทา่กัน จากน้ันถอดซลีออก

 

44 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



5. ปิดฝาด้านหน้า  

6. บรรจุตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วลงในกลอ่งของตลับหมึกใหม ่โปรดดู
คู่มือการรี ไซเคิลท่ีแนบมาสําหรับข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิล

ในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา ป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบ
ชําระเงินลว่งหน้าจะอยู่ ในกลอ่ง ในประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน โปรดไปท่ี 
www.hp.com/recycle เพ่ือพิมพป้์ายผนึกสําหรับการจัดสง่
แบบชําระเงินลว่งหน้า

ติดป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบชําระเงินลว่งหน้าท่ีกลอ่ง 
และสง่คืนตลับหมึกท่ี ใช้แล้วไปยัง HP เพ่ือรี ไซเคิล

 

ถอดและเปล่ียนตลับหมึก (รุน่ E72525, E72530, E72535)

ใช้ข้ันตอนเหลา่น้ี ในการเปล่ียนตลับหมึก

1. เปิดฝาด้านหน้า  
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2. ปลดสลักตลับหมึก และดึงตลับหมึกในแนวตรงออกจาก
เครือ่งพิมพ ์

 

3. นําตลับหมึกใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ ์เก็บบรรจุภัณฑท้ั์งหมดไว้
สําหรับการรี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้ว

 

4. ถือสว่นปลายตลับผงหมึกท้ังสองด้าน เขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก
ให้เทา่กัน จากน้ันถอดซลีออก

 

46 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



5. ปิดฝาด้านหน้า  

6. บรรจุตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วลงในกลอ่งของตลับหมึกใหม ่โปรดดู
คู่มือการรี ไซเคิลท่ีแนบมาสําหรับข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิล

ในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา ป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบ
ชําระเงินลว่งหน้าจะอยู่ ในกลอ่ง ในประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน โปรดไปท่ี 
www.hp.com/recycle เพ่ือพิมพป้์ายผนึกสําหรับการจัดสง่
แบบชําระเงินลว่งหน้า

ติดป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบชําระเงินลว่งหน้าท่ีกลอ่ง 
และสง่คืนตลับหมึกท่ี ใช้แล้วไปยัง HP เพ่ือรี ไซเคิล
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เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก (TCU)
เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก หากคณุได้รับข้อความบนเครือ่งพิมพ ์หรอืหากคณุมีปัญหาคณุภาพการพิมพ ์

ถอดและเปล่ียน TCU (รุน่ E78323, E78325, E78330)

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปล่ียน TCU

1. เปิดฝาด้านหน้า  

2. ดึงท้ังสองด้านของ TCU เพ่ือปลดแท็บ แล้วดึงในแนวตรงออก
จากเครือ่งพิมพ ์

 

หมายเหต:ุ รักษาตําแหน่งของ TCU ขณะท่ีคณุดึงออกจาก
เครือ่งพิมพ ์ซึง่ชว่ยให้มัน่ใจได้วา่คณุจะไมทํ่าเศษผงหมึกหกใน
เครือ่งพิมพ ์เมือ่ถอด TCU ออกแล้ว อยา่วางโดยหันด้านข้างท่ีมีรูลง 
วางอปุกรณเ์ข้าไป ในถงุพลาสติกใสท่ี TCU ใหมบ่รรจุไว้ จากน้ันปิด
ผนึกถงุพลาสติก

48 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



3. นํา TCU ใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ ์เก็บบรรจุภัณฑท้ั์งหมดไว้
สําหรับการรี ไซเคิล TCU ท่ี ใช้แล้ว

 

1

2

4. ติดต้ัง TCU ใหม่ โดยดันท้ังสองด้านเข้าไปจนกวา่แท็บจะเข้าท่ี  

THWW เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก (TCU) 49



5. ปิดฝาด้านหน้า  

6. บรรจุ TCU ท่ี ใช้แล้วลงในกลอ่งของ TCU ใหม ่โปรดดคูู่มือการ
รี ไซเคิลท่ีแนบมาสําหรับข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิล

ในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา ป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบ
ชําระเงินลว่งหน้าจะอยู่ ในกลอ่ง ในประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน โปรดไปท่ี 
www.hp.com/recycle เพ่ือพิมพป้์ายผนึกสําหรับการจัดสง่
แบบชําระเงินลว่งหน้า

ติดป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบชําระเงินลว่งหน้าท่ีกลอ่ง 
และสง่คืน TCU ท่ี ใช้แล้วไปยัง HP เพ่ือรี ไซเคิล

 

1

2

3

ถอดและเปล่ียน TCU (รุน่ E72525, E72530, E72535)

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปล่ียน TCU

1. เปิดฝาด้านหน้า  
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2. ดึงท้ังสองด้านของ TCU เพ่ือปลดแท็บ แล้วดึงในแนวตรงออก
จากเครือ่งพิมพ ์

 

หมายเหต:ุ รักษาตําแหน่งของ TCU ขณะท่ีคณุดึงออกจาก
เครือ่งพิมพ ์ซึง่ชว่ยให้มัน่ใจได้วา่คณุจะไมทํ่าเศษผงหมึกหกใน
เครือ่งพิมพ ์เมือ่ถอด TCU ออกแล้ว อยา่วางโดยหันด้านข้างท่ีมีรูลง 
วางอปุกรณเ์ข้าไป ในถงุพลาสติกใสท่ี TCU ใหมบ่รรจุไว้ จากน้ันปิด
ผนึกถงุพลาสติก

3. นํา TCU ใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ ์เก็บบรรจุภัณฑท้ั์งหมดไว้
สําหรับการรี ไซเคิล TCU ท่ี ใช้แล้ว

 

1

2

4. ติดต้ัง TCU ใหม่ โดยดันท้ังสองด้านเข้าไปจนกวา่แท็บจะเข้าท่ี  
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5. ปิดฝาด้านหน้า  

6. บรรจุ TCU ท่ี ใช้แล้วลงในกลอ่งของ TCU ใหม ่โปรดดคูู่มือการ
รี ไซเคิลท่ีแนบมาสําหรับข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิล

ในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา ป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบ
ชําระเงินลว่งหน้าจะอยู่ ในกลอ่ง ในประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน โปรดไปท่ี 
www.hp.com/recycle เพ่ือพิมพป้์ายผนึกสําหรับการจัดสง่
แบบชําระเงินลว่งหน้า

ติดป้ายผนึกสําหรับการจัดสง่แบบชําระเงินลว่งหน้าท่ีกลอ่ง 
และสง่คืน TCU ท่ี ใช้แล้วไปยัง HP เพ่ือรี ไซเคิล

 

1

3

2
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การเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ
ติดต้ังตลับลวดเย็บกระดาษใหมเ่มือ่ตลับปัจจุบันหมด

บทนํา
ข้อมลูให้คําแนะนําในการเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ

ถอดและเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษอปุกรณเ์สรมิตกแตง่ภายใน
ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษในอปุกรณเ์สรมิตกแตง่ภายใน

1. เปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่ภายใน  

2. จับแท็บสบีนแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ แล้วดึงแทน่เล่ือน
ตลับลวดเย็บกระดาษออกมาตรงๆ
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3. ยกแท็บสองตัวบนตลับลวดเย็บกระดาษ แล้วยกข้ึนเพ่ือถอด
ตลับลวดเย็บกระดาษวา่งออกจากชดุแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บ
กระดาษ

 

หมายเหต:ุ อยา่ท้ิงแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ จะต้องใช้กับ
ตลับลวดเย็บกระดาษใหม่

4. ใสต่ลับลวดเย็บกระดาษตลับใหมเ่ข้าไป ในแทน่เล่ือนตลับลวด
เย็บกระดาษ

 

54 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



5. ใสแ่ทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษกลับเข้าไป ในอปุกรณเ์ย็บเลม่ 
และกดมือจับสจีนกระท่ังล็อคเข้าท่ี

 

6. ปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่ภายใน  

ถอดและเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษอปุกรณเ์สรมิเย็บเลม่/เรยีงกระดาษ
ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษในอปุกรณเ์สรมิเย็บเลม่/เรยีงกระดาษอปุกรณต์กแตง่ต้ังพ้ืน

1. เปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่  
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2. หมนุปุ่ มทวนเข็มนาฬิกาเพ่ือย้ายชดุตลับลวดเย็บกระดาษไปด้าน
หน้าจนสดุ

 

3. จับปุ่ มเพ่ือไม่ ให้ชดุตลับลวดเย็บกระดาษเคล่ือนท่ี จับแท็บสบีน
แทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ แล้วดึงแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บ
กระดาษออกมาตรงๆ

 

4. ยกแท็บสองตัวบนตลับลวดเย็บกระดาษ แล้วยกข้ึนเพ่ือถอด
ตลับลวดเย็บกระดาษวา่งออกจากชดุแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บ
กระดาษ

 

หมายเหต:ุ อยา่ท้ิงแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ จะต้องใช้กับ
ตลับลวดเย็บกระดาษใหม่

56 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



5. ใสต่ลับลวดเย็บกระดาษตลับใหมเ่ข้าไป ในแทน่เล่ือนตลับลวด
เย็บกระดาษ

 

6. จับปุ่ มเพ่ือไม่ ให้ชดุตลับลวดเย็บกระดาษเคล่ือนท่ี ใสต่ลับลวด
เย็บกระดาษใหมล่งในชดุ แล้วกดมือจับสเีข้าจนกระท่ังล็อคเข้าท่ี

 

7. ปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่  

ถอดและเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษอปุกรณเ์สรมิทําหนังสอืเลม่เล็ก
ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตลับลวดเย็บกระดาษอปุกรณเ์สรมิทําหนังสอืเลม่เล็กในอปุกรณต์กแตง่ต้ังพ้ืน
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1. เปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่  

2. ดึงชดุอปุกรณต์กแตง่หนังสอืเลม่เล็กออกจนสดุ  

3. ดึงแท็บสอีอกจากชดุ แล้วดึงข้ึนเพ่ือถอดตลับลวดเย็บกระดาษ
สองตัว

 

58 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



4. ดันแท็บสฟ้ีาสองตัว แล้วยกข้ึนเพ่ือเปิดด้านบนของแทน่เล่ือน
ตลับลวดเย็บกระดาษ

 

5. ยกแท็บสองตัวบนตลับลวดเย็บกระดาษแตล่ะตัว แล้วยกข้ึน
เพ่ือถอดตลับลวดเย็บกระดาษวา่งออกจากแทน่เล่ือนตลับลวด
เย็บกระดาษ

 

หมายเหต:ุ อยา่ท้ิงแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ จะต้องใช้กับ
ตลับลวดเย็บกระดาษใหม่

6. ใสต่ลับลวดเย็บกระดาษใหมล่งในแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บ
กระดาษ แล้วปิดด้านบนของแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ

 

7. ติดต้ังแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษสองตัวในอปุกรณทํ์า
หนังสอืเลม่เล็กอีกคร้ังโดยกดมือจับสกีระท่ังล็อคเข้าท่ี
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8. เล่ือนชดุหนังสอืเลม่เล็กเข้าไป ในอปุกรณต์กแตง่  

9. ปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่  

60 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



4 พิมพ ์

พิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วร ์หรอืพิมพจ์ากอปุกรณมื์อถือหรอืแฟลชไดรฟ์ USB

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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พิมพง์าน (Windows)
เรยีนรู้เก่ียวกับงานพิมพท่ั์วไปสําหรับผู้ ใช้ Windows

วิธกีารพิมพ ์(Windows)

ใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ จากโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์พ่ือเลือกเครือ่งพิมพแ์ละตัวเลือกพ้ืนฐานสําหรับงานพิมพข์องคณุ

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายกระบวนการพิมพพ้ื์นฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกปุ่ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนด
ลักษณะ) เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกปุ่ มวิธี ใช้ (?) ในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

3. คลิกแท็บในไดรเวอรก์ารพิมพเ์พ่ือกําหนดค่าตัวเลือกท่ี ใช้ ได้ ตัวอยา่งเชน่ ต้ังค่าการวางแนวกระดาษในแท็บ Finishing (ตกแตง่) 
และต้ังค่าแหลง่กระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่าคณุภาพในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปท่ีกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ เลือกจํานวนสําเนาท่ีต้องการพิมพจ์ากหน้าจอน้ี

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

หากเครือ่งพิมพข์องคณุมีการติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านแบบอัตโนมัติ คณุสามารถพิมพบ์นท้ังสองด้านของกระดาษได้ ใช้ขนาดและ
ประเภทของกระดาษท่ีรองรับโดยอปุกรณพิ์มพส์องด้าน

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ ตกแตง่
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4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ไม่ ได้ติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านอัตโนมัติ หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) แล้วคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติ
ของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพด้์านแรกของงาน

6. นําปึกกระดาษท่ีพิมพแ์ล้วจากถาดกระดาษออก และใส่ ในถาด 1

7. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้เลือกปุ่ มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคมุเพ่ือดําเนินการตอ่

พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถเลือกตัวเลือกพิมพห์ลายหน้าบนกระดาษหน่ึงแผน่ได้ 
ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการทําสิง่น้ีหากคณุพิมพเ์อกสารขนาดใหญแ่ละต้องการประหยัดกระดาษ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ ตกแตง่
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4. เลือกจํานวนหน้าตอ่แผน่จากดรอปดาวน ์จํานวนหน้าตอ่แผน่

5. เลือกตัวเลือก พิมพข์อบหน้า, ลําดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถกูต้อง คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document 
Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถต้ังค่าประเภทกระดาษท่ีคณุใช้สําหรับงานพิมพ ์ ได้ ตัวอยา่ง
เชน่ หากประเภทกระดาษเริม่ต้นของคณุคือ Letter แตค่ณุกําลังใช้ประเภทกระดาษท่ีแตกตา่งกัน ให้เลือกประเภทกระดาษเฉพาะน้ัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก 
Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

หากถาดต้องมีการกําหนดค่า ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

6. ใสก่ระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไว้ลงในถาด แล้วปิดถาด

7. แตะปุ่ ม OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ หรอืแตะปุ่ ม แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

8. เลือกประเภทและขนาดท่ีถกูต้อง แล้วแตะปุ่ม OK

งานพิมพอ่ื์นๆ
ค้นหาข้อมลูบนเว็บเพ่ือทําการพิมพท่ั์วไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

คําแนะนําสําหรับงานพิมพมี์ดังตอ่ไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรอืใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ
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● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพล์ายน้ําบนเอกสาร
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พิมพง์าน (macOS)
พิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วรก์ารพิมพข์อง HP สําหรับ macOS รวมถึงวิธกีารพิมพบ์นท้ังสองด้าน หรอืพิมพแ์บบหลายหน้าตอ่แผน่

วิธกีารพิมพ ์(macOS)

ใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ จากโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์พ่ือเลือกเครือ่งพิมพแ์ละตัวเลือกพ้ืนฐานสําหรับงานพิมพข์องคณุ

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายกระบวนการพิมพพ้ื์นฐานสําหรับ macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วเลือกเมนูอ่ืนๆ เพ่ือปรับการต้ังค่าการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (macOS)

หากเครือ่งพิมพข์องคณุมีการติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านแบบอัตโนมัติ คณุสามารถพิมพบ์นท้ังสองด้านของกระดาษได้ ใช้ขนาดและ
ประเภทของกระดาษท่ีรองรับโดยอปุกรณพิ์มพส์องด้าน

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ีสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีอปุกรณพิ์มพส์องด้านอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP แตค่ณุสมบัติน้ีอาจใช้ ไม่ ได้หากคณุกําลังใช้ AirPrint®

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

macOS 10.14 Mojave และรุน่ท่ีสงูกวา่: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิก Two-Sided (สองด้าน) จากน้ันคลิก
เมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลม่จากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (macOS)

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ไม่ ได้ติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านอัตโนมัติ หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ ไม่ ได้หากคณุกําลังใช้ AirPrint
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1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. คลิกชอ่ง Manual Duplex (พิมพส์องด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม่

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

6. ไปท่ีเครือ่งพิมพ ์แล้วหยิบกระดาษเปลา่ท่ีอยู่ ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพจ์ากถาดกระดาษออก และนําไป ใส่ โดยคว่ําด้านท่ีพิมพล์งในถาดป้อนกระดาษ

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคมุเพ่ือดําเนินการตอ่

พิมพห์ลายหน้าในแผน่เดียว (macOS)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถเลือกตัวเลือกพิมพห์ลายหน้าบนกระดาษหน่ึงแผน่ได้ 
ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการทําสิง่น้ีหากคณุพิมพเ์อกสารขนาดใหญแ่ละต้องการประหยัดกระดาษ

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจํานวนหน้าท่ีคณุต้องการพิมพ ์ ในแตล่ะแผน่

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลําดับและการจัดวางหน้าตา่งๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ ์ ให้กับแตล่ะหน้า

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถต้ังค่าประเภทกระดาษท่ีคณุใช้สําหรับงานพิมพ ์ ได้ ตัวอยา่ง
เชน่ หากประเภทกระดาษเริม่ต้นของคณุคือ Letter แตค่ณุกําลังใช้ประเภทกระดาษท่ีแตกตา่งกัน ให้เลือกประเภทกระดาษเฉพาะน้ัน

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดพิุมพ ์
และคณุภาพ) หรอืเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น
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4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดพิุมพแ์ละคณุภาพ) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ รายการน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู ่บางตัวเลือกอาจไมมี่ ในเครือ่งพิมพบ์างรุน่

● Media Type (ประเภทวัสดพิุมพ)์: เลือกตัวเลือกสําหรับประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ ์

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ)์ หรอื Quality (คณุภาพ): เลือกระดับความละเอียดสําหรับงานพิมพ ์

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแ์บบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพ ์ ใกล้กับขอบกระดาษ

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

งานพิมพอ่ื์นๆ
ค้นหาข้อมลูบนเว็บเพ่ือทําการพิมพท่ั์วไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

คําแนะนําสําหรับงานพิมพมี์ดังตอ่ไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรอืใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพล์ายน้ําบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพ ์ ในเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบสว่นตัว
จัดเก็บงานพิมพ ์ ในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพสํ์าหรับการพิมพ ์ ในภายหลัง

บทนํา
ข้อมลูตอ่ไปน้ีประกอบด้วยข้ันตอนสําหรับการสร้างและพิมพเ์อกสารท่ีจัดเก็บในแฟลชไดรฟ์ USB งานเหลา่น้ีสามารถพิมพ ์ ในภายหลังหรอื
พิมพแ์บบสว่นตัวได้

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สําหรับการพิมพแ์บบสว่นตัวหรอืหน่วงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences(กําหนดลักษณะ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน :

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ)์: พิมพแ์ละตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพสํ์าเนาเพ่ิมเติม

● Personal Job (งานสว่นตัว): งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่คณุจะสัง่ท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์สําหรับโหมดการเก็บรักษา
งานน้ี คณุสามารถหน่ึงในตัวเลือก กําหนดงานเป็นสว่นตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal identification 
number) ให้กับงาน คณุต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน คณุต้องระบุรหัสผา่นบนแผงควบคมุ งาน
พิมพจ์ะถกูลบจากหน่วยความจําหลังจากพิมพ ์และจะสญูหายหากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ ไฟฟ้า

● ทําสําเนาอยา่งรวดเรว็: พิมพต์ามจํานวนสําเนาของงานพิมพท่ี์ต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ ในหน่วยความจําของ
เครือ่งพิมพ ์ดังน้ันคณุสามารถพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้

● Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้): จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ สําหรับโหมดการเก็บ
รักษางานน้ี คณุสามารถหน่ึงในตัวเลือก กําหนดงานเป็นสว่นตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ให้กับงาน บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน บุคคลท่ีจะ
พิมพง์านต้องระบุรหัสผา่นบนแผงควบคมุ

5. ในการใช้ชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ ม Custom (ท่ีกําหนดเอง) และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว:
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● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชือ่งาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่

6. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก
ปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (macOS)

จัดเก็บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สําหรับการพิมพแ์บบสว่นตัวหรอืหน่วงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง)

หมายเหต:ุ หากเมนู การจัดเก็บงาน ไมแ่สดง ให้ทําตามคําแนะนําในสว่น "การปิดหรอืเปิดใช้งานคณุสมบัติการจัดเก็บงาน" เพ่ือ
เปิดใช้งานเมนู

4. ในรายการดรอปดาวน ์Mode (โหมด) ให้เลือกประเภทของงานท่ีเก็บไว้

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ)์: พิมพแ์ละตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพสํ์าเนาเพ่ิมเติม พิมพสํ์าเนาชดุ
แรกทันที การพิมพสํ์าเนาท่ีเหลือต้องเริม่ต้นจากแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ตัวอยา่งเชน่ หากสง่สําเนา 10 ฉบับ 
สําเนาหน่ึงฉบับจะพิมพทั์นที และอีกเก้าฉบับอ่ืนๆ จะพิมพเ์มือ่มีการรับงาน งานจะถกูลบหลังจากท่ีจะพิมพสํ์าเนาท้ังหมด

● Personal Job (งานสว่นตัว): งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่มีผู้ท่ีสัง่พิมพง์านน้ันท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์หากงานมีรหัส 
PIN (Personal identification number) ให้ระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ งานพิมพจ์ะถกูลบจากหน่วยความจําหลังจาก
พิมพ ์

● ทําสําเนาอยา่งรวดเรว็: พิมพต์ามจํานวนสําเนาของงานพิมพท่ี์ต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ ในหน่วยความจําของ
เครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้ งานจะถกูลบด้วยตนเองหรอืโดยการกําหนดเวลาการเก็บรักษางาน

● Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้): จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ หากงานมีรหัส PIN 
(Personal identification number) บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ งานจะถกูลบด้วยตนเองหรอื
โดยการกําหนดเวลาการเก็บรักษางาน

5. ในการใช้ชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ ม Custom (ท่ีกําหนดเอง) และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

หมายเหต:ุ macOS 10.14 Mojave และรุน่ท่ีสงูกวา่: ไดรเวอรก์ารพิมพ ์ ไมมี่ปุ่ มกําหนดเอง ใช้ตัวเลือกด้านลา่งรายการดรอ็ป
ดาวนโ์หมดเพ่ือต้ังค่างานบันทึกไว้ 

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชือ่งาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่
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6. หากคณุเลือกตัวเลือก Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้) หรอื Personal Job (งานสว่นตัว) ในข้ันตอนท่ี 4 คณุสามารถป้องกันงาน
ด้วย PIN พิมพห์มายเลข 4 หลักในฟิลด ์Use PIN to Print (ใช้รหัส PIN เพ่ือสัง่พิมพ)์ เมือ่ผู้อ่ืนจะพิมพง์านน้ี เครือ่งพิมพจ์ะขอให้
บุคคลน้ันป้อนหมายเลข PIN น้ี

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือประมวลผลงาน

การพิมพง์านท่ีเก็บไว้
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือพิมพง์านท่ีจัดเก็บในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน Print (พิมพ)์ และจากน้ัน เลือกไอคอน พิมพ ์

2. เลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

3. เลือกชือ่โฟลเดอรท่ี์จัดเก็บงาน หรอืเลือก เลือก เพ่ือดรูายการโฟลเดอร ์

4. เลือกชือ่งาน หากเป็นงานสว่นตัวหรอืงานท่ีมีการเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรอืรหัสผา่น

5. ในการปรับจํานวนสําเนา ให้เลือกจํานวนฟิลดสํ์าหรับสําเนา ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนจํานวนสําเนาท่ีจะพิมพ ์

6. เลือกเริม่  หรอื Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน
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การลบงานพิมพท่ี์เก็บบันทึกไว้
คณุสามารถลบเอกสารท่ีบันทึกไว้ออกจากเครือ่งพิมพเ์มือ่ไมจํ่าเป็นแล้วได้ นอกจากน้ีคณุสามารถปรับจํานวนงานสงูสดุท่ีเครือ่งพิมพจ์ะจัด
เก็บได้

ลบงานท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเพ่ือลบงานท่ีจัดเก็บในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน Print (พิมพ)์ และจากน้ัน เลือกไอคอน พิมพ ์

2. เลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

3. เลือกชือ่โฟลเดอรท่ี์จัดเก็บงาน หรอืเลือก เลือก เพ่ือดรูายการโฟลเดอร ์

4. เลือกชือ่งาน หากเป็นงานสว่นตัวหรอืงานท่ีมีการเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรอืรหัสผา่น

5. เลือกปุ่ มถังขยะ  เพ่ือลบงาน

เปล่ียนขีดจํากัดการจัดเก็บงาน

เมือ่งานใหมถ่กูจัดเก็บในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะบันทึกทับงานกอ่นหน้าท่ีมีชือ่ผู้ ใช้และงานเหมือนกัน หากไมมี่งานท่ีมี
ผู้ ใช้เดียวกันและชือ่เดียวกันอยู ่และเครือ่งพิมพจํ์าเป็นต้องใช้เน้ือท่ีเพ่ิมเติม เครือ่งพิมพอ์าจลบงานอ่ืนๆ ท่ีจัดเก็บไว้ โดยเริม่ต้นจากงานท่ีเกา่
ท่ีสดุกอ่น

ในการเปล่ียนจํานวนงานท่ีเครือ่งพิมพส์ามารถจัดเก็บได้ ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. จัดการงานท่ีเก็บไว้

c. ขีดจํากัดการจัดเก็บงานชัว่คราว

3. ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนจํานวนงานท่ีเครือ่งพิมพจั์ดเก็บ

4. เลือก OK หรอื เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

ข้อมลูท่ีสง่ไปยังเครือ่งพิมพเ์พ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์าน
งานพิมพท่ี์สง่จากไดรเวอรบ์นไคลเอนต ์(เชน่ PC) อาจสง่ข้อมลูท่ีระบุตัวบุคคลได้ ไปยังอปุกรณ ์Printing and Imaging ของ HP ข้อมลูน้ี
อาจรวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงชือ่ผู้ ใช้และชือ่ไคลเอนตช์ือ่ท่ีเริม่งานซึง่ใช้เพ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์านตามท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบของ
อปุกรณก์ารพิมพ ์ข้อมลูน้ีเดียวกันอาจยังจัดเก็บพร้อมกับงานในอปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู (เชน่ ดิสก์ ไดรฟ์) ของอปุกรณก์ารพิมพเ์มือ่ใช้
คณุสมบัติการจัดเก็บงาน

72 บท 4   พิมพ ์ THWW



พิมพจ์ากแฟลชไดรฟ์ USB
เครือ่งพิมพน้ี์มีคณุสมบัติการพิมพ ์USB ท่ีเข้าถึงงา่ยเพ่ือการพิมพ ์ ไฟล์ โดยไม่ ใช้คอมพิวเตอร ์

เครือ่งพิมพย์อมรับแฟลชไดรฟ์ USB มาตรฐานในพอรต์ USB ใกล้แผงควบคมุ ซึง่รองรับไฟลป์ระเภทตอ่ไปน้ี:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht
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เปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์
พอรต์ USB จะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น กอ่นใช้คณุสมบัติน้ี ให้เปิดใช้งานพอรต์ USB

ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์:

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรส ให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. เลือกแท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์สําหรับรุน่ MFP หรอืแท็บ พิมพ ์สําหรับรุน่ SFP

4. ในเมนูด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

5. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

6. คลิก ใช้

พิมพเ์อกสาร USB

พิมพเ์อกสารจากแฟลชไดรฟ์ USB

1. เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ท่ีเข้าถึงงา่ย
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หมายเหต:ุ พอรต์อาจถกูปิด สําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่ ฝาครอบจะพลิกเปิด สําหรับครือ่งพิมพรุ์น่อ่ืนๆ ให้ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ 
เพ่ือถอดออก

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน Print (พิมพ)์ และจากน้ัน เลือกไอคอน พิมพ ์

3. เลือก พิมพจ์ากไดรฟ์ USB

4. เลือก เลือก เลือกชือ่ของเอกสารท่ีจะพิมพ ์แล้วแตะ เลือก

หมายเหต:ุ เอกสารอาจอยู่ ในโฟลเดอร ์เปิดโฟลเดอรห์ากจําเป็น

5. ในการปรับเปล่ียนจํานวนสําเนา ให้แตะกลอ่งทางด้านซ้ายของปุ่ ม พิมพ ์แล้วเลือกจํานวนสําเนาจากแผงปุ่มกดท่ีเปิด หากต้องการปิด
แผงปุ่ มกด ให้เลือกปุ่มปิด .

6. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพเ์อกสาร

THWW พิมพจ์ากแฟลชไดรฟ์ USB 75



พิมพ ์โดยใช้พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู (แบบใช้สาย)
เปิดใช้ USB 2.0 ความเรว็สงูสําหรับการพิมพ ์USB แบบใช้สาย พอรต์อยู่ ในบรเิวณพอรต์อินเตอรเ์ฟซ และปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู เมือ่เปิดใช้งานพอรต์ ให้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์โดยใช้พอรต์
น้ี

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจากเมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุเพ่ือใช้งานพอรต์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ท่ัวไป

b. เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือกตัวเลือก เปิด

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่
เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้ HP EWS เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์

1. ค้นหา IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ ์บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกปุ่ มข้อมลู  และเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรส ให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

4. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ เลือก ความปลอดภัยท่ัวไป

5. เล่ือนลงไปยัง ฮารด์แวรพ์อรต์ และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายดังตอ่ไปน้ี:

a. เปิด USB อปุกรณ์

b. ใช้งาน Host USB plug and play

6. คลิก ใช้
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5 สําเนา

ทําสําเนากับเครือ่งพิมพ ์เรยีนรู้วิธกีารทําสําเนาเอกสารสองด้าน และค้นหางานทําสําเนาเพ่ิมเติมบนเว็บ

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ทําสําเนา
ทําสําเนาเอกสารหรอืภาพถา่ยจากกระจกสแกนเนอรห์รอืตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติ

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของตกลงหรอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน ทําสําเนา แล้วเลือกไอคอน ทําสําเนา

3. เพ่ือเลือกจํานวนสําเนา แตะกลอ่งท่ีอยูถั่ดจากการทําสําเนา ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนจํานวนสําเนา และจากน้ัน แตะปุ่ มปิด 

4. เลือก ข้อความ/ภาพดีท่ีสดุ เพ่ือปรับให้ดีท่ีสดุสําหรับประเภทของภาพท่ีกําลังทําสําเนา: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย เลือกหน่ึงใน
ตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า

5. ต้ังค่าตัวเลือกท่ีมีเครือ่งหมายสามเหล่ียมสเีหลืองกอ่นใช้คณุสมบัติดตัูวอยา่ง

หมายเหต:ุ หลังจากดตัูวอยา่งการสแกน ตัวเลือกเหลา่น้ีจะถกูลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุป ในรายการ ตัวเลือกกอ่น
สแกน ในการเปล่ียนแปลงตัวเลือกเหลา่น้ี ให้ท้ิงตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

การใช้คณุสมบัติดตัูวอยา่งเลือกหรอืไมก็่ ได้
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6. แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร ในหน้าจอดตัูวอยา่ง ให้ ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดู
ตัวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 5-1  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ใน
มมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม
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ตาราง 5-1  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง (ตอ่)

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทําสําเนา

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้แตะ ทําสําเนา เพ่ือเริม่ทําสําเนา

ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพง์านสองด้าน)
ทําสําเนาหรอืพิมพน์กระดาษท้ังสองด้าน

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของตกลงหรอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน ทําสําเนา แล้วเลือกไอคอน ทําสําเนา

3. ในบานหน้าตา่ง ตัวเลือก ให้เลือก ด้านต้นฉบับ แล้วเลือกตัวเลือกท่ีอธบิายเอกสารต้นฉบับ

● ใช้ ตรวจจับอัตโนมัติ เพ่ือตรวจวา่ต้นฉบับพิมพบ์นด้านเดียวหรอืท้ังสองด้านของกระดาษ

● ใช้ 1 ด้าน สําหรับต้นฉบับท่ีพิมพบ์นด้านหน่ึงของหน้ากระดาษ

● ใช้ 2 ด้าน (ลักษณะหนังสอื) สําหรับต้นฉบับท่ีพลิกทางด้านขวา/ซ้ายของหน้าแบบหนังสอื หากภาพเป็นแนวต้ัง งานพิมพจ์ะ
พลิกทางขอบด้านยาวของหน้า หากภาพเป็นแนวนอน งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านส้ันของหน้า

● ใช้ 2 ด้าน (ลักษณะการพลิก) สําหรับต้นฉบับท่ีพลิกขอบด้านบน/ด้านลา่งของหน้าแบบปฏิทิน หากภาพเป็นแนวต้ัง งานพิมพ ์
จะพลิกทางขอบด้านส้ันของหน้า หากภาพเป็นแนวนอน งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านยาวของหน้า

4. เลือก ด้านงานพิมพ ์แล้วเลือกหน่ึงในตัวเลือกเหลา่น้ี:

● ตรงกับต้นฉบับ: งานพิมพจ์ะตรงกับรูปแบบของต้นฉบับ ตัวอยา่งเชน่ หากต้นฉบับเป็น 1 ด้าน งานพิมพจ์ะออกมาเป็น 1 ด้าน 
อยา่งไรก็ตาม หากผู้ดแูลระบบได้จํากัดการพิมพ ์1 ด้านและต้นฉบับเป็นแบบ 1 ด้าน งานพิมพจ์ะออกมาเป็น 2 ด้านแบบ
หนังสอื

● 1 ด้าน: งานพิมพจ์ะเป็น 1 ด้าน อยา่งไรก็ตามหากผู้ดแูลระบบได้จํากัดการพิมพ ์1 ด้าน งานพิมพจ์ะออกมาเป็น 2 ด้านแบบ
หนังสอื

● 2 ด้าน (ลักษณะหนังสอื): งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านขวา/ซ้ายของหน้าเหมือนกับการเปิดหนังสอื หากภาพเป็นแนวต้ัง 
งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านยาวของหน้า หากภาพเป็นแนวนอน งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านส้ันของหน้า

● 2 ด้าน (ลักษณะการพลิก): งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านบน/ลา่งของหน้าเหมือนกับการเปิดปฏิทิน หากภาพเป็นแนวต้ัง 
งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านส้ันของหน้า หากภาพเป็นแนวนอน งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านยาวของหน้า

5. ต้ังค่าตัวเลือกท่ีมีเครือ่งหมายสามเหล่ียมสเีหลืองกอ่นใช้คณุสมบัติดตัูวอยา่ง
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หมายเหต:ุ หลังจากดตัูวอยา่งการสแกน ตัวเลือกเหลา่น้ีจะถกูลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุป ในรายการ ตัวเลือกกอ่น
สแกน ในการเปล่ียนแปลงตัวเลือกเหลา่น้ี ให้ท้ิงตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

การใช้คณุสมบัติดตัูวอยา่งเลือกหรอืไมก็่ ได้

6. แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร ในหน้าจอดตัูวอยา่ง ให้ ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดู
ตัวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 5-2  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ใน
มมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม
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ตาราง 5-2  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง (ตอ่)

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทําสําเนา

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้แตะ เริม่ เพ่ือเริม่ทําสําเนา

งานทําสําเนาอ่ืนๆ
ค้นหาข้อมลูบนเว็บเก่ียวกับการใช้งานทําสําเนาท่ัวไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานทําสําเนามีดังตอ่ไปน้ี:

● ทําสําเนาหรอืสแกนหน้าจากหนังสอืหรอืเอกสารเย็บเลม่อ่ืนๆ

● ทําสําเนาเอกสารหลายขนาด

● ทําสําเนาหรอืสแกนท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว

● ทําสําเนาหรอืสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสอืเลม่เล็ก
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6 สแกน

การสแกนโดยใช้ซอฟตแ์วร ์หรอืสแกนไปยังอีเมล ์แฟลชไดรฟ์ USB โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย หรอืปลายทางอ่ืนโดยตรง

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล์
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและสง่ไปยังอีเมลแ์อดเดรสต้ังแตห่น่ึงรายการข้ึนไป ได้

บทนํา
ในการใช้คณุสมบัติสแกนน้ี เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครือ่งเข้ากับเครอืขา่ย อยา่งไรก็ตาม คณุสมบัติน้ี ไมส่ามารถใช้งานได้จนกวา่จะได้
รับการกําหนดค่า มีสองวิธสํีาหรับการกําหนดค่าสแกนไปยังอีเมล วิซารด์การต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล สําหรับการใช้งานข้ันพ้ืนฐาน และ การ
ต้ังค่าอีเมล สําหรับการใช้งานข้ันสงู

ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ี ในการต้ังค่าคณุลักษณะ สแกนไปยังอีเมล

กอ่นท่ีคณุจะเริม่
หากต้องการต้ังค่าคณุสมบัติ สแกนไปยังอีเมล ์เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยท่ี ใช้งาน

ผู้ดแูลระบบต้องมีข้อมลูตอ่ไปน้ีกอ่นเริม่ต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สทิธิก์ารเข้าใช้เครือ่งพิมพร์ะดับผู้ดแูล

● สว่นตอ่ท้าย DNS (เชน่ companyname.com)

● เซริฟ์เวอร ์SMTP (เชน่ smtp.mycompany.com)

หมายเหต:ุ หากคณุไมท่ราบชือ่เซริฟ์เวอร ์SMTP, หมายเลขพอรต์ SMTP หรอืข้อมลูการตรวจสอบ โปรดติดตอ่ผู้ ให้บรกิารอีเมล/์
อินเทอรเ์น็ต หรอืผู้ดแูลระบบ สําหรับข้อมลูดังกลา่ว ชือ่เซริฟ์เวอรแ์ละชือ่พอรต์ SMTP โดยท่ัวไปจะพบได้จากการค้นหาใน
อินเทอรเ์น็ต ตัวอยา่งเชน่ ใช้คําอยา่ง "Gmail smtp server name" หรอื "Yahoo smtp server name" เพ่ือการค้นหาข้อมลูดัง
กลา่ว เป็นต้น

● ข้อกําหนดการรับรองความถกูต้องของเซริฟ์เวอร ์SMTP สําหรับข้อความอีเมลข์าออก รวมถึงชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นท่ี ใช้สําหรับการ
รับรองความถกูต้อง หากมี

หมายเหต:ุ ศกึษาเอกสารจากผู้ ให้บรกิารอีเมลข์องคณุ เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกับข้อจํากัดในการสง่ข้อมลูดิจิตอลของบัญชีอีเมลข์องคณุ โดยผู้
ให้บรกิารบางรายอาจล็อคบัญชขีองคณุชัว่คราว หากคณุสง่ข้อมลูเกินขีดจํากัด

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

เปิด EWS เพ่ือเริม่กระบวนการต้ังค่า
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter 
บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดค่าการระบุเครอืขา่ย
กําหนดค่าการต้ังค่าข้ันสงูสําหรับการระบุเครอืขา่ย

หมายเหต:ุ การกําหนดค่าการต้ังค่าอีเมล์ ในแท็บ เครอืขา่ย เป็นข้ันตอนข้ันสงู และอาจต้องอาศัยความชว่ยเหลือจากผู้ดแูลระบบ

1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิก เครอืขา่ย

หมายเหต:ุ สําหรับการกําหนดการต้ังค่าเครอืขา่ยเพ่ือใช้กับ Office 365 ข้ันตอนท่ีห้า: ต้ังค่าสง่ไปยังอีเมลเ์พ่ือใช้ Office 365 
Outlook (เลือกหรอืไมก็่ ได้) ในหน้า 97

2. ในบานหน้าตา่งการนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่า TCP/IP อาจต้องใช้ชือ่ผู้ ใช้/รหัสผา่นเพ่ือเข้าใช้แท็บ การระบุเครอืขา่ย ของ 
EWS

3. ในกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่า TCP/IP ให้คลิกแท็บ การระบุเครอืขา่ย
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4. หากจําเป็นต้องระบุ DNS บนเครอืขา่ย ในสว่น สว่นตอ่ท้ายโดเมน TCP/IP ให้ตรวจสอบวา่มีรายการสว่นตอ่ท้าย DNS สําหรับไคล
เอนตอี์เมลท่ี์คณุใช้อยูห่รอืไม ่สว่นตอ่ท้าย DNS มีรูปแบบน้ี: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหต:ุ หากยังไม่ ได้ต้ังค่าสว่นตอ่ท้ายชือ่โดเมน ให้ ใช้ IP แอดเดรส

5. คลิก ใช้

6. คลิก OK
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ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าคณุสมบัติสง่ไปยังอีเมล์
สองตัวเลือกสําหรับการกําหนดค่าสง่ไปยังอีเมลคื์อ วิซารด์การต้ังค่าอีเมล ์สําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐานและ การต้ังค่าอีเมล ์สําหรับการ
กําหนดค่าข้ันสงู ใช้ตัวเลือกตอ่ไปน้ีเพ่ือกําหนดค่าคณุสมบัติสง่ไปยังอีเมล:์

วิธท่ีีหน่ึง: การกําหนดค่าพ้ืนฐานโดยใช้วิซารด์การต้ังค่าอีเมล์

ทําการกําหนดค่าพ้ืนฐานโดยใช้วิซารด์การต้ังค่าอีเมล์

ตัวเลือกน้ีจะเปิด วิซารด์การต้ังค่าอีเมล ์ใน HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐาน

1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิก สแกน/สง่ดิจิตอล

2. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

3. ในกลอ่งโต้ตอบ วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้คลิกลิงค ์การต้ังค่าอีเมล์

หมายเหต:ุ หากข้อความปรากฏข้ึนระบุวา่คณุสมบัติสแกนไปยังอีเมลถ์กูปิดใช้งาน ให้คลิก ดําเนินการตอ่ เพ่ือดําเนินตอ่ด้วยการ
กําหนดค่า และเปิดคณุสมบัติสแกนไปยังอีเมลเ์มือ่เสรจ็สมบูรณ์

4. ในกลอ่งโต้ตอบ กําหนดค่าเซริฟ์เวอรอี์เมล ์(SMTP) ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี และ:ทําตามข้ันตอน:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: ใช้เซริฟ์เวอรท่ี์ ใช้อยูแ่ล้วโดยอีเมล์

เลือก ใช้เซริฟ์เวอรท่ี์ ใช้แล้วโดยอีเมล ์แล้วคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสอง: ค้นหาเครอืขา่ยสําหรับเซริฟ์เวอรอี์เมลขาออก

ตัวเลือกน้ีจะค้นหาเซริฟ์เวอร ์SMTP ขาออกภายในไฟรว์อลลข์องคณุเทา่น้ัน

1. เลือก ค้นหาเครอืขา่ยสําหรับเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก จากน้ันคลิก ถัดไป

2. เลือกเซริฟ์เวอรท่ี์เหมาะสมจากรายการ กําหนดค่าเซริฟ์เวอรอี์เมล ์(SMTP) แล้วคลิก ถัดไป

3. เลือกตัวเลือกท่ีอธบิายข้อกําหนดการตรวจสอบความถกูต้องของเซริฟ์เวอร:์
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○ เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง: เลือก เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง แล้ว
คลิก ถัดไป

-หรอื-

○ เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง: จากรายการดรอปดาวน ์เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถกู
ต้อง:

● เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ และคลิก ถัดไป

-หรอื-

● เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัสผา่น แล้วคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสาม: เพ่ิมเซริฟ์เวอร ์SMTP

1. เลือก เพ่ิมเซริฟ์เวอร ์SMTP

2. พิมพ ์ชือ่เซริฟ์เวอร ์และ หมายเลขพอรต์ จากน้ันคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ ในกรณีสว่นใหญ ่ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอรต์เริม่ต้น

หมายเหต:ุ หากคณุกําลังใช้บรกิาร SMTP แบบโฮสต ์เชน่ Gmail ให้ตรวจสอบแอดเดรส SMTP, หมายเลขพอรต์ 
และการต้ังค่า SSL จากเว็บไซตข์องผู้ ให้บรกิารหรอืแหลง่อ่ืนๆ โดยปกติแล้ว Gmail จะมีแอดเดรส SMTP คือ 
smtp.gmail.com หมายเลขพอรต์ 465 และควรเลือกเปิดใช้งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหลง่ข้อมลูออนไลนเ์พ่ือยืนยันวา่การต้ังค่าเครอืขา่ยเหลา่น้ีเป็นปัจจุบันและถกูต้อง ณ เวลาท่ีทําการกําหนด
ค่า

3. เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถกูต้องเซริฟ์เวอรท่ี์เหมาะสม:

○ เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง: เลือก เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง แล้ว
คลิก ถัดไป

-หรอื-

○ เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง: เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ์เซริฟ์เวอรต้์องการการ
ตรวจสอบความถกูต้อง:

● เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ และคลิก ถัดไป

-หรอื-

● เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัสผา่น แล้วคลิก ถัดไป

5. ในกลอ่งโต้ตอบ กําหนดค่าอีเมล ์ให้ป้อนข้อมลูตอ่ไปน้ีเก่ียวกับอีเมลแ์อดเดรสของผู้สง่ แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ เมือ่ต้ังค่าฟิลด ์จาก, เรือ่ง และ ข้อความ หากไม่ ได้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ ผู้ ใช้จะไมส่ามารถแก้ ไขฟิลด์
เหลา่น้ันท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่อีเมล์ ได้
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ตาราง 6-1  การต้ังค่าการสง่อีเมล์

ตัวเลือก คําอธบิาย

จาก

(จําเป็น)

เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีจากรายการดรอปดาวน ์จาก:

● ท่ีอยูผู่้ ใช้ (ต้องลงชือ่เข้าใช้)

● ค่าเริม่ต้นจาก: ป้อนท่ีอยูอี่เมลเริม่ต้น และชือ่ท่ีแสดงในฟิลด ์ค่าเริม่ต้นท่ีอยูอี่เมลจาก และ ชือ่ท่ีแสดงเริม่ต้น

หมายเหต:ุ สร้างอีเมลแ์อคเคาทข์องเครือ่งพิมพ ์และใช้แอดเดรสน้ีเป็นอีเมลแ์อดเดรสเริม่ต้น

หมายเหต:ุ กําหนดคณุค่าสมบัติอีเมลให้ผู้ ใช้ต้องลงชือ่เข้าใช้กอ่นใช้คณุลักษณะน้ี เพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้สง่
อีเมลจากท่ีอยูท่ี่ ไม่ ใชข่องตัวเอง

เรือ่ง

(ไมจํ่าเป็น)

ใสบ่รรทัดหัวข้อเริม่ต้นของข้อความอีเมล

ข้อความ

(ไมจํ่าเป็น)

สร้างข้อความท่ีกําหนดเอง

ในการใช้ข้อความน้ีสําหรับอีเมลท้ั์งหมดท่ีสง่ออกจากเครือ่งพิมพ ์ให้ล้างเครือ่งหมายในชอ่ง ผู้ ใช้แก้ ไขได้ สําหรับ 
ข้อความ

6. ในพ้ืนท่ี กําหนดค่าการไฟลส์แกน ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้น จากน้ันคลิก ถัดไป

ตาราง 6-2  การต้ังค่าการสแกน

ตัวเลือก คําอธบิาย

ประเภทไฟล์ เลือกชนิดไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน:

● PDF

● JPEG

● TIFF

● MTIFF

● XPS

● PDF/A

เครือ่งพิมพ ์HP LaserJet Enterprise Flow MFP หรอืเครือ่งพิมพ ์MFP ท่ีเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอร ์Digital Send 
Software (DSS) ท่ีสนับสนุนประเภทไฟล ์OCR ตอ่ไปน้ี:

● ข้อความ (OCR)

● ข้อความ Unicode (OCR)

● RTF (OCR)

● PDF ท่ีค้นหาได้ (OCR)

● PDF/A ท่ีค้นหาได้ (OCR)

● HTML (OCR)

● CSV (OCR)
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ตาราง 6-2  การต้ังค่าการสแกน (ตอ่)

ตัวเลือก คําอธบิาย

ส/ีขาวดํา เลือกการต้ังค่าสเีริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน:

● สี

● สดํีา

● ดํา/เทา

● ตรวจจับอัตโนมัติ

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพงานพิมพเ์ริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน:

● ต่ํา (ไฟลข์นาดเล็ก)

● ปานกลาง

● สงู (ไฟลข์นาดใหญ)่

ความละเอียดเริม่ต้น เลือกความละเอียดการสแกนเริม่ต้นสําหรับเอกสารท่ีสแกน:

● 75 dpi

● 150 dpi

● 200 dpi

● 300 dpi

● 400 dpi

● 600 dpi

7. ตรวจสอบพ้ืนท่ี สรุป แล้วคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่า

วิธท่ีีสอง: การกําหนดค่าข้ันสงูโดยใช้การต้ังค่าอีเมล

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีสําหรับการกําหนดค่าข้ันสงูโดยใช้กลอ่งโต้ตอบ E-mail Setup (การต้ังค่าอีเมล)์ ใน EWS

1. โดยการใช้แท็บการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิก Scan/Digital Send (สแกน/สง่ดิจิตอล) ขยายเมนู Email Setup (การต้ังค่า
อีเมล)์ ในหน้าตา่งการนําทางด้านซ้ายแล้วคลิก Default Job Options (ตัวเลือกงานเริม่ต้น)

หน้า Default Job Options (ตัวเลือกงานเริม่ต้น) จะแสดง Basic Settings (การต้ังค่าพ้ืนฐาน) สําหรับการต้ังค่าสแกนไปยัง
อีเมล ์ในการเข้าถึงการต้ังค่าเพ่ิมเติม ให้คลิกปุ่ ม การต้ังค่าข้ันสงู ท่ีด้านลา่งของหน้า หากต้องการสลับกลับไปเป็นการต้ังค่าพ้ืนฐาน ให้
คลิกปุ่ ม Basic Settings (การต้ังค่าพ้ืนฐาน)

หมายเหต:ุ ข้ันตอนน้ีจะครอบคลมุข้ันตอนใน Basic Settings (การต้ังค่าพ้ืนฐาน) กอ่น และข้ันตอนในAdvanced Settings 
(การต้ังค่าข้ันสงู)

90 บท 6   สแกน THWW



ภาพ 6-1  ตําแหน่งของปุ่ม Advanced Settings (การต้ังค่าข้ันสงู)

2. บนหน้า Default Job Options (ตัวเลือกงานเริม่ต้น) ให้เลือกกลอ่งทําเครือ่งหมาย Enable Scan to Email (เปิดใช้งานการสแกน
ไปยังอีเมล)์ หากไม่ ได้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมายน้ี คณุสมบัติดังกลา่วจะใช้ ไม่ ได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

3. ในสว่น เซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP) ให้ทําอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี:

● เลือกหน่ึงในเซริฟ์เวอรท่ี์แสดง

● คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่วิซารด์ SMTP

1. ในวิซารด์ SMTP ให้เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี:
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○ ตัวเลือกท่ีหน่ึง:ฉันทราบแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์SMTP หรอืชือ่โฮสตข์องฉัน: ป้อนแอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์SMTP 
จากน้ันคลิก ถัดไป

○ ตัวเลือกท่ีสอง: หากคณุไมท่ราบแอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์SMTP ให้เลือก ค้นหาเครอืขา่ยสําหรับเซริฟ์เวอรอี์เมล์
ขาออก แล้วคลิก ถัดไป เลือกเซริฟ์เวอร ์และคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ หากสร้างเซริฟ์เวอร ์SMTP ไว้แล้วสําหรับฟังกชั์นอ่ืนของเครือ่งพิมพ ์ตัวเลือก ใช้เซริฟ์เวอรท่ี์ ใช้แล้วโดยใช้
ฟังกชั์นอ่ืน จะปรากฏข้ึน คณุสามารถเลือกตัวเลือกน้ีและกําหนดค่าเพ่ือใช้สําหรับฟังกชั์นอีเมลได้

2. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ กําหนดข้อมลูพ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอร ์ให้กําหนดตัวเลือกท่ีจะใช้ แล้วคลิก ถัดไป

○ บางเซริฟ์เวอรมี์ปัญหาในการสง่และรับอีเมลท่ีมีขนาดใหญก่วา่ 5 เมกะไบต ์(MB) ปัญหาเหลา่น้ีสามารถป้องกัน
ได้ โดยการป้อนตัวเลขใน แยกอีเมลถ้ามากกวา่ (MB)

○ ในกรณีสว่นใหญ ่ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอรต์เริม่ต้น อยา่งไรก็ตาม เมือ่ใช้ตัวเลือก ใช้ โปรโตคอล SMTP 
SSL ต้องใช้พอรต์ 587

○ หากคณุใช้ Google™ Gmail สําหรับบรกิารอีเมล ให้เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย ใช้ โปรโตคอล SMTP SSL โดย
ปกติ สําหรับ Gmail จะมีแอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต์ 465 และควรเปิดใช้งาน 
SSL อ้างอิงแหลง่ข้อมลูออนไลนเ์พ่ือยืนยันวา่การต้ังค่าเครอืขา่ยเหลา่น้ีเป็นปัจจุบันและถกูต้อง ณ เวลาท่ีทําการ
กําหนดค่า

3. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ ข้อกําหนดการตรวจสอบความถกูต้องของเซริฟ์เวอร ์ให้เลือกตัวเลือกท่ีอธบิายข้อกําหนดการตรวจสอบ
ความถกูต้องของเซริฟ์เวอร:์

○ เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง แล้วคลิก ถัดไป

○ เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง

○ จากกลอ่งดรอปดาวน ์ให้เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ 
และคลิก ถัดไป

○ จากกลอ่งดรอปดาวน ์ให้เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัสผา่น จากน้ันคลิก ถัด
ไป

หมายเหต:ุ หากคณุใช้ข้อมลูการตรวจสอบของผู้ ใช้ท่ีลงชือ่เข้าใช้อยุแ่ล้ว ให้ต้ังค่าอีเมลเพ่ือกําหนดให้ผู้ ใช้ลงชือ่เข้าใช้บน
แผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ปฏิเสธการเข้าใช้ของ Guest ของเครือ่งไปยังอีเมล์ โดยการล้างชอ่งทําเครือ่งหมายสําหรับ
อีเมล์ ในคอลัมน ์Guest ของเครือ่ง ในสว่น นโยบายลงชือ่เข้าใช้และสทิธิ ์บนกลอ่งโต้ตอบ การควบคมุการเข้าใช้ ในแท็บ 
การรักษาความปลอดภัย ไอคอนในกลอ่งทําเครือ่งหมายจะเปล่ียนจากเครือ่งหมายถกูเป็นไอคอนล็อค

4. ในกลอ่งโต้ตอบ การใช้งานเซริฟ์เวอร ์ให้เลือกฟังกชั์นของเครือ่งพิมพท่ี์จะสง่อีเมลผ์า่นเซริฟ์เวอร ์SMTP น้ี และคลิกปุ่ม 
ถัดไป

หากเซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง จําเป็นต้องระบุชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นสําหรับการสง่การแจ้งเตือนและ
รายงานอัตโนมัติจากเครือ่งพิมพ ์

5. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ Summary and Test (สรุปและทดสอบ) ให้ป้อนอีเมลแ์อดเดรสท่ีถกูต้องในฟิลด ์Send test email 
to: (สง่อีเมลท์ดสอบไปยัง:) แล้วคลิก Test (ทดสอบ)

6. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าท้ังหมดถกูต้อง จากน้ันคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก

4. ในสว่น การควบคมุฟิลดแ์อดเดรสและข้อความ ให้ป้อนการต้ังค่า จาก: และการต้ังค่าท่ี ไมบั่งคับอ่ืนๆ
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ตาราง 6-3  ตัวควบคมุชอ่งแอดเดรสและข้อความ (การต้ังค่าพ้ืนฐาน)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ผู้ ใช้แก้ ไขได้ ในการใช้แอดเดรส Default From (ค่าเริม่ต้นจาก) และ Default Display Name (ชือ่ท่ีแสดงเริม่ต้น) สําหรับอีเมล์
ท้ังหมดท่ีสง่จากเครือ่งพิมพน้ี์ (ยกเว้นผู้ ใช้ลงชือ่เข้าใช้) ไมต้่องเลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย User editable (ผู้ ใช้แก้ ไขได้)

เมือ่ต้ังค่าฟิลดแ์อดเดรส หากไม่ ได้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย User editable (ผู้ ใช้แก้ ไขได้) ผู้ ใช้จะไมส่ามารถแก้ ไขฟิลด์
เหลา่น้ันท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่อีเมล์ ได้ สําหรับฟังกชั์นสง่ถึงฉัน ให้ล้างชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ สําหรับ
ฟิลดแ์อดเดรสท้ังหมด รวมถึงฟิลด ์จาก:ถึง:CC: และ BCC: แล้วต้ังค่าให้ผู้ ใช้สง่อีเมล ์จาก: อีเมลแ์อดเดรสของตนเอง และ 
ถึง: อีเมลแ์อดเดรสของตนเอง

ค่าเริม่ต้นจาก: และ ชือ่ท่ีแสดงเริม่ต้น: ใสอี่เมลแ์อดเดรสและชือ่ท่ีจะใช้เป็นแอดเดรส ในฟิลด ์จาก: ในการสง่ข้อความอีเมล์

หมายเหต:ุ สร้างอีเมลแอคเคาทข์องเครือ่งพิมพ ์และใช้แอดเดรสน้ีเป็นอีเมลแอดเดรสเริม่ต้น

หมายเหต:ุ กําหนดค่าคณุลักษณะอีเมลให้ผู้ ใช้ต้องลงชือ่เข้าใช้กอ่นใช้คณุลักษณะน้ี เพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้สง่อีเมลด้วย
แอดเดรสท่ี ไม่ ใชข่องตัวเอง

หัวข้อ: ใสบ่รรทัดหัวข้อเริม่ต้นของข้อความอีเมล

ข้อความ: สร้างข้อความท่ีกําหนดเอง ในการใช้ข้อความน้ีสําหรับอีเมลท้ั์งหมดท่ีสง่ออกจากเครือ่งพิมพ ์ให้ล้างเครือ่งหมายหรอืไมต้่อง
เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ สําหรับ ข้อความ:

ตาราง 6-4  ตัวควบคมุชอ่งแอดเดรสและข้อความ (การต้ังค่าข้ันสงู - ทางเลือก)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

การจํากัดชอ่งท่ีอยู่ ระบุวา่ผู้ ใช้ต้องเลือกอีเมลแอดเดรสจากสมดุท่ีอยู ่หรอือนุญาตให้ผู้ ใช้พิมพอี์เมลแอดเดรสด้วยตนเองได้หรอืไม่

ข้อควรระวัง: หากเลือก ผู้ ใช้ต้องเลือกจากสมดุท่ีอยู ่ไว้ และต้ังค่าฟิลดแ์อดเดรส ใดๆ เป็น ผู้ ใช้แก้ ไขได้ การเปล่ียนแปลง
ตา่งๆ ท่ีเกิดข้ึนกับฟิลดท่ี์แก้ ไขได้จะเปล่ียนค่าท่ีสอดคล้องกันในสมดุท่ีอยู่ ไปด้วย

ในการป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้เปล่ียนแปลงผู้ติดตอ่ในสมดุท่ีอยูท่ี่แผงควบคมุของเครือ่ง ให้ ไปท่ีหน้า การควบคมุการเข้าถึง ใน
แท็บ การรักษาความปลอดภัย และปฏิเสธ Guest ของเครือ่ง ไม่ ให้เข้าถึงการปรับแตง่สมดุท่ีอยู่

อนุญาตให้ ใช้รูปแบบอีเมลแอดเดรสท่ี
ไมถ่กูต้อง

เลือกเพ่ืออนุญาตให้ ใช้รูปแบบอีเมลแอดเดรสท่ี ไมถ่กูต้อง

ถึง: ป้อนอีเมลแอดเดรส ถึง (ผู้รับ) สําหรับอีเมล

สําเนาถึง: ป้อนอีเมลแอดเดรส สําเนาถึง สําหรับอีเมล

สําเนาลับถึง: ป้อนอีเมลแอดเดรส สําเนาลับถึง สําหรับอีเมล

5. ในสว่น การต้ังค่าไฟล ์ให้กําหนดค่าเริม่ต้นของไฟล์

ตาราง 6-5  การต้ังค่าไฟล ์(การต้ังค่าพ้ืนฐาน)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับไฟลท่ี์บันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 6-5  การต้ังค่าไฟล ์(การต้ังค่าพ้ืนฐาน) (ตอ่)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพท่ีมีความละเอียดสงูจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงราย
ละเอียดได้สงูกวา่ สว่นภาพท่ีมีความละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้
ต่ํากวา่ แตข่นาดของไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพท่ีมีคณุภาพสงูกวา่จะมีขนาดไฟลท่ี์ ใหญก่วา่ภาพท่ีมีคณุภาพต่ํากวา่และใช้เวลาในการสง่นาน
ย่ิงข้ึน

ส/ีขาวดํา ระบุวา่สําเนาจะพิมพเ์ป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

ตาราง 6-6  การต้ังค่าไฟล ์(การต้ังค่าข้ันสงู - ทางเลือก)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ค่าเริม่ต้นสว่นตอ่ท้ายชือ่ไฟลซ้ํ์า [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกําหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชือ่ไฟลสํ์าหรับเวลาท่ีงานถกูแบง่ออกเป็นหลายไฟล์

เพ่ิมการกําหนดหมายเลขเมือ่งานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือเพ่ิมการกําหนดหมายเลขให้กับชือ่ไฟลเ์มือ่งานเป็นไฟลเ์ดียวเทา่น้ันแทนหลายไฟล์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ข้ันตอนการสแกนสําหรับไฟลก์ารบีบอัดสงูอาจใช้
เวลานานกวา่สําหรับไฟลบี์บอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส 
คณุต้องใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นกดเริม่

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือก ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

สร้างหลายไฟล์ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าลงในไฟลแ์ยกกันตามจํานวนหน้าสงูสดุตอ่ไฟลท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้า

6. คลิกปุ่ ม Advanced Settings (การต้ังค่าข้ันสงู) เพ่ือแสดงการต้ังค่าตอ่ไปน้ี:

● การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส

● Notification (การแจ้งเตือน) (การแจ้งเตือนงาน)

● การต้ังค่าการสแกน

7. ในสว่น การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส ให้ต้ังค่าการเซน็ชือ่และการเข้ารหัสท่ีคณุต้องการ

ตาราง 6-7  การต้ังค่า การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส

คณุสมบัติ คําอธบิาย

การเซน็ชือ่ เลือกวา่ต้องการเซน็ชือ่อีเมลด้วยใบรับรองการรักษาความปลอดภัยหรอืไม่

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 6-7  การต้ังค่า การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส (ตอ่)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

อัลกอรธิมึแฮช เลือกอัลกอรธิมึเพ่ือใช้สําหรับการเซน็ชือ่ใบรับรอง

การเข้ารหัส เลือกวา่ต้องการเข้ารหัสอีเมลหรอืไม่

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

อัลกอรธิมึการเข้ารหัส เลือกอัลกอรธิมึเพ่ือใช้สําหรับการเข้ารหัสอีเมล

แอททรบิิวตสํ์าหรับคียส์าธารณะของ
ผู้รับ

ป้อนแอททรบิิวตท่ี์ต้องการใช้เพ่ือเรยีกรับใบรับรองคียส์าธารณะของผู้รับจาก LDAP

ใช้ ใบรับรองคียส์าธารณะของผู้รับเพ่ือ
ตรวจสอบผู้รับ

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือใช้ ใบรับรองคียส์าธารณะของผู้รับในการตรวจสอบผู้รับ

8. ในสว่น การแจ้งเตือน ให้เลือกวา่ผู้ ใช้จะได้รับการแจ้งเตือนเก่ียวกับอีเมลท่ี์สง่ออกไปเมือ่ใด การต้ังค่าเริม่ต้นคือให้ ใช้อีเมลแอดเดรสของ
ผู้ ใช้ท่ีลงชือ่เข้าใช้ หากอีเมลแอดเดรสของผู้รับวา่งเปลา่ จะไมมี่การสง่การแจ้งเตือน

9. ในสว่น การต้ังค่าการสแกน ให้กําหนดค่าเริม่ต้นของการสแกน

ตาราง 6-8  การต้ังค่าการสแกน

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพ่ือปรับให้เหมาะสมสําหรับทางออกของเน้ือหาแตล่ะชนิด

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกวา่ต้องการบังคับหรอืทําให้เป็นทางเลือกสําหรับการดตัูวอยา่งของงานหรอืปิดการดตัูวอยา่ง

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สําหรับด้านหน้าและด้านหลังของ
งาน

10. ตรวจสอบตัวเลือกท่ีเลือกวา่ถกูต้องแมน่ยาํหรอืไม ่จากน้ันคลิก ใช้ เพ่ือเสรจ็สิน้การต้ังค่า

ข้ันตอนท่ีสี:่ กําหนดค่าการต้ังค่าแบบดว่น (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

การต้ังค่าแบบดว่นเป็นงานทางลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่นท่ีเครือ่งพิมพ ์ใช้ข้ันตอนตอ่
ไปน้ีเพ่ือกําหนดค่าการต้ังค่าแบบดว่น
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1. ในสว่น การต้ังค่าอีเมล ์ของบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น

2. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เลือกการต้ังค่าแบบดว่นท่ีมีอยูภ่ายใต้แอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่นในตาราง

-หรอื-

● คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

3. หากคณุเลือก เพ่ิม หน้า การต้ังค่าแบบดว่น จะเปิดข้ึน ป้อนข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น: ป้อนชือ่สําหรับการต้ังค่าแบบดว่นใหม่

● Quick Set Description (คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น): ป้อนรายละเอียดของการต้ังค่าแบบดว่น

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริม่การต้ังค่าแบบดว่น): ในการต้ังค่าวิธกีารเริม่ทํางานของการต้ังค่าแบบดว่น ให้คลิก เข้า
สูแ่อปพลิเคชัน จากน้ันผู้ ใช้กดเริม่ หรอื เริม่ต้นทันทีเมือ่เลือกจากหน้าจอหลัก

4. กําหนดการต้ังค่าตอ่ไปน้ีสําหรับการต้ังค่าแบบดว่น: การควบคมุชอ่งแอดเดรสและข้อความ, การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส, การแจ้ง
เตือน, การต้ังค่าการสแกน, การต้ังค่าไฟล์

5. คลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น
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ข้ันตอนท่ีห้า: ต้ังค่าสง่ไปยังอีเมลเ์พ่ือใช้ Office 365 Outlook (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

เปิดการใช้งานให้เครือ่งพิมพส์ง่อีเมลด้์วยแอคเคาท ์Office 365 Outlook จากแผงควบคมุ

บทนํา

Microsoft Office 365 Outlook เป็นระบบอีเมลบนคลาวดท่ี์ ให้บรกิารโดย Microsoft ซึง่ใช้เซริฟ์เวอร ์Simple Mail Transfer 
Protocol (SMTP) ของ Microsoft ในการรับสง่อีเมล ดําเนินการดังตอ่ไปน้ีเพ่ืออนุญาตให้เครือ่งพิมพส์ง่อีเมลด้์วยแอคเคาท ์Office 365 
Outlook จากแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ คณุต้องมีแอคเคาทอี์เมลแ์อดเดรสของ Office 365 Outlook เพ่ือเปล่ียนแปลงการต้ังค่าตา่งๆ ใน EWS

กําหนดค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP) เพ่ือสง่อีเมลจ์ากแอคเคาท ์Office 365 Outlook

กําหนดค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออกโดยใช้ข้ึนตอนตอ่ไปน้ี

1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิก เครอืขา่ย

2. ในบานหน้าตา่งการนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่า TCP/IP

3. ในพ้ืนท่ี การต้ังค่า TCP/IP ให้คลิกแท็บ การระบุเครอืขา่ย

4. หากจําเป็นต้องระบุ DNS บนเครอืขา่ย ในสว่น สว่นตอ่ท้ายโดเมน TCP/IP ให้ตรวจสอบวา่มีรายการสว่นตอ่ท้าย DNS สําหรับไคล
เอนตอี์เมลท่ี์คณุใช้อยูห่รอืไม ่สว่นตอ่ท้าย DNS มีรูปแบบน้ี: companyname.com, Gmail.com ฯลฯ

หมายเหต:ุ หากยังไม่ ได้ต้ังค่าสว่นตอ่ท้ายชือ่โดเมน ให้ ใช้ IP แอดเดรส

5. คลิก ใช้

6. คลิกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

7. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าอีเมล์
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8. ในหน้า การต้ังค่าอีเมล ์ให้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย เปิดสแกนไปยังอีเมล ์หากไมมี่ชอ่งทําเครือ่งหมายน้ี คณุสมบัติดังกลา่วจะใช้ ไม่
ได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

9. ในสว่น เซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP) ให้คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์ SMTP

10. ในฟิลด ์ฉันทราบแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์SMTP หรอืชือ่โฮสตข์องฉัน พิมพ ์smtp.onoffice.com แล้วคลิก ถัดไป

11. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ กําหนดข้อมลูพ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอร ์ในฟิลด ์หมายเลขพอรต์ ให้พิมพ ์587

หมายเหต:ุ บางเซริฟ์เวอรมี์ปัญหาในการสง่และรับอีเมลท่ีมีขนาดใหญก่วา่ 5 เมกะไบต ์(MB) ปัญหาเหลา่น้ีสามารถป้องกันได้ โดย
การป้อนตัวเลขใน แยกอีเมลถ้ามากกวา่ (MB)

12. เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ใช้ โปรโตคอล SMTP SSL จากน้ันคลิก ถัดไป

13. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ ข้อกําหนดการตรวจสอบความถกูต้องของเซริฟ์เวอร ์ให้ทําการกรอกข้อมลูดังตอ่ไปน้ี:

a. เลือก เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง

b. จากรายการดรอปดาวน ์ให้เลือก Always use these credentials (ใช้ข้อมลูประจําตัวเหลา่น้ีเสมอ)

c. ในฟิลด ์ชือ่ผู้ ใช้ ให้พิมพอี์เมลแ์อดเดรส Office 365 Outlook

d. ในฟิลด ์รหัสผา่น ให้พิมพร์หัสผา่นแอคเคาท ์Office 365 Outlook จากน้ันให้คลิก ถัดไป

14. ในกลอ่งโต้ตอบ การใช้งานเซริฟ์เวอร ์ให้เลือกฟังกชั์นของเครือ่งพิมพท่ี์จะสง่อีเมลผ์า่นเซริฟ์เวอร ์SMTP น้ี และคลิกปุ่ม ถัดไป

15. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ สรุปและทดสอบ ให้ป้อนอีเมลแ์อดเดรสท่ีถกูต้องในฟิลด ์สง่อีเมลท์ดสอบไปยัง: แล้วคลิก ทดสอบ

16. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าท้ังหมดถกูต้อง จากน้ันคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมให้ ไปท่ีหน้าการสนบัสนุนของ Microsoft
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ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
ต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์พ่ือสแกนเอกสารไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยโดยตรง

แนะนํา
สว่นน้ีอธบิายวิธเีปิดใช้และกําหนดค่าฟังกชั์นสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึก
ลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยได้ ในการใช้คณุสมบัติสแกนน้ี เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครือ่งเข้ากับเครอืขา่ย อยา่งไรก็ตาม คณุสมบัติน้ี ไม่
สามารถใช้งานได้จนกวา่จะได้รับการกําหนดค่า มีสองวิธสํีาหรับการกําหนดค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย วิซารด์การต้ังค่าบันทึกลงใน
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย สําหรับการต้ังค่าพ้ืนฐาน และ การต้ังค่าบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย สําหรับการต้ังค่าข้ันสงู

กอ่นท่ีคณุจะเริม่
ต้องมีรายการตอ่ไปน้ีกอ่นท่ีคณุจะต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังเครอืขา่ย

หมายเหต:ุ ในต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยท่ี ใช้งาน

ผู้ดแูลระบบต้องมีข้อมลูตอ่ไปน้ีกอ่นเริม่ต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สทิธิก์ารเข้าใช้เครือ่งพิมพร์ะดับผู้ดแูล

● ชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน่ \\servername.us.companyname.net\scans) ของโฟลเดอรป์ลายทาง หรอื IP แอดเดรส
ของเซริฟ์เวอร ์(เชน่ \\16.88.20.20\scans)

หมายเหต:ุ การใช้คําวา่ "เซริฟ์เวอร"์ ในบรบิทน้ีหมายถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งท่ีมี โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันอยู่

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

เปิด EWS เพ่ือเริม่กระบวนการต้ังค่า

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter 
บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

THWW ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย 99



100 บท 6   สแกน THWW



ข้ันตอนท่ีสอง: ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยโดยใช้หน่ึงในวิธตีอ่ไปน้ี

วิธท่ีีหน่ึง: ใช้วิซารด์สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ใช้ตัวเลือกน้ีสําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐานของคณุสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยโดยใช้วิซารด์สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุจะเริม่: ในการแสดงแอดเดรส IP ของเครือ่งพิมพห์รอืชือ่โฮสต ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  จากน้ันแตะไอคอนเครอืขา่ย 
 บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบนของ EWS ให้คลิกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล กลอ่งโต้ตอบ วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยัง
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย จะเปิดข้ึน

2. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

3. คลิกลิงค ์วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

4. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมหรอืลบการต้ังค่าแบบดว่นบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้คลิก เพ่ิม

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ี
เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ คณุสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยสามารถกําหนดค่าอยา่งน้อยท่ีสดุได้ โดยไมต้่องสร้างการต้ังค่าแบบดว่น 
อยา่งไรก็ตาม เมือ่ไมมี่การต้ังค่าแบบดว่น ผู้ ใช้จะต้องป้อนข้อมลูโฟลเดอรป์ลายทางท่ีแผงควบคมุสําหรับงานสแกนแตล่ะงาน การต้ัง
ค่าแบบดว่นจึงจําเป็นต้องมีเมตะดาต้า บันทึกข้อมลูไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

5. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมการต้ังค่าโฟลเดอรแ์บบดว่น ให้กรอกข้อมลูตอ่ไปน้ีครบถ้วน:

a. ในฟิลด ์ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น ให้พิมพช์ือ่

หมายเหต:ุ ต้ังชือ่การต้ังค่าแบบดว่นให้ผู้ ใช้สามารถเข้าใจได้อยา่งรวดเรว็ (เชน่ "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร"์)

b. ในฟิลด ์คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น พิมพร์ายละเอียดเพ่ืออธบิายวา่การต้ังค่าแบบดว่นดังกลา่วจะบันทึกสิง่ใดบ้าง

c. คลิก ถัดไป

6. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ กําหนดค่าโฟลเดอรป์ลายทาง ให้กรอกข้อมลูดังตอ่ไปน้ี:

a. ในฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์UNC ให้พิมพพ์าธของโฟลเดอรท่ี์จะจัดเก็บภาพสแกน

พาธโฟลเดอรเ์ป็นได้ท้ังชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) หรอื IP แอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่พาธโฟลเดอร ์(เชน่ 
\scans) อยูห่ลัง FQDN หรอื IP แอดเดรส

ตัวอยา่ง FQDN: \\servername.us.companyname.net\scans

ตัวอยา่ง IP แอดเดรส: \\16.88.20.20\scans
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หมายเหต:ุ FQDN สามารถมีความน่าเชือ่ถือมากกวา่ท่ีอยู ่IP ถ้าเซริฟ์เวอร ์ ได้รับท่ีอยู ่IP ผา่น DHCP ท่ีอยู ่IP ก็สามารถ
เปล่ียนได้ อยา่งไรก็ตาม การเข่ือมตอ่ด้วย IP แอดเดรสอาจรวดเรว็กวา่เน่ืองจากเครือ่งพิมพ ์ ไมจํ่าเป็นต้องใช้ DNS ในการค้นหา
เซริฟ์เวอรป์ลายทาง

b. จากรายการดรอปดาวน ์การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง ให้เลือกตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● ใช้เอกสารรับรองของผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ

● ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ

หมายเหต:ุ หากเลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ต้องป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นในฟิลดท่ี์สอดคล้อง และการเข้าใช้
โฟลเดอรข์องเครือ่งต้องได้รับการตรวจสอบโดยการคลิก ตรวจสอบการเข้าใช้

c. ในฟิลด ์โดเมน Windows ให้พิมพ ์โดเมนของ Windows

คําแนะนํา: หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Control Panel (แผง
ควบคมุ) คลิก System (ระบบ)

หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ให้คลิก Search (ค้นหา) พิมพคํ์าวา่ System ในชอ่งการค้นหา แล้ว
คลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต้ Computer name, domain, and workgroup settings (ชือ่คอมพิวเตอร ์โดเมน และการ
ต้ังค่าผู้ ใช้กลุม่)

d. คลิก ถัดไป

7. ในกลอ่งโต้ตอบ กําหนดค่าการไฟลส์แกน ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้น จากน้ันคลิก ถัดไป

8. ตรวจดกูลอ่งโต้ตอบ สรุป แล้วคลิก เสรจ็สิน้
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วิธท่ีีสอง: ใช้การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวเลือกน้ีจะเปิดใช้การกําหนดค่าข้ันสงูของคณุสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับ
เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุจะเริม่: ในการแสดงแอดเดรส IP ของเครือ่งพิมพห์รอืชือ่โฮสต ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  จากน้ันแตะไอคอนเครอืขา่ย 
 บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เริม่การกําหนดค่า

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเริม่ต้นการต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

1. คลิกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

2. ในเมนูนําการทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
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ข้ันตอนท่ีสอง: กําหนดค่าการต้ังค่าการสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือทําการต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เริม่การกําหนดค่า

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเริม่ต้นการกําหนดค่า

1. ในหน้า การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย เปิดสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย หากไม่ ได้เลือกชอ่งทํา
เครือ่งหมายน้ี คณุสมบัติดังกลา่วจะใช้ ไม่ ได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

2. ในสว่นสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยของบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น คลิก เพ่ิม เพ่ือเปิดกลอ่งโต้ตอบ การ
ต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ี
เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ คณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยสามารถกําหนดค่าอยา่งน้อยท่ีสดุได้ โดยไมต้่องสร้างการต้ังค่าแบบดว่น 
อยา่งไรก็ตาม เมือ่ไมมี่การต้ังค่าแบบดว่น ผู้ ใช้จะต้องป้อนข้อมลูโฟลเดอรป์ลายทางท่ีแผงควบคมุสําหรับงานสแกนแตล่ะงาน การต้ัง
ค่าแบบดว่นจึงจําเป็นต้องมีเมตะดาต้าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ดําเนินการการต้ังค่าท้ังหมดในการต้ังค่าแบบดว่นเพ่ือกําหนดค่าคณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยให้สมบูรณ์

กลอ่งโต้ตอบท่ีหน่ึง: ต้ังค่าชือ่การต้ังค่าแบบดว่น คําอธบิาย และตัวเลือกสําหรับการโต้ตอบกับผู้ ใช้ท่ีแผงควบคมุ

ต้ังค่ารายละเอียดการต้ังค่าแบบดว่นสําหรับการโต้ตอบกับผู้ ใช้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ใช้กลอ่งโต้ตอบ ต้ังค่าตําแหน่งปุ่มสําหรับการต้ังค่าแบบดว่นและตัวเลือกสําหรับการมีปฏิสัมพันธกั์บผู้ ใช้ท่ีแผงควบคมุ เพ่ือกําหนดวา่ปุ่ ม 
การต้ังค่าแบบดว่น จะปรากฏบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ในตําแหน่งใด และเพ่ือกําหนดค่าระดับการโต้ตอบกับผู้ ใช้ท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์

1. ในฟิลด ์ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น ให้พิมพช์ือ่

หมายเหต:ุ ต้ังชือ่การต้ังค่าแบบดว่นให้ผู้ ใช้สามารถเข้าใจได้อยา่งรวดเรว็ (เชน่ "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร"์)

2. ในฟิลด ์คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น พิมพร์ายละเอียดเพ่ืออธบิายวา่การต้ังค่าแบบดว่นดังกลา่วจะบันทึกสิง่ใดบ้าง

3. จากรายการดรอปดาวน ์ตัวเลือกเริม่ต้นการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือกตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: เข้าสูแ่อปพลิเคชัน จากน้ันผู้ ใช้กดเริม่

● ตัวเลือกท่ีสอง: เริม่ทันทีท่ีเลือก

เลือกหน่ึงในตัวเลือกพรอมตต์อ่ไปน้ี:

○ พรอมตสํ์าหรับด้านต้นฉบับ

○ พรอมตสํ์าหรับหน้าเพ่ิมเติม

○ ต้องดตัูวอยา่ง:

หมายเหต:ุ หากเลือก เริม่ทันทีท่ีเลือก ไว้ ต้องมีการเข้าสู ่ โฟลเดอรป์ลายทางในข้ันตอนตอ่ไป

4. คลิก ถัดไป
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กลอ่งโต้ตอบท่ีสอง: การต้ังค่าโฟลเดอร ์

ใช้กลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าโฟลเดอร ์เพ่ือกําหนดค่าประเภทของโฟลเดอรท่ี์เครือ่งจะสง่เอกสารท่ีสแกนไปและการอนุญาตโฟลเดอร ์

มี โฟลเดอรป์ลายทางให้เลือกสองชนิด:

● โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันหรอืโฟลเดอร ์FTP

● โฟลเดอรส์ว่นบุคคลท่ี ใช้รว่มกัน

มีสทิธิเ์ข้าใช้ โฟลเดอรป์ลายทางให้เลือกสองชนิด:

● การเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียน

● การเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ัน
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กําหนดค่าโฟลเดอรป์ลายทางสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้ว

เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีเพ่ือต้ังค่าโฟลเดอรป์ลายทาง

ตัวเลือก 1: กําหนดค่าเครือ่งพิมพเ์พ่ือบันทึกไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันหรอืโฟลเดอร ์FTP

ในการบันทึกเอกสารท่ีสแกนลงในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันแบบมาตรฐานหรอืในโฟลเดอร ์FTP ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี

1. หากยังไม่ ได้เลือกไว้ ให้เลือก บันทึกในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันหรอืโฟลเดอร ์FTP

2. คลิก เพ่ิม... กลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมพาธโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย จะเปิดข้ึน

3. ในกลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมพาธโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยมาตรฐานท่ี ใช้รว่มกัน

1. หากยังไม่ ได้เลือกไว้ ให้เลือก บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยมาตรฐานท่ี ใช้รว่มกัน

2. ในฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์UNC ให้พิมพพ์าธโฟลเดอร ์

พาธโฟลเดอรเ์ป็นได้ท้ังชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) หรอื IP แอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่พาธโฟลเดอร ์
(เชน่ \scans) อยูห่ลัง FQDN หรอื IP แอดเดรส

ตัวอยา่ง FQDN: \\servername.us.companyname.net\scans

ตัวอยา่ง IP แอดเดรส: \\16.88.20.20\scans

หมายเหต:ุ FQDN สามารถมีความน่าเชือ่ถือมากกวา่ท่ีอยู ่IP ถ้าเซริฟ์เวอร ์ ได้รับท่ีอยู ่IP ผา่น DHCP ท่ีอยู ่IP ก็
สามารถเปล่ียนได้ อยา่งไรก็ตาม การเข่ือมตอ่ด้วย IP แอดเดรสอาจรวดเรว็กวา่เน่ืองจากเครือ่งพิมพ ์ ไมจํ่าเป็นต้องใช้ 
DNS ในการค้นหาเซริฟ์เวอรป์ลายทาง

3. หากต้องการสร้างโฟลเดอรย์อ่ยโดยอัตโนมัติสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้วในโฟลเดอรป์ลายทาง ให้เลือกรูปแบบของชือ่
โฟลเดอรย์อ่ยจากรายการ โฟลเดอรย์อ่ยท่ีกําหนดเอง

ในการจํากัดการเข้าใช้ โฟลเดอรย์อ่ยให้เป็นผู้ ใช้ท่ีสร้างงานสแกนน้ันๆ ให้เลือก จํากัดการเข้าถึงโฟลเดอรย์อ่ยสําหรับผู้ ใช้

106 บท 6   สแกน THWW



4. ในการดพูาธโฟลเดอรแ์บบสมบูรณสํ์าหรับเอกสารท่ีสแกน ให้คลิก อัปเดตตัวอยา่ง

5. จากรายการดรอปดาวน ์การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

○ ใช้เอกสารรับรองของผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ

หมายเหต:ุ หากเลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ไว้ ต้องทําการป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นในฟิลดท่ี์สอดคล้องกัน

6. ในฟิลด ์โดเมน Windows ให้พิมพ ์โดเมนของ Windows

หมายเหต:ุ หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Control Panel (แผง
ควบคมุ) คลิก System (ระบบ)

หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ให้คลิก Search (ค้นหา) พิมพคํ์าวา่ System ในชอ่งการ
ค้นหา แล้วคลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต้ Computer name, domain, and workgroup settings (ชือ่คอมพิวเตอร ์โดเมน 
และการต้ังค่าผู้ ใช้กลุม่)

หมายเหต:ุ ถ้าโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันถกูต้ังค่าให้เข้าถึงได้ โดยทกุคน ค่าสําหรับชือ่เวิรก์กรุป๊ (ค่าเริม่ต้นคือ 
"Workgroup") ต้องทําการป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นในฟิลดท่ี์สอดคล้องกัน อยา่งไรก็ตาม ถ้าโฟลเดอรอ์ยูภ่ายในบาง
โฟลเดอรข์องผู้ ใช้และไม่ ได้เป็นสาธารณะ จะต้องใช้ชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นของผู้ ใช้รายดังกลา่ว

หมายเหต:ุ ท่ีอยู ่IP อาจจําเป็นแทนท่ีจะเป็นชือ่ของคอมพิวเตอร ์เราเตอร ์ ในบ้านจํานวนมากจัดการกับชือ่
คอมพิวเตอร ์ ได้ ไมค่่อยดีนัก และไมมี่เซริฟ์เวอรช์ือ่โดเมน (Domain Name Server - DNS) ในกรณีน้ีท่ี จะเป็นการดี
ท่ีสดุถ้าต้ังค่าท่ีอยู ่IP แบบคงท่ี ในเครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์ ใช้รว่มกันเพ่ือบรรเทาปัญหาของ DHCP ซึง่มีการกําหนดท่ีอยู ่
IPใหม ่สําหรับเราเตอรบ้์านโดยท่ัวไป สิง่น้ีจะกระทําโดยการต้ังค่าท่ีอยู ่IP แบบคงท่ีซึง่อยูบ่นเครอืขา่ยยอ่ยเดียวกัน แตท่ี่
อยูน่อกชว่งท่ีอยู ่DHCP

7. คลิก OK

● ตัวเลือกท่ีสอง: บันทึกไปยังเซริฟ์เวอร ์FTP
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หมายเหต:ุ ถ้าไซต ์FTP อยูภ่ายนอกไฟรว์อลล ์ต้องระบุเซริฟ์เวอรพ์รอ็กซีภ่ายใต้การต้ังค่าเครอืขา่ย การต้ังค่าเหลา่น้ีจะอยู่ ใน
แท็บ เครอืขา่ย EWS ภายใต้ตัวเลือก ข้ันสงู

1. เลือก บันทึกไปยังเซริฟ์เวอร ์FTP

2. ในฟิลด ์เซริฟ์เวอร ์FTP ให้พิมพช์ือ่เซริฟ์เวอร ์FTP หรอื IP แอดเดรส

3. ในฟิลด ์พอรต์ ให้พิมพห์มายเลขพอรต์

หมายเหต:ุ ในกรณีสว่นใหญ ่ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอรต์เริม่ต้น

4. หากต้องการสร้างโฟลเดอรย์อ่ยโดยอัตโนมัติสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้วในโฟลเดอรป์ลายทาง ให้เลือกรูปแบบของชือ่
โฟลเดอรย์อ่ยจากรายการ โฟลเดอรย์อ่ยท่ีกําหนดเอง

5. ในการดพูาธโฟลเดอรแ์บบสมบูรณสํ์าหรับเอกสารท่ีสแกน ให้คลิก อัปเดตตัวอยา่ง

6. จากรายการดรอปดาวน ์โหมดรับสง่ข้อมลู FTP ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

○ พาสซฟี

○ แอคทีฟ

7. ในฟิลด ์ชือ่ผู้ ใช้ ให้พิมพช์ือ่ผู้ ใช้

8. ในฟิลด ์รหัสผา่น ให้พิมพร์หัสผา่น

9. คลิกท่ี ตรวจสอบการเข้าใช้ เพ่ือยืนยันวา่ปลายทางสามารถเข้าถึงได้

10. คลิก OK

ตัวเลือก 2: กําหนดค่าเครือ่งพิมพเ์พ่ือบันทึกไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคล

ในการบันทึกเอกสารท่ีสแกนลงในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคล ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี
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หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะใช้ ในสภาพแวดล้อมโดเมนท่ีผู้ดแูลระบบกําหนดค่าโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มสําหรับผู้ ใช้แตล่ะคน หากมีการกําหนดค่า
คณุสมบัติบันทึกไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคลแล้ว ผู้ ใช้ต้องลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ข้อมลูการตรวจสอบ 
Windows หรอืการตรวจสอบความถกูต้อง LDAP

1. เลือก บันทึกไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคล

2. ในฟิลด ์เรยีกโฟลเดอรห์ลักของผู้ ใช้ของเครือ่งโดยใช้แอททรบิิวตน้ี์ ให้พิมพ ์โฟลเดอรห์ลักของผู้ ใช้ ใน Microsoft Active Directory

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่ผู้ ใช้รู้วา่โฟลเดอรห์ลักน้ีต้ังอยูบ่นเครอืขา่ย

3. หากต้องการเพ่ิมโฟลเดอรย์อ่ยชือ่ผู้ ใช้ท่ีสว่นท้ายของพาธโฟลเดอร ์ให้เลือก สร้างโฟลเดอรย์อ่ยตามชือ่ผู้ ใช้

ในการจํากัดการเข้าใช้ โฟลเดอรย์อ่ยให้เป็นผู้ ใช้ท่ีสร้างงานสแกนน้ันๆ ให้เลือก จํากัดการเข้าถึงโฟลเดอรย์อ่ยสําหรับผู้ ใช้
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เลือกสทิธิเ์ข้าใช้ โฟลเดอรป์ลายทาง

เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีเพ่ือต้ังค่าสทิธิ ์ โฟลเดอรป์ลายทาง

ตัวเลือก 1: กําหนดค่าการเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียน

ในการสง่เอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์กําหนดค่าไว้สําหรับการเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียน ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียนเทา่น้ัน สนับสนุนการตรวจสอบความถกูต้องของโฟลเดอรแ์ละการแจ้งเตือน
งาน

1. หากยังไม่ ได้เลือกไว้ ให้เลือก สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียนเทา่น้ัน

2. ในการกําหนดให้เครือ่งตรวจสอบการเข้าใช้ โฟลเดอรก์อ่นเริม่งานสแกน ให้เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอรก์อ่นเริม่งาน

หมายเหต:ุ งานสแกนจะเสรจ็เรว็ข้ึนหากไม่ ได้เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอรก์อ่นเริม่งาน ไว้ อยา่งไรก็ตาม หากโฟลเดอร ์ ไม่
สามารถใช้งานได้ งานสแกนจะล้มเหลว

3. คลิก ถัดไป

ตัวเลือก 2: กําหนดค่าการเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ัน

ในการสง่เอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์กําหนดค่าไว้สําหรับการเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ัน ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ันได้ ไมส่นับสนุนการตรวจสอบความถกูต้องของโฟลเดอรห์รอืการแจ้งเตือนงาน

หมายเหต:ุ เมือ่เลือกตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถเพ่ิมชือ่ไฟลส์แกนได้ ซึง่จะสง่ชือ่ไฟลท่ี์เหมือนกันสําหรับการสแกนท้ังหมด

เลือกคํานําหน้าหรอืสว่นตอ่ท้ายของชือ่ไฟลท่ี์เก่ียวข้องกับเวลาสําหรับชือ่ไฟลก์ารสแกน เพ่ือให้การสแกนแตล่ะคร้ังจะบันทึกเป็นไฟลท่ี์ ไมซ้ํ่า
กันและไมเ่ขียนทับไฟลก์อ่นหน้า ชือ่ไฟลน้ี์จะถกูกําหนดโดยข้อมลูในกลอ่งโต้ตอบการต้ังค่าไฟล ์ในวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

1. เลือก สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ันได้

2. คลิก ถัดไป

กลอ่งโต้ตอบท่ีสาม: การต้ังค่าการแจ้งเตือน

ใช้กลอ่งโต้ตอบการ ต้ังค่าการแจ้งเตือน เพ่ือกําหนดค่าเมือ่จะถกูสง่การแจ้งเตือน

▲ ท่ีกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้ทําหน่ึงในงานตอ่ไปน้ี ให้เสรจ็สิน้:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: ไมต้่องแจ้ง

1. เลือก ไมแ่จ้งเตือน

2. หากต้องการแจ้งให้ผู้ ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ ใช้กอ่นเริม่งาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสอง: แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

1. เลือก แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

2. เลือกวิธกีารสง่การแจ้งเตือนจากรายการ วิธท่ีี ใช้สง่การแจ้งเตือน

หากวิธกีารแจ้งเตือนท่ีเลือกไว้คือ อีเมล ์ให้พิมพอี์เมลแ์อดเดรสลงในฟิลด ์อีเมลแ์อดเดรสการแจ้งเตือน
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3. หากต้องการรวมภาพขนาดยอ่ของหน้าแรกท่ีสแกนไว้ ในการแจ้งเตือน ให้เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ่

4. หากต้องการแจ้งให้ผู้ ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ ใช้กอ่นเริม่งาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสาม: แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

1. เลือก แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

2. เลือกวิธกีารสง่การแจ้งเตือนจากรายการ วิธท่ีี ใช้สง่การแจ้งเตือน

หากวิธกีารแจ้งเตือนท่ีเลือกไว้คือ อีเมล ์ให้พิมพอี์เมลแ์อดเดรสลงในฟิลด ์อีเมลแ์อดเดรสการแจ้งเตือน

3. หากต้องการรวมภาพขนาดยอ่ของหน้าแรกท่ีสแกนไว้ ในการแจ้งเตือน ให้เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ่

4. หากต้องการแจ้งให้ผู้ ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ ใช้กอ่นเริม่งาน และคลิก ถัดไป

กลอ่งโต้ตอบท่ีสี:่ การต้ังค่าการสแกน

ทําการต้ังค่าการสแกนดังน้ี

ในกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าการสแกน ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้น จากน้ันคลิก การต้ังค่าแบบดว่น ตามด้วย ถัดไป

ตาราง 6-9  การต้ังค่าการสแกน

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพ่ือปรับให้เหมาะสมสําหรับทางออกของเน้ือหาแตล่ะชนิด

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกวา่ต้องการบังคับหรอืทําให้เป็นทางเลือกสําหรับการดตัูวอยา่งของงานหรอืปิดการดตัูวอยา่ง

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สําหรับด้านหน้าและด้านหลังของงาน

กลอ่งโต้ตอบท่ีห้า: การต้ังค่าไฟล์

ทําการต้ังค่าไฟลดั์งน้ี

ในกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าไฟล ์ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้น จากน้ันคลิก การต้ังค่าแบบดว่น ตามด้วย ถัดไป
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ตาราง 6-10  การต้ังค่าไฟล์

คณุสมบัติ คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกําหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชือ่ไฟลสํ์าหรับเวลาท่ีงานถกูแบง่ออกเป็นหลายไฟล์

เพ่ิมการกําหนดหมายเลขเมือ่งานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือเพ่ิมการกําหนดหมายเลขให้กับชือ่ไฟลเ์มือ่งานเป็นไฟลเ์ดียวเทา่น้ันแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับไฟลท่ี์บันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ข้ันตอนการสแกนสําหรับไฟลก์ารบีบอัดสงูอาจใช้เวลา
นานกวา่สําหรับไฟลบี์บอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส คณุต้อง
ใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นเริม่สแกน

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพท่ีมีความละเอียดสงูจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ สว่นภาพท่ีมีความละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ํากวา่ แตข่นาดของ
ไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพท่ีมีคณุภาพสงูกวา่จะมีขนาดไฟลท่ี์ ใหญก่วา่ภาพท่ีมีคณุภาพต่ํากวา่และใช้เวลาในการสง่นานย่ิงข้ึน

ส/ีขาวดํา ระบุวา่สําเนาจะพิมพเ์ป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือก ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

รูปแบบไฟลเ์มตะดาต้า ใช้รายการดรอปดาวนเ์พ่ือเลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับข้อมลูเมตะดาต้า

สร้างหลายไฟล์ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าลงในไฟลแ์ยกกันตามจํานวนหน้าสงูสดุตอ่ไฟลท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้า

กลอ่งโต้ตอบท่ีหก: สรุป

ในกลอ่งโต้ตอบ สรุป ให้ตรวจสอบกลอ่งโต้ตอบ สรุป จากน้ันคลิก เสรจ็สิน้

ข้ันตอนท่ีสาม: ทําการการกําหนดค่าให้เสรจ็สิน้

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือทําการต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

1. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

2. ในหน้า สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้ตรวจทานการต้ังค่าท่ีเลือกแล้วคลิก ใช้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่า
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ต้ังค่า สแกนไปยัง SharePoint®

ใช้สแกนไปยัง SharePoint® เพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์Microsoft® SharePoint คณุสมบัติน้ีชว่ยขจัดความจําเป็นในการสแกน
เอกสารไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย, แฟลชไดรฟ์ USB หรอืข้อความอีเมล ์แล้วอัป โหลดไฟล์ ไปยังไซต ์SharePoint ด้วยตนเอง

บทนํา
ต้ังค่าการสแกนไปยังคณุลักษณะ SharePoint® และสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์SharePoint®

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนท้ังหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเป็นภาพหรอืใช้คณุสมบัติ OCR 
เพ่ือสร้างไฟลข้์อความหรอื PDF ท่ีค้นหาได้

คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น เปิดใช้งาน บันทึกใน Sharepoint® ใน HP Embedded Web Server (EWS)

กอ่นท่ีคณุจะเริม่
กอ่นจะสามารถดําเนินการดังกลา่วได้ โฟลเดอรป์ลายทางท่ีจะบันทึกไฟลท่ี์สแกนต้องอยูบ่นไซต ์SharePoint และต้องใช้การเข้าใช้เพ่ือเขียน
ไปยังโฟลเดอรป์ลายทาง สแกนไปยัง SharePoint จะถกูปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

เปิด EWS เพ่ือเริม่กระบวนการต้ังค่า

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter 
บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
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ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดใช้งานสแกนไปยัง SharePoint และสร้างการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint

ทําตามข้ันตอนในการเปิดใช้งานคณุสมบัติสแกนไปยัง SharePoint และสร้างการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint:

1. โดยใช้แท็บการนําทางด้านบน ให้คลิก สแกน/สง่ดิจิตอล

2. ในบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ี
เครือ่งพิมพ ์

3. เลือก เปิดใช้งานสแกนไปยัง SharePoint® และจากน้ันคลิกท่ี ใช้

4. ในสว่น สแกนไปยัง SharePoint ของบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์การต้ังค่า
แบบดว่น

5. ป้อน ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น (ตัวอยา่งเชน่ “Scan to SharePoint”) และ คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น

6. เลือก ตัวเลือกเริม่ต้นการต้ังค่าแบบดว่น เพ่ือกําหนดการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากเลือกการต้ังค่าแบบดว่นบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพิมพ ์แล้วคลิก ถัดไป

7. ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเพ่ิมพาธไปยังโฟลเดอร ์SharePoint

a. คลิก เพ่ิม ในหน้า การต้ังค่าปลายทาง SharePoint เพ่ือเปิดหน้า เพ่ิมพาธ SharePoint

b. เปิดหน้าตา่งเบราเซอรอ่ื์น ไปยังโฟลเดอร ์SharePoint ท่ีจะใช้ แล้วคัดลอกพาธโฟลเดอรสํ์าหรับโฟลเดอร ์SharePoint จาก
หน้าตา่งเบราเซอรน้ั์น

c. วางพาธโฟลเดอร ์SharePoint ในฟิลด ์พาธ SharePoint:

d. ตามค่าเริม่ต้น เครือ่งพิมพจ์ะเขียนทับไฟลท่ี์มีอยูซ่ึง่มีชือ่ไฟลเ์หมือนกับไฟล์ ใหม ่ล้าง เขียนทับไฟลท่ี์มีอยู ่เพ่ือให้ ไฟล์ ใหมท่ี่มีชือ่
เหมือนกับไฟลท่ี์มีอยูมี่การประทับเวลา/วันท่ีอัปเดต
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e. เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน ์การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง เลือกวา่จําเป็นต้องลงชือ่เข้าใช้ ไซต ์SharePoint ด้วย
ข้อมลูการตรวจสอบ หรอืจัดเก็บข้อมลูการตรวจสอบไว้ ในการต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ ในเมนูดรอปดาวน ์การ
ต้ังค่าการรับรองความถกูต้อง ผู้ ใช้ท่ีลงชือ่เข้าใช้แล้วต้องมีสทิธิท่ี์จะเขียนไปยังไซต ์SharePoint ท่ีระบุไว้

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัย เครือ่งพิมพจ์ะไมแ่สดงข้อมลูการตรวจสอบท่ีป้อนในวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

f. คลิก OK เพ่ือเสรจ็สิน้การต้ังค่าพาธ SharePoint และกลับไปยังหน้า การต้ังค่าปลายทาง SharePoint

8. เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอรก์อ่นเริม่งาน เพ่ือให้แน่ ใจวา่โฟลเดอร ์SharePoint ท่ีระบุเป็นโฟลเดอรป์ลายทางเข้าใช้ ได้ทกุคร้ัง
ท่ี ใช้การต้ังค่าแบบดว่น หากไม่ ได้เลือกตัวเลือกน้ี สามารถบันทึกงานในโฟลเดอร ์SharePoint ได้รวดเรว็ข้ึน อยา่งไรก็ตาม หากไม่ ได้
เลือกตัวเลือกน้ี และ โฟลเดอร ์SharePoint เข้าใช้ ไม่ ได้ งานจะล้มเหลว

9. คลิก ถัดไป

10. ต้ังค่า เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน ในหน้า การต้ังค่าการแจ้งเตือน การต้ังค่าน้ีจะกําหนดค่าการต้ังค่าดว่นเพ่ือไม่ ให้แจ้งเตือน หรอืสง่
ข้อความอีเมลห์รอืพิมพห์น้าสรุปหากงานเสรจ็สมบูรณห์รอืล้มเหลว เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีจากเมนูดรอปดาวน ์เง่ือนไขท่ีจะแจ้ง
เตือน:

● เลือก ไมแ่จ้งเตือน สําหรับการต้ังค่าแบบดว่นเพ่ือไม่ ให้ดําเนินการแจ้งเตือนใดๆ เมือ่งานเสรจ็สมบูรณห์รอืล้มเหลว

● เลือก แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ ์เพ่ือให้การต้ังค่าแบบดว่นสง่การแจ้งเตือนเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

● เลือก แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน เพ่ือให้การต้ังค่าแบบดว่นสง่การแจ้งเตือนเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

การเลือก แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ ์หรอื แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน ต้องต้ังค่า วิธท่ีี ใช้สง่การแจ้งเตือน: เลือกตัวเลือกใดตัวเลือก
หน่ึงตอ่ไปน้ี:

● อีเมล: ใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือสง่อีเมลเ์มือ่เกิดเง่ือนไขการแจ้งเตือนท่ีเลือก ตัวเลือกน้ีต้องมีอีเมลแ์อดเดรสท่ีถกูต้องในฟิลด ์อีเมล์
แอดเดรสการแจ้งเตือน:

หมายเหต:ุ ในการใช้คณุสมบัติการแจ้งเตือนทางอีเมล ์ให้กําหนดค่าคณุสมบัติอีเมล์ ในเครือ่งพิมพก์อ่น

● Print (พิมพ)์: ใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพก์ารแจ้งเตือนเมือ่เกิดเง่ือนไขการแจ้งเตือนท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ่ สําหรับตัวเลือกการแจ้งเตือนเพ่ือรวมภาพขนาดยอ่ของหน้าแรกของหน้าท่ีสแกนของ
งาน

11. คลิก ถัดไป

12. เลือกตัวเลือกจากหน้า การต้ังค่าการสแกน แล้วคลิก ถัดไป สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ตาราง 6-12 การต้ังค่าการสแกนสําหรับ
สแกนไปยัง SharePoint ในหน้า 117

13. เลือกตัวเลือกจากหน้า การต้ังค่าไฟล ์แล้วคลิก ถัดไป สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ตาราง 6-13 การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับสแกนไปยัง 
SharePoint ในหน้า 117

14. ตรวจดขู้อมลูสรุปการต้ังค่า คลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น หรอืคลิก กอ่นหน้า เพ่ือแก้ ไขการต้ังค่า

สแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์Sharepoint

ทําตามข้ันตอนเพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์SharePoint
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1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของตกลงหรอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยัง 
SharePoint®

หมายเหต:ุ อาจจําเป็นต้องลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้คณุสมบัติน้ี

3. ในการเลือกการต้ังค่าแบบดว่น ให้แตะ เลือก ภายใต้ การต้ังค่าแบบดว่น เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด

4. แตะฟิลด ์ชือ่ไฟล:์ เพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์ป้อนชือ่สําหรับไฟล์ ได้ท้ังแป้นพิมพบ์นหน้าจอหรอืแป้นพิมพก์ายภาพ และแตะปุ่ ม Enter .

5. แตะปุ่ ม ตัวเลือก เพ่ือดแูละกําหนดค่าการต้ังค่าสําหรับเอกสาร

6. แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร ในหน้าจอดตัูวอยา่ง ให้ ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดู
ตัวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 6-11  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ใน
มมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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ตาราง 6-11  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง (ตอ่)

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทําสําเนา

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือบันทึกในตําแหน่ง SharePoint

การต้ังค่าและตัวเลือกสแกนการต้ังค่าแบบดว่นสําหรับสแกนไปยัง SharePoint

ตรวจดกูารต้ังค่าและตัวเลือกท่ีมีอยู่ ในวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นเมือ่เพ่ิม แก้ ไข หรอืคัดลอกการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint

ตาราง 6-12  การต้ังค่าการสแกนสําหรับสแกนไปยัง SharePoint

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพ่ือปรับให้เหมาะสมสําหรับทางออกของเน้ือหาแตล่ะชนิด

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกวา่ต้องการบังคับหรอืทําให้เป็นทางเลือกสําหรับการดตัูวอยา่งของงานหรอืปิดการดตัูวอยา่ง

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สําหรับด้านหน้าและด้านหลังของงาน

ตาราง 6-13  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับสแกนไปยัง SharePoint

คณุสมบัติ คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก
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ตาราง 6-13  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับสแกนไปยัง SharePoint (ตอ่)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

ค่าเริม่ต้นสว่นตอ่ท้ายชือ่ไฟลซ้ํ์า [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกําหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชือ่ไฟลสํ์าหรับเวลาท่ีงานถกูแบง่ออกเป็นหลายไฟล์

เพ่ิมการกําหนดหมายเลขเมือ่งานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือเพ่ิมการกําหนดหมายเลขให้กับชือ่ไฟลเ์มือ่งานเป็นไฟลเ์ดียวเทา่น้ันแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับไฟลท่ี์บันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ข้ันตอนการสแกนสําหรับไฟลก์ารบีบอัดสงูอาจใช้เวลา
นานกวา่สําหรับไฟลบี์บอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส คณุต้อง
ใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นเริม่สแกน

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพท่ีมีความละเอียดสงูจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ สว่นภาพท่ีมีความละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ํากวา่ แตข่นาดของ
ไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพท่ีมีคณุภาพสงูกวา่จะมีขนาดไฟลท่ี์ ใหญก่วา่ภาพท่ีมีคณุภาพต่ํากวา่และใช้เวลาในการสง่นานย่ิงข้ึน

ส/ีขาวดํา ระบุวา่สําเนาจะพิมพเ์ป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

สร้างหลายไฟล์ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าลงในไฟลแ์ยกกันตามจํานวนหน้าสงูสดุตอ่ไฟลท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้า

118 บท 6   สแกน THWW



ต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB
เปิดใช้งานคณุสมบัติสแกนไปยัง USB ซึง่ให้คณุสามารถสแกนโดยตรงไปยังแฟลชไดรฟ์ USB ได้

บทนํา
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในแฟลชไดรฟ์ USB ได้ คณุลักษณะจะใช้ ไม่ ได้จนกวา่จะกําหนดค่าผา่น 
HP Embedded Web Server (EWS)

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS):

เปิด EWS เพ่ือเริม่กระบวนการต้ังค่า

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter 
บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดสแกนไปยังไดรฟ์ USB

เปิดใช้งานสแกนไปยังไดรฟ์ USB โดยใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ี

1. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

2. เล่ือนไปยัง พอรต์ฮารด์แวร ์และตรวจสอบวา่เปิดใช้งาน เปิดโฮสต ์USB แบบปล๊ักแอนดเ์พลย ์แล้ว
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3. เลือกแท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์สําหรับรุน่ MFP หรอืแท็บ พิมพ ์สําหรับรุน่ SFP

4. เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย เปิดบันทึกลงใน USB

5. คลิก ใช้ ท่ีด้านลา่งของหน้า

หมายเหต:ุ อปุกรณส์ว่นใหญจ่ะมาพร้อมกับฮารด์ดิสกดิ์สก์ ไดรฟ์ (HDD) ท่ีถกูติดต้ังแล้ว ในบางกรณี สามารถเพ่ิมอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู
เพ่ิมเติมผา่น USB ได้ ตรวจสอบวา่คณุสมบัติบันทึกลงใน USB ต้องขยายไปยัง USB และฮารด์ไดรฟ์หรอืไม่

ข้ันตอนท่ีสาม: กําหนดค่าการต้ังค่าแบบดว่น (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือต้ังค่าการต้ังค่าแบบดว่นสําหรับสแกนไปยังไดรฟ์ USB การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอ
หลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ีเครือ่งพิมพ ์

1. ในสว่น สแกนไปยังไดรฟ์ USB ของบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น

2. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เลือกการต้ังค่าแบบดว่นท่ีมีอยูภ่ายใต้ แอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่น ในตาราง

-หรอื-

● คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

3. หากคณุคลิก เพ่ิม หน้า การต้ังค่าแบบดว่น จะเปิดข้ึน ป้อนข้อมลูตอ่ไปน้ี:

a. ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น: ป้อนชือ่สําหรับการต้ังค่าแบบดว่นใหม่

b. Quick Set Description (คําอธบิายการต้ังค่าแบบดว่น): ป้อนรายละเอียดของการต้ังค่าแบบดว่น

c. Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริม่การต้ังค่าแบบดว่น): ในการต้ังค่าวิธกีารเริม่ทํางานของการต้ังค่าแบบดว่น ให้คลิก เข้า
สูแ่อปพลิเคชัน จากน้ันผู้ ใช้กดเริม่ หรอื เริม่ต้นทันทีเมือ่เลือกจากหน้าจอหลัก

4. เลือกตําแหน่งเริม่ต้นท่ีจะบันทึกไฟลท่ี์สแกนในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB ท่ีเสยีบเข้ากับพอรต์ USB บนแผงควบคมุ แล้วคลิก ถัดไป 
ตัวเลือกตําแหน่งเริม่ต้นคือ:

● บันทึกท่ี ไดเรคทอรรูีทในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB

● สร้างหรอืวางในโฟลเดอรน้ี์ ในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB — ต้องระบุพาธไปยังโฟลเดอร ์ ในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB เมือ่ใช้
ตัวเลือกตําแหน่งไฟลน้ี์ ต้องใช้เครือ่งหมายทับกลับด้าน \ เพ่ือค่ันชือ่โฟลเดอร\์โฟลเดอรย์อ่ยในพาธ

5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ์เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน: แล้วคลิก ถัดไป

การต้ังค่าน้ีจะกําหนดวา่ผู้ ใช้จะได้รับการแจ้งเตือนเมือ่งานการต้ังค่าแบบดว่นบันทึกลงใน USB เสรจ็สมบูรณ ์หรอืล้มเหลวหรอืไม่
อยา่งไร ตัวเลือกสําหรับการต้ังค่า เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน: ได้แก:่

● ไมต้่องแจ้ง

● แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

● แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

6. เลือก การต้ังค่าการสแกน สําหรับการต้ังค่าแบบดว่น แล้วคลิก ถัดไป
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หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังค่าการสแกนท่ีมีอยู ่โปรดด ูการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยัง
ไดรฟ์ USB ในหน้า 121

7. เลือก การต้ังค่าไฟล ์สําหรับการต้ังค่าแบบดว่น แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังค่าการสแกนท่ีมีอยู ่โปรดด ูการต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยัง
ไดรฟ์ USB ในหน้า 121

8. ตรวจดสูรุปการต้ังค่า และจากน้ันคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น หรอืคลิก กอ่นหน้า เพ่ือแก้ ไขการต้ังค่า

การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

ตรวจสอบการต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับการสแกนในการต้ังค่าไดรฟ์ USB

ตาราง 6-14  การต้ังค่าการสแกนสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB:

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพ่ือปรับให้เหมาะสมสําหรับทางออกของเน้ือหาแตล่ะชนิด

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกวา่ต้องการบังคับหรอืทําให้เป็นทางเลือกสําหรับการดตัูวอยา่งของงานหรอืปิดการดตัูวอยา่ง

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สําหรับด้านหน้าและด้านหลังของงาน

การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับการต้ังค่าบันทึกลงใน USB

ตรวจดตัูวเลือกสําหรับการบันทึกลงในการต้ังค่า USB

ตาราง 6-15  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับการต้ังค่าบันทึกลงใน USB

ชือ่ตัวเลือก คําอธบิาย

สว่นนําหน้าชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ชือ่ไฟล์ ชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับไฟลท่ี์จะบันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 6-15  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับการต้ังค่าบันทึกลงใน USB (ตอ่)

ชือ่ตัวเลือก คําอธบิาย

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าชือ่ไฟลเ์ริม่ต้นท่ี ใช้สําหรับไฟลท่ี์บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ค่าเริม่ต้นสว่นตอ่ท้ายชือ่ไฟลซ้ํ์า [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกําหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชือ่ไฟลสํ์าหรับเวลาท่ีงานถกูแบง่ออกเป็นหลายไฟล์

เพ่ิมการกําหนดหมายเลขเมือ่งานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือเพ่ิมการกําหนดหมายเลขให้กับชือ่ไฟลเ์มือ่งานเป็นไฟลเ์ดียวเทา่น้ันแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟลสํ์าหรับไฟลท่ี์บันทึก

เลือกชอ่งทําเครือ่งหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ข้ันตอนการสแกนสําหรับไฟลก์ารบีบอัดสงูอาจใช้เวลา
นานกวา่สําหรับไฟลบี์บอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส คณุต้อง
ใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นเริม่สแกน

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพท่ีมีความละเอียดสงูจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ สว่นภาพท่ีมีความละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอ่ตารางน้ิว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ํากวา่ แตข่นาดของ
ไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพท่ีมีคณุภาพสงูกวา่จะมีขนาดไฟลท่ี์ ใหญก่วา่ภาพท่ีมีคณุภาพต่ํากวา่และใช้เวลาในการสง่นานย่ิงข้ึน

ส/ีขาวดํา ระบุวา่สําเนาจะพิมพเ์ป็นส ีสดํีาและสเีทา หรอืสดํีาเทา่น้ัน

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

สร้างหลายไฟล์ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือสแกนหน้าลงในไฟลแ์ยกกันตามจํานวนหน้าสงูสดุตอ่ไฟลท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้า
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การสแกนไปยังอีเมล์
สแกนเอกสารโดยตรงไปยังอยูอี่เมล์ โดยตรงหรอืหรอืรายชือ่ผู้ติดตอ่ เอกสารท่ีสแกนจะถกูสง่เป็นเอกสารแนบของข้อความอีเมล์

บทนํา
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและสง่ไปยังอีเมลแ์อดเดรสต้ังแตห่น่ึงรายการข้ึนไป ได้

การสแกนไปยังอีเมล์
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังอีเมลแ์อดเดรสหรอืรายชือ่ผู้ติดตอ่

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของตกลงหรอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก การสแกนไปยัง
อีเมล์

หมายเหต:ุ หากมีข้อความแจ้งเตือน พิมพช์ือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นของคณุ

3. แตะฟิลด ์ถึง เพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากคณุลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพ ์ชือ่ผู้ ใช้หรอืข้อมลูเริม่ต้นอ่ืนอาจปรากฏในฟิลด ์จาก หากเป็นเชน่น้ัน คณุอาจไมส่ามารถ
เปล่ียนแปลงได้

4. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ี: 

● ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนแอดเดรส ในฟิลด ์ถึง

ในการสง่ไปยังหลายแอดเดรส ให้แยกแอดเดรสด้วยเซมิ โคลอน หรอืเลือกปุ่ ม Enter  บนแป้นพิมพทั์ชสกรนีหลังจากพิมพ ์
แตล่ะแอดเดรส

● ใช้รายชือ่ผู้ติดตอ่ดังน้ี:

1. เลือกปุ่ มผู้ติดตอ่  ท่ีอยูถั่ดจากฟิลด ์ถึง เพ่ือเปิดหน้าจอ ผู้ติดตอ่

2. เลือกรายการผู้ติดตอ่ท่ีเหมาะสม

3. เลือกชือ่จากรายชือ่ผู้ติดตอ่เพ่ือเพ่ิมลงในรายชือ่ผู้รับ แล้วเลือก เพ่ิม

5. ป้อนฟิลด ์หัวเรือ่ง, ชือ่ไฟล ์และ ข้อความ โดยแตะฟิลดแ์ละใช้แป้นพิมพทั์ชสกรนีเพ่ือป้อนข้อมลู เลือกปุ่ มปิด  เมือ่คณุต้องปิด
แป้นพิมพ ์

6. ในการโหลดการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือก โหลด เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด ภายใต้รายการ การต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นการต้ังค่าท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้างานพิมพป์ระเภทตา่งๆ เชน่ ข้อความ, ภาพถา่ย และ คณุภาพสงู 
คณุสามารถเลือกการต้ังค่าแบบดว่นเพ่ือดคํูาอธบิายได้ 

7. ในการกําหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้านต้นฉบับ และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือก
การต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง
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8. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 6-16  ปุ่ มบนด้านซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ขยายหน้าจอดตัูวอยา่ง

ยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 6-17  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ใน
มมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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ตาราง 6-17  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง (ตอ่)

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทําสําเนา

9. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือสง่อีเมล์

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพอ์าจขอให้คณุเพ่ิมอีเมลแ์อดเดรสลงในรายชือ่ผู้ติดตอ่
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สแกนไปยังการจัดเก็บงาน
สแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

บทนํา
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถเรยีกเอกสารจาก
เครือ่งพิมพแ์ละพิมพ ์ ได้เมือ่ต้องการ

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุสามารถสแกนไปยังโฟลเดอรก์ารจัดเก็บในเครือ่งพิมพ ์ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพห์รอืแผนก IT ของคณุต้องใช้ HP 
Embedded Web Server เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติและต้ังค่าการกําหนดค่า

สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์
ใช้ข้ันตอนน้ีเพ่ือสแกนเอกสารและบันทึกไว้ ในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพเ์พ่ือให้คณุสามารถพิมพสํ์าเนาออกมาได้ตลอดเวลา

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของตกลงหรอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยังจัดเก็บ
งาน

หมายเหต:ุ หากมีพรอมตป์รากฏ ให้ป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น

3. เลือกชือ่โฟลเดอรก์ารจัดเก็บเริม่ต้นท่ีแสดงภายใต้ โฟลเดอร ์

หากผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพกํ์าหนดค่าตัวเลือกไว้ คณุสามารถสร้างโฟลเดอร ์ ใหม่ ได้ ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือสร้างโฟลเดอร ์ ใหม่

a. เลือกไอคอนโฟลเดอร ์ ใหม ่ .

b. เลือกฟิลด ์โฟลเดอร ์ ใหม ่พิมพช์ือ่โฟลเดอร ์แล้วเลือก OK

4. ตรวจสอบวา่คณุเลือกโฟลเดอรท่ี์ถกูต้องแล้ว

5. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่งาน เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพช์ือ่สําหรับไฟล ์แล้วเลือกปุ่ ม Enter .

6. ในการกําหนดเป็นงานสว่นตัว เลือกปุ่ ม PIN  ป้อนรหัส PIN สีห่ลักลงในฟิลด ์รหัส PIN และปิดแผงปุ่ มกดทัชสกรนี

7. ในการกําหนดค่า เชน่ ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ 
สําหรับแตล่ะการต้ังค่าหากมีข้อความแจ้ง

8. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้
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ตาราง 6-18  ปุ่ มบนด้านซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ขยายหน้าจอดตัูวอยา่ง

ยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 6-19  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ใน
มมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

THWW สแกนไปยังการจัดเก็บงาน 127



ตาราง 6-19  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง (ตอ่)

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทําสําเนา

9. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกไฟล์ ในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บ

พิมพจ์ากการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์
ใช้ข้ันตอนน้ีเพ่ือพิมพเ์อกสารท่ีสแกนท่ีอยู่ ในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน พิมพ ์เลือกไอคอน พิมพ ์จากน้ันเลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บ
งาน

2. ภายใต้ งานท่ีเก็บไว้ท่ีจะพิมพ ์ให้เลือก เลือก ให้เลือกโฟลเดอรท่ี์บันทึกเอกสารไว้ เลือกเอกสาร แล้วเลือก เลือก

3. หากเป็นเอกสารสว่นตัว ให้ป้อน PIN สีห่ลักในฟิลด ์รหัสผา่น แล้วเลือก OK

4. ในการปรับเปล่ียนจํานวนสําเนา ให้แตะกลอ่งทางด้านซ้ายของปุ่ ม พิมพ ์แล้วเลือกจํานวนสําเนาจากแผงปุ่มกดท่ีเปิด เลือกปุ่ มปิด 
 ในการปิดแผงปุ่ มกด

5. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพเ์อกสาร
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สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
สแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย

บทนํา
เครือ่งพิมพส์ามารถสแกนไฟลแ์ละบันทึกไว้ ในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันบนเครอืขา่ย

สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
ใช้ข้ันตอนน้ีเพ่ือสแกนเอกสาร และบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเป็นต้องลงชือ่เข้าใช้งานเครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้คณุสมบัติน้ี

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของตกลงหรอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยังโฟลเดอร ์
เครอืขา่ย

3. ระบุปลายทางโฟลเดอร ์ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพต้์องกําหนดค่าตัวเลือกโฟลเดอร ์ ไว้กอ่น

● ในการเลือกตําแหน่งโฟลเดอรท่ี์ผู้ดแูลระบบได้ต้ังค่าไว้ ให้เลือก โหลด ภายใต้ ต้ังค่าแบบดว่นและค่าเริม่ต้น เลือกโฟลเดอร ์แล้ว
เลือก โหลด

● ในระบุตําแหน่งโฟลเดอร ์ ใหม ่ให้แตะฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี และพิมพพ์าธไปยังโฟลเดอร ์แล้วเลือกปุ่ ม 
Enter . ป้อนข้อมลูประจําตัวของผู้ ใช้หากมีข้อความแจ้ง แล้วเลือก บันทึก เพ่ือบันทึกพาธ

หมายเหต:ุ ใช้พาธตามรูปแบบน้ี: \\server\folder โดย "server" คือชือ่ของเซริฟ์เวอรท่ี์ โฮสต์ โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่ม
กัน และ “folder” คือชือ่ของโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกัน หากโฟลเดอรซ้์อนอยูภ่ายในโฟลเดอรอ่ื์น ให้ป้อนสว่นท่ีจําเป็นท้ังหมดของ
พาธไปยังโฟลเดอร ์เชน่: \\server\folder\folder

หมายเหต:ุ ฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์อาจมีพาธกําหนดไว้ลว่งหน้า และอาจไมส่ามารถแก้ ไขได้ ในกรณีน้ี ผู้ดแูลระบบกําหนดค่า
โฟลเดอรน้ี์สําหรับการเข้าถึงท่ัวไป

4. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่ไฟล ์เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพช์ือ่สําหรับไฟล ์แล้วเลือกปุ่ ม Enter .

5. ในการกําหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้านต้นฉบับ และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือก
การต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ สําหรับแตล่ะการต้ังค่าหากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้
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ตาราง 6-20  ปุ่ มบนด้านซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ขยายหน้าจอดตัูวอยา่ง

ยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 6-21  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ใน
มมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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ตาราง 6-21  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง (ตอ่)

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทําสําเนา

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือบันทึกไฟล์ ในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

THWW สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย 131



สแกนไปยัง SharePoint
สแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์Sharepoint

บทนํา
คณุสามารถการสแกนเอกสารท่ีเครือ่งพิมพแ์ละสง่เอกสารน้ันไปยังไซต ์Microsoft® SharePoint ได้ คณุสมบัติน้ีชว่ยขจัดความจําเป็นใน
การสแกนเอกสารไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย, แฟลชไดรฟ์ USB หรอืข้อความอีเมล ์แล้วอัป โหลดไฟล์ ไปยังไซต ์SharePoint ด้วยตนเอง

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนท้ังหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเป็นภาพหรอืใช้คณุสมบัติ OCR 
เพ่ือสร้างไฟลข้์อความหรอื PDF ท่ีค้นหาได้

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุสามารถสแกนไปยัง SharePoint ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพห์รอืแผนก IT ของคณุต้องใช้ HP Embedded Web 
Server เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติและต้ังค่า

สแกนไปยัง SharePoint

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์SharePoint

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของตกลงหรอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยัง 
SharePoint®

หมายเหต:ุ อาจจําเป็นต้องลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้คณุสมบัติน้ี

3. ในการเลือกการต้ังค่าแบบดว่น ให้แตะ เลือก ภายใต้ การต้ังค่าแบบดว่น เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด

4. เลือกฟิลด ์ชือ่ไฟล:์ เพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์ป้อนชือ่ไฟล ์และเลือกปุ่ ม Enter .

5. ในการกําหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ัง
ค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 6-22  ปุ่ มบนด้านซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ขยายหน้าจอดตัูวอยา่ง

ยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง
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ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ตาราง 6-23  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ใน
มมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทําสําเนา

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือบันทึกในตําแหน่ง SharePoint
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สแกนไปยังไดรฟ์ USB
สแกนเอกสารไปยังไดรฟ์ USB โดยตรง

บทนํา
เครือ่งพิมพส์ามารถสแกนไฟลแ์ละบันทึกไว้ ในโฟลเดอร ์ ในแฟลชไดรฟ์ USB 

สแกนไปยังไดรฟ์ USB

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไดรฟ์ USB

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเป็นต้องลงชือ่เข้าใช้งานเครือ่งพิมพเ์พ่ือใช้คณุสมบัติน้ี

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของตกลงหรอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. เสยีบไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ใกล้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

3. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยังไดรฟ์ 
USB

4. เลือกไดรฟ์ USB ภายใต้ ปลายทาง แล้วเลือกตําแหน่งท่ีบันทึก (รูทของไดรฟ์ USB หรอืโฟลเดอรท่ี์มีอยู)่

5. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่ไฟล ์เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพช์ือ่สําหรับไฟล ์แล้วเลือกปุ่ ม Enter .

6. ในการกําหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้านต้นฉบับ และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือก
การต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

7. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 6-24  ปุ่ มบนด้านซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ขยายหน้าจอดตัูวอยา่ง

ยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า
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ตาราง 6-25  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ใน
มมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทําสําเนา

8. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกไฟล์ ในไดรฟ์ USB
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ใช้ โซลชัูนธรุกิจ HP JetAdvantage
โซลชัูน HP JetAdvantage คือเวิรก์โฟลวแ์ละโซลชัูนการพิมพท่ี์ ใช้งานงา่ย และอยูบ่นท้ังเครอืขา่ยและ Cloud โซลชัูน HP JetAdvantage 
ออกแบบมาเพ่ือชว่ยให้ธรุกิจทกุประเภท รวมถึงการดแูลสขุภาพ บรกิารทางการเงิน การผลิต และภาครัฐ ในการจัดการกลุม่เครือ่งพิมพแ์ละ
สแกนเนอร ์

โซลชัูน HP JetAdvantage ประกอบด้วย:

● โซลชัูน HP JetAdvantage Security

● โซลชัูน HP JetAdvantage Management

● โซลชัูน HP JetAdvantage Workflow

● โซลชัูน HP JetAdvantage Mobile Printing

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเวิรก์โฟลวธ์รุกิจและโซลชัูนการพิมพ ์HP JetAdvantage โปรดไปท่ี www.hp.com/go/PrintSolutions

งานสแกนอ่ืนๆ
ค้นหาข้อมลูบนเว็บเพ่ือการใช้งานสแกนท่ัวไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● ทําสําเนาหรอืสแกนหน้าจากหนังสอืหรอืเอกสารเย็บเลม่อ่ืนๆ

● สง่เอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอร ์ ในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์

● ทําสําเนาหรอืสแกนท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว

● ทําสําเนาหรอืสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสอืเลม่เล็ก

136 บท 6   สแกน THWW

http://www.hp.com/go/PrintSolutions
http://www.hp.com/support/ljE72500MFP
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP


7 โทรสาร

กําหนดค่าคณุสมบัติ โทรสาร และสง่และรับโทรสารโดยใช้เครือ่งพิมพ ์

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ต้ังค่าโทรสาร
ต้ังค่าคณุสมบัติ โทรสารสําหรับเครือ่งพิมพ ์

บทนํา
ข้อมลูน้ี ใช้กับรุน่โทรสารหรอืเครือ่งพิมพอ่ื์นเมือ่ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารแบบอะนาล็อกท่ีเลือกได้ กอ่นดําเนินการตอ่ ให้เชือ่มตอ่
เครือ่งพิมพกั์บสายโทรศัพท ์(สําหรับโทรสารแบบอะนาล็อก) หรอืกับอินเทอรเ์น็ตหรอืบรกิารโทรสารเครอืขา่ย

ต้ังค่าโทรสารโดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
กําหนดค่าคณุสมบัติ โทรสารโดยใช้แผงควบคมุ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. โทรสาร 

b. การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน

หมายเหต:ุ หากเมนู การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน ไมป่รากฏในรายการเมนู แสดงวา่อาจมีการใช้งานโทรสารบน LAN หรอื
ทางอินเทอรเ์น็ต หากมีการใช้งานโทรสารบน LAN หรอืทางอินเทอรเ์น็ต อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกจะถกูยกเลิก
การใช้งาน และเมนู การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน จะไมป่รากฏ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติ โทรสารผา่น LAN, อะนาล็อก หรอื
อินเทอรเ์น็ตได้เพียงอยา่งเดียวเทา่น้ัน ในการใช้ โทรสารแบบอะนาล็อกเมือ่เปิดโทรสารผา่น LAN ให้ ใช้ HP Embedded Web 
Server เพ่ือปิดโทรสารผา่น LAN

3. เลือกตําแหน่งท่ีต้ังจากรายการทางด้านขวาของหน้าจอ แล้วเลือก ถัดไป

4. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่บรษัิท และใช้แผงปุ่มกดเพ่ือพิมพช์ือ่บรษัิท

5. แตะฟิลดข้์อความ หมายเลขโทรสาร และใช้แผงปุ่มกดเพ่ือพิมพห์มายเลขโทรสารท่ีสง่ เลือก ถัดไป

6. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าวันท่ีและเวลาถกูต้อง ทําการเปล่ียนแปลงท่ีจํา แล้วเลือก ถัดไป

7. หากหมายเลขนําหน้าการโทรจําเป็นสําหรับการสง่โทรสาร ให้แตะฟิลดข้์อความ หมายเลขนําหน้าการโทร และใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อน
หมายเลข

8. ตรวจดขู้อมลูท้ังหมดในบานหน้าตา่งด้านซ้าย แล้วเลือก เสรจ็สิน้ เพ่ือเสรจ็สิน้การต้ังค่าโทรสาร
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เปล่ียนการกําหนดค่าโทรสาร
เปล่ียนหรอือัปเดตการต้ังค่าโทรสาร

หมายเหต:ุ การต้ังค่าท่ีกําหนดโดยใช้แผงควบคมุจะมีผลเหนือการต้ังค่าใดๆ ท่ีกําหนดไว้ ใน HP Embedded Web Server

การต้ังค่าการเรยีกหมายเลขโทรสาร
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปล่ียนการต้ังค่าการเรยีกหมายเลขโทรสาร

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. โทรสาร

b. การต้ังการสง่โทรสาร

c. การต้ังค่าการโทรออกเพ่ือสง่โทรสาร

3. กําหนดค่าการต้ังค่าใดๆ ตอ่ไปน้ี แล้วเลือก เสรจ็:

ตาราง 7-1  การต้ังค่าการเรยีกหมายเลขโทรสาร

รายการเมนู คําอธบิาย

โทรซ้ําเมือ่เกิดข้อผิดพลาด คณุสมบัติ โทรซ้ําเมือ่เกิดข้อผิดพลาด จะต้ังหมายเลขของจํานวนคร้ังท่ีหมายเลขโทรสารจะได้รับการโทรซ้ํา
เมือ่มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในขณะท่ีสง่โทรสาร

หมนุซ้ําหากไมมี่การตอบรับ การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไมมี่ผู้รับ จะเลือกจํานวนคร้ังท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะหมนุซ้ําหากหมายเลขท่ี
หมนุไมมี่การตอบรับ จํานวนคร้ังท่ีจะหมนุซ้ําคือ 0 ถึง 1 (ใช้ ในสหรัฐอเมรกิา) หรอื 0 ถึง 2 โดยข้ึนอยูกั่บ
การต้ังค่าตําแหน่งท่ีต้ัง รอบเวลาระหวา่งการหมนุซ้ําต้ังได้จากการต้ังค่ารอบการหมนุซ้ํา

หมนุซ้ําหากสายไมว่า่ง การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไมว่า่ง จะเลือกจํานวนคร้ัง (0 ถึง 9) ท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะหมนุซ้ํา
หมายเลขน้ันเมือ่สายปลายทางไมว่า่ง รอบเวลาระหวา่งการหมนุซ้ําต้ังได้จากการต้ังค่ารอบการหมนุซ้ํา

รอบการหมนุซ้ํา การต้ังค่า ชว่งการโทรออกซ้ํา จะเป็นการเลือกจํานวนนาทีระหวา่งการลองซ้ําหากหมายเลขท่ีหมนุไมว่า่ง
หรอืไมมี่การตอบรับ หรอืเกิดข้อผิดพลาด

หมายเหต:ุ คณุอาจสังเกตเห็นข้อความการหมนุซ้ําบนแผงควบคมุ เมือ่การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไม่
วา่ง และ การโทรออกซ้ําไมมี่ผู้รับ ถกูต้ังค่าเป็นปิด กรณีเชน่น้ีจะเกิดข้ึนเมือ่อปุกรณเ์สรมิของโทรสารหมนุ
หมายเลขจนติด แล้วปรากฏวา่สายหลดุ ข้อผิดพลาดน้ีจะทําให้แพลตฟอรม์อปุกรณเ์สรมิโทรสารพยายาม
หมนุซ้ําอัตโนมัติสามคร้ังโดยไมคํ่านึงถึงการต้ังค่าการหมนุซ้ํา ในระหวา่งการหมนุซ้ํา ข้อความจะปรากฏบน
แผงควบคมุโดยระบุวา่กําลังดําเนินการหมนุซ้ํา

ความเรว็ในการสง่โทรสาร การต้ังค่า ความเรว็การสง่โทรสาร จะกําหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเป็นบิตตอ่วินาที) ของโมเด็มโทรสารระบบ
อะนาล็อกในขณะท่ีสง่โทรสาร

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย ใช้การต้ังค่า ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย เพ่ือควบคมุระดับความดังในการเรยีกสายของเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่
โทรสาร
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ตาราง 7-1  การต้ังค่าการเรยีกหมายเลขโทรสาร (ตอ่)

รายการเมนู คําอธบิาย

โหมดการหมนุ การต้ังค่า โหมดการหมนุ จะเป็นตัวกําหนดชนิดของการหมนุเลขหมายท่ีจะนํามาใช้: แบบโทน (โทรศัพท์
แบบกดปุ่ ม) หรอืแบบพัลส ์(โทรศัพทแ์บบหมนุเลขหมาย)

รหัสนําหน้าการหมนุ การต้ังค่า หมายเลขนําหน้าการโทร ชว่ยให้คณุสามารถป้อนหมายเลขรหัสนําหน้า (เชน่ “9” เพ่ือตัดออกสาย
ภายนอก) เมือ่หมนุโทรออก ตัวเลขรหัสนําหน้าน้ีจะเพ่ิมลงในหมายเลขโทรศัพทท้ั์งหมดโดยอัตโนมัติเมือ่
หมนุโทรออก

ตรวจจับสัญญาณหมนุ การต้ังค่า ตรวจจับสัญญาณการโทร จะกําหนดให้ โทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทก์อ่นทําการสง่
โทรสาร

การต้ังค่าการสง่โทรสารท่ัวไป
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปล่ียนการต้ังค่าการสง่โทรสาร

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. โทรสาร 

b. การต้ังการสง่โทรสาร

c. การต้ังค่าสง่โทรสารท่ัวไป

3. กําหนดค่าการต้ังค่าใดๆ ตอ่ไปน้ี แล้วเลือก เสรจ็:

ตาราง 7-2  การต้ังค่าการสง่โทรสาร

รายการเมนู คําอธบิาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมือ่เปิดใช้คณุสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะต้องป้อนหมายเลขโทรสารสองคร้ังเพ่ือยืนยันความถกู
ต้อง คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

สง่โทรสารผา่น PC ใช้คณุสมบัติ สง่โทรสารผา่น PC เพ่ือสง่โทรสารจากคอมพิวเตอรข์องคณุ คณุลักษณะน้ีจะเปิดใช้งานอยูแ่ล้ว
ตามค่าเริม่ต้น

โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด โดยปกติ อปุกรณเ์สรมิโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพท์ ในระหวา่งท่ีกําลังสง่หรอืรับโทรสาร 
หากอปุกรณเ์สรมิโทรสารตรวจพบข้อผิดพลาดระหวา่งการสง่ และการต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด 
เปิดอยู ่อปุกรณเ์สรมิโทรสารจะขอให้มีการสง่สว่นท่ีเกิดข้อผิดพลาดของโทรสารน้ันอีกคร้ังได้

คณุสมบัติ โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด จะเปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น คณุควรปิดเมือ่คณุประสบปัญหาในการ
สง่หรอืรับโทรสาร และเมือ่คณุยินยอมท่ีจะรับข้อผิดพลาดในการสง่และการลดคณุภาพท่ีอาจเกิดข้ึนในภาพ 
การปิดการทํางานสว่นน้ีอาจเป็นประโยชนเ์มือ่คณุกําลังสง่โทรสารไปยังตา่งประเทศหรอืรับโทรสารจากตา่ง
ประเทศ หรอืหากคณุกําลังใช้การเชือ่มตอ่โทรศัพทผ์า่นดาวเทียม

หมายเหต:ุ ผู้ ให้บรกิาร VoIP บางรายอาจแนะนําให้ปิดการต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด อยา่งไร
ก็ตาม น่ี ไม่ ใชส่ิง่จําเป็น

สว่นหัวโทรสาร ใช้คณุสมบัติ สว่นหัวโทรสาร เพ่ือควบคมุวา่ต้องการให้สว่นหัวอยูท่ี่ด้านบนและเน้ือหาเล่ือนลงมา หรอื
ต้องการให้สว่นหัวซ้อนอยูด้่านบนของสว่นหัวกอ่นหน้า
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การต้ังค่าการรับโทรสาร
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปล่ียนการต้ังค่ารับโทรสาร

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. โทรสาร 

b. การต้ังค่าการรับโทรสาร

c. การต้ังค่าการรับโทรสาร

3. กําหนดค่าการต้ังค่าใดๆ ตอ่ไปน้ี แล้วเลือก เสรจ็:

ตาราง 7-3  การต้ังค่าการรับโทรสาร

รายการเมนู คําอธบิาย

Receive Mode (โหมดรับ) การต้ังค่า โหมดรับ จะกําหนดวิธท่ีีอปุกรณเ์สรมิโทรสารรับงานโทรสาร เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● อัตโนมัติ

● TAM

● โทรสาร/โทรศัพท์

● ด้วยตนเอง

จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ การต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ จะกําหนดจํานวนคร้ังของเสยีงกริง่กอ่นท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะทําการ
รับสาย

หมายเหต:ุ ชว่งเริม่ต้นสําหรับตัวเลือกท่ีมีอยูสํ่าหรับการต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ เป็นไปตามการต้ัง
ค่าในตําแหน่งท่ีต้ัง ชว่งของตัวเลือก จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ ท่ีเป็นไป ได้จะถกูจํากัดตามตําแหน่งท่ีต้ัง

อปุกรณเ์สรมิโทรสารไมรั่บสาย และการต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ เป็น 1 ให้ลองเพ่ิมเป็น 2

ระดับเสยีงกริง่ การต้ังค่า ระดับเสยีงกริง่ จะให้คณุปรับระดับเสยีงกริง่

ความเรว็ในการรับโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน ์ความเรว็การรับโทรสาร และเลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

โทรศัพทพ์ว่ง การต้ังค่าน้ี ให้คณุใช้ โทรศัพทแ์ยกตา่งหากรว่มกับฟังกชั์นโทรสาร

อนุญาตการพิมพซ้ํ์า การต้ังค่าน้ี ให้คณุพิมพ ์โทรสารท่ี ได้รับซ้ําได้

รับไปท่ีคอมพิวเตอร ์ การต้ังค่าน้ี ให้คณุรับโทรสารไปยังคอมพิวเตอร ์ โดยตรง

การเรยีกโทรสาร การต้ังค่าน้ี ให้คณุเปิดหรอืปิดใช้งานฟังกชั์นการเรยีกโทรสาร

เวลาเสยีงโทรสาร/โทรศัพท์ การต้ังค่าน้ีจะกําหนดจํานวนคร้ังของเสยีงกริง่กอ่นท่ีจะเริม่โหมดโทรสาร/โทร
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สง่โทรสาร
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือสง่โทรสารจากเครือ่งพิมพ ์

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของตกลงหรอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน โทรสาร และเลือกไอคอน โทรสาร เครือ่งอาจขอให้คณุพิมพ ์
ชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น

3. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ี:

● ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือผู้รับ

แตะฟิลดข้์อความ ผู้รับโทรสาร แล้วใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนหมายเลขโทรสาร ในการสง่ไปยังหมายเลขโทรสาร ให้แยกหมายเลข
รายการด้วยเซมิ โคลอน หรอืเลือกปุ่ ม Enter  บนแป้นพิมพทั์ชสกรนีหลังจากพิมพแ์ตล่ะหมายเลข

● ใช้รายชือ่ผู้ติดตอ่ดังน้ี:

1. เลือกปุ่ มผู้ติดตอ่  ท่ีอยูถั่ดจากฟิลด ์ผู้รับโทรสาร เพ่ือเปิดหน้าจอ ผู้ติดตอ่

2. เลือกรายการผู้ติดตอ่ท่ีเหมาะสม

3. เลือกชือ่จากรายชือ่ผู้ติดตอ่เพ่ือเพ่ิมลงในรายชือ่ผู้รับ แล้วเลือก เพ่ิม

4. ในการโหลดการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือก โหลด เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด ภายใต้รายการ การต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นการต้ังค่าท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้างานพิมพป์ระเภทตา่งๆ เชน่ ข้อความ, ภาพถา่ย และ คณุภาพสงู 
คณุสามารถเลือกการต้ังค่าแบบดว่นเพ่ือดคํูาอธบิายได้ 

5. ในการกําหนดค่า เชน่ ความละเอียด, ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ังค่าจากเมนู ตัว
เลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ตาราง 7-4  ปุ่ มบนด้านซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ขยายหน้าจอดตัูวอยา่ง

ยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า
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ตาราง 7-5  ปุ่ มบนด้านขวาของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่ง

ปุ่ ม คําอธบิาย

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ใน
มมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทําสําเนา

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร
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สร้างกําหนดเวลาพิมพ ์โทรสาร
โทรสารจะพิมพ ์โดยอัตโนมัติเมือ่ได้รับ แตค่ณุสามารถจัดเก็บและพิมพต์ามกําหนดเวลาท่ีต้ังไว้ ได้ด้วย หลังจากท่ีคณุสร้างกําหนดเวลา คณุ
สามารถเปิดหรอืปิดใช้งานกําหนดเวลาได้ตามต้องการ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. โทรสาร

b. การต้ังค่าการรับโทรสาร

c. กําหนดเวลาพิมพ ์โทรสาร

3. ภายใต้ ตัวเลือกโทรสารขาเข้า ให้เลือก ใช้กําหนดเวลา

4. เลือก เหตกุารณ์ ใหม่

5. เลือกตัวเลือกใต้ ประเภทเหตกุารณ์

● เริม่การพิมพ ์

● เริม่การจัดเก็บ

6. เลือกเวลาและวัน คณุสามารถเลือกหลายวันได้

7. เลือก บันทึก เมือ่ต้องการเพ่ิมเหตกุารณอ่ื์น ทําซ้ําข้ันตอน 4 – 6

8. เลือก เสรจ็ เพ่ือเปิดใช้กําหนดเวลาพิมพ ์โทรสาร
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การปิดรับโทรสารขาเข้า
ใช้การต้ังค่ารายการปิดรับโทรสารเพ่ือสร้างรายการหมายเลขโทรศัพทท่ี์ปิดรับ เมือ่ได้รับโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทท่ี์ปิดรับ โทรสารจะไม่
ถกูพิมพอ์อกมา และจะถกูลบออกจากหน่วยความจําทันที

สร้างรายการหมายเลขโทรสารท่ีบล็อค
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือสร้างรายการหมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อค

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. โทรสาร

b. การต้ังค่าการรับโทรสาร

c. หมายเลขโทรสารท่ีบล็อค

3. ใช้ตัวเลือกตอ่ไปน้ีเพ่ือเพ่ิมหมายเลขในรายการ:

● เลือก เพ่ิมผู้สง่ลา่สดุ

● เลือกฟิลด ์หมายเลขโทรสารใหม ่พิมพห์มายเลขบนแผงปุ่ มกดท่ีปรากฏข้ึน แล้วเลือกปุ่ ม Enter  ในการเพ่ิมหมายเลขเพ่ิม
เติม ให้พิมพห์มายเลขและเลือกปุ่ ม Enter 

4. เลือก เสรจ็

ลบหมายเลขออกจากรายการหมายเลขโทรสารท่ีบล็อค
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ี ในการลบหมายเลขออกจากรายการหมายเลขโทรสารท่ีถกูบล็อค

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. โทรสาร

b. การต้ังค่าการรับโทรสาร

c. หมายเลขโทรสารท่ีบล็อค

3. เลือกหน่ึงหรอืหลายหมายเลขโทรสารท่ีมีอยู่ ในรายการ หรอืเลือก เลือกท้ังหมด หากคณุต้องการลบหมายเลขท้ังหมด

4. เลือกไอคอนถังขยะ  และเลือก ลบ บนข้อความแจ้งการยืนยัน

งานโทรสารอ่ืนๆ
ค้นหาข้อมลูบนเว็บเพ่ือการใช้งานโทรสารท่ัวไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

คําแนะนําสําหรับงานโทรสารมีดังตอ่ไปน้ี:
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● สร้างและจัดการรายการโทรสารดว่น

● กําหนดค่ารหัสการเรยีกเก็บเงินค่าโทรสาร

● ใช้กําหนดเวลาพิมพ ์โทรสาร

● การปิดรับโทรสารขาเข้า

● การจัดเก็บถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร
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8 จัดการเครือ่งพิมพ ์

ใช้เครือ่งมือการจัดการ กําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยและการประหยัดพลังงาน และจัดการการอัปเดตเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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การกําหนดค่าข้ันสงูด้วย HP Embedded Web Server (EWS)
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟังกชั์นการพิมพข้ั์นสงู

แนะนํา
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟังกชั์นการพิมพจ์ากคอมพิวเตอรแ์ทนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● ดขู้อมลูสถานะเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลือของอปุกรณส์ิน้เปลืองอยูท้ั่งหมดและสัง่ซื้อใหม่

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดค่าของถาด

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดค่าเมนูบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● ดแูละพิมพห์น้าภายในตา่งๆ

● รับข้อมลูแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตกุารณท่ี์เกิดกับเครือ่งพิมพห์รอือปุกรณส์ิน้เปลือง

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดค่าเครอืขา่ย

HP Embedded Web Server จะทํางานเมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุนการ
เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพท่ี์ ใช้ IPX ไมจํ่าเป็นต้องมีการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ตในการเปิดและใช้ HP Embedded Web Server

เมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะทํางานโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเข้าถึงผา่นไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได้

วิธกีารเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิด EWS

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter 
บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ในการใช้ HP Embedded Web Server เบราเซอรต้์องตรงตามข้อกําหนดตอ่ไปน้ี:
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Windows® 7

● Internet Explorer (เวอรชั์น 8.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

Windows® 8 หรอืสงูกวา่

● Internet Explorer (เวอรชั์น 9.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

macOS

● Safari (เวอรชั์น 5.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

Linux

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)
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คณุสมบัติเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP

เรยีนรู้เก่ียวกับคณุสมบัติ HP Embedded Web Server (EWS) ท่ี ใช้ ได้ ในแตล่ะแท็บ

ภาพ 8-1  แท็บ EWS

หมายเหต:ุ แท็บ Copy/Print (ทําสําเนา/พิมพ)์, Scan/Digital Send (สแกน/สง่ดิจิตอล) และ Fax (โทรสาร) จะปรากฏเฉพาะ
เครือ่งพิมพแ์บบมัลติฟังกชั์นเทา่น้ัน (MFP) แท็บ Print (พิมพ)์ จะปรากฏสําหรับเครือ่งพิมพแ์บบฟังกชั์นเด่ียว (SFP)

แท็บ ข้อมลู

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ ข้อมลู

ตาราง 8-1  แท็บ ข้อมลู HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

สถานะเครือ่งพิมพ ์ แสดงสถานะเครือ่งพิมพแ์ละแสดงอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้ของอปุกรณส์ิน้เปลือง HP หน้าน้ียังให้ข้อมลูชนิด
และขนาดกระดาษสําหรับแตล่ะถาด ในการเปล่ียนการต้ังค่าเริม่ต้น ให้คลิกลิงค ์เปล่ียนการต้ังค่า

บันทึกงาน แสดงรายการงานท่ีประมวลผลแล้ว

หน้าการกําหนดค่า แสดงข้อมลูท่ีพบในหน้าการกําหนดค่า

หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลือง แสดงสถานะของอปุกรณส์ิน้เปลืองสําหรับเครือ่งพิมพ ์

หน้าบันทึกการทํางาน แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและข้อผิดพลาดท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์ใช้ลิงค ์HP Instant Support (ใน
สว่น ลิงคอ่ื์นๆ ในหน้า HP Embedded Web Server ท้ังหมด) เพ่ือเชือ่มตอ่กับชดุของเว็บเพจไดนามิกท่ีจะชว่ย
คณุแก้ ไขปัญหา หน้าเหลา่น้ีจะแสดงบรกิารเพ่ิมเติมท่ีมีอยูสํ่าหรับเครือ่งพิมพ ์

หน้าแสดงการใช้ แสดงข้อมลูสรุปเก่ียวกับจํานวนหน้าท่ีพิมพอ์อกไป โดยจัดกลุม่ตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษท่ีพิมพ ์

ข้อมลูเครือ่ง แสดงชือ่เครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์แอดเดรส และข้อมลูรุน่ ในการกําหนดข้อมลูเหลา่น้ีเอง ให้คลิกเมนู ข้อมลู
อปุกรณ ์ในแท็บ ท่ัวไป

สแนปชอ็ตแผงควบคมุ แสดงภาพของหน้าจอปัจจุบันบนหน้าจอแผงควบคมุ

แผงควบคมุระยะไกล ชว่ยในการแก้ ไขปัญหาหรอืจัดการเครือ่งพิมพจ์ากหน้าตา่งเบราเซอรบ์นเดสกท็์อปหรอืแลปท็อป
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ตาราง 8-1  แท็บ ข้อมลู HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

พิมพ ์ ให้ผู้ ใช้สง่ไฟลท่ี์พร้อมพิมพ ์ ไปพิมพท่ี์เครือ่งพิมพ ์ ได้

รายงานและหน้าเอกสารท่ีพิมพ ์ ได้ แสดงรายการรายงานภายในและหน้าสําหรับเครือ่งพิมพ ์เลือกรายการหน่ึงหรอืหลายรายการเพ่ือพิมพ ์

การอนุญาตใช้งานโอเพนซอรส์ แสดงข้อมลูสรุปของใบอนุญาตสําหรับซอฟตแ์วร ์ โอเพนซอรส์ท่ีสามารถใช้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้

แท็บท่ัวไป

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ ท่ัวไป

ตาราง 8-2  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การปรับแตง่แผงควบคมุ เรยีงลําดับใหม,่ แสดง หรอืซอ่นคณุสมบัติ ในหน้าจอแผงควบคมุ

เปล่ียนภาษาท่ีแสดงเริม่ต้นและผังแป้นพิมพ ์

การต้ังค่าแบบดว่น กําหนดค่างานท่ีสามารถใช้ ได้ ในบรเิวณ การต้ังค่าแบบดว่น ของหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การแจ้งเตือน ต้ังค่าอีเมลแ์จ้งเตือนสําหรับเหตกุารณท่ี์เก่ียวกับเครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณส์ิน้เปลือง

แอปพลิเคชันการต้ังค่าแผงควบคมุ แสดงตัวเลือกแอปพลิเคชันการต้ังค่าท่ีมีอยูบ่นแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การต้ังค่าท่ัวไป กําหนดค่าวิธท่ีีเครือ่งพิมพก์ู้ คืนหลังจากกระดาษติดและการต้ังค่าท่ัวไปอ่ืน ๆ ของเครือ่งพิมพ ์

AutoSend กําหนดให้เครือ่งพิมพส์ง่อีเมลเ์ก่ียวกับการกําหนดค่าเครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณส์ิน้เปลืองไปยังอีเมลแ์อดเดรสท่ีระบุ
ไว้ โดยอัตโนมัติ

แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ เพ่ิมหรอืกําหนดลิงค์ ไปยังเว็บไซตอ่ื์น ลิงคน้ี์จะปรากฏในสว่นท้ายในทกุหน้าของ HP Embedded Web Server

ข้อมลูการสัง่ซื้อ ป้อนข้อมลูเก่ียวกับการสัง่ซื้อตลับผงหมึก ข้อมลูน้ีปรากฏในหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ข้อมลูเครือ่ง ต้ังชือ่เครือ่งพิมพแ์ละกําหนดหมายเลขสนิทรัพย ์ป้อนชือ่ผู้ติดตอ่หลักท่ีจะรับข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

ภาษา กําหนดภาษาท่ีจะแสดงข้อมลูของ HP Embedded Web Server

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์ โหลดและติดต้ังไฟลอั์พเกรดเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

การต้ังค่าวันท่ี/เวลา ต้ังวันท่ีและเวลา หรอืซงิโครไนซกั์บเซริฟ์เวอรเ์วลาเครอืขา่ย

การต้ังค่าพลังงาน ต้ังค่าหรอืแก้ ไขเวลาเริม่ทํางาน เวลาพักเครือ่ง และดีเลยก์ารพักเครือ่งของเครือ่งพิมพ ์ต้ังค่ากําหนดเวลาท่ีแตก
ตา่งกันสําหรับแตล่ะวันในสัปดาหห์รอืวันหยดุ

ต้ังค่าการดําเนินการกับเครือ่งพิมพท่ี์จะทําให้เครือ่งพิมพเ์ริม่ทํางานจากโหมดพักเครือ่งได้

การสํารองและเรยีกคืนข้อมลู สร้างไฟลสํ์ารองท่ีมีข้อมลูเครือ่งพิมพแ์ละข้อมลูผู้ ใช้ หากจําเป็น ให้ ใช้ ไฟลน้ี์เพ่ือเรยีกคืนข้อมลูมายังเครือ่งพิมพ ์

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน เรยีกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

โปรแกรมติดต้ังวิธกีารแก้ ไข ติดต้ังหรอืลบแพค็เกจซอฟตแ์วรบ์รษัิทอ่ืนท่ีขยายหรอืปรับปรุงการทํางานของเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 8-2  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าสถิติงาน แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารสถิติงานของผู้ผลิตรายอ่ืน หรอืเปิดใช้งานการจัดทําบัญชงีานอปุกรณ์ ไร้
เซริฟ์เวอรแ์บบโลคัล

การต้ังค่าโควต้า แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารโควต้างานของผู้ผลิตรายอ่ืน หรอืเปิดใช้งานบรกิารโควต้าอปุกรณแ์บบ
โลคัล

รายการลิงคอ่ื์นๆ

กําหนดค่าลิงคท่ี์แสดงในสว่นท้ายของ HP Embedded Web Server โดยใช้เมนู แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ ในแท็บ ท่ัวไป

หมายเหต:ุ ลิงคต์อ่ไปน้ีคือลิงคเ์ริม่ต้น

ตาราง 8-3  รายการ ลิงคอ่ื์นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

HP Instant Support เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP เพ่ือชว่ยแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

การเลือกซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP SureSupply สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการเลือกซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง HP ของแท้ เชน่ ตลับ
หมึกและกระดาษ

การสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ เชือ่มตอ่กับไซตส์นับสนุนของเครือ่งพิมพเ์พ่ือค้นหาความชว่ยเหลือในหัวข้อตา่งๆ

แท็บทําสําเนา/พิมพ ์

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์

ตาราง 8-4  แท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB เปิดหรอืปิดเมนู พิมพจ์ากไดรฟ์ USB บนแผงควบคมุ

จัดการงานท่ีเก็บไว้ เปิดหรอืปิดความสามารถในการจัดเก็บงานในหน่วยความจําเครือ่งพิมพ ์

กําหนดค่าตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้น กําหนดค่าตัวเลือกเริม่ต้นสําหรับงานพิมพ ์

จํากัดสี

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

อนุญาตหรอืจํากัดการพิมพส์แีละการทําสําเนา

ระบุสทิธิสํ์าหรับผู้ ใช้รายบุคคลหรอืงานท่ีสง่มาจากโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์ฉพาะได้

การต้ังค่า PCL และ PostScript ปรับการต้ังค่า PCL และ PostScript สําหรับพิมพง์านท้ังหมด การรวมถึงงานทําสําเนาและโทรสารท่ี ได้รับ

คณุภาพการพิมพ ์ กําหนดค่าการต้ังค่าคณุภาพการพิมพ ์รวมถึงการปรับส ีการรจิีสเตอรภ์าพ และประเภทกระดาษท่ีอนุญาต

การต้ังค่าการทําสําเนา กําหนดค่าตัวเลือกเริม่ต้นและการต้ังค่าแบบดว่นสําหรับงานทําสําเนา

หมายเหต:ุ หากไม่ ได้ต้ังค่าตัวเลือกการต้ังค่าสําเนาเฉพาะงานจากแผงควบคมุเมือ่เริม่ต้นงาน จะใช้ค่าเริม่ต้น
สําหรับงาน
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ตาราง 8-4  แท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

สําเนาผู้เชีย่วชาญ เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้งาน Expert Copy (สําเนาผู้เชีย่วชาญ) และต้ังค่ามมุมองสําเนาเริม่ต้น

คณุสมบัติ Expert Copy (สําเนาผู้เชีย่วชาญ) สามารถใช้งานได้เฉพาะกับ HP MFP ท่ีมีแผงควบคมุขนาดใหญ่
และสามารถใช้งานได้ ในเฟิรม์แวร ์FutureSmart 4 รุน่ 24.7.3 หรอืใหมก่วา่เทา่น้ัน

จัดการถาด ต้ังค่าสําหรับถาดกระดาษ

จัดการอปุกรณเ์ย็บเลม่/เรยีงกระดาษ กําหนดการต้ังค่าสําหรับอปุกรณเ์ย็บเลม่/เรยีงกระดาษสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีคณุสมบัติน้ี

แท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

ตาราง 8-5  แท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าอีเมล์ กําหนดการต้ังค่าอีเมลเ์ริม่ต้นสําหรับการสง่แบบดิจิตอล รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี:

● การต้ังค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP)

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นอีเมล์

● การต้ังค่าข้อความเริม่ต้น เชน่ ท่ีอยู ่"จาก" และบรรทัดชือ่เรือ่ง

● การต้ังค่าสําหรับลายเซน็แบบดิจิตอลและการเข้ารหัส

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือนทางอีเมล์

● การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับงานอีเมล์

● การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับงานอีเมล์

สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย กําหนดการต้ังค่าโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยสําหรับการสง่แบบดิจิตอล รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นท่ีบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

สแกนไปยัง SharePoint® กําหนดการต้ังค่า SharePoint สําหรับการสง่แบบดิจิตอล รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นท่ีบันทึกในไลบรารเีอกสารในไซต ์SharePoint

● การต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในไลบรารเีอกสารในไซต ์SharePoint
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ตาราง 8-5  แท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

สแกนไปยังไดรฟ์ USB กําหนดการต้ังค่า USB สําหรับการสง่แบบดิจิตอล รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นท่ีบันทึกในแฟลชไดรฟ์ USB

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าการสแกนเริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในแฟลชไดรฟ์ USB

● การต้ังค่าไฟลเ์ริม่ต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในแฟลชไดรฟ์ USB

ผู้ติดตอ่ จัดการผู้ติดตอ่ รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● เพ่ิมอีเมลแ์อดเดรสลงในเครือ่งพิมพค์ร้ังละหน่ึงรายการ

● อิมปอรต์รายการอีเมลแ์อดเดรสท่ี ใช้บอ่ยจํานวนมากลงในเครือ่งพิมพพ์ร้อมกันท้ังหมด แทนการเพ่ิมทีละ
แอดเดรส

● เอ็กซป์อรต์ผู้ติดตอ่จากเครือ่งพิมพล์งในไฟล ์.CSV ในคอมพิวเตอรเ์พ่ือใช้เป็นข้อมลูสํารอง หรอือิมปอรต์
บันทึกข้อมลูไปยังเครือ่งพิมพอ่ื์นของ HP

● แก้ ไขอีเมลแ์อดเดรสท่ีบันทึกอยู่ ในเครือ่งพิมพแ์ล้ว

การกําหนดลักษณะ จัดการการต้ังค่าการสแกนท่ัวไป

วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยัง
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

กําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้สง่ภาพท่ีสแกนเป็นเอกสารแนบในอีเมล์

กําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้บันทึกภาพท่ีสแกนในการต้ังค่าแบบดว่นโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย การต้ังค่าแบบดว่นชว่ยให้
เข้าถึงไฟลท่ี์บันทึกในเครอืขา่ยได้งา่ย

การต้ังค่าซอฟตแ์วรก์ารสง่ดิจิตอล กําหนดค่าการต้ังค่าท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ซอฟตแ์วรก์ารสง่ดิจิตอลทางเลือก

แท็บ โทรสาร

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ โทรสาร

ตาราง 8-6  แท็บ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การต้ังการสง่โทรสาร กําหนดการต้ังค่าสําหรับการสง่โทรสาร รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับแฟ็กซท่ี์สง่ออก

● การต้ังค่าสําหรับงานการต้ังค่าแบบดว่นโทรสาร

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าเริม่ต้นสําหรับการสง่โทรสารโดยใช้ โมเด็มโทรสารภายใน

● การต้ังค่าสําหรับการใช้บรกิารแฟ็กซแ์บบ LAN

● การต้ังค่าสําหรับการใช้บรกิารอินเทอรเ์น็ตแฟ็กซ ์
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ตาราง 8-6  แท็บ โทรสาร HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

โทรสารดว่น จัดการโทรดว่น รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● อิมปอรต์ไฟล ์.CSV ท่ีประกอบด้วยอีเมลแ์อดเดรส หมายเลขโทรสาร หรอืบันทึกข้อมลูของผู้ ใช้ เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงได้จากเครือ่งพิมพน้ี์

● เอ็กซป์อรต์อีเมล ์โทรสาร หรอืบันทึกข้อมลูของผู้ ใช้จากเครือ่งพิมพ ์ ไปยังไฟล์ ในคอมพิวเตอรเ์พ่ือใช้เป็น
ข้อมลูสํารอง หรอือิมปอรต์บันทึกข้อมลูไปยังเครือ่งพิมพอ่ื์นของ HP

การต้ังค่าการรับโทรสาร กําหนดค่าตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้นสําหรับโทรสารท่ี ได้รับ และต้ังค่ากําหนดเวลาการพิมพ ์โทรสาร

การจับเก็บถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร เปิดหรอืปิดการจัดเก็บโทรสารถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร และกําหนดการต้ังค่าพ้ืนฐานแตล่ะรายการ:

● การเก็บโทรสารถาวรเป็นวิธกีารสง่สําเนาของโทรสารขาเข้าและขาออกท้ังหมดไปยังอีเมลแ์อดเดรส 
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย หรอืเซริฟ์เวอร ์FTP

● การสง่ตอ่โทรสารเป็นวิธกีารสง่ตอ่โทรสารท่ีเข้ามาไปยังเครือ่งโทรสารอ่ืนๆ

บันทึกกิจกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารท่ีถกูสง่จากหรอืรับโดยเครือ่งพิมพน้ี์

แท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

ตาราง 8-7  แท็บ วัสดสุิน้เปลือง Embedded Web Server ของ HP

เมนู คําอธบิาย

Manage Supplies (จัดการอปุกรณฯ์) กําหนดค่าวิธกีารทํางานของเครือ่งพิมพเ์มือ่อปุกรณส์ิน้เปลืองถึงสถานะต่ํามาก

แท็บการแก้ ไขปัญหา

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ การแก้ ไขปัญหา

ตาราง 8-8  แท็บ การแก้ ไขปัญหา HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การแก้ ไขปัญหาท่ัวไป ใช้ตัวเลือกตอ่ไปน้ีอยา่งเหมาะสม:

● สว่น รายงานและการทดสอบ: เลือกและพิมพร์ายงานและการทดสอบหลายประเภท สามารถดรูายงาน
บางฉบับได้ ใน EWS โดยการคลิกปุ่ม มมุมอง

● บรเิวณ Fax Tools (เครือ่งมือโทรสาร): กําหนดการต้ังค่าสําหรับการแก้ ไขปัญหาโทรสาร (MFP และ
ผลิตภัณฑสํ์าหรับการสง่ดิจิตอลท่ี ใช้อปุกรณเ์สรมิโทรสารแบบอะนาล็อกของ HP เทา่น้ัน)

● สว่น การแก้ ไขปัญหา OXPd: เปิดหรอืปิดใช้งานตัวเลือก Allow a Non-Secure Connection for 
Web Services (อนุญาตให้ ใช้การเชือ่มตอ่ท่ี ไมป่ลอดภัยสําหรับบรกิารบนเว็บ)

● สว่น การแก้ปัญหาอัตโนมัติ: เปิดหรอืปิดใช้งานตัวเลือก Enable Auto Recovery (เปิดใช้งานการกู้ คืน
อัตโนมัติ) ซึง่ชว่ยให้เครือ่งพิมพส์ามารถกู้คืนจากข้อผิดพลาดท่ีจําเป็นต้องทําการปิดและเปิดเครือ่งใหม่ ได้
โดยอัตโนมัติ (ตัวอยา่งเชน่มีข้อผิดพลาด 49)
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ตาราง 8-8  แท็บ การแก้ ไขปัญหา HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

วิธี ใช้ออนไลน์ ลิงค์ ไปยังวิธี ใช้แบบออนไลนข์อง HP บน Cloud เพ่ือชว่ยเหลือในการแก้ ไขปัญหาการพิมพ ์

ข้อมลูการวินิจฉัย

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะใช้ ได้เมือ่ต้ังรหัสผา่นของผู้
ดแูลระบบจากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แล้ว
เทา่น้ัน

สง่ออกข้อมลูเครือ่งพิมพ ์ ไปยังไฟลท่ี์อาจเป็นประโยชนสํ์าหรับการสนับสนุนทางเทคนิคของ HP เพ่ือใช้ ในการ
วิเคราะหป์ัญหาโดยละเอียด

การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

(เครือ่งพิมพ ์Color LaserJet เทา่น้ัน)

เปิดใช้คณุสมบัติการทําความสะอาดอัตโนมัติ สร้างและพิมพห์น้าการทําความสะอาด และเลือกตัวเลือกเพ่ือปรับ
เทียบเครือ่งพิมพทั์นที

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน เรยีกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์ โหลดและติดต้ังไฟลอั์พเกรดเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

แท็บการรักษาความปลอดภัย

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ การรักษาความปลอดภัย

ตาราง 8-9  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

ความปลอดภัยท่ัวไป การต้ังค่าสําหรับความปลอดภัยท่ัวไป รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● กําหนดรหัสผา่นของผู้ดแูลระบบเพ่ือจํากัดการเข้าใช้คณุสมบัติบางอยา่งในเครือ่งพิมพ ์ ได้

● ต้ังค่ารหัสการเข้าใช้งานบรกิารของอปุกรณท่ี์กําหนดเอง

● ต้ังค่ารหัสผา่น PJL สําหรับการประมวลผลคําสัง่ PJL

● ต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเข้าถึงระบบไฟลแ์ละอัปเกรดเฟิรม์แวร ์

● เปิดหรอืปิดพอรต์โฮสต ์USB บนแผงควบคมุหรอืพอรต์การเชือ่มตอ่ USB บนฟอรแ์มตเตอรสํ์าหรับการ
พิมพ ์โดยตรงจากคอมพิวเตอร ์

● ดสูถานะของการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยท้ังหมด

นโยบายบัญชี เปิดใช้งานการต้ังค่าบัญชีผู้ดแูลระบบ

การควบคมุการเข้าถึง กําหนดค่าการเข้าถึงฟังกชั์นเครือ่งพิมพสํ์าหรับบุคคลหรอืกลุม่ และเลือกวิธท่ีีผู้ ใช้ลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพ ์

การป้องกันข้อมลูท่ีจับเก็บไว้ กําหนดและจัดการอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูภายในสําหรับเครือ่งพิมพ ์

กําหนดค่าสําหรับงานท่ีจัดเก็บในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูภายในของเครือ่งพิมพ ์

จัดการแอปพลิเคชันจากระยะไกล จัดการหรอืไวทลิ์สตแ์อปพลิเคชันจากระยะไกล โดยนําเข้าหรอืลบใบรับรองท่ีอนุญาตให้อปุกรณเ์หลา่น้ันใช้
เครือ่งพิมพน้ี์

การจัดการใบรับรอง ติดต้ังและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเข้าใช้เครือ่งพิมพแ์ละเครอืขา่ย

ข้อจํากัดสําหรับโดเมนของอีเมล์ หากมีการใช้งานอีเมล ์ผู้ดแูลระบบจะสามารถจํากัดท่ีอยูอี่เมลท่ี์เครือ่งพิมพส์ามารถสง่ข้อความถึงได้
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ตาราง 8-9  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

การรักษาความปลอดภัยบรกิารเว็บ อนุญาตให้เว็บเพจจากโดเมนอ่ืนเข้าถึงทรัพยากรในเครือ่งพิมพน้ี์ หากไม่ ได้เพ่ิมไซต์ ในรายการ จะเชือ่ถือไซต์
ท้ังหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวา่ฟังกชั์นการรักษาความปลอดภัยทํางานอยูต่ามพารามิเตอรท่ี์คาดไว้

แท็บ HP Web Services

ใช้แท็บ HP Web Services เพ่ือกําหนดค่าและเปิดใช้งาน HP Web Services สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์ จําเป็นต้องเปิดใช้ HP Web Services 
เพ่ือใช้คณุสมบัติ HP ePrint

ตาราง 8-10  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าบรกิารบนเว็บ เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพน้ี์กับ HP Connected บนเว็บโดยเปิดใช้งาน HP Web Services

เว็บพรอ็กซี กําหนดค่าพรอ็กซเีซริฟ์เวอรห์ากมีปัญหาในการเปิดใช้งาน HP Web Services หรอืการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บ
อินเทอรเ์น็ต

HP JetAdvantage เข้าถึงโซลชัูนท่ีขยายความสามารถของเครือ่งพิมพ ์

Smart Cloud Print เปิดใช้งาน Smart Cloud Print ซึง่ชว่ยให้สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันบนเว็บท่ีขยายความสามารถของ
เครือ่งพิมพ ์

แท็บเครอืขา่ย

ใช้แท็บ เครอืขา่ย เพ่ือกําหนดค่าและทําให้การต้ังค่าเครอืขา่ยปลอดภัยสําหรับเครือ่งพิมพเ์มือ่มีการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยโดยใช้ IP แท็บน้ีจะไม่
ปรากฏข้ึนหากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยประเภทอ่ืนอยูแ่ล้ว

ตาราง 8-11  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่าการกําหนดค่า

เมนู คําอธบิาย

สถานี ไร้สาย กําหนดการต้ังค่าไร้สายเริม่ต้น

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยูจ่ะข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

Wi-Fi Direct กําหนดค่า Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีการพิมพ ์Wi-Fi Direct Print และ NFC ในตัวหรอืท่ีมีการติด
ต้ังอปุกรณเ์สรมิไร้สาย

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยูจ่ะข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่า TCP/IP กําหนดค่า TCP/IP สําหรับเครอืขา่ย IPv4 และ IPv6

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยูจ่ะข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่าเครอืขา่ย กําหนดค่า IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่าอ่ืนๆ กําหนดค่าโปรโตคอลและบรกิารการพิมพท่ั์วไปท่ีสนับสนุนโดยเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์ตัวเลือกท่ีมีอยูข้ึ่นอยูกั่บรุน่
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์แตส่ามารถรวมอัปเดตเฟิรม์แวร,์ คิว LPD, การต้ังค่า USB, ข้อมลูการสนับสนุน และอัตรา
การรเีฟรช
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ตาราง 8-11  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่าการกําหนดค่า (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

AirPrint เปิดใช้งาน, ต้ังค่า หรอืเลิกใช้งานการพิมพเ์ครอืขา่ยจากเครือ่งพิมพท่ี์ Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปล่ียนภาษาท่ีแสดงโดย HP Embedded Web Server หน้าน้ีจะปรากฏข้ึนหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา 
เลือกภาษาท่ีสนับสนุนผา่นการต้ังค่าภาษาในเบราเซอร ์

เลือกท่ีต้ัง เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของเครือ่งพิมพ ์

ตาราง 8-12  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่า Google Cloud Print

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่า ต้ังค่าตัวเลือก Google Cloud Print

เว็บพรอ็กซี กําหนดค่าพรอ็กซี

ตาราง 8-13  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่าความปลอดภัย

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่า ดแูละเรยีกคืนการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยปัจจุบันเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

กําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้วิซารด์การกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัย

หมายเหต:ุ ห้ามใช้วิซารด์การกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยเพ่ือกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยหากมี
การใช้แอปพลิเคชันการจัดการเครอืขา่ย เชน่ HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสทิธิ ์ ควบคมุการจัดการการกําหนดค่าและการใช้เครือ่งพิมพน้ี์ รวมถึงการจํากัดการเข้าถึงโฮสต์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์
ผา่น Access Control List (ACL) (สําหรับเซริฟ์เวอรก์ารพิมพบ์างรุน่ในเครอืขา่ย IPv4 เทา่น้ัน)

การสือ่สารท่ีปลอดภัย โปรโตคอล Configure Transport Layer Security (TLS) และตัวเลือกการเข้ารหัส

การจัดการ โปรโตคอล กําหนดค่าและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสําหรับเครือ่งพิมพน้ี์ รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● ต้ังค่าระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสําหรับ HP Embedded Web Server และควบคมุการ
รับสง่ข้อมลูบน HTTP และ HTTPS

● กําหนดค่าการทํางานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้
งานเอเจนต ์SNMP v1/v2c หรอื SNMP v3 ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

● ควบคมุการเข้าถึงผา่นโปรโตคอลท่ีอาจไมป่ลอดภัย เชน่ โปรโตคอลการพิมพ,์ บรกิารพิมพ,์ โปรโตคอล
ค้นหา, บรกิารสบืค้นชือ่ และโปรโตคอลการจัดการการกําหนดค่า

การตรวจสอบความถกูต้อง 802.1x กําหนดค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์Jetdirect ตามท่ีจําเป็นสําหรับการตรวจ
สอบความถกูต้องไคลเอนต์ ในเครอืขา่ย และรเีซต็การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เป็นค่าเริม่ต้น
จากโรงงาน

ข้อควรระวัง: เมือ่เปล่ียนการต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เครือ่งพิมพอ์าจสญูเสยีการเชือ่มตอ่ ใน
การเชือ่มตอ่อีกคร้ัง อาจจําเป็นต้องรเีซต็เซริฟ์เวอรก์ารพิมพเ์ป็นสถานะเริม่ต้นจากโรงงาน และติดต้ังเครือ่งพิมพ ์
อีกคร้ัง
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ตาราง 8-13  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่าความปลอดภัย (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

IPsec/Firewall ดแูละกําหนดค่านโยบายไฟรว์อลลห์รอืนโยบาย IPsec/ไฟรว์อลล์

ระบบแจ้งข้อมลู เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้งาน HP Device Announcement Agent, ต้ังค่าเซริฟ์เวอรก์ารกําหนดค่า และ
กําหนดการตรวจสอบความถกูต้องรว่มโดยใช้ ใบรับรอง

ตาราง 8-14  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่าการวินิจฉัย

เมนู คําอธบิาย

สถิติของเครอืขา่ย แสดงสถิติของเครอืขา่ยท่ีรวบรวมและจัดเก็บในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect

ข้อมลูโปรโตคอล ดรูายการการต้ังค่าการกําหนดค่าเครอืขา่ยในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect สําหรับแตล่ะโปรโตคอล

หน้าการกําหนดค่า ดหูน้าการกําหนดค่า HP Jetdirect ซึง่มีข้อมลูสถานะและการกําหนดค่า
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กําหนดค่าเครอืขา่ย IP
ใช้ EWS เพ่ือกําหนดค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์

ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน
ตรวจดขู้อสงวนสทิธิต์อ่ไปน้ี

HP ไมส่นับสนุนเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคณุสมบัติดังกลา่วเป็นฟังกชั์นของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไม่ ใช่
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP ไปท่ีเว็บไซต ์Microsoft www.microsoft.com

ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือดหูรอืเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า IP

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรส
หรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ Networking (เครอืขา่ย) เพ่ือดขู้อมลูเครอืขา่ย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย
ในการเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ยเพ่ือให้สามารถระบุได้ โดยไมซ้ํ่ากัน ให้ ใช้ HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรส
หรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ ท่ัวไป

3. ในหน้า ข้อมลูเครือ่ง ชือ่เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นจะอยู่ ในฟิลด ์ชือ่เครือ่ง คณุสามารถเปล่ียนแปลงชือ่น้ีเพ่ือระบุเครือ่งพิมพน้ี์ โดยไมซ้ํ่ากันได้
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หมายเหต:ุ การป้อนข้อมลูในฟิลดอ่ื์นในหน้าสามารถทําหรอืไมก็่ ได้

4. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

กําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ต้นด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. เครอืขา่ย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การต้ังค่า IPV 4

e. วิธกํีาหนดค่า

3. เลือกตัวเลือก ด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ม บันทึก

4. เปิดเมนู การต้ังค่าด้วยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก์ หรอื เกตเวยเ์ริม่ต้น

6. แตะฟิลดแ์รกเพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์ป้อนตัวเลขท่ีถกูต้องสําหรับฟิดล ์แล้วแตะปุ่ ม OK

ทําซ้ําข้ันตอนสําหรับแตล่ะฟิลด ์แล้วแตะปุ่ ม บันทึก

กําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เมือ่ต้องการเปิดใช้การกําหนดค่าด้วยตนเอง ให้เปิดเมนูตอ่ไปน้ี:

a. เครอืขา่ย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การต้ังค่า IPV6

3. เลือก เปิดใช้งาน แล้วเลือก เปิด

4. เลือกตัวเลือก เปิดการต้ังค่าด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ ม เสรจ็

5. ในการกําหนดค่าแอดเดรส ให้เปิดเมนู แอดเดรส แล้วแตะฟิลดเ์พ่ือเปิดแผงปุ่ มกด
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6. ใช้แป้นพิมพเ์พ่ือป้อนแอดเดรส และแตะปุ่ม OK

7. แตะ บันทึก

การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือทําการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ี ใช้กับเครอืขา่ย Ethernet เทา่น้ัน ไมส่ามารถใช้ ได้กับเครอืขา่ยแบบไร้สาย

ความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สือ่สารของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะต้องตรงกับฮับเครอืขา่ย ในสถานการณส์ว่นใหญ ่ให้ปลอ่ยเครือ่งพิมพ ์ ไว้
ในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าความเรว็ในการเชือ่มตอ่และ Duplex ท่ี ไมถ่กูต้อง อาจทําให้เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับ
อปุกรณเ์ครอืขา่ยอ่ืนได้ ในการเปล่ียนแปลง ให้ ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเครือ่งพิมพต้์องตรงกับการต้ังค่าสําหรับอปุกรณเ์ครอืขา่ย (ฮับเครอืขา่ย, สวิตช,์ เกตเวย,์ เราเตอร ์หรอื
คอมพิวเตอร)์

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ีจะทําให้เครือ่งพิมพปิ์ดแล้วเปิดใหม ่ทําการเปล่ียนแปลงเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ทํางานอะไร
เทา่น้ัน

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. เครอืขา่ย

b. Ethernet

c. ความเรว็ลิงค์

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● Auto (อัตโนมัติ): เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะกําหนดค่าโดยอัตโนมัติสําหรับความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สงูสดุท่ีอนุญาตให้
ใช้บนเครอืขา่ย

● 10T Half: 10 เมกะไบตต์อ่วินาที (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุ่ ม บันทึก เครือ่งพิมพจ์ะปิดแล้วเปิดใหม่
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คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
จํากัดบุคคลท่ีเข้าถึงการกําหนดค่า เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกันการเข้าถึงสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

บทนํา
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติความปลอดภัยหลายอยา่งเพ่ือจํากัดบุคคลท่ีเข้าถึงการกําหนดค่า เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

คําประกาศเรือ่งการรักษาความปลอดภัย
ตรวจดคํูาประกาศเรือ่งการรักษาความปลอดภัยท่ีสําคัญน้ี

เครือ่งพิมพน้ี์สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตา่งๆ และโปรโตคอลท่ีชว่ยให้เครือ่งพิมพป์ลอดภัย, ปกป้องข้อมลูท่ีสําคัญในเครอื
ขา่ยของคณุ และทําให้การดแูลและบาํรุงรักษาเครือ่งพิมพเ์ป็นเรือ่งงา่ย

THWW คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์ 163



กําหนดรหัสผา่นของผู้ดแูลระบบ
กําหนดรหัสผา่นสําหรับผู้ดแูลระบบในการเข้าใช้งานเครือ่งพิมพแ์ละ HP Embedded Web Server เพ่ือให้ผู้ ใช้งานท่ี ไม่ ได้รับอนุญาตไม่
สามารถเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ได้

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือกําหนดรหัสผา่น

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือต้ังค่ารหัสผา่นสําหรับเครือ่งพิมพ ์

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรส
หรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปิดเมนู ความปลอดภัยท่ัวไป

4. ในพ้ืนท่ีชือ่ ต้ังค่ารหัสผา่นผู้ดแูลระบบภายใน ให้ป้อนชือ่เพ่ือเชือ่มโยงกับรหัสผา่นในฟิลด ์ชือ่ผู้ ใช้

5. ป้อนรหัสผา่นในฟิลด ์รหัสผา่นใหม ่แล้วป้อนอีกคร้ังในฟิลด ์ป้อนรหัสผา่น

หมายเหต:ุ ในการเปล่ียนรหัสผา่นท่ีมีอยู ่ให้ป้อนรหัสผา่นท่ีมีอยูก่อ่นในฟิลด ์รหัสผา่นเดิม

6. คลิกปุ่ ม ใช้

สิง่สําคัญ: จดรหัสผา่นเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ ในท่ีๆ ปลอดภัย รหัสผา่นของผู้ดแูลระบบไมส่ามารถกู้คืนได้ หากรหัสผา่นของผู้ดแูล
ระบบสญูหายหรอืลืม ให้ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP สําหรับความชว่ยเหลือท่ีจําเป็นในการรเีซต็เครือ่งพิมพท้ั์งหมด

คลกิทีน่ี่เพือ่ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน HP เกีย่วกบัการรีเซ็ตรหสัผา่นเครือ่งพมิพ์

จัดเตรยีมการเข้าถึงข้อมลูประจําตัวของผู้ ใช้งานท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือลงชือ่เข้าใช้แผงควบคมุ

คณุสมบัติบางอยา่งบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพส์ามารถต้ังค่าความปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยไม่ ได้รับอนุญาต เมือ่ต้ังค่า
ความปลอดภัยให้กับคณุสมบัติน้ันแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะขอให้คณุลงชือ่เข้าใช้กอ่น นอกจากน้ี คณุยังสามารถลงชือ่เข้าใช้ ได้ โดยไมต้่องรอ
ข้อความแจ้งโดยเลือก ลงชือ่เข้าใช้ จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

โดยท่ัวไปข้อมลูประจําตัวสําหรับการลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพจ์ะเหมือนกับการลงชือ่เข้าใช้เครอืขา่ย สอบถามจากผู้ดแูลระบบเครอืขา่ยหากคณุ
มีคําถามเก่ียวกับข้อมลูประจําตัวท่ีต้องใช้
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่เข้าใช้

2. ทําตามข้อความแจ้งเพ่ือป้อนข้อมลูประจําตัว

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่ออก เมือ่คณุใช้งานเครือ่งพิมพเ์สรจ็

IP Security

IP Security (IPsec) เป็นชดุโปรโตคอลท่ีควบคมุการรับสง่ข้อมลูไปยังและจากเครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ 
host-to-host ความสมบูรณข์องข้อมลู และการเข้ารหัสการติดตอ่สือ่สารของเครอืขา่ย

สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย และมีเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect คณุสามารถกําหนดค่า IPsec ได้ โดยใช้แถบ เครอืขา่ย 
ใน HP Embedded Web Server

การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮารด์ดิสกมี์การเข้ารหัสแบบฮารด์แวร ์คณุสามารถจัดเก็บข้อมลูท่ีสําคัญไว้ ได้ โดยไมมี่ผลกับประสทิธภิาพของเครือ่งพิมพ ์ฮารด์ดิสกน้ี์จะใช้ 
Advanced Encryption Standard (AES) ลา่สดุและมีหลากหลายคณุลักษณะท่ีชว่ยประหยัดเวลาและมีฟังกชั์นท่ีมีประสทิธภิาพ

ใช้เมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพ่ือกําหนดค่าดิสก์

ล็อคแผงเสยีบหน่วยความจํา
ฟอรแ์มตเตอรมี์ชอ่งท่ีคณุสามารถใช้ตอ่สายล็อคได้

การล็อคฟอรแ์มตเตอรช์ว่ยป้องกันไม่ ให้คนอ่ืนนําชิ้นสว่นท่ีมีค่าออกมาได้
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การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน
เรยีนรู้เก่ียวกับการต้ังค่าการประหยัดพลังงานท่ีมีอยูสํ่าหรับเครือ่งพิมพ ์
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พิมพด้์วย EconoMode

เครือ่งพิมพน้ี์มีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเ์อกสารฉบับรา่ง การใช้ โหมด EconoMode จะใช้ผงหมึกน้อยลง แตก็่จะทําให้
คณุภาพการพิมพล์ดลงเชน่กัน

HP ไมแ่นะนําให้ ใช้ EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมึกอาจเหลืออยูน่านเกินกวา่อายขุองชิ้นสว่นใน
ตลับผงหมึก หากคณุภาพการพิมพเ์ริม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหต:ุ หากไมมี่ตัวเลือกน้ี ในไดรเวอรก์ารพิมพ ์ให้ต้ังค่าโดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

กําหนดค่า EconoMode จากไดรเวอรก์ารพิมพ ์

เลือก EconoMode โดยใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกชอ่งทําเครือ่งหมาย EconoMode เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติ แล้วคลิก ตกลง

กําหนดค่า EconoMode จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ในการเปล่ียนการต้ังค่า EconoMode (ประหยัดพลังงาน)

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. ตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้น

c. Economode

3. เลือก เปิด หรอื ปิด เพ่ือเปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัติ

ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเครือ่ง และกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ ใช้พลังงาน 1 วัตตห์รอืน้อยกวา่
การต้ังค่าพักเครือ่งจะสง่ผลตอ่ปรมิาณการใช้พลังงานของเครือ่งพิมพ,์ เวลาเริม่ทํางาน/พักเครือ่ง, เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งเรว็
เพียงใด และเครือ่งพิมพเ์ริม่ทํางานจากโหมดพักเครือ่งเรว็เพียงใด

ในการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ ใช้พลังงานวัตต ์1 หรอืน้อยกวา่ขณะอยู่ ในโหมดพักเครือ่ง ให้ป้อนเวลาสําหรับท้ังการต้ังค่า พักเครือ่งหลัง
จากไม่ ได้ ใช้งาน และ ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง

หมายเหต:ุ HP ไมแ่นะนําให้ ใช้การต้ังค่า Deep Sleep หากคณุมี โซลชัูนการรักษาความปลอดภัยติดต้ัง ในบางสถานการณ ์เครือ่งพิมพ ์
ไมเ่ริม่ทํางานตอ่จากโหมด Deep Sleep สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ติดตอ่ตัวแทน HP ของคณุ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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a. ท่ัวไป

b. การต้ังค่าพลังงาน

c. การต้ังค่าพักเครือ่ง

3. เลือก พักเครือ่งหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน เพ่ือระบุจํานวนนาทีท่ีเครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ ใช้งานกอ่นท่ีจะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง ป้อนระยะเวลาท่ี
เหมาะสม

4. เลือก ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง เพ่ือให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงานมากข้ึนหลังจากพักเครือ่งตามระยะเวลา ป้อน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม

หมายเหต:ุ ตามค่าเริม่ต้น เครือ่งพิมพจ์ะเริม่ทํางานจากปิดอัตโนมัติเพ่ือตอบสนองการทํางานใดๆ ท่ี ไม่ ใช ่USB หรอื Wi-Fi 
สําหรับการต้ังค่าประหยัดพลังงานท่ีมากข้ึน คณุสามารถต้ังให้เครือ่งเริม่ทํางานด้วยปุ่ มเปิด/ปิดเทา่น้ันโดยเลือก ปิดเครือ่ง (เริม่
ทํางานเมือ่กดปุ่ มเปิด/ปิดเทา่น้ัน)

5. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

ต้ังค่ากําหนดเวลาพักเครือ่ง
ใช้คณุสมบัติ กําหนดเวลาพักเครือ่ง เพ่ือกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้เริม่ทํางานหรอืเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งโดยอัตโนมัติตามเวลาท่ีระบุสําหรับวัน
ในสัปดาหท่ี์ระบุ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ท่ัวไป

b. การต้ังค่าพลังงาน

c. กําหนดเวลาพักเครือ่ง

3. เลือกปุ่ ม เหตกุารณ์ ใหม ่แล้วเลือกประเภทของเหตกุารณท่ี์จะกําหนดเวลา: เหตกุารณเ์ริม่ทํางาน หรอื เหตกุารณพั์กเครือ่ง

4. สําหรับเหตกุารณเ์ริม่ทํางานหรอืพักเครือ่ง ให้กําหนดค่าเวลาและวันในสัปดาหสํ์าหรับเหตกุารณ ์เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมือช้ันนําท่ี ได้รับรางวัล ใช้สําหรับจัดการเครือ่งพิมพ ์HP ท่ีอยู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งมีประสทิธภิาพ 
ได้แก ่เครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพมั์ลติฟังกชั์น และเครือ่งสง่ระบบดิจิตอล โซลชัูนเดียวน้ีชว่ยคณุติดต้ัง ตรวจติดตาม บาํรุงรักษา แก้ปัญหา 
และรักษาความปลอดภัยให้การทํางานด้านการพิมพแ์ละภาพจากระยะไกล ซึง่จะเพ่ิมพนูผลผลิตทางธรุกิจได้ ในท่ีสดุ โดยชว่ยประหยัดเวลา 
ควบคมุค่าใช้จา่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเ่ป็นระยะๆ เพ่ือให้การสนับสนุนคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/
webjetadmin สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม

อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์
HP อัปเดตคณุสมบัติตา่งๆ ท่ีมีอยู่ ในเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพอ์ยูเ่สมอ เพ่ือให้ ได้ประโยชนส์งูสดุจากคณุสมบัติลา่สดุ ให้อัปเดตเฟิรม์แวร ์
เครือ่งพิมพ ์
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ดาวน์ โหลดไฟลอั์ปเดตเฟิรม์แวรล์า่สดุจากเว็บ:

ไปยัง http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP คลิก ซอฟตแ์วร ์
ไดรเวอร ์และเฟิรม์แวร ์
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9 แก้ปัญหา

วิธกีารแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพ ์ค้นหาแหลง่ข้อมลูเพ่ิมเติมสําหรับความชว่ยเหลือและการสนับสนุนทางเทคนิค

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ฝ่ายบรกิารลกูค้า
ค้นหาตัวเลือกการติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนสําหรับเครือ่งพิมพ ์HP ของคณุ

ตาราง 9-1  ตัวเลือกการสนับสนุนสําหรับลกูค้า

ตัวเลือกฝ่ายสนับสนุน ตําแหน่ง

ขอบรกิารสนับสนุนทางโทรศัพทสํ์าหรับประเทศ/พ้ืนท่ี
ของคณุ

เตรยีมข้อมลูชือ่เครือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท่ีซื้อ และคํา
อธบิายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ีจะอยู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่งเครือ่งพิมพ ์หรอืท่ี support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ต 24 ชัว่โมง และ
ดาวน์ โหลดยูทิลิตีซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์

http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/support/ljE78323MFP

สัง่ซื้อบรกิารหรอืข้อตกลงในการบาํรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์ www.register.hp.com
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ระบบวิธี ใช้ท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพน้ี์มีระบบวิธี ใช้ ในตัวซึง่จะอธบิายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแตล่ะหน้าจอ ในการเปิดระบบความชว่ยเหลือ ให้กดปุ่มวิธี ใช้  ในมมุ
ขวาบนของหน้าจอ

สําหรับบางหน้าจอ วิธี ใช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคณุสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คณุสามารถเบราส ์ ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่ มในเมนู

หน้าจอวิธี ใช้บางหน้าจอมีแอนิเมชันท่ีแสดงข้ันตอนตา่งๆ เชน่ การแก้ปัญหากระดาษติด

หากเครือ่งพิมพแ์จ้งข้อผิดพลาดหรอืคําเตือน ให้แตะปุ่มวิธี ใช้  เพ่ือเปิดข้อความท่ีอธบิายถึงปัญหา ข้อความน้ียังมีคําแนะนําท่ีชว่ยในการ
แก้ปัญหาด้วย
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รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน
การรเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ป็นค่าเริม่ต้นต้ังไว้จากโรงงานสามารถชว่ยแก้ ไขปัญหา

บทนํา
ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือรเีซต็เครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเดิมจากโรงงาน

วิธท่ีีหน่ึง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุของเครือ่งพิมพเ์พ่ือเรยีกคืนการต้ังค่าไปเป็นการต้ังค่าเดิม

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ท่ัวไป

b. รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน

3. เลือก รเีซต็

ข้อความการยืนยันระบุวา่การใช้ฟังกชั์นรเีซต็จะทําให้ข้อมลูสญูหาย

4. เลือก รเีซต็ เพ่ือให้กระบวนการเสรจ็สมบูรณ์

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์

วิธท่ีีสอง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย
เทา่น้ัน)

ใช้ EWS ของ HP เพ่ือรเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเดิม

1. บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกปุ่ มข้อมลู  และเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดแท็บ ท่ัวไป

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ ให้คลิก เรยีกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน

4. คลิกปุ่ ม รเีซต็

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์

ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพห์รอื EWS

ตรวจดกูารแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้สําหรับปัญหาน้ี

ตลับหมึกเหลือน้อย: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรด
พิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี
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ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึกอาจแตกตา่ง
กัน โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึก
ในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

การรับประกันการคุ้มครองของ HP จะหมดอายใุกล้กับการสิน้สดุอายกุารใช้งานของตลับหมึก ตรวจสอบหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองหรอื 
HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับสถานะ
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เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด
ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว

บทนํา
โซลชัูนตอ่ไปน้ีจะชว่ยแก้ ไขปัญหาหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว สถานการณเ์หลา่น้ีอาจ
ทําให้กระดาษติด

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. เปิดเครือ่งพิมพแ์ละนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก ตรวจสอบวา่ไมมี่กระดาษท่ีฉีกขาดเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใสก่ระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ ์

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถกูต้องบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
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4. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด 
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งการระบุขนาดกระดาษในถาดสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 9-1  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 9-2  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาดคาสเซต็ต ์
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5. ตรวจสอบวา่ความชื้นในห้องอยูภ่ายในข้อกําหนดของเครือ่งพิมพน้ี์ และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญท่ี่จําหน่ายมีหอ่กันความชื้นเพ่ือให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมส่มํา่เสมอหรอื
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนต่ํา ไฟฟ้าสถิตสว่นเกินอาจทําให้แผน่กระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้าน
ของปึกกระดาษ และทําซ้ําข้ันตอนน้ี กระบวนการน้ีปลอ่ยกระดาษทีละแผน่โดยไมทํ่าให้เกิดไฟฟ้าสถิต จัดปึกกระดาษกับโต๊ะกอ่นนํา
กลับไป ใส่ ในถาด

ภาพ 9-3  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือดวูา่กําลังแสดงข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรอืไม ่ใสก่ระดาษ และดําเนินการตอ่

7. ลกูกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทําความสะอาดลกูกล้ิงด้วยผ้าไร้ขนชบุน้ําอุน่หมาดๆ ใช้น้ํากล่ัน หากมี

ข้อควรระวัง: อยา่พน่น้ําลงบนเครือ่งพิมพ ์โดยตรง ให้พน่น้ําลงบนผ้าหรอืชบุผ้าในน้ําและบิดน้ําออกกอ่นทําความสะอาดลกูกล้ิง

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งของตําแหน่งลกูกล้ิงสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ

ภาพ 9-4  ตําแหน่งลกูกล้ิงสําหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์
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เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่จากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาด แล้วงอกระดาษ หมนุ 180 องศา และพลิกกลับ อยา่คลีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหต:ุ การกรดีกระดาษทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต แทนการกรดีกระดาษ ให้งอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึน
ให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้านของปึกกระดาษ และทําซ้ําข้ันตอนน้ี กระบวนการ
น้ีปลอ่ยกระดาษทีละแผน่โดยไมทํ่าให้เกิดไฟฟ้าสถิต จัดปึกกระดาษกับโต๊ะกอ่นนํากลับไป ใส่ ในถาด

ภาพ 9-5  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

2. ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์เทา่น้ัน

3. ตรวจสอบวา่ความชื้นในห้องอยูภ่ายในข้อกําหนดของเครือ่งพิมพน้ี์ และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญท่ี่จําหน่ายมีหอ่กันความชื้นเพ่ือให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมส่มํา่เสมอหรอื
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นต่ํา ไฟฟ้าสถิตสว่นเกินอาจทําให้แผน่กระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษตามท่ีอธบิายข้างต้น

4. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจําเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน
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5. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษในถาด หากใสก่ระดาษมากเกินไป 
ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งเครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษในถาดสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ี
คล้ายกันน้ี นอกจากน้ี ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษท้ังหมดอยูต่ํ่ากวา่แท็บใกล้เครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษ แแท็บเหลา่น้ีชว่ยยึด
กระดาษให้อยู่ ในตําแหน่งท่ีถกูต้องในขณะเข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์

ภาพ 9-6  เครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษ

ภาพ 9-7  แท็บสําหรับปึกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด 
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด 

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งการระบุขนาดกระดาษในถาดสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 9-8  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 9-9  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาดคาสเซต็ต ์

7. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สภาพแวดล้อมในการพิมพอ์ยูภ่ายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

180 บท 9   แก้ปัญหา THWW



อปุกรณป้์อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรอืดึงกระดาษหลายแผน่
ตรวจดกูารแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้สําหรับปัญหาน้ี

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ี ใช้กับเครือ่งพิมพ ์MFP เทา่น้ัน

● ต้นฉบับอาจมีบางอยา่งติดอยู ่เชน่ ลวดเย็บกระดาษหรอืกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว ดังน้ันต้องดึงออก

● ตรวจให้แน่ ใจวา่ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษด้านบนแล้ว

● อาจวางหน้ากระดาษไมถ่กูต้อง ดึงหน้ากระดาษให้ตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพ่ือให้ปึกกระดาษอยูต่รงกลาง

● ตัวก้ันกระดาษต้องชิดพอดีกับท้ังสองด้านของปึกกระดาษเพ่ือการทํางานท่ีถกูต้อง ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปึกกระดาษตรงและตัวก้ัน
กระดาษอยูช่ดิกับปึกกระดาษ

● ถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวา่จํานวนหน้าสงูสดุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปึก
กระดาษอยู่ ใต้ตัวก้ันในถาดป้อนกระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวา่ไมมี่เศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรอืเศษขยะอ่ืนๆ ในชอ่งกระดาษผา่น

● จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและแตะปุ่ ม อปุกรณส์ิน้เปลือง ตรวจสอบสถานะของชดุอปุกรณป้์อน
กระดาษ และเปล่ียนหากจําเป็น
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นํากระดาษท่ีติดออก
ใช้ข้ันตอนในสว่นน้ีเพ่ือนํากระดาษติดออกจากทางเดินกระดาษของเครือ่งพิมพ ์

บทนํา
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะมีคําแนะนําสําหรับการแก้ ไขปัญหากระดาษติดออกจากเครือ่งพิมพ ์

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด
กระดาษติดอาจเกิดข้ึนในตําแหน่งเหลา่น้ี

2

3

4

1

5

รายการ คําอธบิาย

1 อปุกรณป้์อนกระดาษ

2 ถังรับ

3 ฝาด้านขวาและบรเิวณฟิวเซอร ์

4 ถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

5 ถาด 2 และถาด 3
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การนําทางอัตโนมัติสําหรับแก้ปัญหากระดาษติด
เรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการนําทางอัตโนมัติสําหรับการนํากระดาษท่ีติดออกจากเครือ่งพิมพ ์

คณุสมบัติการนําทางอัตโนมัติชว่ยในการแก้ปัญหากระดาษติดโดยให้คําแนะนําแบบทีละข้ันตอนบนแผงควบคมุ

เมือ่ทําตามข้ันตอน เครือ่งพิมพจ์ะแสดงข้ันตอนถัดไปจนกวา่คณุจะทําครบตามข้ันตอนท้ังหมด

พบกระดาษติดเป็นประจําหรอืเกิดซ้ํา
ในการลดปัญหากระดาษติด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์เทา่น้ัน

2. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจําเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน

3. ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพห์รอืถา่ยเอกสารมากอ่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไป หากใสก่ระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรง
กัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษให้ติดกับปึกกระดาษโดย
กระดาษไม่ โค้งงอ

6. ตรวจสอบวา่ดันถาดเข้าไป ในเครือ่งพิมพเ์ข้าท่ีดีแล้ว

7. หากคณุพิมพก์ระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรอืกระดาษท่ีมีรู ให้ ใช้คณุสมบัติป้อนด้วยตนเองและป้อนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผน่

8. เปิดเมนู ถาด บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบวา่กําหนดค่าถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอยา่งถกูต้องแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สภาพแวดล้อมในการพิมพอ์ยูภ่ายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

นํากระดาษท่ีติดออกจากอปุกรณป้์อนกระดาษ (31.13.yz)

ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารนํากระดาษท่ีติดออกจากอปุกรณป้์อนกระดาษ เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยใน
การแก้ปัญหาการติด

1. เปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ  

THWW นํากระดาษท่ีติดออก 183



2. นํากระดาษท่ีติดออก  

3. ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ  

หมายเหต:ุ เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษติด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปรับตัวก้ันของถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษให้ชดิกับเอกสาร
แล้วโดยเอกสารไม่ โค้งงอ ในการทําสําเนาเอกสารท่ีแคบ ให้ ใช้สแกนเนอรแ์บบแทน่ ดึงลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษออกจาก
เอกสารต้นฉบับให้หมด

หมายเหต:ุ เอกสารต้นฉบับท่ีพิมพล์งบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเครือ่งบอ่ยกวา่เอกสารต้นฉบับท่ีพิมพบ์นกระดาษธรรมดา

แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 1 (13.A1)

ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากถาด 1 เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหา
การติด
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1. ค่อยๆ นํากระดาษท่ีติดออก  

2. เปิดแล้วปิดฝาด้านหน้าเพ่ือพิมพต์อ่   

นํากระดาษท่ีติดออกจากถาด 2 และ ถาด 3 (13.A2, 13.A3)

ใช้วิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซึง่เก่ียวข้องกับถาด 2 หรอืถาด 3 เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุ
อาจแสดงข้อความและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอรจ์ะมีความร้อนขณะใช้งานเครือ่งพิมพ ์รอให้ฟิวเซอรเ์ย็นลงกอ่นท่ีจะจับ

หมายเหต:ุ ข้ันตอนการนํากระดาษท่ีติดออกในถาด 3 จะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทา่น้ัน

1. เปิดฝาด้านขวา  

2. ค่อยๆ นํากระดาษท่ีติดออก  
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3. ปิดฝาด้านขวา  

4. เปิดถาด  

5. ค่อยๆ นํากระดาษท่ีติดออก  

6. ปิดถาดกระดาษ เครือ่งจะทําการพิมพต์อ่โดยอัตโนมัติ  
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แก้ปัญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก (13.E1)

ใช้วิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดในถาดกระดาษออก เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพ
เคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษ 
และดึงออก

 

นํากระดาษท่ีติดออกจากบรเิวณฟิวเซอร ์(13.B9, 13.B2, 13.FF)

ใช้วิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือนํากระดาษท่ีติดออกจากฝาด้านขวาและบรเิวณฟิวเซอร ์เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยใน
การแก้ปัญหาการติด

หมายเหต:ุ ฟิวเซอรจ์ะมีความร้อนขณะใช้งานเครือ่งพิมพ ์รอให้ฟิวเซอรเ์ย็นลงกอ่นจะดึงกระดาษท่ีติดออก

1. เปิดฝาด้านขวา  
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2. ค่อยๆ นํากระดาษท่ีติดออก  

3. ปิดฝาด้านขวา  
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แก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์
ใช้ข้อมลูท่ีด้านลา่งเพ่ือแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์รวมถึงปัญหาเก่ียวกับคณุภาพของภาพและคณุภาพสี

บทนํา
ใช้ข้อมลูท่ีด้านลา่งเพ่ือแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์รวมถึงปัญหาเก่ียวกับคณุภาพของภาพ

ข้ันตอนการแก้ ไขปัญหาสามารถชว่ยแก้ ไขข้อบกพรอ่งตอ่ไปน้ี:

● หน้าวา่ง

● หน้าวา่ง

● กระดาษม้วนงอ

● แถบท่ีเข้มหรอืจาง

● รอยทางท่ีเข้มหรอืจาง

● งานพิมพ ์ ไมชั่ด

● พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

● งานพิมพท่ี์จาง

● หมึกเลอะเทอะ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเป็นจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบ้ียว

● รอยเป้ือน

● รอยทาง
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การแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์
ในการแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์ให้ลองข้ันตอนเหลา่น้ีตามลําดับท่ีแสดง

ในการแก้ ไขข้อบกพรอ่งของภาพ โปรดดกูารแก้ ไขปัญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ลองพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หากพิมพห์น้าออกมาได้อยา่งถกูต้อง แสดงวา่เกิดปัญหาข้ึนท่ี โปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้พิมพ ์
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ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ ์

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์รอยเป้ือน ไมชั่ดหรอืเข้ม กระดาษม้วนงอ จุดผงหมึก
กระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรอืผงหมึกขาดหายในบรเิวณเล็กๆ

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษในแผงควบคมุ

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. เปิดและปิดถาดกระดาษ

2. ทําตามข้อความแจ้งเตือนบนแผงควบคมุเพ่ือยืนยันหรอืแก้ ไขการต้ังค่าประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาด

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสก่ระดาษตรงตามข้อกําหนด

4. ปรับการต้ังค่าความชื้นและความต้านทานบนแผงควบคมุให้ตรงกับสภาพแวดล้อม

a. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

1. การต้ังค่า

2. คณุภาพการพิมพ ์

3. ปรับประเภทกระดาษ

b. เลือกประเภทกระดาษท่ีตรงกับประเภทกระดาษท่ี ใส่ ไว้ ในถาด

c. ใช้ลกูศรเพ่ือเพ่ิมหรอืลดการต้ังค่าความชื้นและความต้านทาน

5. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าไดรเวอรต์รงกับการต้ังค่าแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ การต้ังค่าไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแทนท่ีการต้ังค่าแผงควบคมุ

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows)

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับ Windows และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์Paper Type (ประเภทกระดาษ) ให้เลือกประเภทกระดาษ

5. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก
ปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับ macOS และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์
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3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า)

4. เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู Cover Page (ใบปะหน้า)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

6. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์
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ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยูท่ี่ประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอ่ื่นๆ ท่ีสามารถเปล่ียน
ได้ หากมี

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: พิมพห์น้าแสดงสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

หน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองแสดงสถานะตลับหมึก

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู รายงาน

2. เลือกเมนู หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

3. เลือกหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง และจากน้ัน เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพห์น้า

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ตรวจสอบรายงานสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองดังน้ี

1. ดสูถานะสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองเพ่ือตรวจสอบเปอรเ์ซน็ตอ์ายใุช้งานท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลท่ี่
สามารถเปล่ียนได้อ่ืนๆ

ปัญหาคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดข้ึนได้เมือ่ใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะ
แสดงเมือ่ระดับวัสดสุิน้เปลืองมีระดับต่ํามาก เมือ่วัสดสุิน้เปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ํ์ามาก การรับประกันความคุ้มครองระดับ
พรเีมียมของ HP สําหรับวัสดสุิน้เปลืองน้ันจะสิน้สดุลง

ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับ
เปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้

หากคณุตัดสนิใจวา่คณุจําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกหรอืชิ้นสว่นท่ีสามารถเปล่ียนได้อ่ืนๆ หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะแสดง
หมายเลขชิ้นสว่น HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพ่ือดวูา่คณุกําลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยูห่รอืไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมีคําวา่ “HP” อยูบ่นตลับ หรอืมี โลโก้ HP อยูบ่นตลับ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการระบุตลับหมึก HP 
โปรดไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพห์น้าทําความสะอาด

ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์และอาจทําให้เกิดปัญหาคณุภาพการพิมพ ์เชน่ 
จุดผงหมึกหรอืผงหมึกกระเด็นเลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เส้น หรอืรอยซ้ําๆ

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือทําความสะอาดเส้นทางกระดาษของเครือ่งพิมพ:์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู เครือ่งมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:
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a. การบาํรุงรักษา

b. การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

c. หน้าการทําความสะอาด

3. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพห์น้า

ข้อความ กําลังทําความสะอาด... จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ข้ันตอนการทําความสะอาดใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสรจ็
สิน้ อยา่ปิดอปุกรณจ์นกวา่กระบวนการทําความสะอาดจะสิน้สดุลง เมือ่ทําความสะอาดเสรจ็ ให้ท้ิงหน้ากระดาษท่ีพิมพ ์

ตรวจสอบตลับผงหมึกหรอืตลับหมึกด้วยสายตา

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบตลับผงหมึกแตล่ะตลับ:

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่ดึงเทปท่ีปิดอยูอ่อกแล้ว

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชพิหน่วยความจํา

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมสง่ภาพสเีขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสง่ภาพอาจกอ่ให้เกิดปัญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ ์

4. หากมีรอยขีดขว่น รอยน้ิวมือ หรอืความเสยีหายอ่ืนบนดรัมสง่ภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเข้าไป ใหม ่และพิมพภ์าพจํานวนสองถึงสามภาพเพ่ือดวูา่แก้ปัญหาได้แล้วหรอืไม่

194 บท 9   แก้ปัญหา THWW



ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบการเลือกกระดาษและสภาพแวดล้อมการพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษท่ีมีคณุสมบัติตรงตามข้อกําหนดของ HP

ปัญหาคณุภาพการพิมพบ์างอยา่งเกิดจากการใช้กระดาษท่ี ไมต่รงตามข้อกําหนดของ HP

● ให้ ใช้ประเภทกระดาษและน้ําหนักท่ี ใช้ ได้กับเครือ่งพิมพน้ี์เสมอ

● ใช้กระดาษท่ีมีคณุภาพดี ไมมี่รอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรอืขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพง์านมากอ่น

● ใช้กระดาษท่ี ไมมี่วัสดโุลหะ เชน่ กากเพชร

● ใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครือ่งพิมพเ์ลเซอร ์ โดยเฉพาะ ห้ามใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครือ่งพิมพอิ์งคเ์จ็ต

● ใช้กระดาษท่ี ไมห่ยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเน้ือเรยีบเนียนจะทําให้ ได้งานพิมพค์ณุภาพดีข้ึน

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมอาจสง่กระทบโดยตรงตอ่คณุภาพการพิมพ ์และเป็นสาเหตท่ีุพบท่ัวไปสําหรับปัญหาคณุภาพการพิมพห์รอืการป้อนกระดาษ 
ลองแก้ ไขดังตอ่ไปน้ี:

● ย้ายเครือ่งพิมพอ์อกจากตําแหน่งท่ีมีลมพัดผา่น เชน่ หน้าตา่งหรอืประตท่ีูเปิดไว้ หรอืชอ่งลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้สัมผัสกับอณุหภมิูหรอืความชื้นเกินข้อกําหนดของเครือ่งพิมพ ์

● ห้ามวางเครือ่งพิมพ ์ ไว้ ในพ้ืนท่ีจํากัด เชน่ ตู้ เก็บของ

● วางเครือ่งพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ีมัน่คงและเรยีบ

● นําสิง่ใดๆ ท่ีกีดขวางชอ่งระบายอากาศของเครือ่งพิมพอ์อก เครือ่งพิมพต้์องการการไหลเวียนของอากาศท่ีดี ในทกุด้าน รวมถึงด้านบน
ด้วย

● ปกป้องเครือ่งพิมพจ์ากเศษวัสดท่ีุลอยในอากาศ ฝุ่ น ไอน้ํา น้ํามัน และสิง่ตา่งๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์ ได้

ข้ันตอนท่ีสาม: ต้ังค่าการจัดเรยีงถาดกระดาษแตล่ะถาด

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเมือ่ข้อความหรอืภาพไมอ่ยูท่ี่ก่ึงกลางหรอืจัดตําแหน่งอยา่งถกูต้องบนหน้าท่ีพิมพอ์อกมา เมือ่พิมพจ์ากถาดใดๆ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู การต้ังค่า

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. คณุภาพการพิมพ ์

c. การรจิีสเตอรภ์าพ

3. เลือก ถาด แล้วเลือกถาดท่ีจะปรับ

4. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ แล้วปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าท่ีพิมพ ์
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5. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ อีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ ์แล้วทําการปรับเพ่ิมเติมหากจําเป็น

6. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าใหม่

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น

ลองไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์นเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์เส้นท่ี ไมต้่องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูป
แบบไมถ่กูต้อง หรอืแบบอักษรถกูเปล่ียน

ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์ ใดๆ ตอ่ไปน้ีจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์HP: http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/ljE78323MFP.

ไดรเวอร ์ คําอธบิาย

ไดรเวอร ์HP PCL 6 V3 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 3 
สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8.1 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 
4 สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพด้์วยโปรแกรมซอฟตแ์วร ์Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์นท่ี ใช้กราฟิก
จํานวนมาก

● สนับสนุนการพิมพง์านจากความต้องการในการจําลองแบบ Postscript หรอืสําหรับการสนับสนุนแบบ
อักษร Postscript Flash

HP UPD PCL 6 ● แนะนําให้ ใช้สําหรับการพิมพง์านบนระบบปฏิบัติการ Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพการพิมพ ์และคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยรวมสงูสดุสําหรับผู้ ใช้สว่นใหญ่

● พัฒนาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ่ือความเรว็สงูสดุในการ
ทํางานบน Windows

● อาจใช้รว่มกับโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องผู้ผลิตอ่ืนและโปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์กําหนดเองซึง่ใช้ PCL 5 ได้ ไม่
เต็มท่ี

การแก้ ไขปัญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

ตรวจดตัูวอยา่งข้อบกพรอ่งของภาพและข้ันตอนการแก้ ไขข้อบกพรอ่งเหลา่น้ี
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ตาราง 9-2  คู่มืออ้างอิงอยา่งยอ่ตารางข้อบกพรอ่งของภาพ

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ตาราง 9-9 งานพิมพท่ี์จาง ในหน้า 201 ตาราง 9-7 พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป 
ในหน้า 200

ตาราง 9-5 หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์ในหน้า 199

ตาราง 9-4 หน้าสดํีา ในหน้า 199 ตาราง 9-3 ข้อบกพรอ่งแถบ ในหน้า 198 ตาราง 9-11 ข้อบกพรอ่งรอยทาง ในหน้า 203

ตาราง 9-6 ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์ในหน้า 200 ตาราง 9-8 ข้อบกพรอ่งการวางภาพ ในหน้า 201 ตาราง 9-10 ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์ในหน้า 202

THWW แก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์ 197



ข้อบกพรอ่งของภาพ โดยไมคํ่านึงถึงสาเหต ุสามารถแก้ ไขได้ โดยใช้ข้ันตอนเดียวกัน ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีจุดเริม่ต้นสําหรับการแก้ ไข
ปัญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา ข้อบกพรอ่งคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดเป็นชว่งๆ หรอือาจหายไปเมือ่พิมพต์อ่ไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยู่ ในสถานะ เหลือน้อยมาก (หมดอายกุารใช้งานแล้ว) ให้เปล่ียนตลับหมึก

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่การต้ังค่าไดรเวอรแ์ละโหมดพิมพข์องถาดตรงกับวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ในถาด ลองใช้วัสดพิุมพร์มีอ่ืนหรอืถาดอ่ืน ลองใช้
โหมดพิมพอ่ื์น

4. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการทํางาน/ความชื้นท่ีสนับสนุน

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพส์นับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ําหนัก ด ูsupport.hp.com สําหรับรายการขนาดและประเภท
กระดาษท่ีเครือ่งพิมพส์นับสนุน

หมายเหต:ุ พิมพคํ์าวา่ "การหลอม" หมายถึงสว่นของกระบวนการพิมพท่ี์ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ท่ีป้อนด้านส้ันเข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์

ตาราง 9-3  ข้อบกพรอ่งแถบ

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เส้นเข้มหรอืจางท่ีเกิดซ้ําตามความยาวของหน้า และ
แถบพิตชก์ว้างและ/หรอื Impulse ซึง่อาจคมชัดหรอื
จาง ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพส์ ีไม่
อยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ลองพิมพจ์ากถาดอ่ืน

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบน
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับ
ประเภทกระดาษ แล้วเลือกเป็นโหมดพิมพท่ี์
ออกแบบมาสําหรับวัสดพิุมพท่ี์หนากวา่สิง่ท่ีคณุ
ใช้เล็กน้อย ซึง่จะความเรว็ในการพิมพ ์และอาจ
ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

6. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-4  หน้าสดํีา

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าท่ีพิมพท้ั์งหมดเป็นสดํีา
1. ตรวจสอบตลับหมึกด้วยสายตาเพ่ือตรวจสอบ

ความเสยีหาย

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 9-5  หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าวา่งเปลา่จนสดุและไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์
1. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกเป็นตลับหมึกของแท้

ของ HP

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. พิมพด้์วยตลับหมึกอ่ืน

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

5. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-6  ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เงาเล็กน้อยหรอืออฟเซต็ของภาพซ้ําตลอดหน้า ภาพ
ซ้ําอาจจางลงในแตล่ะคร้ัง 1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

3. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ผงหมึกเลอะหลดุตลอดขอบของหน้า ข้อบกพรอ่งน้ีพบ
มากท่ีขอบของงานพิมพท่ี์มีพ้ืนท่ีการพิมพส์งูและใน
ประเภทวัสดพิุมพบ์าง แตส่ามารถเกิดท่ี ใดก็ ได้บน
หน้า

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่

3. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ขอบถึงขอบ แล้วเลือก 
ปกติ พิมพเ์อกสารซ้ํา

4. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้เลือก รวมระยะขอบอัตโนมัติ แล้ว
พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

5. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 9-7  พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพหรอืข้อความเข้มกวา่ท่ีคาดคิด และ/หรอืพ้ืนหลัง
เป็นสเีทา 1. ตรวจสอบวา่กระดาษในถาดไมเ่คยถกูป้อน

เข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

3. พิมพเ์อกสารซ้ํา

4. รุน่ Mono เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับความเข้ม
ของผงหมึก แล้วปรับความเข้มของผงหมึกไปท่ี
ระดับต่ําลง

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการ
ทํางานและความชื้นท่ีสนับสนุน

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-8  ข้อบกพรอ่งการวางภาพ

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพไมอ่ยูต่รงกลางหรอืเอียงบนหน้า ข้อบกพรอ่งเกิด
ข้ึนเมือ่กระดาษอยู่ ไมอ่ยู่ ในตําแหน่งอยา่งถกูต้องเน่ือง
ขณะดึงจากถาด และเล่ือนผา่นทางผา่นกระดาษ

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. นํากระดาษออก และใส่ ในถาดอีกคร้ัง ตรวจ
สอบวา่ขอบกระดาษเสมอกันทกุด้าน

3. ต้องแน่ ใจวา่ด้านบนสดุของปึกกระดาษอยูต่ํ่า
กวา่ตัวแสดงถาดเต็ม ห้ามใสก่ระดาษจนล้น
ถาด

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรง
กับขนาดกระดาษท่ีถกูต้องแล้ว อยา่ปรับตัวก้ัน
กระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยัง
ตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด

5. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 9-9  งานพิมพท่ี์จาง

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เน้ือหาพิมพจ์างบนท้ังหน้า
1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก ใส่
ตลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิด
ฝา สําหรับการแสดงแบบกราฟิกของข้ันตอนน้ี
ให้ดทีูก่ารเปลีย่นตลับผงหมึก

3. รุน่ Mono เทา่น้ัน: ตรวจสอบวา่การต้ังค่า 
EconoMode ถกูปิดใช้งานท้ังท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพแ์ละในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

4. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

5. พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง และตรวจ
สอบอายกุารใช้และการใช้ของตลับหมึก

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-10  ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

กระดาษท่ีพิมพมี์ขอบม้วน ขอบม้วนอาจเป็นด้านส้ัน
หรอืยาวของกระดาษ การม้วนสองประเภทท่ีเป็นไป ได้:

● การม้วนแบบบวก: กระดาษม้วนเข้าหาด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ีแห้ง
หรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพส์งู

● การม้วนแบบลบ: กระดาษม้วนออกจากด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ี
ความชื้นสงูหรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพ ์
ต่ํา

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. การม้วนแบบบวก: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่ ประเภท
กระดาษหนากวา่สร้างอณุหภมิูสงูกวา่สําหรับ
การพิมพ ์

การม้วนแบบลบ: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษบางกวา่ ประเภท
กระดาษบางกวา่สร้างอณุหภมิูต่ํากวา่สําหรับ
การพิมพ ์ลองจัดเก็บกระดาษในสภาพแวดล้อม
ท่ีแห้งกอ่นใช้ หรอืใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

3. พิมพ ์ ในโหมดพิมพส์องด้าน

4. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

กระดาษเรยีงไมดี่ ในถาดรับกระดาษออก ปึกกระดาษ
อาจไมเ่สมอกัน เอียง หรอืกระดาษอาจถกูดันออกจาก
ถาดและอยูบ่นพ้ืน สภาพใดๆ ตอ่ไปน้ีสามารถทําให้เกิด
ข้อบกพรอ่งน้ี:

● กระดาษม้วนมาก

● กระดาษในถาดยับหรอืเสยีบรูป

● กระดาษเป็นประเภทกระดาษท่ี ไมม่าตรฐาน 
เชน่ ซองจดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ขยายท่ีรองถาดกระดาษออก

3. หากข้อบกพรอ่งมีสาเหตมุาจากกระดาษม้วน
มาก ให้ดข้ัูนตอนการแก้ ไขปัญหาสําหรับ "การ
ม้วนของงานพิมพ"์

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. ใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

6. นํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออกกอ่น
ถาดเต็มเกินไป

7. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-11  ข้อบกพรอ่งรอยทาง

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

รอยทางแนวต้ังจางท่ี โดยปกติจะขยายตลอดความยาว
ของหน้า ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพ ์
ส ีไมอ่ยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก ใส่
ตลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิด
ฝา สําหรับการแสดงแบบกราฟิกของข้ันตอนน้ี
ให้ดทีูก่ารเปลีย่นตลับผงหมึก

3. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

หมายเหต:ุ รอยทางแนวต้ังท้ังจางและเข้มสามารถ
เกิดข้ึนได้เมือ่สภาพแวดล้อมการพิมพอ์ยูน่อกชว่งท่ี
ระบุสําหรับอณุหภมิูหรอืความชื้น ดขู้อมลูจําเพาะด้าน
สภาพแวดล้อมของเครือ่งพิมพข์องคณุสําหรับระดับ
อณุหภมิูและความชื้นท่ีอนุญาต

เส้นแนวต้ังเข้มท่ีเกิดข้ึนตามความยาวของหน้า ข้อ
บกพรอ่งอาจเกิดข้ึนท่ีจุดใดๆ บนหน้า ในสว่นการพิมพ ์
สหีรอืในสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก ใส่
ตลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิด
ฝา สําหรับการแสดงแบบกราฟิกของข้ันตอนน้ี
ให้ดทีูก่ารเปลีย่นตลับผงหมึก

3. พิมพห์น้าทําความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

แก้ปัญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย
ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารการจัดการสําเรจ็รูป ตรวจสอบวา่คณุทราบหมายเลขรุน่เครือ่งพิมพ ์ซึง่ปรากฏในฉลากของเครือ่งพิมพท่ี์ด้าน
หลังเครือ่งพิมพ ์

การแก้ปัญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย
ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารการจัดการสําเรจ็รูป ตรวจสอบวา่คณุทราบหมายเลขรุน่เครือ่งพิมพ ์ซึง่ปรากฏในฉลากของเครือ่งพิมพท่ี์ด้าน
หลังเครือ่งพิมพ ์
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แก้ ไขปัญหาโทรสาร
ใช้สว่นตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับฟังกชั์นโทรสารของเครือ่งพิมพ ์
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รายการตรวจสอบสําหรับการแก้ปัญหาโทรสาร
ใช้รายการตรวจสอบด้านลา่งน้ีเพ่ือหาสาเหตขุองปัญหาเก่ียวกับโทรสารท่ีคณุพบ:

● คณุใช้สายโทรสารท่ีมาพร้อมกับอปุกรณเ์สรมิโทรสารหรอืไม ่อปุกรณเ์สรมิโทรสารได้รับการทดสอบรว่มกับสายโทรสารท่ีมีมาให้เพ่ือให้
ตรงตามมาตรฐาน RJ11 และข้อกําหนดในการใช้งาน ห้ามใช้สายโทรสารเส้นอ่ืน อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกจะต้องใช้สาย
โทรสารแบบอะนาล็อก และจะต้องใช้การเชือ่มตอ่โทรศัพทร์ะบบอะนาล็อกด้วย

● ข้ัวตอ่สายโทรสาร/โทรศัพทเ์สยีบอยู่ ในชอ่งเสยีบบนอปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสารหรอืไม ่ตรวจสอบวา่แจ็คโทรศัพทเ์สยีบอยู่ ในชอ่ง
เสยีบถกูต้อง เสยีบตัวเชือ่มตอ่เข้ากับชอ่งเสยีบจนได้ยินเสยีง "คลิก"

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่ชอ่งเสยีบสายโทรศัพทเ์ชือ่มตอ่กับพอรต์โทรสารไม่ ใชพ่อรต์เครอืขา่ย พอรต์จะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน

● แจ็คโทรศัพทบ์นผนังทํางานอยา่งถกูต้องหรอืไม ่เชือ่มตอ่โทรศัพทเ์ข้ากับแจ็คบนผนัง เพ่ือตรวจสอบวา่มีเสยีงสัญญาณโทรศัพทห์รอื
ไม ่คณุได้ยินเสยีงสัญญาณและสามารถโทรออกหรอืรับสายได้หรอืไม่

คณุกําลังใช้สายโทรศัพทช์นิดใด?

ตรวจสอบประเภทของสายโทรศัพทท่ี์คณุกําลังใช้ และตรวจดคํูาแนะนําสําหรับประเภทสาย

● สายโทรศัพทเ์ฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพทร์ะบบอะนาล็อกมาตรฐานท่ี ใช้สําหรับรับหรอืสง่โทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหต:ุ สายโทรศัพทค์วรใช้กับโทรสารผา่นเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน และห้ามใช้รว่มกับอปุกรณ์ โทรศัพทป์ระเภทอ่ืน ซึง่รวมถึงระบบ
เตือนท่ี ใช้สายโทรศัพทแ์จ้งเตือนไปยังบรษัิทท่ีทําหน้าท่ีควบคมุ

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภ์ายในองคก์รธรุกิจ โทรศัพทม์าตรฐานท่ี ใช้ตามบ้านและอปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสารจะใช้สัญญาณ
โทรศัพทแ์บบอะนาล็อก ระบบ PBX บางระบบเป็นแบบดิจิตอล และอาจไมส่ามารถใช้รว่มกับอปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสาร คณุอาจ
จําเป็นต้องใช้การอินเตอรเ์ฟซ Analog Telephone Adapter (ATA)เพ่ือเชือ่มตอ่เครือ่งโทรสารกับระบบ PBX ดิจิตอล

● การสลับสาย: คณุสมบัติของระบบโทรศัพทท่ี์สายใหมจ่ะ “ถกูสลับ" ไปท่ีอีกสายถัดไปท่ีวา่งอยูเ่มือ่สายเรยีกเข้าสายแรกไมว่า่ง ลองเชือ่ม
ตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับสายโทรศัพทส์ายแรก อปุกรณเ์สรมิโทรสารรับสายหลังจากท่ีมีเสยีงกริง่ดังข้ึนตามจํานวนคร้ังท่ีต้ังไว้ ในการต้ัง
ค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสาย

คณุกําลังใช้อปุกรณป้์องกันไฟกระชากใชห่รอืไม?่

สามารถติดต้ังอปุกรณป้์องกันไฟกระชากระหวา่งแจ็คบนผนังและอปุกรณเ์สรมิโทรสารเพ่ือป้องกันไม่ ให้อปุกรณเ์สรมิโทรสารได้รับกระแส
ไฟฟ้าท่ีผา่นมาตามสายโทรศัพท ์อปุกรณดั์งกลา่วอาจกอ่ให้เกิดปัญหาด้านการสือ่สาร โดยจะบัน่ทอนคณุภาพของสัญญาณโทรศัพท์

หากคณุประสบปัญหาในการสง่หรอืรับโทรสาร และคณุกําลังใช้อปุกรณป้์องกันไฟกระชาก ให้เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับแจ็คโทรศัพทบ์น
ผนังโดยตรง เพ่ือดวูา่ปัญหาเกิดจากอปุกรณป้์องกันไฟกระชากหรอืไม่

คณุกําลังใช้บรกิารข้อความเสยีงหรอืเครือ่งตอบรับโทรศัพทห์รอืไม่

หากการต้ังค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสายสําหรับบรกิารข้อความมีจํานวนคร้ังน้อยกวา่การต้ังค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสายสําหรับอปุกรณเ์สรมิ
โทรสาร บรกิารข้อความดังกลา่วจะรับสาย และอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะไมส่ามารถรับโทรสาร

หากการต้ังค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสายสําหรับอปุกรณเ์สรมิโทรสารต่ํากวา่ของบรกิารข้อความ อปุกรณเ์สรมิโทรสารจะรับสายท้ังหมด
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สายโทรศัพทข์องคณุมีคณุสมบัติสายเรยีกซ้อนหรอืไม่

หากสายโทรสารและโทรศัพทข์องคณุมีการใช้งานคณุสมบัติสายเรยีกซ้อน สัญญาณแจ้งสายเรยีกเข้าอาจรบกวนการทํางานของสายโทรสาร
ได้ และอาจทําให้การติดตอ่สือ่สารเกิดข้อผิดพลาด

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายโทรศัพทแ์ละสายโทรสารของคณุไมมี่การใช้งานคณุสมบัติสายเรยีกซ้อน

ตรวจสอบสถานะของอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร

หากอปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกไมทํ่างาน ให้พิมพร์ายงาน หน้าการกําหนดค่า เพ่ือตรวจสอบสถานะ

1. จากหน้าจอหลัก ให้เล่ือนและเลือก รายงาน

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

b. หน้าการกําหนดค่า

3. แตะปุ่ ม พิมพ ์เพ่ือพิมพร์ายงาน หรอืแตะปุ่ม มมุมอง เพ่ือดรูายงานบนหน้าจอ รายงานประกอบด้วยหน้าหลายหน้า

หมายเหต:ุ IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพจ์ะแสดงอยู่ ในหน้า Jetdirect

4. บน Fax Accessory Page (หน้าอปุกรณเ์สรมิโทรสาร) ของ Configuration Page (หน้าการกําหนดค่า) ภายใต้หัวข้อ 
Hardware Information (ข้อมลูฮารด์แวร)์ ให้ตรวจสอบ Modem Status (สถานะของโมเด็ม) ตารางด้านลา่งน้ีระบุสถานะและวิธี
แก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หมายเหต:ุ หากหน้าอปุกรณเ์สรมิโทรสารไมพิ่มพอ์อกมา อาจมีปัญหากับอปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อก หากคณุใช้ โทรสาร 
LAN หรอืโทรสารอินเตอรเ์น็ต การกําหนดค่าเหลา่น้ันอาจยกเลิกคณุสมบัติ

ตาราง 9-12  การแก้ ไขปัญหาชดุอปุกรณเ์สรมิโทรสารแบบอะนาล็อก

สถานะ การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

Operational / Enabled (ทํางานได้/ใช้งาน)1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกได้รับการติดต้ังและพร้อมใช้งาน

ทํางานได้/ยกเลิกใช้งาน1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารถกูติดต้ัง แตค่ณุยังไม่ ได้กําหนดค่าโทรสารท่ีจําเป็น

มีการติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารแล้วและอปุกรณน้ี์ทํางานได้ แตยู่ทิลิตี 
HP Digital Sending ได้ยกเลิกคณุลักษณะโทรสารของเครือ่งพิมพ ์หรอืเปิดใช้
โทรสารผา่น LAN เมือ่เปิดใช้ โทรสารบน LAN คณุสมบัติ โทรสารระบบอะนา
ล็อกก็จะถกูยกเลิกการใช้งานโดยอัตโนมัติ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติ โทรสารผา่น 
LAN หรอืโทรสารระบบอะนาล็อกได้เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงเทา่น้ัน

หมายเหต:ุ หากเปิดใช้ โทรสารผา่น LAN คณุสมบัติ สแกนไปยังโทรสาร จะใช้
ไม่ ได้บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ไมทํ่างาน/ เปิดใช้งาน/ยกเลิกใช้งาน1 เครือ่งพิมพต์รวจพบวา่เฟิรม์แวรล้์มเหลว อัปเกรดเฟิรม์แวร ์

เสยีหาย/เปิดใช้งาน/ยกเลิกใช้งาน1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารล้มเหลว ให้ ใสก่ารด์อปุกรณเ์สรมิโทรสารอีกคร้ัง และตรวจ
หาขาท่ีพับงอ หากสถานะยังคงเป็น DAMAGED (เสยีหาย) ให้เปล่ียนการด์
อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อก

1 เปิดใช้งาน หมายถึงเปิดใช้อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกแล้ว ปิดใช้งาน หมายถึง เปิดใช้ โทรสาร LAN แล้ว (ปิดโทรสารแบบอะนาล็อก)
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ปัญหาท่ัวไปเก่ียวกับโทรสาร
เรยีนรู้เก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาโทรสารท่ัวไป

การสง่โทรสารล้มเหลว

ตรวจสอบปัญหาโทรสาร และลองวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

มีการใช้งานคณุสมบัติ JBIG และเครือ่งโทรสารปลายทางไมมี่คณุสมบัติ JBIG

ปิดการต้ังค่า JBIG

ไมมี่ปุ่ มสมดุท่ีอยู่ โทรสาร

ตรวจสอบปัญหาโทรสาร และลองวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

ไมมี่ผู้ติดตอ่ในรายชือ่ผู้ติดตอ่ท่ีเลือกท่ีมีข้อมลูโทรสารท่ีเก่ียวข้อง เพ่ิมข้อมลูโทรสารท่ีจําเป็น

ไมพ่บการต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

ตรวจสอบปัญหาโทรสาร และลองวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

การต้ังค่าโทรสาร ใน HP Web Jetadmin อยูท่ี่ ใต้เมนูดรอปดาวนห์น้าสถานะของอปุกรณ์

เลือก Digital Sending and Fax (การสง่และโทรสารแบบดิจิตอล) จากเมนูดรอปดาวน์

สว่นหัวจะถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของหน้าเมือ่เปิดใช้ตัวเลือกการซ้อน

ปัญหาโทรสารน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการทํางานปกติ

สําหรับโทรสารท่ีสง่ตอ่ท้ังหมด เครือ่งพิมพจ์ะเพ่ิมสว่นหัวการซ้อนไว้ท่ีด้านบนของหน้า

เป็นการทํางานตามปกติ

มีชือ่และหมายเลขปรากฏในชอ่งผู้รับ

ปัญหาโทรสารน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการทํางานปกติ

สามารถแสดงท้ังชือ่และหมายเลขได้ ข้ึนอยูกั่บท่ีมา สมดุท่ีอยู่ โทรสารจะแสดงชือ่ และฐานข้อมลูอ่ืนท้ังหมดจะแสดงหมายเลข

เป็นการทํางานตามปกติ

โทรสารหน่ึงหน้าพิมพอ์อกมาบนกระดาษสองหน้า

ตรวจสอบปัญหาโทรสาร และลองวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

หัวเรือ่งของโทรสารถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของโทรสาร ทําให้ข้อความเล่ือนไปอยูบ่นหน้าท่ีสอง

ในการพิมพ ์โทรสารหน้าเดียวในกระดาษหน้าเดียว ให้ต้ังค่าสว่นหัวการซ้อนเป็นโหมดการซ้อน หรอืปรับหรอืปรับการต้ังค่าพอดีกับกระดาษ

เอกสารหยดุในอปุกรณป้์อนกระดาษระหวา่งสง่โทรสาร

ตรวจสอบปัญหาโทรสาร และลองวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา
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กระดาษติดในอปุกรณป้์อนกระดาษ

นํากระดาษท่ีติดออก และสง่โทรสารอีกคร้ัง

ระดับเสยีงจากอปุกรณเ์สรมิโทรสารดังหรอืค่อยเกินไป

ตรวจสอบปัญหาโทรสาร และลองวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

จะต้องปรับการต้ังค่าระดับเสยีง

ปรับระดับเสยีงในเมนู การต้ังค่าสง่โทรสาร และ การต้ังค่ารับโทรสาร
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ไมมี่การตอบสนองจากแฟลชไดรฟ์ USB
พอรต์ USB จะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น กอ่นท่ี ใช้คณุสมบัติน้ี ให้เลือกวิธกีารเปิดใช้งานพอรต์ USB

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย
เทา่น้ัน)

ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรส ให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. เลือกแท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์สําหรับรุน่ MFP หรอืแท็บ พิมพ ์สําหรับรุน่ SFP

4. ในเมนูด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

5. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

6. คลิก ใช้
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A บรกิารและการสนับสนุน

THWW 211



ประกาศการรับประกันแบบจํากัดของ HP
ผลิตภัณฑ ์HP ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดเวลา*

HP LaserJet Managed MFP E72525, E72530, E72535, HP LaserJet 
Managed Flow E72525, E72530, E72535, HP Color LaserJet 
Managed MFP E78323, E78325, E78330, HP Color LaserJet 
Managed Flow MFP E78323, E78325, E78330 

90 วัน ชิ้นสว่น HP เทา่น้ัน

หมายเหต:ุ * ตัวเลือกการสนับสนุนและการรับประกันอาจมีความแตกตา่งกันไปตามผลิตภัณฑ ์ประเทศ และข้อกําหนดของกฎหมายท้อง
ถ่ิน ไปท่ีsupport.hp.com เพ่ือเรยีนรู้เก่ียวกับตัวเลือกการสนับสนุนและการบรกิารท่ี ได้รับรางวัลของ HP ในพ้ืนท่ีของคณุ

HP ให้การรับประกันกับคณุ ผู้เป็นลกูค้า โดยการรับประกันแบบจํากัดของ HP น้ี ใช้ ได้กับเฉพาะผลิตภัณฑย่ี์ห้อ HP ท่ีจําหน่ายหรอืเชา่ ก) 
จาก HP Inc. หรอืบรษัิทสาขา บรษัิทในเครอื ตัวแทนจําหน่ายท่ี ได้รับอนุญาต ผู้แทนจําหน่ายท่ี ได้รับอนุญาต หรอืผู้แทนจําหน่ายใน
ประเทศ/พ้ืนท่ีของ HP Inc. และ ข) พร้อมกับการรับประกันแบบจํากัดของ HP น้ี ระบุวา่ ฮารด์แวรแ์ละอปุกรณเ์สรมิ HP จะปราศจากข้อ
บกพรอ่งในด้านวัสดแุละฝีมือแรงงานหลังจากท่ีวันท่ีซื้อ ตามระยะเวลาท่ีระบุข้างต้น หาก HP ได้รับแจ้งเก่ียวกับข้อบกพรอ่งในชว่งระยะรับ
ประกัน HP จะซอ่มแซมหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี์ ได้รับการพิสจูนว์า่มีข้อบกพรอ่ง โดยข้ึนอยูกั่บดลุยพินิจของ HP ผลิตภัณฑท่ี์นํามาเปล่ียน
อาจเป็นผลิตภัณฑ์ ใหมห่รอืมีประสทิธภิาพเทียบเทา่

นับจากวันท่ีซื้อ ตามระยะเวลาท่ีระบุข้างต้น HP ขอรับประกันวา่หากซอฟตแ์วรข์อง HP ได้รับการติดต้ังและใช้งานอยา่งเหมาะสม จะไมมี่ข้อ
ผิดพลาดในการทํางานตามคําสัง่ท่ีเขียนโปรแกรมไว้อันเน่ืองมาจากความบกพรอ่งของวัสดหุรอืฝีมือแรงงาน หาก HP ได้รับแจ้งเก่ียวกับข้อ
บกพรอ่งในชว่งระยะรับประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแ์วร ์ซึง่ไมส่ามารถทํางานได้ตามคําสัง่ท่ีเขียนโปรแกรมไว้อันเน่ืองมาจากข้อบกพรอ่งดัง
กลา่ว

HP ไมรั่บประกันวา่การใช้งานผลิตภัณฑข์อง HP จะไมมี่การหยดุชะงักหรอืปราศจากข้อบกพรอ่ง หาก HP ไมส่ามารถซอ่มแซมหรอืเปล่ียน
ผลิตภัณฑ์ ใด ๆ ตามท่ีรับประกันภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม HP จะคืนเงินให้แกค่ณุตามราคาซื้อในทันทีท่ีคณุสง่คืนผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑข์อง HP อาจประกอบด้วยชิ้นสว่นตา่งๆ ท่ี ได้รับการผลิตข้ึนใหม ่ซึง่มีประสทิธภิาพเทียบเทา่กับชิ้นสว่นใหม ่หรอืชิ้นสว่นตา่งๆ ท่ี
อยูภ่ายใต้การใช้งานโดยบังเอิญกอ่นหน้าน้ี

การรับประกันน้ีจะไมส่ามารถใช้ ได้กับข้อบกพรอ่งอันเกิดจาก (ก) การบาํรุงรักษาหรอืการปรับเทียบท่ี ไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พียงพอ (ข) 
ซอฟตแ์วร ์การเชือ่มโยง ชิ้นสว่นตา่งๆ หรอือปุกรณต์า่งๆ ท่ี ไม่ ได้รับการจัดหาให้ โดย HP (ค) การดัดแปลง หรอืการใช้งานอยา่งผิด ๆ โดย
ไม่ ได้รับอนุญาต (ง) การใช้งานนอกเหนือรายละเอียดการใช้งานในสภาพท่ีระบุไว้สําหรับสนิค้า หรอื (จ) การเตรยีมหรอืบาํรุงรักษาในสถาน
ท่ีท่ี ไมเ่หมาะสม

ภายในขอบเขตแหง่กฎหมายท้องถ่ิน การรับประกันข้างต้นถือวา่สมบูรณแ์ล้ว และไมมี่การรับประกันหรอืเง่ือนไขอ่ืนใด ท้ังโดยชัดแจ้งหรอืโดย
นัย ท้ังท่ีเป็นลายลักษณอั์กษรหรอืวาจา และ HP ขอปฏิเสธการรับประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับความสามารถในการวางจําหน่าย 
คณุภาพท่ีน่าพอใจ และความเหมาะสมสําหรับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ บางประเทศ/พ้ืนท่ี รัฐหรอืจังหวัด ไมอ่นุญาตการจํากัดระยะเวลาสําหรับ
การรับประกันโดยนัย ดังน้ันการจํากัดหรอืการยกเว้นข้างต้นอาจไมมี่ผลบังคับใช้กับคณุ การรับประกันน้ีจะให้สทิธทิางกฎหมายแกค่ณุตาม
ท่ีระบุ และคณุยังอาจมีสทิธอ่ืินๆ ซึง่จะแตกตา่งกันไปตามแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ี รัฐ หรอืจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลเฉพาะในประเทศ/ภมิูภาค หรอืพ้ืนท่ีท่ี HP มีบรกิารสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ี์ต้ังอยู ่และเป็นท่ีซึง่ 
HP วางตลาดผลิตภัณฑน้ี์ ระดับของบรกิารท่ีคณุได้รับภายใต้การรับประกันอาจแตกตา่งกันไป ข้ึนอยูกั่บมาตรฐานท้องถ่ิน HP จะไม่
เปล่ียนแปลงรูปรา่งลักษณะหรอืฟังกชั์นการทํางานของผลิตภัณฑเ์พ่ือให้สามารถใช้งานในประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีซึง่ผลิตภัณฑดั์งกลา่วไม่ ได้มีจุด
มุง่หมายให้ทํางานในลักษณะเชน่น้ัน เน่ืองจากเหตผุลทางด้านกฎหมายหรอืข้อบังคับ

ภายในขอบเขตแหง่กฎหมายท้องถ่ิน วิธกีารแก้ ไขในข้อความแหง่สัญญารับประกันฉบับน้ีถือเป็นการแก้ ไขของคณุแตเ่พียงผู้เดียว HP หรอื
ซัพพลายเออรข์องบรษัิทไมต้่องรับผิดชอบใด ๆ ตอ่การสญูหายของข้อมลูหรอืความเสยีหายโดยตรง ความเสยีหายพิเศษ ความเสยีหายจาก
อบัุติการณ ์ความเสยีหายอันเป็นผลตอ่เน่ือง (รวมท้ังการสญูเสยีผลกําไรหรอืข้อมลู) หรอืความเสยีหายอ่ืน ๆ ไมว่า่จะโดยสัญญา ข้อตกลง
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หรอืโดยการตกลงรว่มกันในลักษณะอ่ืนใด ยกเว้นตามท่ีระบุไว้ข้างต้น บางประเทศ/พ้ืนท่ี รัฐหรอืจังหวัด ไมอ่นุญาตการยกเว้นหรอืจํากัด
ความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนหรอืท่ีเกิดสบืเน่ืองตามมา ดังน้ันการจํากัดหรอืการยกเว้นความเสยีหายข้างต้นอาจไมมี่ผลบังคับใช้กับคณุ

เง่ือนไขของการรับประกันท่ีระบุไว้ ในข้อความน้ี ยกเว้นสทิธท่ีิ ได้รับตามกฎหมาย ไมถื่อวา่เป็นการลิดรอน จํากัด หรอืเปล่ียนแปลง และเพ่ิม
เติมสทิธติามกฎหมายท่ีบังคับใช้แกก่ารขายผลิตภัณฑน้ี์แกค่ณุ

สหราชอาณาจักร, ไอรแ์ลนด ์และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP 
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller 
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for 
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in 
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information, 
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the 
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the 
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive 
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further 
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may 
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the 
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller 
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to 
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited 
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/
go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose 
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

ออสเตรยี, เบลเยียม, เยอรมนี และลักเซมเบิรก์
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie. 
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der beschränkten 
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen
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Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen wegen 
Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte 
haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschränkte 
HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: 
Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können die Website des 
Europäischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie eine Leistung 
von HP gemäß der beschränkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der 
gesetzlichen zweijährigen Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

เบลเยียม, ฝรัง่เศส และลักเซมเบิรก์
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de 
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue 
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au 
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits en tant 
que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 211-13 du 
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux 
articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie 
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au 
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens 
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, 
ou auprès du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la 
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
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« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à l'acheteur 
sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par 
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui 
la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait 
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de 
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits 
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de 
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur 
au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus 
amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales accordées au consommateur 
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des 
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou 
auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

อิตาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati 
nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel 
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla 
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita. 
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti spettanti ai 
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata 
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti (www.hp.com/
go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/consumers/
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solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I consumatori hanno il diritto di 
scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al venditore per far 
valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre 
y dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del 
fabricante) en su país es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios 
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la Garantía 
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del consumidor o puede visitar el sitio 
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio 
acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantía legal de dos años.

เดนมารก์
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er 
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra sælgeren 
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog påvirke din ret til at 
opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller påvirkes ikke på nogen måde af 
den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske 
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De Europæiske Forbrugercentres websted 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre krav på service i henhold til HP's begrænsede garanti eller hos 
sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

นอรเ์วย ์
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap 
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor 
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare. Ulike 
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. 
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke 
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på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke nettstedet til 
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til å velge å kreve service under HPs garanti eller 
iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

สวีเดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till det 
HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti från 
säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan påverka 
din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas eller påverkas 
på något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna länk: Lagstadgad garanti 
för konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European Consumer Centers webbplats 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti eller på säljaren enligt den 
lagstadgade treåriga garantin.

โปรตเุกส

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da 
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto 
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da 
legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato 
de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos. 
Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de forma alguma pela 
Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: Garantia legal do consumidor 
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os 
consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao abrigo da Garantia Limitada HP ou 
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรซีและไซปรัส
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki
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Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, ωστόσο 
η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα δικαιώματα 
των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την Περιορισμένη εγγύηση 
HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: Νόμιμη εγγύηση 
καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των Ευρωπαϊκών 
Κέντρων Καταναλωτή (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την υπηρεσία στα πλαίσια 
της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης δύο ετών.

ฮังการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az egyes 
országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek az 
adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosságból, 
továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállásból 
erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-e. További 
információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztóknak jogában áll, hogy 
megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott jótállás alapján vagy a kétéves, 
jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói 
jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรัฐเชก็
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy společností 
skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na uznání 
těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem neomezuje ani 
neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: Zákonná záruka 
spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského spotřebitelského 
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci omezené záruky HP nebo v rámci 
zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.

สโลวาเกีย

Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa subjektu 
HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:
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Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy. 
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej 
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je spotrebiteľom. 
Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa (www.hp.com/go/eu-legal), 
prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či 
chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas zákonnej dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu 
HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ 
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy 
w związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia). 
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w żaden 
sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można znaleźć pod 
następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić 
stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci mają prawo wyboru co do 
możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo 
z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do sprzedawcy.

บัลแกเรยี
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името и 
адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната 
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул. 
Околовръстен Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите 
права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на 
HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя (www.hp.com/go/eu-
legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Потребителите имат правото да 
избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на Ограничената гаранция на HP или да 
потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна гаранция.
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โรมาเนีย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa entității 
HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District, 
Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită de 
vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot avea 
impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt 
limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi următorul 
link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-ul Centrul 
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul să aleagă dacă să pretindă despăgubiri în cadrul Garanței 
limitate HP sau de la vânzător, în cadrul garanției legale de doi ani.

ประเทศเบลเยียมและเนเธอรแ์ลนด์
De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van 
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor 
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit 
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact 
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden 
op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie 
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website 
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te 
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing 
van de wettelijke garantie.

ฟินแลนด์
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen varalta, 
että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen 
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.
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สโลวีเนีย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne 
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz 
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev 
pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih 
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo 
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrošniki imajo pravico 
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu 
z dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชีย
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog 
za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod bilo 
kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu utjecati na 
vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti ne ograničava 
zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače 
(www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih potrošačkih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrošači imaju pravo 
odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili pravnog jamstva prodavača 
u trajanju ispod dvije godine.

ลัตเวีย
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz pārdevēja 
un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam, tomēr šo tiesību 
saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un neietekmē 
patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju likumīgā garantija 
(www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa vietni 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP ierobežoto garantiju, vai arī 
pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.
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ลิทัวเนีย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, teikiančių 
HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau tai, ar jums 
ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir neįtakoja 
įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią nuorodą: Teisinė vartotojo 
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro internetinėje svetainėje 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Vartotojai turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba pardavėjo teikiamą dviejų 
metų įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนีย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab 
HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui 
toode ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need õigused ei 
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. Lisateavet leiate 
järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa tarbijakeskuste 
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid või seadusega ette nähtud 
müüjapoolset kaheaastast garantiid.

การรับประกันการคุ้มครองของ HP: การรับประกันอยา่งจํากัดสําหรับตลับผงหมึก 
LaserJet

ผลิตภัณฑ ์HP น้ี ได้รับการรับประกันวา่ปราศจากข้อบกพรอ่งในด้านวัสดแุละกระบวนการผลิต

การรับประกันน้ี ไมคุ่้มครองผลิตภัณฑท่ี์ (ก) มีการเติม ตกแตง่ใหม ่ผลิตข้ึนมาใหม ่หรอืทําให้เกิดความเสยีหายด้วยวิธี ใดๆ (ข) เกิดปัญหา
อันเป็นผลมาจากการใช้ ในทางท่ีผิด การจัดเก็บท่ี ไมเ่หมาะสม หรอืการใช้งานภายนอกข้อกําหนดรายละเอียดด้านสภาพแวดล้อมท่ีระบุ
สําหรับผลิตภัณฑเ์ครือ่งพิมพ ์หรอื (ค) สกึหรอนอกเหนือจากการใช้งานปกติ

หากต้องการขอรับบรกิารตามท่ีรับประกัน โปรดสง่คืนผลิตภัณฑ์ ไปยังจุดซื้อ (พร้อมคําอธบิายเป็นลายลักษณอั์กษรถึงปัญหาและแนบ
ตัวอยา่งงานพิมพ)์ หรอืติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูค้าของ HP และ HP จะเลือกเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี์พิสจูนว์า่มีข้อบกพรอ่งจรงิ หรอืคืนเงินค่า
ผลิตภัณฑ์ ให้

ภายในขอบเขตแหง่กฎหมายท้องถ่ิน การรับประกันข้างต้นถือวา่สมบูรณแ์ล้ว และไมมี่การรับประกันหรอืเง่ือนไขอ่ืนใด ท้ังโดยชัดแจ้งหรอืโดย
นัย ท้ังท่ีเป็นลายลักษณอั์กษรหรอืวาจา และ HP ขอปฏิเสธการรับประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับความสามารถในการวางจําหน่าย 
คณุภาพท่ีน่าพอใจ และความเหมาะสมสําหรับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ
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นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ข้างต้นน้ี HP หรอืซัพพลายเออร ์ ไมข่อรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการตกหลน่ของข้อมลูท้ังโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดย
บังเอิญ เป็นผลสบืเน่ือง (รวมถึงการสญูเสยีกําไรหรอืข้อมลู) หรอืความเสยีหายอ่ืนตามท่ีระบุไว้ ในสัญญา การละเมิดหรอืการกระทําอ่ืนๆ ไม่
วา่ในกรณี ใด

เง่ือนไขของการรับประกันท่ีระบุไว้ ในข้อความน้ี ยกเว้นสทิธท่ีิ ได้รับตามกฎหมาย ไมถื่อวา่เป็นการลิดรอน จํากัด หรอืเปล่ียนแปลง และเพ่ิม
เติมสทิธติามกฎหมายท่ีบังคับใช้แกก่ารขายผลิตภัณฑน้ี์แกค่ณุ

รายละเอียดคําแถลงการรับประกันแบบจํากัดของชดุเครือ่งมือวัสดสุิน้เปลืองและการ
บาํรุงรักษาแบบมีอายกุารใช้งานในระยะยาว

เครือ่งพิมพ ์HP น้ี ได้รับการรับประกันวา่ปราศจากข้อบกพรอ่งในด้านวัสดแุละฝีมือการผลิตจนกระท่ังถึงตอนต้นของ ก) ชว่งท่ีเครือ่งพิมพ ์
แสดงสถานะวา่มีอายเุหลือน้อยแล้วบนแผงควบคมุ หรอื ข) ระยะเวลาการรับประกันหมดอาย ุชดุการบาํรุงรักษาป้องกันสํารอง หรอื
ผลิตภัณฑข์องบรษัิท LLC จะมีการรับประกันแบบจํากัดในสว่นของอะไหลเ่ทา่น้ันเป็นเวลา 90 วัน ต้ังแตวั่นท่ีซื้อสดุท้าย

การรับประกันน้ี ไมคุ่้มครองผลิตภัณฑท่ี์ (ก) มีการตกแตง่ใหม ่ผลิตข้ึนมาใหม ่หรอืทําให้เกิดความเสยีหายด้วยวิธี ใดๆ (ข) เกิดปัญหาอันเป็น
ผลมาจากการใช้ ในทางท่ีผิด การจัดเก็บท่ี ไมเ่หมาะสม หรอืการใช้งานภายนอกข้อกําหนดรายละเอียดด้านสภาพแวดล้อมท่ีระบุสําหรับ
ผลิตภัณฑเ์ครือ่งพิมพ ์หรอื (ค) สกึหรอนอกเหนือจากการใช้งานปกติ

หากต้องการขอรับบรกิารตามท่ีรับประกัน โปรดสง่คืนผลิตภัณฑ์ ไปยังจุดซื้อ (พร้อมระบุคําอธบิายเป็นลายลักษณอั์กษรถึงปัญหา) หรอื
ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูค้าของ HP และ HP จะเลือกเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี์พิสจูนว์า่มีข้อบกพรอ่งจรงิ หรอืคืนเงินค่าผลิตภัณฑ์ ให้

ภายในขอบเขตแหง่กฎหมายท้องถ่ิน การรับประกันข้างต้นถือวา่สมบูรณแ์ล้ว และไมมี่การรับประกันหรอืเง่ือนไขอ่ืนใดอีกท้ังโดยชัดแจ้งหรอื
โดยนัย ท้ังท่ีเป็นลายลักษณอั์กษรหรอืวาจา HP ขอปฏิเสธการรับประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับความสามารถในการวางจําหน่าย 
คณุภาพท่ีน่าพอใจ และความเหมาะสมสําหรับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ

นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ข้างต้นน้ี HP หรอืซัพพลายเออร ์ ไมข่อรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการตกหลน่ของข้อมลูท้ังโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดย
บังเอิญ เป็นผลสบืเน่ือง (รวมถึงการสญูเสยีกําไรหรอืข้อมลู) หรอืความเสยีหายอ่ืนตามท่ีระบุไว้ ในสัญญา การละเมิดหรอืการกระทําอ่ืนๆ ไม่
วา่ในกรณี ใด

เง่ือนไขของการรับประกันท่ีระบุไว้ ในข้อความน้ี ยกเว้นสทิธท่ีิ ได้รับตามกฎหมาย ไมถื่อวา่เป็นการลิดรอน จํากัด หรอืเปล่ียนแปลง และเพ่ิม
เติมสทิธติามกฎหมายท่ีบังคับใช้แกก่ารขายผลิตภัณฑแ์กค่ณุ

นโยบายของ HP เก่ียวกับอปุกรณส์ิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP
HP ไมแ่นะนําให้ ใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP ไมว่า่จะเป็นของใหมห่รอืนํามาผลิตใหม่

หมายเหต:ุ สําหรับผลิตภัณฑเ์ครือ่งพิมพข์อง HP การใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับผงหมึกแบบเติมไมมี่ผลตอ่การรับประกัน
ลกูค้าหรอืสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลกูค้า อยา่งไรก็ตาม หากเครือ่งพิมพขั์ดข้องหรอืชํารุดเสยีหายอันเน่ืองมาจากการใช้ตลับผงหมึก
ท่ี ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับผงหมึกแบบเติม HP จะคิดค่าเวลาและวัสดมุาตรฐานในการให้บรกิารเครือ่งพิมพสํ์าหรับเหตขัุดข้องและชํารุดเสยี
หาย

เว็บไซตต์อ่ต้านสนิค้าปลอมของ HP
ไปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit เมือ่คณุติดต้ังตลับผงหมึกของ HP แล้วบนแผงควบคมุมีข้อความระบุวา่ ตลับหมึกน้ันไม่ ใชข่อง 
HP โดยทาง HP จะชว่ยตรวจสอบวา่ตลับหมึกดังกลา่วเป็นของแท้หรอืไม ่พร้อมท้ังจะดําเนินข้ันตอนตา่งๆ เพ่ือแก้ปัญหา

ตลับหมึกของทา่นอาจไม่ ใชต่ลับหมึก HP ของแท้ หากทา่นสังเกตเห็นสิง่ตอ่ไปน้ี
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● หน้าแสดงสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองแสดงวา่มีการติดต้ังอปุกรณส์ิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP

● คณุพบปัญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกท่ี ใช้งานอยู่

● ตลับหมึกมีลักษณะแตกตา่งจากปกติ (ตัวอยา่งเชน่ บรรจุภัณฑแ์ตกตา่งจากบรรจุภัณฑข์อง HP)

ข้อมลูท่ีเก็บบนตลับผงหมึก
ตลับผงหมึก HP ท่ี ใช้กับเครือ่งพิมพน้ี์มีชพิหน่วยความจําซึง่ชว่ยในการทํางานของเครือ่งพิมพ ์

นอกจากน้ี ชพิหน่วยความจํายังรวบรวมชดุข้อมลูท่ีจํากัดเก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพ ์ซึง่อาจรวมถึงข้อมลูตอ่ไปน้ี: วันท่ีติดต้ังตลับผงหมึกคร้ัง
แรก วันท่ีท่ี ใช้งานตลับผงหมึกคร้ังลา่สดุ จํานวนหน้าท่ีพิมพ ์โดยใช้ตลับผงหมึกน้ี พ้ืนท่ีการพิมพ ์โหมดการพิมพท่ี์ ใช้ ข้อผิดพลาดในการ
พิมพท่ี์เกิดข้ึน และรุน่เครือ่งพิมพ ์ข้อมลูน้ีจะชว่ย HP ในการออกแบบเครือ่งพิมพ ์ ในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการในการพิมพข์อง
ลกูค้า

ข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากชพิหน่วยความจําตลับผงหมึกน้ันไมมี่ข้อมลูท่ีสามารถระบุตัวลกูค้า หรอืผู้ ใช้ตลับผงหมึกหรอืเครือ่งพิมพข์องผู้ ใช้

HP สุม่ตัวอยา่งชพิหน่วยความจําจากตลับผงหมึกท่ีสง่กลับมาตามโปรแกรมสง่คืนโดยไมมี่ค่าใช้จา่ยและการรี ไซเคิลของ HP (HP Planet 
Partners: www.hp.com/recycle) HP จะนําชพิหน่วยความจําจากการสุม่ตัวอยา่งน้ีมาศกึษาเพ่ือปรับปรุงเครือ่งพิมพ ์HP ตอ่ไป ใน
อนาคต คู่ค้า HP ซึง่มีสว่นชว่ยเหลือในการรี ไซเคิลตลับผงหมึกน้ีอาจมีสทิธิเ์ข้าใช้ข้อมลูน้ีด้วย

บรษัิทอ่ืนท่ีเป็นเจ้าของตลับผงหมึกมีสทิธิเ์ข้าใช้ข้อมลูท่ี ไมร่ะบุชือ่ในชพิหน่วยความจํา

ข้อตกลงการอนุญาตใช้งานสําหรับผู้ ใช้
โปรดอา่นอยา่งรอบคอบกอ่นท่ีจะใช้อปุกรณซ์อฟตแ์วรน้ี์: ข้อตกลงการอนุญาตใช้งานสําหรับผู้ ใช้ ("EULA") น้ีคือสัญญาตามกฎหมาย
ระหวา่ง (a) คณุ (บุคคลหรอืนิติบุคคล) และ (b) HP Inc. ("HP") ซึง่จะควบคมุการลงชือ่เข้าใช้เมือ่ติดต้ังแอปพลิเคชัน หรอืทําให้พร้อมใช้
งานโดย HP สําหรับใช้กับอปุกรณก์ารพิมพข์องคณุ (“ซอฟตแ์วร”์)

การแก้ ไขหรอืเอกสารเพ่ิมเติมสําหรับ EULA น้ีอาจมาพร้อมกับผลิตภัณฑ ์HP

สทิธิข์องซอฟตแ์วรจ์ะเสนอให้เฉพาะในกรณีท่ีคณุยอมรับข้อกําหนดและเง่ือนไขของ EULA น้ี โดยการติดต้ัง การทําสําเนา การดาวน์ โหลด 
หรอืการใช้ซอฟตแ์วร ์คณุได้ยอมรับท่ีจะผกูพันโดยข้อกําหนดของ EULA น้ี หากคณุไมย่อมรับข้อกําหนดการอนุญาตใช้งานเหลา่น้ี 
แนวทางการแก้ ไขประการเดียวสําหรับคณุคือการหยดุใช้ซอฟตแ์วรน้ี์ ในทันที และถอนการติดต้ังจากอปุกรณข์องคณุ

EULA น้ีคือ ข้อตกลงการท่ัวไปและไมเ่ฉพาะเจาะจงกับประเทศ รัฐหรอืดินแดนใด ๆ หากคณุได้ซอฟตแ์วรน้ี์มาในฐานะผู้บริ โภคตามจุด
ประสงคข์องกฎหมายผู้บริ โภคท่ีเก่ียวข้องในประเทศ รัฐ หรอืดินแดนของคณุ แม้วา่จะมีสิง่ใด ๆ ก็ตามท่ีขัดกันใน EULA น้ี จะไมมี่สิง่ใด ๆ ใน 
EULA น้ีท่ีสง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายท่ี ไมส่ามารถแยกจากกันได้ ใด ๆ หรอืการเยียวยาท่ีคณุพึงมีภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคดังกลา่ว
และ EULA น้ีอยูภ่ายใต้สทิธิแ์ละการเยียวยาเหลา่น้ัน โปรดดสูว่นท่ี 17 สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสทิธิผ์ู้บริ โภคของคณุ

1. การให้การอนุญาตใช้งาน HP ให้สทิธิค์ณุดังตอ่ไปน้ีตราบใดท่ีคณุปฏิบัติตามข้อกําหนดและเง่ือนไขท้ังหมดของ EULA น้ี ในกรณีท่ี
คณุเป็นตัวแทนนิติบุคคลหรอืองคก์ร ข้อกําหนดและเง่ือนไขในสว่นท่ี 1 น้ีจะมีผลบังคับใช้ ในแงข่องการใช้ การคัดลอก และการจัดเก็บ
ซอฟตแ์วร ์ ไว้บนอปุกรณข์องนิติบุคคลหรอืองคก์รท่ีเก่ียวข้องของคณุ

a. การใช้งาน คณุสามารถใช้ซอฟตแ์วรน้ี์เพียงหน่ึงสําเนาบนอปุกรณข์องคณุเพ่ือวัตถปุระสงคก์ารเข้าถึงและใช้ซอฟตแ์วรน้ี์ คณุ
ต้องไมแ่ยกสว่นคอมโพเนนตข์องซอฟตแ์วรสํ์าหรับการใช้บนอปุกรณม์ากกวา่หน่ึงชิ้น คณุไมมี่สทิธิแ์จกจา่ยผลิตภัณฑ์
ซอฟตแ์วรห์รอืไมค่ณุมีสทิธิ ์ ในการดัดแปลงซอฟตแ์วรห์รอืปิดใช้งานคณุสมบัติการอนุญาตใช้งานหรอืการควบคมุของ
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ซอฟตแ์วร ์คณุสามารถโหลดซอฟตแ์วร ์ ไว้ ในหน่วยความจําชัว่คราว (RAM) ของอปุกรณข์องคณุสําหรับวัตถปุระสงคก์ารใช้
ซอฟตแ์วร ์

b. การจัดเก็บ คณุสามารถทําสําเนาซอฟตแ์วร ์ ไว้ ในหน่วยความจําภายในหรอือปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูของอปุกรณข์องคณุ

c. การทําสําเนา คณุสามารถทําสําเนาซอฟตแ์วรเ์พ่ือการจัดเก็บหรอืการสํารอง โดยสําเนาต้องมีคําประกาศเรือ่งกรรมสทิธิข์อง
ซอฟตแ์วรเ์ดิมท้ังหมด และใช้เพ่ือการสํารองเทา่น้ัน

d. การสงวนสทิธิ ์HP และซัพพลายเออรข์อง HP ขอสงวนสทิธิท้ั์งหมดท่ี ไม่ ได้ ให้ ไว้แกค่ณุใน EULA น้ีอยา่งชัดแจ้ง

e. ฟรแีวร ์โดยไมคํ่านึงถึงข้อกําหนดและเง่ือนไขของ EULA น้ี ท้ังหมดหรอืบางสว่นของซอฟตแ์วรซ์ึง่เป็นซอฟตแ์วรท่ี์ ไม่ ใช่
กรรมสทิธิข์อง HP หรอืซอฟตแ์วรท่ี์จัดหาให้ภายใต้การอนุญาตสาธารณะโดยบุคคลท่ีสาม ("ฟรแีวร"์) อนุญาตให้คณุใช้งาน
ภายใต้ข้อกําหนดและเง่ือนไขของข้อตกลงการอนุญาตใช้งานซอฟตแ์วร ์หรอืเอกสารอ่ืนๆ ท่ีมาพร้อมกับฟรแีวรดั์งกลา่ว ณ 
เวลาการดาวน์ โหลด ติดต้ัง หรอืใช้ฟรแีวรน้ั์น การใช้ฟรแีวรข์องคณุจะอยูภ่ายใต้ข้อกําหนดและเง่ือนไขของใบอนุญาตดังกลา่ว

2. การอัปเกรด ในการใช้ซอฟตแ์วรท่ี์ระบุวา่เป็นการอัปเกรด คณุต้องได้รับอนุญาตใช้งานสําหรับซอฟตแ์วรเ์ดิมท่ี HP ระบุไว้วา่มีสทิธิอั์ป
เกรดกอ่น หลังจากการอัปเกรด คณุไมส่ามารถใช้ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ดิมท่ีเป็นฐานสําหรับการได้รับสทิธิอั์ปเกรดอีกตอ่ไป

3. ซอฟตแ์วรเ์พ่ิมเติม EULA น้ี ใช้กับอัปเดตหรอืสว่นเพ่ิมเติมของซอฟตแ์วรเ์ดิมท่ีจัดหาให้ โดย HP ยกเว้น HP จัดหาข้อกําหนดอ่ืนให้มา
พร้อมกับอัปเดตหรอืสว่นเพ่ิมเติม ในกรณีท่ีมีข้อขัดแย้งระหวา่งข้อกําหนดดังกลา่ว ข้อกําหนดอ่ืนจะมีผลใช้บังคับท่ีเหนือกวา่

4. การโอน

a. บุคคลท่ีสาม ผู้ ใช้ซอฟตแ์วรค์นแรกสามารถโอนซอฟตแ์วร ์ ให้กับผู้ ใช้คนอ่ืนได้หน่ึงคร้ัง การโอนใดๆ ต้องประกอบด้วยสว่น
คอมโพเนนตท้ั์งหมด, สือ่บันทึก, สิง่พิมพ,์ EULA น้ี และใบรับรองความเป็นของแท้ หากมี การโอนต้องไม่ ใชก่ารโอนโดยอ้อม 
เชน่ การสง่มอบ กอ่นท่ีจะโอน ผู้ ใช้ท่ี ได้รับผลิตภัณฑท่ี์ โอนจะต้องยอมรับข้อกําหนด EULA ท้ังหมด เมือ่มีการโอนซอฟตแ์วร ์
ใบอนุญาตของคณุจะสิน้สดุลงโดยอัตโนมัติ

b. ข้อจํากัด คณุต้องไมเ่ชา่ ให้เชา่ หรอืให้ยืมซอฟตแ์วร ์หรอืใช้ซอฟตแ์วรเ์พ่ือการใช้แบบไทมแ์ชรงิเพ่ือการค้าหรอืการใช้ของ
สํานักงาน คณุต้องไม่ ให้อนุญาตชว่ง โอนสทิธ ิหรอืโอนใบอนุญาตซอฟตแ์วร ์ยกเว้นจะมีการระบุไว้ ใน EULA น้ีอยา่งชัดแจ้ง

5. สทิธิ ์ ในกรรมสทิธิ ์สทิธิ ์ ในทรัพยส์นิทางปัญญาท้ังหมดในซอฟตแ์วรแ์ละเอกสารผู้ ใช้เป็นของ HP หรอืซัพพลายเออร ์และได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมาย รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงกฎหมายลิขสทิธิ ์ความลับทางการค้า และเครือ่งหมายการค้าของสหรัฐอเมรกิา ตลอด
จนกฎหมายท่ีบังคับใช้และบทบัญญัติตามสนธสัิญญาระหวา่งประเทศอ่ืนๆ คณุต้องไมล่บข้อมลูระบุผลิตภัณฑ ์ประกาศเรือ่งลิขสทิธิ ์
หรอืข้อจํากัดเรือ่งกรรมสทิธิอ์อกจากซอฟตแ์วร ์

6. ข้อจํากัดเก่ียวกับการทําวิศวกรรมย้อนกลับ คณุต้องไมทํ่าวิศวกรรมย้อนกลับ แปลกลับ หรอืถอดรหัสซอฟตแ์วร ์ยกเว้นและตาม
ขอบเขตของสทิธิ ์ ในการดําเนินการดังกลา่วภายใต้กฎหมายท่ีบังคับใช้เทา่น้ันโดยไมคํ่านึงถึงข้อจํากัดน้ี หรอืระบุไว้ ใน EULA น้ีอยา่ง
ชัดแจ้ง

7. ข้อกําหนด EULA น้ีจะมีผลบังคับใช้ยกเว้นถกูยกเลิกหรอืปฏิเสธ EULA น้ีจะสิน้สดุตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ ในท่ีอ่ืนใน EULA น้ี หรอื
หากคณุไมป่ฏิบัติตามข้อกําหนดหรอืเง่ือนไขของ EULA น้ี

8. การต้ังค่าบัญชี

a. คณุต้องลงทะเบียนและสร้างบัญชบีน HP ID เพ่ือให้สามารถใช้ซอฟตแ์วร ์ ได้ คณุมีความรับผิดชอบในการแสวงหาและดแูล
รักษาอปุกรณ ์บรกิาร และซอฟตแ์วรท้ั์งหมดท่ีต้องใช้ ในการเข้าถึงและใช้งานบัญชี HP ID แอปพลิเคชันใดก็ตามท่ีเชือ่มโยง
ผา่นซอฟตแ์วรน้ี์กับอปุกรณข์องคณุ รวมถึงการชําระค่าใช้จา่ยใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง

b. คณุเป็นผู้รับผิดชอบท้ังหมดแตเ่พียงผู้เดียวในการรักษาความลับให้กับชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นท่ีจัดเก็บโดยซอฟตแ์วร ์คณุต้อง
แจ้ง HP ทันทีหากมีการใช้งานบัญชี HP ID ใดๆ โดยไม่ ได้รับอนุญาต หรอืมีการละเมิดการรักษาความปลอดภัยใดๆ เก่ียวกับ
ซอฟตแ์วรน้ี์หรอือปุกรณท่ี์ติดต้ังซอฟตแ์วรน้ี์
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9. ประกาศเรือ่งการเก็บรวบรวมข้อมลู HP อาจจัดเก็บชือ่ผู้ ใช้ รหัสผา่น IP แอดเดรสของอปุกรณแ์ละ/หรอืข้อมลูการตรวจสอบตา่งๆ ท่ี
คณุใช้เพ่ือเข้าถึง HP ID และแอปพลิเคชันตา่งๆ ท่ีเชือ่มตอ่ผา่นซอฟตแ์วรน้ี์ HP อาจใช้ข้อมลูน้ีเพ่ือปรับแตง่ประสทิธภิาพการทํางาน
ของซอฟตแ์วรต์ามการกําหนดลักษณะของผู้ ใช้ ให้การสนับสนุนและบาํรุงรักษา และเพ่ือการรักษาความปลอดภัยและความถกูต้อง
ของซอฟตแ์วร ์คณุสามารถอา่นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมลูได้ ในสว่นท่ีชือ่ “เราจัดเก็บข้อมลูอะไรบ้าง” และ “เราใช้ข้อมลู
อยา่งไร” ใน คาํประกาศเรือ่งความเป็นสว่นตวัของ HP

10. ข้อสงวนสทิธิก์ารรับประกัน ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายท่ี ใช้บังคับอนุญาต HP และซัพพลายเออรข์อง HP จัดหาซอฟตแ์วร ์"ตาม
สภาพ" และพร้อมกับข้อบกพรอ่งท้ังหมด ด้วยเหตน้ีุจึงขอปฏิเสธการรับประกัน หน้าท่ี และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท้ังหมดไมว่า่จะโดยชัดแจ้ง 
โดยนัย หรอืโดยกฎหมาย รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงการรับประกันตา่ง ๆ ตอ่ไปน้ี: (1) เรือ่งกรรมสทิธิแ์ละการไมล่ะเมิด (2) เรือ่งการ
ใช้สอยสนิค้าสมประโยชนต์ามวิสัยของการใช้ท่ัวๆ ไป (3) เรือ่งการใช้สอยสนิค้าสมประโยชนค์วามมุง่หมายโดยเฉพาะ (4) การรับ
ประกันวา่ซอฟตแ์วรจ์ะทํางานได้รับวัสดหุรอือปุกรณเ์สรมิท่ี ไม่ ใชข่อง HP และ (5) การไมมี่ ไวรัสท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับซอฟตแ์วร ์
บางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอ่นุญาตให้ยกเว้นการรับประกันโดยนัยหรอืจํากัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังน้ันข้อสงวนสทิธิ ์
ข้างต้นอาจไมมี่ผลบังคับใช้กับคณุท้ังหมด

11. การจํากัดความรับผิด ภายใต้กฎหมายท้องถ่ิน โดยไมคํ่านึงถึงความเสยีหายท่ีคณุอาจประสบ ความรับผิดท้ังหมดของ HP และ
ซัพพลายเออรภ์ายใต้ข้อกําหนดของ EULA น้ี และการแก้ ไขสําหรับคณุโดยเฉพาะสําหรับข้อความข้างต้นจะจํากัดตามจํานวนท่ีมา
กกวา่ระหวา่งจํานวนเงินท่ีคณุจา่ยแยกตา่งหากสําหรับซอฟตแ์วรห์รอื 5.00 ดอลลารส์หรัฐฯ ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ี
บังคับใช้ HP หรอืซัพพลายเออรจ์ะไมรั่บผิดตอ่ความเสยีหายจําเพาะ เน่ืองมาจากการผิดสัญญา โดยอ้อม หรอืผลสบืเน่ือง (รวมถึงแต่
ไมจํ่ากัดเพียงความเสยีหายสําหรับการสญูเสยีกําไร หรอืข้อมลูลับหรอืข้อมลูอ่ืน สําหรับการหยดุชะงักของธรุกิจ สําหรับการบาดเจ็บ
ของบุคคล หรอืสําหรับการสญูเสยีความเป็นสว่นตัวท่ีเกิดจากหรอืเก่ียวกับการใช้หรอืไมส่ามารถจะใช้ซอฟตแ์วร ์หรอืเก่ียวข้องกับข้อ
กําหนดใดๆ ของ EULA น้ี แม้วา่ HP หรอืซัพพลายเออรจ์ะได้รับแจ้งถึงความเป็นไป ได้ของความเสยีหายดังกลา่วก็ตาม และแม้วา่การ
แก้ ไขเยียวยาจะไมเ่ป็นไปตามวัตถปุระสงคท่ี์สําคัญ บางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอ่นุญาตให้ยกเว้นหรอืจํากัดความเสยีหายเน่ืองมาจาก
การผิดสัญญาหรอืผลสบืเน่ือง ดังน้ันข้อจํากัดหรอืการยกเว้นข้างต้นอาจไมมี่ผลบังคับใช้กับคณุ

12. ลกูค้าท่ีเป็นหน่วยงานรัฐของประเทศสหรัฐฯ ยึดหลักตาม FAR 12.211 และ 12.212, ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรเ์ชงิพาณิชย ์เอกสาร
ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์และข้อมลูทางเทคนิคสําหรับสนิค้าเชิงพาณิชยอ์นุญาตให้หน่วยงานรัฐของประเทศสหรัฐใช้งานภายใต้ ใบ
อนุญาตเชงิพาณิชยม์าตรฐานของ HP

13. การปฏิบัติตามกฎหมายการสง่ออก คณุต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท้ังหมดของสหรัฐอเมรกิาและประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ
("กฎหมายการสง่ออก") เพ่ือให้แน่ ใจวา่ซอฟตแ์วร ์ ไม่ ได้ (1) สง่ออกโดยตรงหรอืโดยอ้อมละเมิดกฎหมายการสง่ออก หรอื (2) ใช้
สําหรับวัตถปุระสงค์ ใดๆ ท่ีห้ามโดยกฎหมายการสง่ออก รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงการแพรข่ยายอาวธุนิวเคลียร ์เคมี หรอืชวีภาพ

14. ความสามารถและอํานาจในการทําสัญญา คณุรับรองวา่คณุเป็นผู้ท่ีบรรลนิุติภาวะแล้วตามกฎหมายในรัฐท่ีคณุพาํนักอยู ่และหาก
เป็นไป ได้ คณุได้รับอนุญาตจากนายจ้างของคณุให้ทําสัญญาน้ี

15. กฎหมายท่ีบังคับใช้ EULA อยูภ่ายใต้การควบคมุของกฎหมายแหง่รัฐแคลิฟอรเ์นีย ประเทศสหรัฐอเมรกิา

16. ข้อตกลงท้ังหมด ยกเว้นคณุทําข้อตกลงการอนุญาตใช้งานแยกตา่งหากสําหรับซอฟตแ์วร ์EULA น้ี (รวมท้ังเอกสารเพ่ิมเติมหรอืการ
แก้ ไขสําหรับ EULA น้ีท่ีมาพร้อมกับผลิตภัณฑ ์HP) เป็นข้อตกลงท้ังหมดระหวา่งคณุและ HP เก่ียวข้องกับซอฟตแ์วร ์และจะมีผล
ทดแทนการสือ่สาร ข้อเสนอ และการนําเสนอด้วยคําพดูหรอืลายลักษณอั์กษรท้ังหมดกอ่นหน้าน้ีหรอืในเวลาเดียวกันเก่ียวข้องกับ
ซอฟตแ์วรห์รอืเน้ือหาอ่ืนใดท่ีครอบคลมุโดย EULA น้ี ในกรณีท่ีข้อกําหนดของนโยบายหรอืโปรแกรมใด ๆ ของ HP สําหรับบรกิาร
สนับสนุนขัดแย้งกับข้อกําหนดของ EULA น้ี ข้อกําหนดของ EULA น้ีจะมีผลใช้บังคับ

17. สทิธิข์องผู้บริ โภค ผู้บริ โภคในบางประเทศ รัฐ หรอืเขตแดนอาจได้รับประโยชนจ์ากสทิธิต์ามกฎหมายและการเยียวยาบางประเภท
ภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคซึง่ความรับผิดของ HP ไมส่ามารถถกูจํากัดหรอืถกูตัดออกไป ได้ตามกฎหมาย หากคณุได้รับซอฟตแ์วร ์ ใน
ฐานะผู้บริ โภคตามจุดประสงคข์องกฎหมายผู้บริ โภคท่ีเก่ียวข้องในประเทศ รัฐหรอืดินแดนของคณุ ข้อกําหนดของ EULA น้ี (รวมถึง
การปฏิเสธการรับประกันการ ข้อจํากัด และการยกเว้นความรับผิด) ต้องตีความภายใต้กฎหมายท่ี ใช้บังคับและใช้บังคับตามขอบเขต
สงูสดุท่ีกฎหมายท่ีบังคับใช้อนุญาตเทา่น้ัน
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ผู้บริ โภคชาวออสเตรเลีย: หากคณุได้รับซอฟตแ์วร ์ ในฐานะผู้บริ โภคตามจุดประสงคข์อง 'กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลีย' ภาย
ใต้ Australian Competition and Consumer Act 2010 (Cth) ถึงแม้จะมีข้อกําหนดอ่ืน ๆ ของ EULA น้ี:

a. ซอฟตแ์วรจ์ะต้องให้มาพร้อมกับการรับประกันท่ี ไมส่ามารถจะตัดออกไป ได้ภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลีย รวมถึง
สนิค้าดังกลา่วจะต้องมีคณุภาพอันเป็นท่ียอมรับและจะต้องมีการให้บรกิารท่ีมีการดแูลและทักษะท่ีเหมาะสม ผู้บริ โภคใน
ออสเตรเลียมีสทิธิท่ี์จะเปล่ียนหรอืขอรับเงินคืนสําหรับความบกพรอ่งในสาระสําคัญ และการชดเชยสําหรับการสญูเสยีหรอื
ความเสยีหายท่ีสามารถคาดการณ์ ได้ตามสมควร ผู้บริ โภคในออสเตรเลียยังมีสทิธิรั์บการซอ่มแซมซอฟตแ์วรห์รอืเปล่ียนหาก
คณุภาพไมเ่ป็นท่ียอมรับ และความบกพรอ่งน้ันไมถึ่งขนาดเป็นความบกพรอ่งในสาระสําคัญ

b. ไมมี่ข้อกําหนดใดๆ ใน EULA น้ีท่ีจะตัด จํากัด หรอืแก้ ไขสทิธิห์รอืการเยียวยาใดๆ หรอืการรับประกันใด ๆ หรอืข้อกําหนดหรอื
เง่ือนไขอ่ืน ๆ โดยนัยหรอืท่ีกําหนดโดยกฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลียซึง่ไมส่ามารถตัดออกหรอืจํากัดได้ตามกฎหมาย และ

c. สทิธปิระโยชนต์า่ง ๆ ท่ีมอบให้แกค่ณุตามการรับประกันอยา่งชัดแจ้งใน EULA น้ีเป็นสทิธปิระโยชนเ์พ่ิมเติมจากสทิธแิละการ
เยียวยาท่ีมีสําหรับคณุภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลีย สทิธขิองคณุภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลียจะมี
ผลเหนือกวา่ในกรณีท่ีสทิธขิองคณุไมส่อดคล้องกับข้อจํากัดใด ๆ ท่ีมีอยู่ ในการรับประกันอยา่งชัดแจ้ง

ซอฟตแ์วรอ์าจสามารถเก็บข้อมลูท่ีผู้ ใช้สร้างข้ึน ดังน้ัน HP ขอแจ้งให้คณุทราบวา่หาก HP ซอ่มแซมซอฟตแ์วรข์องคณุ การ
ซอ่มแซมน้ันอาจทําให้ข้อมลูดังกลา่วสญูหายได้ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตไว้สงูสดุ ข้อจํากัดและข้อยกเว้นในการรับผิด
ของ HP ใน EULA น้ีจะใช้กับกรณีท่ีข้อมลูสญูหายอันเน่ืองมาจากการซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์

หากคณุคิดวา่คณุมีสทิธิ ได้รับการรับประกันใด ๆ ภายใต้ข้อตกลงน้ีหรอืการเยียวยาใด ๆ ข้างต้น โปรดติดตอ่ HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay 
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

หากต้องการขอความชว่ยเหลือหรอืใช้สทิธกิารรับประกัน โปรดโทรไปท่ีหมายเลข 13 10 47 (ในออสเตรเลีย) หรอื +61 2 8278 
1039 (หากโทรจากตา่งประเทศ) หรอืเข้าไปท่ี www.hp.com.au แล้วเลือกแท็บ “การสนับสนุน” เพ่ือตัวเลือกบรกิารลกูค้าลา่สดุ

หากคณุเป็นผู้บริ โภคตามความหมายในกฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลียและคณุซื้อซอฟตแ์วรห์รอืการรับประกันและบรกิารชว่ย
เหลือสําหรับซอฟตแ์วรซ์ึง่ไม่ ใชป่ระเภทท่ีหาได้ โดยท่ัวไปเพ่ือการใช้งานสว่นบุคคลภายในท่ีอยูอ่าศัยหรอืในบ้าน หรอืการบริ โภค แม้วา่
จะมีข้อกําหนดใดๆ ของ EULA น้ี HP จะจํากัดความรับผิดตอ่การไมส่ามารถปฏิบัติตามการรับประกันสําหรับผู้บริ โภคดังตอ่ไปน้ี:

a. ข้อกําหนดเก่ียวกับการรับประกันหรอืบรกิารสนับสนุนสําหรับซอฟตแ์วร:์ ของสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี: การนําเสนอบรกิารหรอื
การชําระเงินของต้นทนุในการนําเสนอบรกิาร;

b. ข้อกําหนดของซอฟตแ์วร:์ สําหรับสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี: การเปล่ียนซอฟตแ์วรห์รอืการจัดหาซอฟตแ์วรท่ี์เทียบเทา่ การซอ่มแซม
ซอฟตแ์วร ์การชําระค่าใช้จา่ยในการเปล่ียนซอฟตแ์วร ์หรอืการจัดหาซอฟตแ์วรท่ี์เทียบเทา่ หรอืการจา่ยค่าใช้จา่ยในการ
ซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์และ

c. ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายอนุญาต

ผู้บริ โภคในนิวซแีลนด:์ ในนิวซแีลนด ์ซอฟตแ์วรจ์ะต้องมาพร้อมกับการรับประกันท่ี ไมส่ามารถตัดออกได้ภายใต้กฎหมายวา่ด้วยการ
รับประกันสําหรับผู้บริ โภคปี 1993 ในนิวซแีลนด ์การทําธรุกรรมของผู้บริ โภคหมายถึงการทําธรุกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีกําลัง
ซื้อสนิค้าเพ่ือการใช้งานสว่นบุคคลในบ้านหรอืในครัวเรอืนหรอืเพ่ือการบริ โภค และไม่ ได้เป็นไปเพ่ือวัตถปุระสงค์ ในเชิงธรุกิจ ผู้บริ โภค
ในนิวซแีลนดท่ี์ซื้อสนิค้าสําหรับการใช้สว่นตัว ภายในบ้าน หรอืภายในครัวเรอืน หรอืเพ่ือการบริ โภค และไม่ ได้เป็นไปเพ่ือวัตถปุระสงค์
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ในเชงิธรุกิจ ("ผู้บริ โภคในนิวซแีลนด"์) มีสทิธิ ์ ได้รับการซอ่มแซม เปล่ียน รับเงินคืนสําหรับความบกพรอ่ง และการชดเชยสําหรับการ
สญูเสยีหรอืความเสยีหายท่ีสามารถคาดการณ์ ได้ตามสมควรอ่ืน ๆ ผู้บริ โภคในนิวซแีลนด ์(ตามคําจํากัดความข้างต้น) อาจได้รับค่า
ใช้จา่ยในการสง่คืนผลิตภัณฑ์ ไปยังสถานท่ีท่ีซื้อหากมีฝ่าฝืนกฎหมายผู้บริ โภคของนิวซแีลนด ์นอกจากน้ี หากการสง่คืนสนิค้ากับไป
ยัง HP มีค่าใช้จา่ยสงูมาก HP จะไปรับสนิค้าดังกลา่วโดยออกค่าใช้จา่ยเอง ในกรณีท่ีเป็นการจัดหาผลิตภัณฑห์รอืบรกิารเพ่ือ
วัตถปุระสงคเ์ชงิธรุกิจ คณุยอมรับวา่ Consumer Guarantees Act 1993 จะไมมี่ผลบังคับใช้ และลักษณะและมลูค่าของการทํา
ธรุกรรมเป็นธรรมและเหมาะสม

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

ข้อมลูท่ีปรากฏในท่ีน่ีอาจเปล่ียนแปลงโดยไมแ่จ้งให้ทราบลว่งหน้าได้ ชือ่ผลิตภัณฑอ่ื์นท้ังหมดท่ีกลา่วถึงในท่ีน้ีอาจเป็นเครือ่งหมายการค้าของ
บรษัิทท่ีเป็นเจ้าของ ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช้ การรับประกันผลิตภัณฑแ์ละบรกิารของ HP จะอยู่ ในหนังสอืรับประกัน
ท่ีมาพร้อมกับผลิตภัณฑแ์ละบรกิารน้ีเทา่น้ัน ไมมี่สิง่ใดท่ีถือได้วา่เป็นการรับประกันเพ่ิมเติม ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช้ 
HP จะไมรั่บผิดตอ่ข้อผิดพลาดทางด้านเทคนิคหรอืด้านเน้ือหา หรอืข้อความท่ี ไมค่รบถ้วนในเอกสารน้ี

เวอรชั์น: เมษายน 2019

บรกิารรับประกันโดยให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง
ผลิตภัณฑ ์HP ได้รับการออกแบบมาให้ ใช้ชิ้นสว่นท่ีลกูค้าสามารถซอ่มแซมได้ด้วยตนเอง (CSR) เพ่ือลดระยะเวลาในการซอ่มแซมและเพ่ิม
ความยืดหยุน่ในการเปล่ียนช้ินสว่นท่ีมีข้อบกพรอ่ง หากในระหวา่งชว่งวินิจฉัย HP สรุปวา่ควรทําการซอ่มแซมโดยใช้ชิ้นสว่น CSR ทาง HP 
จะจัดสง่ชิ้นสว่นน้ันเพ่ือให้คณุทําการเปล่ียนด้วยตนเอง ชิ้นสว่น CSR มีสองประเภท ได้แก ่1) ชิ้นสว่นท่ีต้องให้ลกูค้าเปล่ียนด้วยตนเอง หาก
คณุขอให้ HP เป็นผู้เปล่ียนช้ินสว่นเหลา่น้ี คณุจะต้องชําระค่าเดินทางและค่าแรงในการให้บรกิาร 2) ชิ้นสว่นท่ีลกูค้าสามารถเลือกเปล่ียนเอง
หรอืไมก็่ ได้ ชิ้นสว่นเหลา่น้ีออกแบบมาให้ลกูค้าสามารถเปล่ียนเองได้เชน่กัน อยา่งไรก็ตาม หากคณุขอให้ HP เป็นผู้เปล่ียนชิ้นสว่นดังกลา่ว 
ทาง HP อาจเปล่ียนชิ้นสว่นให้ โดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ยใดๆ เพ่ิมเติม ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บประเภทของการรับประกันท่ีกําหนดไว้สําหรับผลิตภัณฑข์อง
คณุ

ชิ้นสว่น CSR อาจถกูจัดสง่ให้คณุในวันทําการถัดไปโดยข้ึนอยูกั่บสถานท่ีและการมีชิ้นสว่นท่ีพร้อมจะจัดสง่ การจัดสง่ชิ้นสว่นในวันเดียวกัน
หรอืภายใน 4 ชัว่โมงจะมีค่าบรกิารเพ่ิมโดยข้ึนอยูกั่บเง่ือนไขด้านสถานท่ี หากคณุต้องการความชว่ยเหลือเพ่ิมเติม โปรดติดตอ่ศนูยบ์รกิาร
ด้านเทคนิคของ HP  และชา่งเทคนิคของเราจะให้คําแนะนําทางโทรศัพทแ์กค่ณุ HP จะเป็นผู้กําหนดเมือ่สง่วัสดพุร้อมชิ้นสว่น CSR สํารอง
วา่จะต้องสง่ชิ้นสว่นท่ีชํารุดบกพรอ่งกลับคืนให้ทาง HP หรอืไม ่ในกรณีท่ีต้องมีการสง่คืนชิ้นสว่นท่ีบกพรอ่งให้กับ HP คณุจะต้องจัดสง่ชิ้น
สว่นดังกลา่วคืนแก ่HP ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึง่โดยปกติคือห้า (5) วันทําการ ชิ้นสว่นท่ีชํารุดจะต้องสง่คืนพร้อมกับเอกสารประกอบ
ของช้ินสว่นน้ันในบรรจุภัณฑข์นสง่ท่ีมี ให้ HP จะเรยีกเก็บค่าใช้จา่ยจากคณุในสว่นของช้ินสว่นทดแทน หากคณุไมส่ง่คืนชิ้นสว่นท่ีชํารุดให้
กับ HP ตามเง่ือนไขการรับประกันแบบให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง HP จะออกค่าใช้จา่ยในสว่นค่าจัดสง่และการสง่คืนชิ้นสว่นท้ังหมด และ
จะกําหนดเองวา่จะใช้บรกิารบรษัิทขนสง่ใด

ฝ่ายบรกิารลกูค้า
รับการสนับสนุนทางโทรศัพทสํ์าหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ

เตรยีมข้อมลูชือ่เครือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท่ีซื้อ และคําอธบิายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ีจะอยู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่งเครือ่งพิมพ ์
หรอืท่ี www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ต 24 ชัว่โมง และดาวน์ โหลดยูทิลิตีซอฟตแ์วรแ์ละ
ไดรเวอร ์

http://www.hp.com/support/ljE72500MFP หรอื http://www.hp.com/
support/ljE78323MFP

สัง่ซื้อบรกิารหรอืข้อตกลงในการบาํรุงรักษาของ HP เพ่ิมเติม www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพข์องคณุ www.register.hp.com
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B แผนการควบคมุผลิตภัณฑมิ์ ให้ทําลายสิง่แวดล้อม

การอนุรักษส์ิง่แวดล้อม
HP มุง่มัน่ท่ีจะจัดหาผลิตภัณฑท่ี์มีคณุภาพและเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ผลิตภัณฑน้ี์ ได้รับการออกแบบเพ่ือลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

การกอ่ก๊าซโอโซน
การแพรก่ระจายก๊าซโอโซนในอากาศสําหรับเครือ่งพิมพน้ี์ ได้รับการวัดตามโปรโตคอลมาตรฐาน* และเมือ่ข้อมลูการปลอ่ยมลพิษเหลา่น้ี ใช้
กับสถานการณจํ์าลองท่ีมีการใช้งานสงูท่ีคาดการณ์ ไว้สําหรับสํานักงานท่ัวไป** HP ได้ประเมินวา่ไมมี่ปรมิาณโอโซนท่ีตรวจพบได้ซึง่ถกูสร้าง
ข้ึนในระหวา่งการพิมพ ์และอยู่ ในระดับภายในมาตรฐานหรอืแนวทางคณุภาพอากาศ ในอาคารปัจจุบัน

* วิธกีารทดสอบสําหรับการตรวจหาการปลอ่ยก๊าซจากอปุกรณท่ี์เป็นเอกสารโดยคํานึงถึงการตัดสนิให้ฉลากสิง่แวดล้อมสําหรับอปุกรณ์
สํานักงานท่ีมีฟังกชั์นการพิมพ ์DE-UZ 205 – BAM มกราคม 2018

** พิจารณาจากความเข้มข้นของโอโซนเมือ่พิมพ ์2 ชัว่โมงตอ่วันในห้องขนาด 30.6 ลกูบาศกเ์มตร โดยมีอัตราการระบายอากาศ
เปล่ียนแปลงไป 0.68 ตอ่ชัว่โมง ด้วยวัสดกุารพิมพข์อง HP

อัตราสิน้เปลืองพลังงาน
การใช้พลังงานจะลดลงอยา่งเห็นได้ชัดขณะท่ีอยู่ ในโหมดพร้อม สลีป หรอืปิด ซึง่ชว่ยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดเงินโดยไมส่ง่
ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพท่ีดีเย่ียมของสแกนเนอร ์อปุกรณก์ารพิมพ ์และอปุกรณเ์ก่ียวกับภาพของ HP ท่ีมีเครือ่งหมายโลโก้ ENERGY 
STAR® มีคณุสมบัติตรงตามข้อกําหนด ENERGY STAR สําหรับอปุกรณเ์ก่ียวกับภาพของกรมคุ้มครองสิง่แวดล้อมแหง่สหรัฐอเมรกิา (U.S. 
Environmental Protection Agency) เครือ่งหมายตอ่ไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑเ์ก่ียวกับภาพท่ีตรงตามคณุสมบัติของ ENERGY 
STAR

สามารถดรูายการข้อมลูผลิตภัณฑเ์ก่ียวกับภาพรุน่อ่ืน ๆ ท่ีตรงตามคณุสมบัติของ ENERGY STAR ได้ท่ี

www.hp.com/go/energystar
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การใช้ผงหมึก
โหมด EconoMode จะใช้ผงหมึกน้อยกวา่การใช้งานโหมดอ่ืน ซึง่จะชว่ยให้ ใช้งานตลับหมึกพิมพ ์ ได้ยาวนานข้ึน แต ่HP ไมแ่นะนําให้ ใช้ 
EconoMode ตลอดเวลา เพราะหากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมึกอาจเหลืออยูน่านเกินกวา่อายขุองชิ้นสว่นในตลับหมึกพิมพ ์
หากคณุภาพการพิมพเ์ริม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ์ ใหม่

การใช้กระดาษ
คณุสมบัติการพิมพส์องด้าน (ด้วยตนเองและอัตโนมัติ) และความสามารถในการพิมพแ์บบ N-up (พิมพห์ลายหน้าบนกระดาษด้านเดียว) 
ของเครือ่งพิมพน้ี์ สามารถลดปรมิาณการใช้กระดาษ และความต้องการในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

พลาสติก
สําหรับชิ้นสว่นพลาสติกท่ีมีน้ําหนักมากกวา่ 25 กรัม จะมีการทําเครือ่งหมายตามมาตรฐานสากลซึง่ชว่ยปรับปรุงความสามารถในการระบุ
ชิ้นสว่นพลาสติกสําหรับนําไปรี ไซเคิลเมือ่ผลิตภัณฑส์ิน้สดุอายกุารใช้งาน

อปุกรณส์ิน้เปลืองของ HP LaserJet
อปุกรณส์ิน้เปลืองแท้ของ HP ออกแบบมา โดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อม โดยทาง HP จะชว่ยประหยัดทรัพยากรและกระดาษ เมือ่มีการพิมพ ์
และเมือ่คณุใช้งานเสรจ็แล้ว เราก็จะชว่ยอํานวยความสะดวกในการรี ไซเคิลอปุกรณน้ั์น โดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ยใดๆ ท้ังสิน้1

ตลับหมึก HP ท้ังหมดท่ีสง่คืนให้ HP Planet Partners จะเข้าสูก่ระบวนการรี ไซเคิลหลายข้ันตอน ซึง่จะมีการแยกและทําความสะอาด
วัสด ุเพ่ือนําไป ใช้เป็นวัตถดิุบในตลับหมึกของแท้และผลิตภัณฑ์ ในชีวิตประจําวันของ HP ชิ้นใหม ่ตลับหมึก HP ของแท้ท่ีมีการสง่คืนผา่น 
HP Planet Partners จะไมมี่การนําไปท้ิงไว้ท่ีหลมุฝังกลบ และ HP จะไมมี่การเติมหมึก หรอืนําตลับหมึก HP ของแท้กลับมาขายใหมเ่ป็น
อันขาด

ในการเข้ารว่มโปรแกรม HP Planet Partners เพ่ือการสง่คืนและรี ไซเคิลวัสดน้ีุ ให้เข้าไปท่ี www.hp.com/recycle เลือกประเทศ/พ้ืนท่ี
ของทา่น เพ่ือดขู้อมลูเก่ียวกับวิธกีารสง่คืนอปุกรณส์ิน้เปลืองการพิมพข์อง HP โดยในหีบหอ่บรรจุตลับผงหมึกพิมพ ์HP LaserJet ใหมท่กุ
ชิ้นจะมีข้อมลูและคําแนะนําเก่ียวกับโปรแกรมน้ี ในภาษาตา่งๆ รวมมาด้วย

1 การเปิดให้บรกิารโปรแกรมน้ีจะมีความแตกตา่งกันไป ในแตล่ะพ้ืนท่ี สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ี www.hp.com/recycle

กระดาษ
เครือ่งพิมพน้ี์สามารถใช้กระดาษรี ไซเคิลและกระดาษน้ําหนักเบา (EcoFFICIENT™) หากกระดาษน้ันตรงตามคําแนะนําท่ีกําหนดไว้ ใน 
HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (คู่มือสือ่การพิมพข์องเครือ่งพิมพ ์ ในตระกลู HP LaserJet) ผลิตภัณฑน้ี์เหมาะท่ีจะ
ใช้งานกับกระดาษรี ไซเคิลและกระดาษน้ําหนักเบา (EcoFFICIENT™) ตามข้อกําหนดของ EN12281:2002

ข้อจํากัดเก่ียวกับวัสดุ
ผลิตภัณฑข์อง HP น้ี ไมมี่การเพ่ิมเติมสารปรอท

ข้อมลูเก่ียวกับแบตเตอรี่

ผลิตภัณฑน้ี์อาจประกอบด้วยแบตเตอรี่
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● ลิเธยีมโพลีคารบ์อนโมโนฟลอูอไรด ์(ประเภท BR) หรอื

● แมงกานีสไดออกไซดลิ์เทียม (ประเภท CR)

ซึง่อาจต้องมีการจัดการเป็นพิเศษเมือ่หมดอายใุช้งาน

หมายเหต:ุ หมายเหต ุสําหรับประเภท CR เทา่น้ัน: วัสดปุระเภทสารเปอรค์ลอเรตจะต้องใช้การจัดการแบบพิเศษเทา่น้ัน ด ู
http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

น้ําหนัก: ~3 ก.

ตําแหน่ง: บนแผงวงจรหลัก

ผู้ ใช้ถอดออกได้: ไม่ ใช่

廢電池請回收

สําหรับข้อมลูการรี ไซเคิล คณุสามารถไปท่ี http://www.hp.com/recycle หรอืติดตอ่เจ้าหน้าท่ี ในท้องถ่ินของคณุ หรอืสมาพันธ ์
อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์(Electronics Industries Alliance): http://www.eiae.org

การกําจัดอปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วโดยผู้ ใช้ (ยโุรปและอินเดีย)
สัญลักษณน้ี์หมายถึง อยา่ท้ิงผลิตภัณฑข์องคณุรวมกับขยะในครัวเรอืนอ่ืนๆ นอกจากน้ี คณุควรชว่ยรักษาสภาพแวดล้อมและสขุภาพของ
เพ่ือนมนุษยด้์วยการนําอปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วไปท้ิงท่ีจุดรวบรวมขยะท่ีกําหนดเพ่ือรี ไซเคิลอปุกรณ์ ไฟฟ้าและอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์ ไม่ ใช้
แล้ว สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอ่ศนูยบ์รกิารกําจัดของเสยีภายในครัวเรอืน หรอืไปท่ี: www.hp.com/recycle

การรี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกส ์
HP สนับสนุนให้ลกูค้ารี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์ผา่นการใช้งานมาแล้ว สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรมการรี ไซเคิล โปรด
เข้าไปท่ี www.hp.com/recycle. 
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ข้อมลูการรี ไซเคิลฮารด์แวรข์องบราซลิ
Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam 
em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda que em 
quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário 
deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou 
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

สารเคมี
HP ยึดมัน่ในการให้ข้อมลูเก่ียวกับสารเคมี ในผลิตภัณฑข์องเราแกล่กูค้าเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดทางกฎหมาย เชน่ REACH 
(Regulation EC No 1907/2006 ของสภาและคณะมนตรยีโุรป) รายงานข้อมลูสารเคมีของเครือ่งพิมพน้ี์มีอยูท่ี่: www.hp.com/go/
reach

ข้อมลูพลังงานผลิตภัณฑต์าม European Union Commission Regulation 
1275/2008 (กฎระเบียบของสหภาพยโุรปฉบับท่ี 1275/2008)

สําหรับข้อมลูด้านพลังงานของผลิตภัณฑ ์รวมถึงการใช้พลังงานของผลิตภัณฑ์ ในการสแตนดบ์ายเครอืขา่ย หากพอรต์เครอืขา่ยแบบใช้สาย
ท้ังหมดเชือ่มตอ่อยู ่และพอรต์เครอืขา่ยไร้สายท้ังหมดเปิดใช้งาน โปรดดสูว่น P14 ‘ข้อมลูเพ่ิมเติม’ ของคําแถลง IT ECO ของผลิตภัณฑท่ี์ 
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

ข้อมลูสําหรับผู้ ใช้เก่ียวกับ SEPA Ecolabel (ประเทศจีน)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A)的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

ข้อกําหนดในการปรับใช้เครือ่งหมายการใช้พลังงานของจีนสําหรับเครือ่งพิมพ ์โทรสาร 
และเครือ่งถา่ยเอกสาร

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，本打印机具有中国能效标签。根据“复印机、打印

机和传真机能效限定值及 能效等级” (“GB21521”) 决定并计算得出该标签上所示的能效等级和 TEC (典型

能耗) 值。
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1. 能效等级

能效等级分为三个等级，等级 1 级能效最高。 根据产品类型和打印速度标准决定能效限定值。

2. 能效信息

2.1 LaserJet 打印机和高性能喷墨打印机

● 典型能耗

典型能耗是正常运行 GB21521 测试方法中指定的时间后的耗电量。 此数据表示为每周千瓦时 
(kWh)。

标签上所示的能效数字按涵盖根据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”选择的登记装置中

所有配置的代表性配置测定而 得。因此，本特定产品型号的实际能耗可能与标签上所示的数据不同。

有关规格的详细信息，请参阅 GB21521 标准的当前版本。

ประกาศการจํากัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium, 
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (ตรุกี)
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur
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ตารางสารตา่งๆ (จีน)

CHR-LJ-PK-MFP-02

เอกสารข้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสด ุ(MSDS)
ขอรับแผน่ข้อมลูเพ่ือความปลอดภัยในการใช้วัสด ุ(MSDS) สําหรับอปุกรณส์ิน้เปลืองท่ีมีสารเคมีเป็นสว่นประกอบ (ตัวอยา่งเชน่ ผงหมึก) ได้
โดยคลิกเว็บไซตข์อง HP ท่ี www.hp.com/go/msds

EPEAT
เครือ่งพิมพข์อง HP หลายรายการมีการออกแบบให้ตรงตามมาตรฐาน EPEAT EPEAT เป็นระดับคะแนนด้านสิง่แวดล้อมท่ีครอบคลมุ ซึง่
ชว่ยระบุอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ EPEAT โปรดไปท่ี www.epeat.net สําหรับข้อมลู
เพ่ิมเติมเก่ียวกับเครือ่งพิมพท่ี์ลงทะเบียน EPEAT ของ HP โปรดไปท่ี www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf
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ตารางสารตา่งๆ (ไต้หวัน)

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม
ในการรับข้อมลูเก่ียวกับหัวข้อเรือ่งสิง่แวดล้อมเหลา่น้ี:

● เอกสารรายละเอียดด้านสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ ์สําหรับผลิตภัณฑน้ี์ และผลิตภัณฑท่ี์เก่ียวข้องของ HP อ่ืนๆ อีกมากมาย

● ความมุง่มัน่ในการรักษาสิง่แวดล้อมของ HP

● ระบบการจัดการด้านสิง่แวดล้อมของ HP

● โครงการสง่คืนและรี ไซเคิลผลิตภัณฑท่ี์หมดอายกุารใช้งานของ HP

● เอกสารข้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ
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ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/environment

นอกจากน้ี ให้เข้าไปท่ี www.hp.com/recycle

236 ภาคผนวก B   แผนการควบคมุผลิตภัณฑมิ์ ให้ทําลายสิง่แวดล้อม THWW

http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/recycle


C ข้อมลูข้อบังคับ
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ประกาศข้อบังคับ

หมายเลขระบุรุน่ควบคมุ
เพ่ือวัตถปุระสงคด้์านการตรวจสอบตามข้อบังคับ ผลิตภัณฑข์องคณุจึงต้องมีหมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ โปรดอยา่สับสนหมายเลขรุน่ควบคมุ
กับชือ่ทางการตลาดหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเลขรุน่ผลิตภัณฑ์ หมายเลขรุน่ควบคมุ

HP LaserJet Managed MFP E72525dn, HP LaserJet Managed MFP 
E72530dn, HP LaserJet Managed MFP E72535dn

BOISB-1602-00

HP LaserJet Managed MFP E72525z, HP LaserJet Managed MFP 
E72530z, HP LaserJet Managed MFP E72535z

BOISB-1602-01

HP Color LaserJet Managed MFP E78323dn, HP Color LaserJet 
Managed MFP E78325dn, HP Color LaserJet Managed MFP 
E78330dn

BOISB-1603-00

HP Color LaserJet Managed Flow MFPE78323z, HP Color LaserJet 
Managed Flow MFP E78325z, HP Color LaserJet Managed Flow 
MFPE78330z

BOISB-1603-01

ประกาศข้อบังคับของสหภาพยโุรป

ผลิตภัณฑท่ี์มีเครือ่งหมาย CE สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับของสหภาพยโุรปท่ีอาจมีความเก่ียวข้องตอ่ไปน้ีอยา่งน้อยหน่ึงรายการ Low 
Voltage Directive 2014/35/EU, EMC Directive 2014/30/EU, Eco Design Directive 2009/125/EC, RED 2014/53/EU, 
RoHS Directive 2011/65/EU

การประเมินความสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับเหลา่น้ีจะใช้มาตรฐานสนิค้า (Harmonized Standards) ของสหภาพยโุรปท่ีเก่ียวข้อง 
ประกาศวา่ด้วยความสอดคล้องฉบับเต็มหาได้ท่ีเว็บไซตต์อ่ไปน้ี www.hp.com/go/certificates (ค้นหาชือ่รุน่ของเครือ่งพิมพห์รอื
หมายเลขรุน่ควบคมุ (RMN) ซึง่อาจพบได้บนฉลากของข้อบังคับ)

ผู้ท่ีคณุติดตอ่เพ่ือสอบถามเรือ่งข้อบังคับได้คือ HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

ผลิตภัณฑเ์ป็นไปตามข้อกําหนดของ EN 55032 คลาส A ซึง่มีข้อกําหนดดังตอ่ไปน้ี "คําเตือน – ผลิตภัณฑน้ี์เป็นผลิตภัณฑค์ลาส A ในการ
ใช้งานในบ้าน ผลิตภัณฑน้ี์อาจทําให้เกิดคล่ืนรบกวนวิทย ุซึง่ในกรณีน้ีผู้ ใช้อาจต้องดําเนินการจัดการตามความเหมาะสม”
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ข้อกําหนดของ FCC

อปุกรณน้ี์ ได้รับการทดสอบและพบวา่อยูภ่ายในขีดจํากัดสําหรับอปุกรณดิ์จิตอลคลาส A วรรค 15 ในข้อบังคับของ FCC ข้อกําหนดดังกลา่ว
มีจุดมุง่หมายเพ่ือป้องกันการรบกวนสัญญาณวิทยใุนลักษณะท่ีเป็นอันตราย ในขณะท่ีอปุกรณกํ์าลังทํางานภายในสถานประกอบการ 
อปุกรณน้ี์สามารถกําเนิด ใช้ และแพรก่ระจายพลังงานคล่ืนวิทยไุด้ หากไม่ ได้รับการติดต้ังและใช้งานตามคําแนะนํา อาจกอ่ให้เกิดสัญญาณ
รบกวนท่ีเป็นอันตราย การใช้งานอปุกรณน้ี์ภายในท่ีพักอาศัยอาจกอ่ให้เกิดการรบกวนในระดับท่ีเป็นอันตราย ซึง่ผู้ ใช้อาจจําเป็นต้องแก้ ไข
ปัญหาการรบกวนสัญญาณวิทยโุดยรับผิดชอบค่าใช้จา่ยด้วยตนเอง

หมายเหต:ุ การเปล่ียนแปลงหรอืดัดแปลงใดๆ ท่ีมีตอ่เครือ่งพิมพซ์ึง่ไม่ ได้รับการอนุมัติ โดยชัดเจนจาก HP อาจทําให้สทิธขิองผู้ ใช้ ในการใช้
งานอปุกรณน้ี์สิน้สดุลง

เพ่ือให้เป็นไปตามขีดจํากัดในประเภท A วรรค 15 ของข้อบังคับ FCC ทา่นจะต้องใช้สายเคเบิลอินเตอรเ์ฟซท่ีมีฉนวนหุ้ม

แคนาดา - คําประกาศด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน ICES-003 ของประเทศแคนาดาในภาคอตุสาหกรรม
CAN ICES-3(A)/NMB-3(A)

ประกาศ VCCI (ญีปุ่่ น)

VCCI 32-1 規定適合の場合

ประกาศ EMC (เกาหลี)

ประกาศ EMC (จีน)
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คําแนะนําเก่ียวกับสายไฟ
ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ แหลง่จา่ยไฟของคณุมีอัตราแรงดันไฟฟ้าท่ีเพียงพอสําหรับเครือ่งพิมพ ์ซึง่คณุสามารถดขู้อมลูอัตราแรงดันไฟฟ้าได้จาก
ฉลากของเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพอ์าจใช้ 110-127 Vac หรอื 220-240 Vac และ 50/60 Hz

ตอ่สายไฟระหวา่งเครือ่งพิมพแ์ละเต้าเสยีบไฟฟ้ากระแสสลับท่ีมีการตอ่สายดิน

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพเ์สยีหาย โปรดใช้สายไฟท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน

ประกาศเก่ียวกับสายไฟ (ญีปุ่่ น)

ความปลอดภัยของเลเซอร ์
Center for Devices and Radiological Health (CDRH) ขององคก์ารอาหารและยาของสหรัฐอเมรกิาได้บังคับใช้กฎระเบียบสําหรับ
ผลิตภัณฑเ์ลเซอรซ์ึง่ผลิตต้ังแตวั่นท่ี 1 สงิหาคม 1976 ผลิตภัณฑท่ี์วางขายในสหรัฐอเมรกิาต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดสําหรับ
ผลิตภัณฑ ์อปุกรณ์ ได้รับการรับรองวา่เป็นผลิตภัณฑเ์ลเซอร ์“Class 1” ภายใต้มาตรฐานการแผรั่งสขีองกระทรวงสาธารณสขุและบรกิาร
ประชาชนแหง่สหรัฐอเมรกิา ตาม Radiation Control for Health and Safety Act (กฎหมายวา่ด้วยการควบคมุการแผรั่งสเีพ่ือสขุภาพ
และความปลอดภัย) ของปี 1968 เน่ืองจากรังสท่ีีปลอ่ยภายในอปุกรณ์ ได้รับการจํากัดอยูภ่ายในตัวเครือ่งท่ีมีการป้องกันและฝาครอบ
ภายนอกท้ังหมด ลําแสงเลเซอรจึ์งไมส่ามารถปลอ่ยออกมาในระหวา่งข้ันตอนการใช้งานตามปกติ

คําเตือน! การใช้การควบคมุ ทําการปรับ หรอืดําเนินการข้ันตอนอ่ืนใดนอกเหนือจากท่ีระบุไว้ ในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจทําให้ ได้รับการแผรั่งสท่ีี
เป็นอันตราย

สําหรับปัญหาอ่ืนๆ เก่ียวกับกฎข้อบังคับของสหรัฐอเมรกิา/แคนาดา โปรดติดตอ่:

HP Inc.

1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

ติดตอ่ทางอีเมล: (techregshelp@hp.com) หรอืติดตอ่ทางโทรศัพท:์ +1 (650) 857-1501

ประกาศเรือ่งเลเซอรสํ์าหรับฟินแลนด์
Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet Managed MFP E72525, E72530, E72535, HP LaserJet Managed Flow E72525, E72530, E72535, HP 
Color LaserJet Managed MFP E78323, E78325, E78330, HP Color LaserJet Managed Flow MFP E78323, E78325, 
E78330, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen 
suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty 
standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän turvallisuusluokan 
1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.
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VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig 
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Managed MFP E72525, E72530, E72535, HP LaserJet Managed Flow E72525, E72530, E72535, HP 
Color LaserJet Managed MFP E78323, E78325, E78330, HP Color LaserJet Managed Flow MFP E78323, E78325, 
E78330 - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa 
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin 
vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja 
ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa toiminnassa. 
Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig laserstrålning. 
Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 
3B laser.

ข้อความประกาศท่ี ใช้ ในประเทศ ในแถบสแกนดิเนเวีย (เดนมารก์ ฟินแลนด ์นอรเ์วย ์สวีเดน)

เดนมารก์:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.

ฟินแลนด:์

Laite on liitettävä suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

นอรเ์วย:์

Apparatet må tilkoples jordet stikkontakt.

สวีเดน:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

ประกาศ GS (เยอรมนี)

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um 
störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren 
Gesichtsfeld platziert werden.
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Das Gerät ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV. Bei ungünstigen Lichtverhältnissen (z. B. direkte 
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschränkungen der Lesbarkeit der 
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerätes ist nicht für verlängerte Bildschirmtätigkeiten geeignet.

การปฏิบัติตามข้อบังคับของยูเรเซยี (อารเ์มเนีย, เบลารุส, คาซัคสถาน, คีรกี์ซสถาน, รัสเซยี)
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ประกาศ EMI (ไต้หวัน)

ความมัน่คงของผลิตภัณฑ์
ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได

เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปิด

และต้องปิดถาดท้ังหมดเมือ่เคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์
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การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย 148
คณุสมบัติ 148
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ตําแหน่ง 4, 6
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การต้ังค่าการสง่แบบดิจิตอล 148, 150, 
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I
Internet Explorer, เวอรชั์นท่ีรองรับ

HP เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝัง 148
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IPsec 163, 165
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Netscape Navigator, เวอรชั์นท่ีรองรับ

HP เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝัง 148

T
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การกําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv4 ด้วย
ตนเอง 160

การกําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv6 ด้วย
ตนเอง 160

U
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การสง่ไปยัง 134
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กระดาษ

กระดาษติด 183
การวางแนวในถาด 2 และ 3 31, 32
การเลือก 189, 190, 195
การใสก่ระดาษในถาด 2 และ 3 31
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ตําแหน่ง 182
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ถาดกระดาษออก 187
ถาดบรรจุกระดาษ 520 แผน่ 185
นําทางอัตโนมัติ 183
ฝาด้านขวา 187
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สาเหตขุอง 183
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การพิมพ ์(Windows) 62

การกําจัดท้ิง, หมดอายกุารใช้งาน 229, 230
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230
การกําจัดวัสดท่ีุ ไม่ ใช้แล้ว 229, 231
การจัดการเครอืขา่ย 160
การต้ังค่า

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน (ค่าเริม่ต้น)
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โทรสาร 139, 145
การต้ังค่า Duplex เครอืขา่ย, การ
เปล่ียนแปลง 160
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โทรสาร 138
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HP เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝัง 148, 150, 

157
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HP เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝัง 148, 150, 
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ท่ีจําเป็น 138
การต้ังค่าไดรเวอร ์Mac

การเก็บรักษางาน 69
การทําความสะอาด

ทางผา่นกระดาษ 189, 190
การทําสําเนา

ภาพรวม 77
การปฏิบัติตามข้อบังคับของยูเรเซยี 237, 
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การพิมพ ์

งานท่ีเก็บไว้ 69, 71
จากอปุกรณเ์สรมิท่ีจัดเก็บแบบ USB 73
ภาพรวม 61
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Mac 66
Windows 62
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Mac 66

การพิมพแ์บบสว่นตัว 69
การรักษาความปลอดภัย

รวมมาด้วย 11
ฮารด์ดิสกท่ี์เข้ารหัส 163, 165
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การรับประกันการให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วย
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ผลิตภัณฑ์ 212
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231
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งานท่ีเก็บไว้ 69, 72
การวาง

ฉลาก 39
ซองจดหมาย 37

การสนับสนุน
ออนไลน์ 171, 211, 228

การสนับสนุนออนไลน์ 171, 211, 228
การสัง่ซื้อ
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