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Fotografický papír a kazety HP Sprocket 
Omezená záruka 

Tato omezená záruka HP se vztahuje pouze na fotografický papír HP Sprocket 2 x 3″ (5,1 x 7,6 cm), 
HP Sprocket 2,3 x 3,4″ (5,8 x 8,7cm) a HP Sprocket 4 x 6″ (10 x 15 cm) a na kazety HP Sprocket 
[„fotografický papír a kazety HP Sprocket“] a platí pouze pro produkty značky HP prodané 
nebo pronajaté: a) společností HP Inc., jejími dceřinými společnostmi, přidruženými společnostmi, 
autorizovanými prodejci, autorizovanými distributory nebo distributory pro danou oblast/zemi; 
a b) s touto omezenou zárukou. 
 
POZNÁMKA: 
Tato omezená záruka se vztahuje na všechny nákupy fotografického papíru a kazet HP 
Sprocket uskutečněné 1. října 2019 nebo později] („počáteční datum“). Společnost HP bude 
respektovat všechny platné záruky společnosti HP, jejichž platnost na fotografický papír a 
kazety HP Sprocket byla zahájena před počátečním datem.  
Na co se vztahuje tato omezená záruka 
 
Na každý fotografický papír a kazetu HP Sprocket se po dobu záruky poskytuje záruka na vady 
materiálu a vady vzniklé při výrobě. Tato omezená záruka se vztahuje na všechny fotografické 
papíry a kazety HP Sprocket použité v určeném tiskovém zařízení HP nebo autorizovaném 
tiskovém zařízení (OEM). Informace o výběru správného fotografického papíru a kazety HP 
Sprocket naleznete v příručce k produktu. 
 
Na co se nevztahuje tato omezená záruka 
 
Tato omezená záruka se nevztahuje na fotografický papír a kazety HP Sprocket, které byly 
repasovány, renovovány, špatně použity nebo se kterými bylo manipulováno. Pokud vada 
nebo poškození fotografického papíru nebo kazet HP Sprocket vzniknou v důsledku použití s 
jiným než určeným tiskovým zařízením HP nebo autorizovaným tiskovým zařízením (OEM), 
tato záruka nebude platit a společnost HP nebude odpovědná za uhrazení nákladů na výměnu 
ani za vrácení nákupní ceny.  
 
Co je doba omezené záruky 

Pro všechny země kromě Brazílie: Datum „konce záruky“ je šest (6) měsíců ode dne 
zakoupení fotografického papíru nebo kazet HP Sprocket. 

 
Pro Brazílii: Datum „konce záruky“ je tři (3) měsíce ode dne zakoupení fotografického 
papíru nebo kazet HP Sprocket. 
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Jak dlouhou má omezená záruka platnost 
 
Platnost záruky trvá, dokud společnost HP nepřestane dodávat příslušný fotografický papír 
nebo kazety HP Sprocket nebo do data „konce záruky“, podle toho, co nastane dříve.  
 
 
Jak bude společnost HP postupovat – NÁPRAVNÁ OPATŘENÍ V RÁMCI OMEZENÉ 
ZÁRUKY 
 
Pokud se prokáže závada produktu s platnou zárukou, společnost HP, dle svého výhradního 
rozhodnutí, buď vymění produkty, anebo vrátí nákupní cenu. 
 
Služby HP Care Pack 
 
Služby HP Care Pack se nevztahují na fotografický papír nebo kazety HP Sprocket.  
Jak reklamovat nebo vrátit fotografický papír nebo kazety HP Sprocket 
 
V případě vzniku problému s fotografickým papírem nebo kazetami HP Sprocket navštivte 
prodejce nebo kontaktujte společnost HP na adrese www.hp.com/go/support, kde vám sdělí 
možnosti podpory. 
 
Platnost zákonů v rámci státu, provincie nebo země 
 
Tato omezená záruka vám poskytuje specifické právní nároky. Je možné, že se na vás vztahují 
další práva, která se mohou lišit podle státu, provincie nebo země. 
 
VÝŠE UVEDENÉ ZÁRUKY JSOU V ROZSAHU DANÉM MÍSTNÍMI ZÁKONY JEDINÝMI A VÝLUČNÝMI 
ZÁRUKAMI, ŽÁDNÁ DALŠÍ ZÁRUKA, ÚSTNÍ ANI PÍSEMNÁ, JIMI NENÍ VYJÁDŘENA ANI Z NICH 
NEVYPLÝVÁ. SPOLEČNOST HP SE VÝSLOVNĚ ZŘÍKÁ VŠECH IMPLIKOVANÝCH ZÁRUK ČI PODMÍNEK 
PRODEJNOSTI, ZPŮSOBILOSTI K URČITÉMU ÚČELU A USPOKOJIVÉ KVALITY. V ROZSAHU DANÉM 
MÍSTNÍMI ZÁKONY JSOU „NÁPRAVNÁ OPATŘENÍ“ UVEDENÁ V TÉTO ZÁRUCE VAŠIMI VÝHRADNÍMI 
PRÁVY. SPOLEČNOST HP INC. V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NENÍ ODPOVĚDNÁ ZA JAKOUKOLI NÁHODNOU, 
PŘÍMOU, NÁSLEDNOU, ZVLÁŠTNÍ NEBO NEPŘÍMOU ŠKODU NEBO UŠLÝ ZISK ZAPŘÍČINĚNÝ 
PORUŠENÍM TÉTO ZÁRUKY.  
 
ZÁKONY NĚKTERÝCH ZEMÍ, STÁTŮ NEBO PROVINCIÍ NEPOVOLUJÍ VYLOUČENÍ NEBO OMEZENÍ 
URČITÝCH TYPŮ ODVOZENÝCH ZÁRUK NEBO OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI ZA NÁHODNÉ NEBO 
NÁSLEDNÉ ŠKODY, PROTO SI OVĚŘTE, ZDA SE VÁS VÝŠE UVEDENÉ VYLOUČENÍ NEBO OMEZENÍ 
ODPOVĚDNOSTI TÝKÁ. 

http://www.hp.com/go/support
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