
7. august 2019 

HP Sprocket-fotopapir og -patroner 
Begrænset garanti 

Denne begrænsede garanti fra HP er udelukkende for HP Sprocket-fotopapir 2 x 3" (5,1 x 7,6 
cm), HP Sprocket 2,3 x 3,4" (5,8 x 8,7cm) og HP Sprocket-fotopapir 4 x 6" (10 x 15 cm) og -
patroner ["HP Sprocket-fotopapir/-patroner"] og gælder kun, hvis de er HP-mærkede 
produkter, der er solgt eller lejet: a) af HP Inc., dennes datterselskaber, associerede 
virksomheder, godkendte forhandlere eller lande-/områdedistributører; og b) med denne 
begrænsede HP-garanti. 
 
BEMÆRK: 
Denne begrænsede garanti gælder for alle køb af HP Sprocket-fotopapir/-patroner, der sker 
den 1. oktober 2019 eller efterfølgende ("Ikrafttrædelsesdato"). HP vil overholde alle gyldige 
HP-garantier, der er i kraft for HP Sprocket-fotopapir/-patroner forud for ikrafttrædelsesdatoen.  
Hvad denne begrænsede garanti dækker 
 
Alt HP Sprocket-papir og alle HP Sprocket-patroner garanteres at være fri for materialefejl 
eller håndværksmæssige mangler inden for den angivne garantiperiode. Denne begrænsede 
garanti gælder alt HP Sprocket-fotopapir/alle HP Sprocket-patroner, når det eller de anvendes 
i dets eller deres angivne HP- eller godkendte OEM-udskrivningsenhed (original equipment 
manufacturer). Vælg produktvejledningen for printeren for at bestemme det korrekte valg af 
HP Sprocket-fotopapir/-patroner. 
 
Hvad denne begrænsede garanti ikke dækker 
 
Denne begrænsede garanti dækker ikke HP Sprocket-fotopapir/-patroner, der er blevet 
genfremstillet, renoveret, misbrugt eller manipuleret. Hvis fejl eller skade på HP Sprocket-
fotopapir/-patron kan tilskrives brugen af en udskrivningsenhed, der ikke er angivet af HP 
eller ikke-godkendt OEM-udskrivningsenhed, gælder denne garanti ikke, og HP er ikke 
ansvarlig for omkostningerne for udskiftning eller refusion af købsprisen.  
 
Hvad er den begrænsede garantiperiode 

For alle lande undtagen Brasilien: "Garantiens slutdato" er seks (6) måneder fra 
datoen for købet af HP Sprocket-fotopapir/-patroner. 

 
For Brasilien: "Garantiens slutdato" er tre (3) måneder fra datoen for købet af HP 
Sprocket-fotopapir/-patroner. 

 



7. august 2019 

Hvor længe den begrænsede garanti varer 
 
Dækningen gælder, indtil HP ikke længer leverer det eller de relevante HP Sprocket-papir/-
patroner, eller datoen for "slut på garanti" er nået, alt efter hvad der sker først.  
 
 
Hvad HP gør – AFHJÆLPNING I FORHOLD TIL BEGRÆNSET GARANTI: 
 
Hvis produkter, der er omfattet af en garanti, viser sig at være defekte, vil HP, efter HP's eget 
skøn, enten erstatte produkterne eller refundere købsprisen. 
 
HP Care Pack Services 
 
HP Sprocket-fotopapir/-patroner dækkes ikke af HP Care Pack Services.  
Sådan fremlægger du et krav eller returnerer HP Sprocket-fotopapir-/-
patronprodukter 
 
Hvis der opstår et problem med HP-fotopapir-/patronprodukter, skal du gå til forhandleren 
eller gå til Contact HP (Kontakt HP) på www.hp.com/go/support for at få supportmuligheder. 
 
Hvordan delstats-, provins- eller landelove gælder 
 
Denne begrænsede garanti giver dig specifikke juridiske rettigheder. I øvrigt gælder dansk 
lovgivning. 
 
I DET OMFANG LOKAL LOVGIVNING TILLADER DET, VIL DE GARANTIER, DER ER INDEHOLDT I 
DENNE BEGRÆNSEDE GARANTI, VÆRE EKSKLUSIVE, OG INGEN ANDEN GARANTI, DET VÆRE SIG 
SKRIFTLIG ELLER MUNDTLIG, ER TIKENDEGIVET ELLER UNDERFORSTÅET. HP INC. FRASKRIVER 
SIG SPECIFIKT ALLE UNDERFORSTÅEDE GARANTIER ELLER BETINGELSER I FORHOLD TIL 
SALGBARHED, EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMÅL ELLER TILFREDSSTILLENDE KVALITET. I DET 
OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, ER AFHJÆLPNINGEN BESKREVET I DENNE 
GARANTIERKLÆRING DIN ENESTE OG UDTØMMENDE RETTIGHED. HP INC. VIL UNDER INGEN 
OMSTÆNDIGHEDER VIL ANSVARLIG FOR NOGEN HÆNDELIGE ELLER DIREKTE SKADER, 
FØLGESKADER, SÆRLIGE ELLER INDIREKTE SKADER ELLER MISTET INDTJENING SOM FØLGE AF 
MISLIGHOLDELSE AF DENNE GARANTI.  
 
VISSE LANDE, DELSTATER OG PROVINSER TILLADER IKKE UDELUKKELSE ELLER BEGRÆNSNING 
PÅ VISSE TYPER AF UNDERFORSTÅENDE GARANTER ELLER BEGRÆNSNINGER PÅ SKADER, 
HERUNDER HÆNDELIGE SKADER ELLER FØLGESKADER, SÅ OVENSTÅENDE UDELUKKELSE 
GÆLDER MULIGVIS IKKE FOR DIG I SIN HELHED. 

http://www.hp.com/go/support
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