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Papel fotográfico y cartuchos HP Sprocket 
Garantía limitada 

La presente Garantía limitada de HP cubre exclusivamente el Papel fotográfico y cartuchos  
HP Sprocket de 2 x 3 pulgadas (5,1 x 7,6 cm), HP Sprocket de 2,3 x 3,4 pulgadas (5,8 x 8,7 cm), 
y HP Sprocket de 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm) [«Papel fotográfico / cartucho HP Sprocket»] y se 
aplica únicamente cuando se trate de productos con marca HP vendidos o arrendados: a) por 
HP Inc., sus filiales, afiliados, revendedores autorizados, distribuidores autorizados o 
distribuidores de país/región; y, b) que cuenten con esta Garantía limitada. 
 
NOTA: 
Esta Garantía limitada entrará en vigor para todas las adquisiciones de cualquier Papel 
fotográfico / cartucho HP Sprocket que se produzca a partir de, e incluido el, 1 de octubre de 
2019] («Fecha de entrada en vigor»). HP responderá por todas las garantías de HP válidas que 
se encuentren en vigor antes de la Fecha de entrada en vigor para Papel fotográfico / cartuchos 
HP Sprocket.  
¿Qué cubre esta Garantía limitada? 
 
Se garantiza que cada Papel fotográfico / cartucho HP Sprocket se encuentra libre de defectos 
de materiales y fabricación durante el periodo de garantía. Esta Garantía limitada concierne a 
cualquier Papel fotográfico / cartucho HP Sprocket que se utilice en el dispositivo de impresión 
de HP o fabricante de equipos originales (OEM) designado. Consulte el manual de producto de 
la impresora para determinar qué Papel fotográfico / cartucho HP Sprocket es el correcto para 
su dispositivo. 
 
Excepciones a la cobertura de esta garantía 
 
Esta Garantía limitada no cubre ningún Papel fotográfico / cartucho HP Sprocket refabricado, 
reacondicionado, utilizado incorrectamente o manipulado. Si el fallo o el daño sufrido por el 
Papel fotográfico / cartucho HP Sprocket resulta atribuible a su uso con un dispositivo de 
impresión de HP o fabricante de equipos originales (OEM) no designado, la presente garantía 
no será aplicable y HP no será responsable del coste de sustitución ni de la devolución del 
precio de adquisición.  
 
Periodo de garantía limitada 

Para todos los países excepto Brasil: La fecha de «Final de garantía» será a los seis 
(6) meses desde la fecha de adquisición del Papel fotográfico / cartucho HP Sprocket. 
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Para Brasil: La fecha de «Final de garantía» será a los tres (3) meses desde la fecha de 
adquisición del Papel fotográfico / cartucho HP Sprocket. 

 
Duración del plazo de cobertura de la Garantía limitada 
 
El plazo de duración de la cobertura se extiende hasta que HP deje de suministrar el Papel 
fotográfico / cartucho HP Sprocket aplicable o se alcance la fecha de «Final de garantía».  
 
 
Acciones de HP. REMEDIOS DE LA GARANTÍA LIMITADA: 
 
HP, a su entera discreción, sustituirá o devolverá el importe de la compra de aquellos 
productos que se demuestren defectuosos y que se encuentren en garantía. 
 
Servicios HP Care Pack 
 
Los Papeles fotográficos / cartuchos HP Sprocket no se encuentran cubiertos por los servicios 
HP Care Pack.  
Reclamar o devolver los productos de Papeles fotográficos / cartuchos HP Sprocket 
 
Si ocurre un problema con un Papel fotográfico / cartucho HP Sprocket, consulte al vendedor o 
visite la sección Contactar con HP de www.hp.com/go/support para conocer las opciones de 
soporte. 
 
Aplicación de legislaciones nacionales, estatales o regionales 
 
Esta garantía limitada le otorga unos derechos legales específicos. Puede gozar de otros 
derechos que variarán según el país, estado, o región en que resida. 
 
EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACIÓN LOCAL, LAS GARANTÍAS INCLUIDAS EN ESTA 
GARANTÍA LIMITADA SON EXCLUSIVAS Y NO SE EXPRESA NI IMPLICA NINGUNA OTRA GARANTÍA, 
YA SEA POR ESCRITO O DE FORMA ORAL. HP INC. RENUNCIA ESPECÍFICAMENTE A CUALQUIER 
GARANTÍA O CONDICIÓN DE COMERCIABILIDAD, ADECUACIÓN PARA UN FIN O CALIDAD 
SATISFACTORIA QUE PUDIERAN CONSIDERARSE IMPLÍCITAS. EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA 
LEGISLACIÓN LOCAL, LOS «REMEDIOS» ESTIPULADOS EN ESTA DECLARACIÓN DE GARANTÍA 
CONSTITUYEN SUS RECURSOS ÚNICOS Y EXCLUSIVOS. HP INC. NO SERÁ RESPONSABLE BAJO 
NINGUNA CIRCUNSTANCIA DE LOS DAÑOS FORTUITOS, DIRECTOS, CONSECUENTES, ESPECIALES 
O INDIRECTOS, NI TAMPOCO POR EL LUCRO CESANTE, QUE SE PRODUZCAN COMO RESULTADO 
DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LA PRESENTE GARANTÍA.  
 

http://www.hp.com/go/support
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ALGUNOS PAÍSES, ESTADOS O PROVINCIAS NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE 
DETERMINADOS TIPOS DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS O LIMITACIONES DE DAÑOS, INCLUIDOS LOS 
FORTUITOS Y CONSECUENTES, POR LO QUE LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN ANTERIOR PUEDE NO 
RESULTAR APLICABLE A SU CASO EN SU TOTALIDAD. 
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