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Kartrid dan Kertas Foto HP Sprocket 
Jaminan Terbatas 

Jaminan Terbatas HP ini hanya untuk Kertas Foto HP Sprocket 2 x 3” (5,1 x 7,6 cm), HP Sprocket 
2,3 x 3,4” (5,8 x 8,7 cm), serta Kartrid dan Kertas Foto [“Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket”]  
HP Sprocket 4 x 6” (10 x 15 cm) dan hanya berlaku pada produk bermerek HP yang dijual atau 
disewakan: a) dari HP Inc., anak perusahaan, afiliasi, pengecer resmi, distributor resmi, atau 
distributor negara/kawasannya; dan b) dengan Jaminan Terbatas ini. 
 
CATATAN: 
Jaminan Terbatas ini berlaku untuk semua pembelian Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket apa pun 
yang terjadi pada atau setelah 1 Oktober 2019 (“Tanggal Berlaku”). HP akan mengakui semua 
garansi HP yang sah dan masih berlaku untuk Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket sebelum Tanggal 
Berlaku.  
Hal-hal yang ditanggung Jaminan Terbatas ini 
 
Setiap Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket dijamin bebas cacat dalam hal material dan pengerjaan 
selama jangka waktu garansi. Jaminan Terbatas ini berkaitan dengan Kartrid/Kertas Foto HP 
Sprocket apa pun saat digunakan pada perangkat cetak produsen perlengkapan asli (OEM) 
resmi atau HP yang ditunjuk. Baca buku panduan produk untuk printer agar dapat menentukan 
pilihan Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket yang benar. 
 
Hal-Hal yang tidak ditanggung Jaminan Terbatas ini 
 
Jaminan Terbatas ini tidak menanggung Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket yang telah diproduksi 
ulang, diperbarui, disalahgunakan, atau dirusak. Jika kegagalan atau kerusakan pada Kartrid/ 
Kertas Foto HP Sprocket disebabkan karena penggunaan pada perangkat cetak OEM tidak 
resmi atau HP yang tidak ditunjuk, garansi ini tidak berlaku dan HP tidak bertanggung jawab 
atas biaya penggantian atau pengembalian atas harga pembelian.  
 
Definisi Jangka Waktu Jaminan Terbatas 

Untuk semua negara, kecuali Brasil: Tanggal “Akhir Garansi” adalah enam (6) bulan 
sejak tanggal pembelian Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket. 

 
Untuk Brasil: Tanggal “Akhir Garansi” adalah tiga (3) bulan sejak tanggal pembelian 
Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket. 
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Jangka waktu pertanggungan Jaminan Terbatas 
 
Pertanggungan berlaku hingga HP tidak lagi memasok Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket yang 
berlaku, atau tanggal “Akhir Garansi” telah tiba, yang mana saja yang lebih dahulu.  
 
 
Tindakan HP- GANTI RUGI GARANSI TERBATAS: 
 
Untuk produk-produk yang dijamin dan terbukti cacat, HP akan, sesuai dengan keputusan HP 
sendiri, mengganti produk tersebut atau mengembalikan harga pembelian. 
 
Layanan HP Care Pack 
 
Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket tidak ditanggung dalam Layanan HP Care Pack.  
Cara mengklaim atau mengembalikan produk Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket 
 
Jika ada masalah pada produk Kartrid/Kertas Foto HP Sprocket, kunjungi pengecer atau 
kunjungi Hubungi HP di www.hp.com/go/support untuk mendapatkan pilihan dukungan. 
 
Keberlakuan undang-undang negara bagian, provinsi, atau negara 
 
Jaminan Terbatas ini memberikan hak hukum tertentu kepada Anda. Anda mungkin memiliki 
hak-hak hukum lainnya yang berbeda di tiap negara bagian, provinsi, atau negara. 
 
SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, GARANSI-GARANSI YANG ADA DI DALAM GARANSI 
TERBATAS INI BERSIFAT EKSKLUSIF, DAN TIDAK ADA GARANSI LAINNYA, BAIK TERTULIS 
MAUPUN LISAN, YANG TERSIRAT MAUPUN DINYATAKAN SECARA TEGAS. HP INC. SECARA 
KHUSUS MENGESAMPINGKAN GARANSI ATAU KONDISI APA PUN YANG TERSIRAT ATAS 
KELAYAKAN UNTUK DIPERDAGANGKAN, KELAYAKAN UNTUK KEPERLUAN TERTENTU, ATAU 
MUTU YANG MEMUASKAN. SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, “GANTI RUGI” DALAM 
PERNYATAAN GARANSI INI ADALAH GANTI RUGI EKSLUSIF DAN SATU-SATUNYA UNTUK ANDA. 
HP INC. DALAM SITUASI APA PUN TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS GANTI RUGI INSIDENTAL, 
LANGSUNG, KONSEKUENSIAL, KHUSUS, ATAU TIDAK LANGSUNG, ATAU ATAS KEHILANGAN 
KEUNTUNGAN APA PUN KARENA PELANGGARAN TERHADAP GARANSI INI.  
 
BEBERAPA NEGARA, NEGARA BAGIAN, ATAU PROVINSI TIDAK MENGIZINKAN PENGECUALIAN 
ATAU PEMBATASAN JENIS GARANSI TERSIRAT TERTENTU, ATAU PEMBATASAN PADA GANTI 
RUGI, TERMASUK GANTI RUGI INSIDENTAL ATAU KONSEKUENSIAL. OLEH KARENA ITU, 
PEMBATASAN ATAU PENGECUALIAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU SEPENUHNYA 
TERHADAP ANDA. 

http://www.hp.com/go/support
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