
7. avgust 2019 

Fotografski papir in kartuše za tiskalnik HP Sprocket 
Omejena garancija 

Ta HP-jeva omejena garancija je namenjena izključno za fotografski papir velikosti 5,1 x 7,6 cm 
(2 x 3 palce), HP Sprocket 5,8 x 8,7 cm (2,3 x 3,4 palce) in HP Sprocket 10 x 15 cm (4 x 6 palcev) 
ter kartuše za tiskalnik HP Sprocket [»fotografski papir/kartuše za tiskalnik HP Sprocket«] in je 
v veljavi samo, če so to izdelki znamke HP, ki se prodajajo ali dajejo v zakup prek: a) družbe HP 
Inc., njenih podružnic, pridruženih podjetij, pooblaščenih prodajalcev, pooblaščenih distributerjev 
ali distributerjev za državo/regijo; in b) s to omejeno garancijo. 
 
OPOMBA: 
Ta omejena garancija velja za vse nakupe katerega koli fotografskega papirja ali kartuš za 
tiskalnik HP Sprocket na dan 1. oktobra 2019 ali pozneje (»datum začetka veljavnosti«). HP bo 
upošteval vse veljavne HP-jeve garancije, ki so veljale za fotografski papir ali kartuše za 
tiskalnik HP Sprocket pred datumom začetka veljavnosti.  
Kaj pokriva ta omejena garancija 
 
Za ves fotografski papir ali kartuše za tiskalnik HP Sprocket jamčimo, da so v času trajanja 
garancijskega obdobja brez okvar v materialu in izdelavi. Ta omejena garancija se nanaša na 
kateri koli fotografski papir ali kartuše za tiskalnik HP Sprocket, uporabljene v svoji določeni 
HP-jevi tiskalni napravi ali v tiskalni napravi pooblaščenega proizvajalca originalne opreme 
(OEM). Za določitev pravilne izbire fotografskega papirja ali kartuš za tiskalnik HP Sprocket 
uporabite priročnik tiskalnika. 
 
Česa ne pokriva ta omejena garancija 
 
Ta omejena garancija ne pokriva fotografskega papirja ali kartuš za tiskalnik HP Sprocket, ki so 
bile znova napolnjene, predelane, nepravilno uporabljene ali spremenjene. Če se lahko okvaro 
ali poškodbo fotografskega papirja ali kartuš za tiskalnik HP Sprocket pripiše uporabi z 
nenamensko HP-jevo tiskalno napravo ali tiskalno napravo nepooblaščenega proizvajalca 
originalne opreme, ta garancija ne velja in HP ni odgovoren za stroške zamenjave ali povračila 
nabavne cene.  
 
Kaj je obdobje omejene garancije 

Za vse države razen Brazilije: datum »konca garancije« je datum šest (6) mesecev od 
datuma nakupa fotografskega papirja ali kartuš za tiskalnik HP Sprocket. 

 
Za Brazilijo: datum »konca garancije« je datum tri (3) mesece od datuma nakupa 
fotografskega papirja ali kartuš za tiskalnik HP Sprocket. 
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Koliko časa je veljavno kritje na podlagi omejene garancije 
 
Kritje je v veljavi, dokler HP več ne dobavlja ustreznega fotografskega papirja ali kartuš za 
tiskalnik HP Sprocket ali dokler ni dosežen datum »konca garancije«, odvisno od tega, kaj 
nastopi prej.  
 
 
Kaj bo naredil HP – UKREPI NA PODLAGI OMEJENE GARANCIJE: 
 
Izdelke, za katere je v veljavi garancija in za katere se dokaže, da so okvarjeni, bo HP po lastni 
presoji zamenjal ali povrnil njihovo nabavno ceno. 
 
Paket storitev HP Care Pack 
 
Storitve HP Care Pack ne vključujejo fotografskega papirja ali kartuš za tiskalnik HP Sprocket.  
Kako vložiti zahtevek ali vrniti fotografski papir ali kartuše za tiskalnik HP Sprocket 
 
Če pride do težave s fotografskim papirjem ali kartušami za tiskalnik HP Sprocket, se za možnosti 
podpore obrnite na prodajalca ali na HP na naslovu www.hp.com/go/support. 
 
Veljavna zakonodaja zvezne države, pokrajine ali države 
 
Ta omejena garancija vam daje določene zakonske pravice. Pripadajo vam lahko tudi druge 
pravice, ki so odvisne od zvezne države, province ali države. 
 
DO OBSEGA, KI GA DOPUŠČA LOKALNA ZAKONODAJA, SO GARANCIJE IZ TE OMEJENE GARANCIJE 
IZKLJUČNE IN NOBENA DRUGA GARANCIJA, PA NAJ BO PISNA ALI USTNA, NI IZRECNA ALI 
IMPLICITNA. DRUŽBA HP INC. IZRECNO ZAVRAČA KATERE KOLI IMPLICITNE GARANCIJE ALI 
POGOJE ZA TRŽNOST, PRIMERNOST ZA DOLOČEN NAMEN ALI ZADOVOLJIVO KAKOVOST. V 
OBSEGU, KI GA DOPUŠČA LOKALNA ZAKONODAJA, SO »UKREPI« IZ TE GARANCIJE VAŠI EDINI IN 
IZKLJUČNI UKREPI. V NOBENEM PRIMERU NI DRUŽBA HP INC. ODGOVORNA ZA NOBENO 
NAKLJUČNO, NEPOSREDNO, POSLEDIČNO, POSEBNO ALI NEPOSREDNO ŠKODO ALI IZGUBO 
DOBIČKOV, NASTALO ZARADI KAKRŠNEGA KOLI KRŠENJA TE GARANCIJE.  
 
NEKATERE DRŽAVE, ZVEZNE DRŽAVE ALI PROVINCE NE DOVOLIJO IZVZETJA ALI OMEJITVE 
DOLOČENIH VRST IMPLICITNIH GARANCIJ ALI OMEJITEV GLEDE ŠKODE, KAR VKLJUČUJE TUDI 
NAKLJUČNO ALI POSLEDIČNO ŠKODO, ZATO ZGORNJE OMEJITVE ALI IZKLJUČITVE ZA VAS MORDA 
NE VELJAJO V CELOTI. 

http://www.hp.com/go/support
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