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HP Sprocket-fotopapper och kassetter 
Begränsad garanti 

Denna begränsade garanti från HP gäller endast fotopapper för HP Sprocket-2 x 3 tum (5,1 x 
7,6 cm) och fotopapper och kassetter för HP Sprocket 2,3 x 3,4 tum (5,8 x 8,7 cm) och HP 
Sprocket 4 x 6 tum (10 x 15 cm) [“HP Sprocket-fotopapper/kassetter”] samt gäller endast om 
de är HP-märkta produkter som säljs eller hyrs ut: a) från HP Inc., dess dotterbolag, filialer, 
auktoriserade återförsäljare, auktoriserade distributörer eller lands-/regiondistributörer; och 
b) med denna begränsade garanti. 
 
OBS: 
Denna begränsade garanti är effektiv vid alla köp av alla HP Sprocket-fotopapper/kassetter 
som inträffar 1 oktober 2019 eller senare] (“ikraftträdande”). HP kommer att respektera alla 
giltiga HP-garantier som gäller för HP Sprocket-fotopapper/kassetter före ikraftträdandet.  
Vad den här begränsade garantin täcker 
 
Varje HP Sprocket-fotopapper/kassetter garanteras vara fria från material- och produktionsfel 
under garantiperioden. Denna begränsade garanti gäller alla HP Sprocket-fotopapper/ 
kassetter när de används i dess utsedda utskriftsenhet från HP eller auktoriserad tillverkare 
av originalutrustning (OEM). Se produktmanualen för skrivaren för att välja rätt HP Sprocket-
fotopapper/kassetter. 
 
Vad denna begränsade garanti inte täcker 
 
Denna begränsade garanti täcker inte HP Sprocket-fotopapper/kassetter som har omtillverkats, 
renoverats, missbrukats eller manipulerats. Om fel eller skador på HP Sprocket-fotopapper/ 
kassett kan hänföras till användning med en icke-utsedd HP- eller obehörig OEM-utskriftsenhet 
gäller inte denna garanti och HP ansvarar inte för kostnaden gällande ersättning eller 
återbetalning av inköpspriset.  
 
Vad är den begränsade garantiperioden 

För alla länder förutom Brasilien: Datumet för "Garantislut" är sex (6) månader från 
dagen för inköp av HP Sprocket-fotopapper/kassetter. 

 
För Brasilien: Datumet för "Garantislut" är tre (3) månader från dagen för inköp av HP 
Sprocket-fotopapper/kassetter. 
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Hur länge täckningen för begränsad garanti varar 
 
Täckningen varar tills HP inte längre levererar tillämpliga HP Sprocket-fotopapper/kassetter 
eller om garantins ”slutdatum” har uppnåtts beroende på det som inträffar först.  
 
 
Vad HP kommer att göra - BEGRÄNSADE GARANTIFÖRESKRIFTER: 
 
För produkter med garanti och som visar sig vara defekta kommer HP, och detta är HPs 
exklusiva val, antingen att ersätta produkterna eller återbetala inköpspriset. 
 
HP Care Pack-tjänster 
 
HP Sprocket-fotopapper/kassetter omfattas inte av HP Care Pack-tjänster.  
Hur man gör anspråk på eller returnerar HP Sprocket-fotopapper/kassetter-
produkter 
 
Om ett problem uppstår med en HP Sprocket-fotopapper/kassetter-produkt bör du besöka 
återförsäljaren eller Contact HP på www.hp.com/go/support för supportalternativ. 
 
Tillämpning av lokal lagstiftning 
 
Denna Fabriksgaranti ger dig vissa lagliga rättigheter. Kunden kan ha andra rättigheter som 
varierar mellan stater, provinser och länder. 
 
I DEN UTSTRÄCKNING SOM BEVILJAS VIA LOKAL LAG ÄR DE GARANTIER SOM INGÅR I DENNA 
BEGRÄNSADE GARANTI EXKLUSIVA OCH INGEN ANNAN GARANTI OAVSETT OM DEN ÄR SKRIVEN 
ELLER MUNTLIG UTTRYCKS ELLER ANTYDS. HP INC. FRÅNSÄGER SIG SPECIFIKT ALLA 
UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER ELLER VILLKOR FÖR FÖRSÄLJNING, LÄMPLIGHET FÖR ETT 
SÄRSKILT SYFTE ELLER TILLFREDSSTÄLLANDE KVALITET. I DEN UTSTRÄCKNING SOM LOKAL 
LAGSTIFTNING MEDGER ÄR DE "GOTTGÖRELSER" SOM ANGES I DENNA GARANTIDEKLARATION 
DINA ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGÖRELSER. HP INC. KAN UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER 
HÅLLAS ANSVARIGT FÖR NÅGRA OAVSIKTLIGA SKADOR, DIREKTA SKADOR ELLER FÖLJDSKADOR, 
ELLER FÖR SPECIELLA SKADOR, INDIREKTA SKADOR ELLER FÖRLORADE VINSTER, SOM 
UPPSTÅTT PÅ GRUND AV NÅGOT GARANTIBROTT.  
 
VISSA LÄNDER, STATER ELLER PROVINSER TILLÅTER INTE UTESLUTNING ELLER BEGRÄNSNING 
AV VISSA TYPER AV UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER ELLER BEGRÄNSNINGAR AV SKADOR, 
INKLUSIVE TILLFÄLLIGA ELLER FÖLJDSKADOR VILKET GÖR ATT OVANSTÅENDE BEGRÄNSNING 
ELLER UTESLUTNING KANSKE INTE GÄLLER DIG I SIN HELHET. 

http://www.hp.com/go/support
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