
2019 年 8 月 7 日 

HP Sprocket 照片纸和墨盒 
有限保修 

此“HP 有限保修”仅适用于 HP Sprocket 2 x 3 英寸（5.1 x 7.6 厘米）照片纸、HP Sprocket 
2.3 x 3.4 英寸（5.8 x 8.7 厘米）照片纸和 HP Sprocket 4 x 6 英寸（10 x 15 厘米）照片纸及

墨盒[“HP Sprocket 照片纸/墨盒”]，且仅适用于 a) 通过 HP Inc.、其子公司、附属公司、

授权经销商、授权分销商或国家/地区分销商销售或租赁，以及 b) 具有此“有限保修”的 
HP 品牌产品。 
 
注意： 
此“有限保修”对 2019 年 10 月 1 日（“生效日期”）当日或之后购买的任何 HP Sprocket 
照片纸/墨盒均有效。对于在生效日期之前购买的 HP Sprocket 照片纸/墨盒，HP 将履行所

有实质上有效的 HP 保修。 

此“有限保修”所包含的内容 
 
在保修期内，每一张/个 HP Sprocket 照片纸/墨盒在出现故障时 HP 均保证免费向客户提供

材料和维修服务。此“有限保修”适用于在其指定 HP 或授权原始设备制造商 (OEM) 打印

设备中使用的任何 HP Sprocket 照片纸/墨盒。如需确定正确的 HP Sprocket 照片纸/墨盒选

择，请参见打印机产品手册。 
 
此“有限保修”不包含的内容 
 
此“有限保修”不涵盖经过再制造、翻新、不当使用或擅自改动的 HP Sprocket 照片纸/墨
盒。如果因为使用非指定 HP 或非授权 OEM 打印设备而导致 HP Sprocket 照片纸/墨盒失效

或损坏，则此保修不再适用，且 HP 对更换费用或购买金额退款概不负责。 
 
什么是有限保修期限 

对于除巴西以外的所有国家/地区：“保修截止”日期为 HP Sprocket 照片纸/墨盒

购买日期之后六 (6) 个月。 
 

对于巴西：“保修截止”日期为 HP Sprocket 照片纸/墨盒购买日期之后三 (3) 个月。 
 



2019 年 8 月 7 日 

有限保修服务将持续多长时间 
 
此服务将持续到 HP 不再供应相应的 HP Sprocket 照片纸/墨盒或已达到“保修截止”日期

为止，以较早的时间为准。 
 
 
HP 将如何处理有限保修补救： 
 
对于经证明存在缺陷的保修期内产品，HP 将自行选择更换产品或退还购买金额。 
 
HP 金牌服务 
 
HP Sprocket 照片纸/墨盒不享受 HP 金牌服务。 

如何就 HP Sprocket 照片纸/墨盒产品提出索赔或进行退货 
 
如果 HP Sprocket 照片纸/墨盒产品出现问题，请联系零售商或访问 www.hp.com/go/support 
上的“联系 HP”，了解相应支持方案。 
 
州、省或国家法律的适用情况 
 
本有限保修赋予您特定法定权利。您可能还拥有其他权利，这些权利在不同的州、省、国

家将有所不同。 
 
在当地法律允许的范围内，此“有限保修”中包含的保修服务具有排他性，我们不作任何

其他书面或口头的明示或暗示担保。HP INC. 明确声明不对任何暗示的保修服务、适销性

情况、针对特定用途的适用性或令人满意的质量做出保证。在当地法律允许的范围内，本

保修声明中的“补偿措施”是客户的唯一和全部补偿。在任何情况下，对于因违反此保修

而导致的任何附带、直接、从属、特殊或间接的损害或利润损失，HP INC. 概不负责。 
 
某些国家、州或省不允许排除或限制某些类型的暗示保证或损害赔偿限制，包括附带或从

属的损害赔偿，因此，上述限制或排除可能不完全适用于您。 

http://www.hp.com/go/support
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